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Elinizdeki bu eser, Istanbul Universitesi Acik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi’nde okutulmak icin

hazirlanmis bir ders notu niteligindedir.



ONSOZ

Sivil havacilik diinyada ve iilkemizde gelismekte olan, zamanin 6n plana ¢iktidi is ve
sosyal yasamda Onemi giin gectikce artan bir sektordiir. Bir yandan bireylerin ulagim
ihtiyaclarinda zaman faydasindan yararlanmak istemeleri diger yandan lojistik sektoriindeki
doniisiim ve gelisim hava yoluyla yapilan tagimalar1 6n plana ¢ikarmistir.

Sivil havaciliga olan ilgi bu alanda yalnizca sirket ve yan sanayini gelismesine neden
olmamis egitim alaninda da sivil havacilik ve alt uzmanlik alanlarina yonelik egitim
kurumlart ve egitim programlarinin agilmasi giindeme gelmistir. Hizla biiyiiyen havacilik
sektoriiniin ihtiya¢ duydugu nitelikli is giicli bu alanda 6nemli bir talep yaratmistir. Ugucu,
teknisyen ve beyaz yakali olmak tizere ¢ok farkli alanlarda uzmanlagsma s6z konusu olmustur.

Bu ders kapsaminda ele alinan basliklar sivil havaciligin temel bilesenleri ve o temel
bilesenleri isleyisine iliskin genel bilgiler ve ilkeler icermektedir. Sivil havacilik sektdriindeki
dinamiklere, isleyis ve yasal diizenlemelere, sivil havaciligin tarihsel gelisimiyle uyumlu
olacak sekilde yer verilmistir. Kitapta ele alinan kavramlarin her biri baslica bir uzmanlik
alan1 ve her biri sivil havacilik sektoriiniin alt basliklari olarak degerlendirilebilir.

Ulkemizde rekabete agilmus ve ticari gereklere gore isleyis gosteren, kiiresel boyuttaki
rekabetten pay almaya calisan bir sivil havacilik sektoriiniin olusumu Avrupa Birligi’nin
ulastirma politikasinda belirttigi hedefler dogrultusunda 2000°’li yillarin basinda gerceklesen
deregiilasyon — serbestlesme hareketlerinin bir sonucudur. Bu yoniiyle bu alan heniiz
gelismekte olan, bilimsel ve uygulamay: igeren katkilara ihtiya¢ duyan bir sektordiir. Bu
alanda akademik olarak yapilan ¢aligmalar, ilgili literatiiriin gelismesine imkan taniyacagi gibi
bu kitabin ilerleyen yillardaki gelisimine de 151k tutacaktir.

DR. OGR. UYESI ALi OZGUR KARAGULLE
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YAZAR NOTU

Sivil havaciliga iliskin temel bilgiler ve bu bilgilere iliskin temel isleyislerin ele
alindig1 bu kitap, boliimlerin basinda konularin Oncesinde yer alan aragtirma sorularinin
arastirilip, uygulamalarda belirtilen ¢alismalarin yapilmasiyla daha etkin 6grenilmesini, soru
ve uygulamalarla bilgilerin pekistirilmesini hedeflemektedir. Boliimler igerisinde teorik
olarak yer verilen konularin yazili ve gorsel medyadaki haberlerle eslenmesi konularin
anlasilmasini kolaylastiracak sivil havacilik gibi giinden giine yasantimiza daha fazla giren bir
olgunun dinamiklerini daha kolay kavraminizi saglayacaktir. Sivil havaciligin dinamik ve
gelismekte olan bir sektdr oldugu unutulmamalidir. Bu nedenle 6zellikle bu kitapta yasal
diizenlemelerin detaylarina yer verilmemis, okuyucunun ilgili zaman ve durumdaki
arastirmasina yol gosterecek sekilde belirtilmesine 6zen gdsterilmistir.
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1. SiVIL HAVACILIGA GiRi$



Bu Boéliimde Neler Ogrenecegiz?
1.1. Sivil Havaciligin Giiniimiizdeki Onemi
1.1.1. Sivil Havaciligi Ekonomi A¢isindan Onemi
1.1.2. Sivil Havaciligin Turizm Agisindan Onemi
1.1.3. Sivil Havaciligin Siyasi/Politik Onemi
1.2. Sivil Havacilik Faaliyetlerinin Kapsami
1.2.1. Ticari Sivil Havacilik Faaliyetleri

1.2.2. Ticari Olmayan Sivil Havacilik Faaliyetleri



Boliim Hakkinda Ilgi Olusturan Sorular
1. Sivil havaciligin giiniimiizdeki 6nemi nedir?
2. Sivil havacilik hangi sektorler i¢in kritik neme sahiptir?
3. Sivil havacilik ile uluslararasi politikalar iligkili midir?

4. Ticari faaliyetler disinda hangi amaglarla havacilik yapilir?



Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Kazanimin nasil elde

Konu Kazanim edilecegi veya
gelistirilecegi
Sivil havaciligin farkl
Sivil havaciligin 6nemi sektorler agisindan Snemini Okuyarak

kavramak

Ticari ve ticari olmayan sivil
havacilik faaliyetleri

Ticari ve ticari olmayan
sivil havacilik faaliyetlerini
kavramak

Ticari ve ticari olmayan
sivil havacilik faaliyetleri
arasindaki farklar1 ayirt
etmek

Okuyarak ve sektorel
gelismeleri takip ederek




Havacilik

Sivil Havacilik

Turizm

Ticari Havacilik

Anahtar Kavramlar



Giris

Sivil havacilik giiniimiizde cazibesi giderek artan bir sektdrdiir. Hava yolu sirketleri
hizla biiyiimekte sektoriin tiim bilesenleri dnem kazanmaktadir. Ornegin ugucu personele olan
talep, ucaga olan talep, havalimaninda kapasiteye olan talep giin gectik¢e artmakta ve sektore
cesitli konumlarda eleman yetistiren okullar is giicli talebine cevap verememektedir. Sivil
havacilig1 iilke ekonomisine reel ekonomiye iiriin ve hizmet iiretiminde katki saglamasinin
yani sira turizm ve dis ticaret gibi alanlarda 6nemli aracilik gorevleri tistlenerek tamamlayici
bir hizmet sunmaktadir. Havaciligin ticari boyutu giinden giine gelisip biiyiirken, havaciligin
ticari olmayan boyutu bu degisim icinde kendi yeni uygulama alanlar1 bulma arayisindadir.
Sportif havacilik faaliyetleri de ticari hava yolu tasimaciliginin gelismesiyle birlikte,
havaciliga artan ilginin bir sonucu olarak gelismektedir. Ulkenin kalkinmasi ve toplumun
refahinda, ekonomiye iliskin dinamiklerin harekete ge¢mesinde havacilik sektoriiniin
azimsanmayacak dl¢iide etkisi bulunmaktadir.



1.1. Sivil Havacihgin Giiniimiizdeki Onemi

Sivil havacilik sektorii hiz (zaman) faydasinin 6neminin artmasina paralel olarak dnem
kazanmakta ve gelismektedir. Yillar 6ncesinde yalnizca belirli bir ziimreyle sinirli olan hava
yolu ile seyahat giin gectikce toplumun cesitli kesimlerinde yayginlasmaktadir. Hava yolu
tagimaciligina olan yonelim yalnizca yolcu tasimacilifinda degil, ylik tasimaciliginda da artis
gostermektedir. Lojistik sirketleri biinyelerinde hava yolu departmanlar1 agmakta ya da hava
yolu sirketleriyle is birligine gitmektedirler. Boylelikle miisterilerine hizli ulastirma hizmeti
sunmay1 hedeflemektedirler. Lojistik sektoriiniin rekabet yapisi heniiz hava yolu
tasimaciligina yeterli diizeyde egilmeyen sirketleri de hava yolunu bir tercih olarak sunmak
zorunda birakmaktadir. Sivil havaciligin gliniimiizdeki 6nemi; ekonomik, turistik ve siyasi
boyutlartyla asagida incelenmektedir.

1.1.1. Sivil Havaciigin Ekonomik A¢idan Onemi

Gliniimiiz ticari hayati, kiiresellesmenin de etkisiyle hizli bir gelisme ig¢indedir.
Ozellikle rekabet avantaji yaratma konusundaki arayislar herhangi bir sektdrden bagimsiz
olarak devam etmektedir. Rekabet avantajinin ne sekilde yaratilabilecegine bakildiginda
sanayinin giiniimiiz kadar gelismis olmadigi donemlerde iiretebilmek yani miktarin, Diinya
Savaglar1 sonrasinda da seri liretimin yani diisiik birim maliyetlerin 6n planda oldugunu
gormekteyiz. Yirminci ylizyilin son ¢eyreginde tiim diinyay1 saran kalite riizgar toplam kalite
yonetimi yaklagimini neredeyse tiim isletmelerde egemen kilmig, ham madde, malzeme ve
siireclerin kalite standartlariyla ayni diizeye geldigi isletmeler i¢in fark yaratacak yeni
arayislar baglamigtir. Yirmi birinci ylizyilin basindan itibaren iiretim ve ticarette aranan sonug
tilkketiciye daha hizli ulasmak yani zaman faydasi yaratmayla bulunmustur.

Hava yolu tasimacilii, hiz (zaman) faydasi yaratma Ozelligiyle glinlimiiz ticari
isletmelerinin en temel rekabet silah1 haline gelmistir. Ozellikle sifir stok ve siparis bazli
tretimin bir gereklilik oldugu son donemlerde hizli tedarik ve hizli dagitim isletmelerin
rekabet avantaj1 yaratmadaki en 6nemli araci haline gelmistir.

Uretimde zaman faydas1 yaratmanm yani sira sivil havacilik sektorii yatirimlar1 ve
karmagik maliyet yapisiyla onemli finansal biiytikliiklerin s6z konusu oldugu bir sektordiir.
Havalimani insaatindan terminal isletmeciligine, ugak {ireticiliginden bu ucaklarin temin
edilebilmesi i¢in uzun donemli finansal kiralama olmak iizere ¢esitli finansman modelleri
yaratan banka ve kredi kuruluslarina, sivil havacilikla ilgili egitim veren kurumlardan ucak
yan sanayi ve teknisyenlerine pek cok bilesen onemli bir ekonomik biiyiikliigiin pargasi
konumundadir. Hava yollar1 arasindaki ittifaklar, pazarlama biitge ve uygulamalari, havacilik
sektorline yonelik bilisim sistemlerinin donanim ve yazilimlar1 yiiksek maliyet yaratan sivil
havacilik kalemlerine birer ornek olarak gosterilebilir. Sivil havacilik sektorii ve yan
sektorleri ekonomik hayatin 6nemli bir pargas: oldugu gibi resesyon yasayan ekonomilerde
carklarin donmesi i¢in bir firsat olarak da diisiiniilebilir.



1.1.2. Sivil Havaciigin Turizm Acisindan Onemi

Kiiresel ekonominin hizli isleyisi igerisinde bireylerin yasama aligkanliklart da
degisiklik gostermektedir. Zaman daha degerli olmakta ve bireyler ulastirma hizmetlerinde
gecirdikleri zaman1 en aza indirgeme egilimine yonelmektedirler. Is amacli seyahat eden
yolcular i¢in seyahat zamani is zamanidir ve maliyet olarak bir karsilig1 vardir. Toplant1 ya da
islerine en az zaman kaybiyla, konforlu ve zinde gitmeyi tercih etmektedirler. Turistik amagh
seyahat eden yolcular ise kisith tatil siirelerini yolculukla gegirmeyi istemedikleri icin
tercihlerini daha hizli bir ulasim sekli olan hava yolundan yana kullanmaktadirlar.

Turizmin 6nemli bir bileseni olan seyahat acenteleri hava yollariyla yalnizca miisteri
iliskisine sahip degillerdir. Aralarinda bir nevi stratejik ortaklik s6z konusudur. Yalnizca hava
yolu bilet ticretlerinden elde edilen tasarrufun tiim turistik operasyonlardan elde edilen kara
yaklagik olarak denk geldigi pek ¢ok durumda, hava yollarindan cazip fiyatlar almak seyahat
acentelerinin rekabet¢ilikleri tizerinde etki etmektedir.

Havacilik sektoriindeki gelisimler sebeke yapisinin da gelismesine neden olmaktadir.
Daha genis ve yaygin sebekeler daha fazla yorenin turizme agilmasina, turizme agik pek ¢ok
yorenin de potansiyel ve kapasitesinin katlanarak artmasia yol agmistir. Hava yoluyla daha
uzak mesafelere erigebilme imkani diinya turizm sektoriiniin, sunulan seyahat paketlerinin ve
fiyatlandirma sisteminin yapisini1 degistirmistir. Glinlimiiz kiiresel ekonomisine egemen olan
liberal ekonominin temel yapi taslarindan olan tiiketicilere daha fazla secenek ve tercih
sunmak hedefi de boylelikle ger¢eklesmis olmaktadir.

1.1.3. Sivil Havaciigin Siyasi/Politik Onemi

Sivil havaciligin tarihgesine bakildiginda havacilik faaliyetleri ile ulusal politikalarin
stirekli etkilesim icerisinde oldugu goriilmektedir. Her seyden once havacilik endiistrisinin
ortaya ¢ikisi siyasi sonuglari olan savaslarin bir sonucudur. Ulkeler hava kuvvetlerini her
zaman askeri ve dolayisiyla siyasi alandaki gii¢lerinin bir gostergesi olarak gormiislerdir.

Sivil havaciligin ekonomi ve turizm agisindan etkisi diisiiniildiiglinde giiclii bir iilkenin
ayni zamanda giiclii bir sivil havacilik sektoriine sahip olmast da olagandir. Uluslararasi
ticarette daha uzak mesafelere kolaylikla ulagabilmek hava yolu tagimaciligi sayesinde
miimkiin olacaktir. Lojistik operasyonlarinda hava yolu tasimaciligina agirlik veren sirketlerin
cogunlukta oldugu iilkelerin lojistik sektorleri ve lojistik isletmelerinin hatta iiretim
isletmelerinin dahi daha rekabetgi olacag: diisiiniildiigiinde hava yolu tasimaciliginin bir iilke
icin 6nemi daha da ortaya ¢ikacaktir.

Sivil havacilik sektorii, sektordeki sirketlerin yapisi, sebeke ve tarife yapilari, tilkenin
ticari faaliyetlere bakis acis1 ve egilimlerinin de bir gostergesi konumundadir. Siyasi olarak
odaklanilan iilkelere yiiksek frekans ve uygun kosullarda yapilan seferler o iilkelerle ticari ve
sosyal iligkilerin gelismesine kolaylik saglayacaktir. Sefer diizenlenen {ilkelere yapilan
katkilar ve bu katkilarin uluslararasi gii¢ dengesi acisindan etkisi diisiiniildiiglinde hava yolu



tasimaciligr sektoriiniin {ilkelerin siyasi rekabetciligi agisindan da 6nemli bir ara¢ oldugu
ortaya ¢ikacaktir.

1.2. Sivil Havacilik Faaliyetlerinin Kapsam

Havaciligin kurulus ve gelisme donemlerinde temel yaklagimin {ilkelerin savasta
istiinliik saglama amaci oldugu yani havaciligin dogusunun askeri bir faaliyet oldugu
disiiniilebilir. Askerl amagla yapilan havacilik faaliyetlerinin disinda kalan havacilik
faaliyetlerine sivil havacilik faaliyetleri ad1 verilmektedir. Sivil havacilik faaliyetleri ticari ve
ticari olmayan sivil havacilik faaliyetleri olmak iizere iki baslik altinda incelenebilir.

1.2.1. Ticari Sivil Havacilik Faaliyetleri

Ticari sivil havacilik faaliyetleri, kar elde etme amaciyla yapilan tiim sivil havacilik
faaliyetlerini kapsamaktadir. Ticari sivil havacilik faaliyetlerinin basinda yolcu ve yiik (kargo)
tasimaciligr gelmektedir. Bireylerin ulasim ihtiyacini belirli bir iicretle karsilamak ile
pazarlara hizli ulastirilmasi gereken lriinlerin tasimasini yapmak bu kapsama girmektedir.
Ayrica zirai nedenlerle kullanilan ilaglama ugaklari, helikopter ve diger havadan hafif araglar
da bu kapsamda diisiiniilmelidir. Ozel jetler, hava taksiler de yine bu kapsama girmektedir.

Ticari sivil havacilik faaliyetleri arz/talep dengesi icerisinde ekonomik yasamda yer
bulan faaliyetlerdir. Cesitli zamanlarda bazi faaliyetler 6nemini, yayginligini ve karliligini
kaybetse de havacilik sektoriinde yeni giindeme gelen hizmetler bu alandaki hizmet
bosluklarini doldurmaktadir.

Ornegin deniz ucaklar1 adi verilen ve gdvdesindeki kizaklar yardimiyla suya inis-
kalkis yapabilen ugaklar ge¢miste havaalani imkanlarinin kisithh olmasi1 nedeniyle zamanla
onemini kaybetmigken giliniimiizde turizm sektdriindeki gelismelerde ada tilkelerinin 6n plana
¢ikmastyla yeninden giindeme gelmistir. Biiyiik kapasiteli ucaklara alternatif bolgesel ugus
imkanlar1 sunarak ya da panoramik sehir turlar1 gibi firsatlar1 degerlendirerek hizmet ve
kazanclarina devam etmektedirler.

1.2.2. Ticari Olmayan Sivil Havacilik Faaliyetleri

Ticari olmayan sivil havacilik faaliyetleri, kar elde etme amaciyla yapilmayan tim
sivil havacilik faaliyetlerini kapsamaktadir. Sportif havacilik faaliyetleri, gosteri ucus yapan
bireysel ya da grup halindeki ucaklar bu faaliyetlere 6rnek olarak gosterilebilir.

Ozellikle Amerika Birlesik Devletleri gibi bireysel havaciligin yaygm oldugu
cografyalarda ticari olmayan, bir nevi hobi olarak degerlendirilebilecek havacilik faaliyetleri
oldukca yaygindir. Kiigiik kapasiteli ucaklarla bolgesel olarak yapilan uguslarla sinirli bu
faaliyetler i¢in ticari ucuslarda aranan kurum ve pilot yeterlilikleri aranmamakta, belirli
kurallara uyulmasi sartiyla uguslar gerceklestirilebilmektedir.



Uygulamalar
1. Sivil havacilik sektoriiniin baska diger hangi sektorlerle iligkili oldugunu arastiriniz.
2. Hava yolu ile yiik tagimaciliginin giiniimiiz ekonomisindeki yerini analiz ediniz.

3. Ticari olmayan havacilik faaliyetlerinin nasil gelistirilip yayginlastirilabilecegini
tartisiniz.
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Uygulama Sorulan
1. Sivil havacilik sektoriiniin bir tilkenin dis ticaretindeki yeri ve dnemi nedir?
2. Turizm sektorii ile havacilik sektdriiniin iligkisini agiklayiniz.

3. Sivil havaciligin uluslararasi siyasetten ne sekilde etkilendigini belirtiniz.
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Bu boliimde sivil havacilik faaliyetlerinin ekonomi, turizm ve uluslararasi siyaset
tizerindeki etkileri ile Onemi iizerinde durulmus, ticari ve ticari olmayan sivil havacilik
faaliyetlerine yer verilmistir.
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Boliim Sorular:

.....

konudaki 6nemini vurgulamaktadir?
a) Siyasi
b) Ekonomik
¢) Turistik
d) Cevresel
e) Askeri
2) Rekabetcilikte hiz faydasini saglayan tagima tiirii hangisidir?
a) Hava yolu
b) Deniz yolu
¢) Demir yolu
d) Kara yolu
e) Entegre

3) Ulkelerin yakin iliskiler gelistirdikleri iilkelere sik seferler yapilmasi havaciligin
hangi konudaki dnemini vurgulamaktadir?

a) Siyasi

b) Ekonomik
¢) Turistik
d) Cevresel

e) Askeri
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4) Asagidakilerden hangisi lilkemizdeki sivil havacilik sektoriiniin bugilinkii durumu
tanimlar?

a) Yiikselis ve gelisme donemindedir.

b) Duraklama donemindedir.

¢) Gerileme donemindedir.

d) Kiiresel finansal krizden ¢ok etkilenmistir.
e) Hicbiri

5) Asagidakilerden hangisi yiiksek maliyet yaratan sivil havacilik kalemlerinden
degildir?

a) Yazilimlar

b) Bilisim uygulamalar1
¢) Donanimlar

d) Miisteri memnuniyeti
e) Yakit giderleri

6) Asagidakilerden hangisi kiiresel sivil havacilik sektoriiniin bugilinkii durumunu
tanimlar?

a) Yiikselis ve gelisme donemindedir.

b) Duraklama donemindedir.

¢) Gerileme donemindedir.

d) Kiiresel finansal krizden ¢ok etkilenmistir.

e) Higbiri
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7) Govdesindeki kizaklar yardimiyla suya inis kalkis yapan ugaklara ne ad verilir?
a) Ozel ugak

b) Yolcu ucagi

¢) Deniz ugagi

d) Kargo ugagi

e) Askeri ugak

8) Havacilik sektoriiniin ortaya ¢ikisi hangi alandaki gelismelerin bir sonucudur?
a) Ekonomik

b) Ticari

¢) Sanayi

d) Politika

e) Askeri

9) Seyahatlerinde konforu maliyete tercih eden yolcu grubu asagidakilerden
hangisidir?

a) Turistler

b) Is amagli yolcular

¢) Ogrenciler

d) Haci adaylari

e) Hepsi

10) Asagidaki hava tasimaciligi tiirlerinden hangisinin kar elde etme amaci yoktur?
a) Ticari tasimacilik

b) Kargo tagimaciligi

¢) Ozel ucaklar

d) Askeri tasimacilik

e) Hava taksiler
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Cevaplar

)b, 2)a, 3)a, 4)a, 5)d, 6)d, 7)c, 8)e, 9)b, 10)d

16



2. SIVIL HAVACILIKLA ILGILI GENEL KAVRAMLAR
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Bu Boéliimde Neler Ogrenecegiz?
2.1. Sivil Havacilik Sektériiyle lgili Kavramlar
2.1.1.Ucus Emniyeti / Ucus Giivenligi
2.1.2. Ugus Operasyonu
2.1.3. Hava Trafigi ve Ugus Izinleri
2.2. Sivil Havaciligin Yan/Tamamlayici Sektérleriyle ilgili Kavramlar
2.2.1. Havaalanlar1 / Havalimanlar1 / Terminaller
2.2.2. Ugak Uretimi

2.2.3. Sivil Havacilik Egitimi
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Boliim Hakkinda Ilgi Olusturan Sorular
1. Ucus emniyeti ile ugus giivenligi ayni sey midir? Aralarinda fark var midir?
2. Ugus operasyonlari nasil icra edilir?
3. Hava trafik kontroldrii ne gibi gorevler yapar?

4. Sivil havacilik egitiminde hangi konular iglenir, nasil 6gretilir?
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Bolimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Kazanimin nasil elde

Konu Kazanim edilecegi veya
gelistirilecegi
Ucgus emniyeti ve ugus
Kavramlar glivenligine y'onehk Okuyarak
kavramlar1 bilmek
Ugus operasyonunun
isleyisini kavramak
Ugus operasyonu Ucus operasyonunda Okuyarak
gorevli taraflart bilmek
Sivil havacilikta
Sivil havacilik egitimi sertifikasyonun onemini Okuyarak

bilmek
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Anahtar Kavramlar
Havacilik
Sivil havacilik
Ugus emniyeti
Ugus giivenligi
Hava trafigi
Havaalanlari
Havalimanlari

Terminal isletmeciligi

21



Giris

Ucus operasyonu, havacilik faaliyetlerinin icra edildigi, planlama, pazarlama
faaliyetlerinin oOtesine gecilip fiziki bir hizmet {iretiminin yapildigi asamadir. Ucus
operasyonunda sivil havacilifin en 6nemli ilkesi olan ugus emniyeti ve son yillarda giderek
Oonemi vurgulanan ugus giivenligi 6n planda tutulmali, 6nlem ve prosediirler tavizsiz sekilde
uygulanmalidir. Ucgus operasyonu bir yandan teknik nedenler diger yandan siyasi ve
ekonomik nedenlerle her an kontrol edilmesi gereken, koordinasyonun en st diizeyde
saglanmas1 gereken bir operasyondur. Yasal, teknik ve ticari smirlamalara uyulmamasi
durumunda telafisi gii¢ zararlar ve sorunlar ortaya ¢ikabilir. Diger yandan havacilik sektorii
bu biiylik finansal ve ekonomik yapisi icerisinde yan sektorleriyle birlikte énemli bir yer
tutmaktadir. Sektorii her biri baslt basina birer sektor olan tiim yan sektdrleriyle birlikte ele
almak ve tiim bu sektorleri havaciligin oncelikleri g¢ercevesinde degerlendirmek yerinde
olacaktir.

22



2.1. Sivil Havacilik Sektoriiyle Tlgili Kavramlar

Sivil havacilik sektorii finansal ve istihdam edilen kisi boyutlariyla bakildiginda
biiyiik, onemli ve stratejik bir sektordiir. Sektoriin temel yapi taslarinin dayandigi baz ilkeler
ise havaciligin yerine getirilmesi gereken kurallaridir. Bunlarin basinda ugus emniyeti gelir.
Bireylerin ugus korkusu, devletlerin hava sahasinda emniyetli ve herhangi bir olumsuzluk
yasanmaksizin uguslar yapilmasini istemeleri havaciligin bu en temel 6nceliginin bu denli
vurgulanmasina neden olmustur.

Diinyada meydana gelen kiiresel terdr olaylar1 havacilik giivenligi konularina
odaklanilmasi sonucunu dogurmus, biiyiiyen ticaret hacmi ve artan rekabet hava sahalarinin
asir1 bir trafikle dolmasina neden olmustur. Tiim bu ¢ok bilinmeyenli karmasik yap1 igerisinde
emniyetli, gilivenlikten taviz vermeden, devletlerin ve hava yolu sirketlerinin hak ve
menfaatlerini gozeterek, ticari kaygilar1 da hesaba katarak yapilan havacilik operasyonlari ile
bunlarin etkinlik ve verimliligini arttirmaya yonelik uygulamalar 6n plana ¢ikmistir.

2.1.1. Ugus Emniyeti / Ucus Giivenligi

Sivil havaciliga iliskin tiim yasal ve yonetsel diizenlemelerin temelinde ucuslarin
saglikli bir sekilde icra edilip tamamlanmasi dnceligi en iist sirada yer almaktadir. Her ne
kadar tasimaciliktaki kaza istatistikleri hava yolunu en gilivenli tagimacilik tirii olarak
gosterse de bireylerin ugus korkusu hava araglarinda ek 6nlemler alinmasini, bu 6nlemlerin de
yolculari rahatlatacak sekilde duyurulmasini zorunlu kilmistir.

Havacilikta siklikla birbirleriyle karistirilan iki unsur olan ugus emniyeti ve ugus
giivenligi birbirleriyle alakali olsalar da farkli kavramlar1 ifade etmektedirler. Ugus emniyeti
ucusun teknik herhangi bir sorun yasanmadan, saglikli bir sekilde tamamlanmasini saglayacak
onlem, uygulama ve politikalari igerirken, ucus giivenligi daha ¢ok kotii niyetli faaliyetler, sug
ve terdre kars1 alinacak dnlem ve uygulanacak prosediirleri igermektedir.

Ucus emniyetinin saglanmasi igin ¢esitli bilesenlere yonelik 6nlem ve uygulamalarin
hayata gecirilmesi gerekmektedir. Bu bilesenler araglar, bireyler, altyap: ve siiregler olarak
siralanabilir. Tiim bu bilesenlerin uyumlu sekilde yiiriitiilmesiyle seyir emniyetini saglamak
miimkiin olacaktir.

Ucus emniyetinin saglanmasindaki bilesenlerin basinda araclar gelmektedir. Araglar
denildiginde ise oncelikle hava araglar1 yani ugaklar akla gelir. Bilisim, yazilim ve donanim
teknolojilerindeki gelismeler hava araci ireticileri ve hava yolu isletmeleri tarafindan
yakindan takip edilmektedir. Ucaklarin gévde ve motorlar1 daha gelismis teknolojilerle
iiretilmekte, bu iiretimlerde yine en gelismis ara¢ ve malzemeler kullanilmaktadir. Ozellikle
ucuslarin daha emniyetli sekilde yapilmasina yonelik olarak ugaklara yiiklenen donanim ve
yazilimlar giin gectikce gelismekte, ortaya ¢ikis yillarinda tamamen mekanik olan sistemler
giin gectikce elektronik sistemlere doniismektedir. Hava aracinin tiim kontrollerine iligskin
detayli hakimiyeti saglayacak algilayicilar, bunlarla ilgili etkin raporlar ve uyarilar iireten
mekanizmalar bir yandan ugus operasyonunu kolaylastirirken diger yandan da ucus
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emniyetini arttirmaktadir. Yalnizca ucagin igindeki degil disaridaki ¢evre kosullarinin, ucus
plan1 boyunca takip edilecek giizergaha iliskin cevresel bilgilerin es zamanli ve etkin
raporlamalar ve uyarilarla ugus ekibine ve yer birimlerine iletilmesi ugus emniyeti agisindan
olukca onemlidir.

Araglardaki teknolojik donanim ve yazilimin ugus emniyetini en {ist diizeye ¢ikaracak
sekilde gelismis olmas1 yalnizca ucaklarla siirl degildir. Ugus operasyonunun yer hizmetleri
ve bakim boyutuna yonelik tiim ekipman ve bunlarin bilesenleri de ayni 6ncelik ve 6nemle
ucus emniyetinin saglanmasina odaklanmaktadir. Ugaklarda ugusla dogrudan ilgili olmasa
dahi kullanilan tiim bilesenler (6rnegin yolcularin kabin i¢i eglence amaciyla kullandiklar
ekranlar ya da yolculara kabin hizmetlerinde sunulan ¢ay ve kahveyi 1sitan makineler) sivil
havacilik alaninda gerekli emniyet standardi sertifikalarina sahip {ireticiler tarafindan
tiretilmekte ve yalnizca onaylanmis teknisyenler tarafindan montaj, bakim vb. hizmetlere tabi
tutulmaktadir. Bu nedenle ucus operasyonuyla ilgili en ufak detayin dahi ugus emniyeti
gozetilerek tretilip, isletildigini séylemek dogru olacaktir.

Ucus emniyetinin bir diger bileseni altyapidir. Hava yolu tasimacilik operasyonlarinin
icra edildigi havaalanlarindaki altyapt bu unsurun en 6nemli boliimiinii olusturmaktadir.
Diinya {izerindeki tiim havaalanlarinin biiyiikliik kiigiikliikk ya da uluslararasi trafige agik olup
olmamaktan bagimsiz olarak tasimasi gereken oOzellikler, saglanmasi gereken standartlar ve
ortak ekipman ve prosediirler bulunmaktadir. S6z konusu standartlar uluslararas1 ve ulusal
otoritelerce siki bir sekilde denetlenmektedir. Havaalanlari ve hava trafigini yoneten hava
trafik kontroldrlerinin operasyonlar1 emniyet aci1g1 birakmayacak sekilde yiiriitmesine yonelik
donanim ve yazilimlar bir yandan saha operasyonunu kolaylastirmakta diger yandan da
terminal isletmecileri ve hava yolu isletmelerinin etkinlik ve verimliliklerine katkida
bulunmaktadirlar. Havaalanlarinda mevcut olan, ugus operasyonuna yonelik elektronik ve
mekanik altyap1 hava trafigi bulunan hava sahasinin tiim noktalarinda saglanmakta boylelikle
emniyet, giivenlik ve uluslararasi hukuk acgisindan bir olumsuzluk yasanmasinin Oniine
gecilmektedir.

Bireyler havacilikta ugus emniyetinin en énemli bileseni konumundadir. Her ne kadar
havaciligin tiim alanlarinda yiiksek teknolojiye sahip donanim ve yazilimlar kullanilmaktaysa
da bunlarin kullaniminda gérev alan insan kaynagi ugus emniyeti lizerinde 6nemli bir etkiye
sahiptir. Insan kaynagmin teknik yetkinligi vazgecilmez bir kural olarak uluslararasi ve ulusal
kurallarla denetim altina alinmistir. Donanim ve yazilik gibi insan kaynagimin da egitimli,
sertifikalar1 tam ve giincel teknik bilgilerle donanmis halde operasyonlarda gorev almasi
temel esastir. Ayrica yorgunluk, stres, is tatminsizligi ve ugus fizyolojisi gibi nedenlerle
dinleme ve gorevlendirme siirelerine yonelik kisitlamalarla da ucus emniyeti arttirilmaya
calisilmaktadir. Ugus emniyetini en {ist diizeye ¢ikarabilmek icin sertifika sahibi bireylerin bu
sertifikalar1 bir defaya mahsus almalar1 yerine belirli periyotlarda bu sertifikalar1 yenilemeleri,
siavlardan basariyla gecip bilgilerini giincellemeleri gerekmektedir.

Ugus emniyetinin bir diger bileseni de siireclerin yonetilmesidir. Ozellikle havacilik
kazalar1 sonrasi yapilan kaza incelemeleri ve kaza kirim raporlar1 daha Oncesinde

24



disiiniilmemis ya da goz ardi edilmis faktorlerin ugus emniyetini nasil olumsuz
etkileyebilecegine dair ¢cok sayida ornek igermektedir. Bu nedenle, kaza sonrasi istatistik ve
raporlarin tutulmasi, bu raporlarin paylasilip egitim program ve igeriklerine entegre edilmesi,
varsa yeni gelistirilecek uygulama ve prosediirlere uyarlanmasi kritik bir 6nem tagimaktadir.
Sivil havacilikta kazalarin ve istenmeyen durumlarin onlenmesine yonelik cabalarin ¢ogu
araclarin ve altyapinin gelistirilmesi, insan kaynaginin egitilmesine odaklanmis olsa da kaza
sonrasi siireclerin yonetimi ile bu olumsuzluklardan ders alarak 6grenmeyi gerceklestirecek
kurumsal hafiza ve 6grenme modellerinin hayata gecirilmesi gerekmektedir.

Ugus giivenligi ise havacilik teknik boyutundan ¢ok sug, terdr ve koti niyetli
faaliyetlerin 6nlenmesine yonelik bir dizi uygulama, 6nlem ve prosediirii icermektedir. Bu
alandaki uygulamalar diinyanin degisik iilkelerinde, bu iilkelerin kars1 karsiya oldugu terdr ve
su¢ diizeyleri géz Oniine alinarak farkli uygulamalar olarak karsimiza ¢ikmaktaydi. Ancak, 11
Eylil’de ABD’de meydana gelen terdr saldirilarinin sonucunda tiim diinyada ucus
giivenligine yonelik bir biling ve duyarlilik geliserek bir dizi ek gilivenlik prosediirii ve 6nlemi
uygulamasi giindeme gelmistir.

Teror olaylarinin geldigi boyut, ugaklarin da bir terdr araci olarak kullanilmasi,
eylemlerin sinir tanimamasi gibi olumsuz faktorler ugus giivenligi alaninda yeni, kat1 ve ugus
hizmetinden yararlanmay1 zorlastirict pek ¢ok uygulamayr beraberinde getirmistir.
Havaalanlarinda ek giivenlik kontrolleri, daha once Onemsenmeyen detaylarin 6n plana
cikartilmasi gibi nedenlerle hem yolculara verilen hizmette sorunlar meydana gelmis hem de
bu durumda hava yolu sirketleri ve terminal isletmecileri pek ¢ok ek maliyet ve yatirima
katlanmak zorunda kalmislardir. Havaalani ve terminal biitlinliigiinde bina, tesisler, apron ve
aprondaki basta ucaklar olmak {izere tiim araclarin giivenligini saglamaya yonelik prosediirler
katilastirilmistir.

Ugus emniyeti ve ugus giivenligi birbirleriyle yakin iligki i¢inde olan iki kavram olup
bu iki kavram, havaciligin gelismesinin Oniindeki en basta gelen engeller arasinda yer
almaktadir. Bir yandan uygulamalarin zorlasip maliyetlerinin artmasina neden olurken
emniyet ve giivenligi arttirici uygulamalar yolcular i¢in de algilanan hizmet kalitesinin ve
tedirginligin artmasina neden olmaktadir. Buna karsilik artan yolcu ve trafik sayilari, bu
alandaki 1iyilestirme ve gelismelerin gelecekte de ihtiyag duyulacagini, bu yondeki
uygulamalarin artacagini ortaya koymaktadir.

2.1.2. Ucus Operasyonu

Hava yolu tagimaciliginda ugus operasyonu, farkli birimlerden gelen bilgilerin ugus
harekat yonetim sistemi adi verilen bir havuzda toplandigi bir operasyonlar zinciridir. Bu
havuz entegre bir havuz olup cesitli operasyonel birimlerden gelen bilgilerin karsilikli
paylasilmasiyla sahadaki elemanlara islerini yiiriitme imkani saglar.

Havacilikta basta zamaninda kalkis olmak iizere, yerde kalis siiresi ¢ok onemli bir
performans kriteridir. Bu kriterde basartyr yakalamak icin tiim operasyonlarin zaman

kaybetmeksizin yiiriitiilmesi zorunlulugu vardir. Bu nedenle tiim saha operasyonlarinin apron-
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kontrol kulesi-terminal yonetimi biitiinliigiinde es zamanli bilgilerle isletilmesi gerekir. Apron
ad1 verilen, ucaklarin ugus Oncesi ve sonrasinda ¢esitli hizmetlere tabi tutulduklar1 sahada es
zamanli ancak kimi zaman da birbirine bagli ve sirali olarak yiiriitillen operasyonlarin
koordinasyonunda ¢esitli donanim ve yazilimlardan faydalanilmaktadir.

Havaalanina gelen ucaklar piste tekerlek koyduklar1 andan itibaren bir¢ok hizmete tabi
tutulurlar. Yanasma yerinin belirlenmesi (agik apron alanima mi koriige mi yanasilacaginin
belirlenmesi), yanasip park edilmesi, motor durdurulmasinin ardindan ucaga yer hizmetleri
stiresince enerji ve iletisim saglayacak baglantilarin yapilmasi asamasi gelir. Bu asamadan
sonra yolcu ve ylikiin bosaltilmasi ile ugagi bir sonraki seferine hazirlayacak temizlik, bakim,
dolum-bosaltim ve yilikleme gibi islemler yer alir. Ardindan, ucak bir sonraki sefere hazirlanip
yolcu ve yiik alimina baglar. Bu islemlerin tamamlanmasiyla birlikte kalkis islemleri baslar.
Burada da bir dizi hizmet s6z konusudur. Bu hizmetleri push-back denilen ugagin itilerek
taksi yoluna ¢ikarilmasi, marshalling denilen kalkis icin siraya girilmesi ve gerekli onay ve
izinleri takiben kalkis yapilmasi takip eder. Uc¢agin havalanmasini takiben onaylanmig
giizergah lizerinden yerel otoritelerle baglantiya gegilerek ugus operasyonu icra edilir ve varig
limanina inig yapilir.

Ugus operasyonunda ugus harekat yonetim merkezine o gilinlin uguslari, kuyruk
atamas1 yapilmis ugaklari, bu ucaklarda bir degisiklik varsa yeni atanmig/atanacak ugaga
iligkin hangar koordinasyon bilgileri es zamanli olarak iletilir. Diger yandan bu ugaklarda
gorevli ugucu ekiplerle ilgili bilgiler, bu gorevlilerde kendilerinden kaynaklanan, ugak tipi ya
da tarife degisikliklerinden kaynaklanan degisimler varsa bu bilgiler giinliik ekip tahsis
initesinden yine ucus harekat yonetim merkezine iletilir ve gerekli diizenlemelerin yapilmasi
saglanir. Yasal izinler ¢ercevesinde hazirlanmis ugus planlari ugus ekipleri ve hava trafik
kontroliinden sorumlu birimlere iletilir. Bu bilgilerde meydana gelen degisiklikler de yine
ayn1 koordinasyon mekanizmasi sayesinde ilgili birimlere iletilir. Ucaklara ytiklenecek yakat,
yedek liman, ucus rotasi gibi bilgiler son giincellemelere uygun olarak olusturulur. Tiim bu
gorevlerin hayata gecmesiyle birlikte hem istatistikleri saglamak i¢in hem de
gorevlendirmelerden kaynaklanan kazanim ve 6demelerin yapilabilmesi i¢in destek hizmeti
gore diger birimlere (muhasebe, personel vb.) gerekli bilgiler iletilir.

2.1.3. Hava Trafigi ve Ucus izinleri

Hava sahasi bir iilkenin egemen oldugu cografyanin iizerindeki havay: ifade eder.
Hava trafigi ise bir iilke hava sahasinda gerceklesen hava araci hareketleri olarak
tanimlanabilir. Hava trafigini izlemek ve hava sahasi egemenligini kontrol etmek, sivil
havaciligin giindeme geldigi ilk yillardan beri iizerinde durulan bir konudur. Devletler
oncelikle ulusal giivenlik endisesiyle, sonrasinda da ticari faaliyetleri disiplin altina almak icin
hava sahasinda tam egemenlige sahip olmak, havadaki tiim hava araglarindan haberdar olmak,
hava sahasindaki tiim uguslara izin verip denetlemek ve iilke hava sahasi kullanilarak
yapilacak transit ucuslara izin vermek konularinda uluslararasi yasalar cergevesinde
diizenlemeler yaparlar.
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Hava trafigini denetleme ihtiyaci giin gegtikce giivenlik ve ticari haklardan ¢ok ugus
emniyetinin saglanmas1 hedefine odaklanmaktadir. S6yle ki artan ucak sayist ve kurulan hava
yolu sirketleriyle beraber giin gegtikce artan hava trafigini teknolojinin son imkéanlarindan
yararlanarak, es zamanli olarak izleyip yonlendirmek bir zorunluluk haline gelmistir.
Ozellikle konumu geregi bir aktarma merkezi (hub) konumunda olan islek havaalanlarinda
inis — kalkis ve st gecislerin koordine edilmesi biiylik riskler ve 6nemli sorumluluklar
tasimaktadir.

Devletler uluslararasi diizeyde cok tarafli ve ikili anlagmalarla diger iilkelerden
kazandiklar1 haklar1 karsiliklilik ilkesine gore kullanmak ve kullandirmak isterler. Bunun
saglanmasi i¢in de hava sahasi ve hava koridoru kullanim haklarin1 daha 6nceden iizerinde
anlasilmis giin ve saatlerde yine iizerinde anlasilmis hava koridorlarini izin sahibi iilkelere
verirler. Bu iilkeler de yine uluslararasi kurallardan farkli olmamak kaydiyla ulusal yasal
diizenlemeler cergevesinde s6z konusu haklar1 ulusal tasiyicilarina tahsis ederler. Boylelikle
yasal ¢erceveye oturmus bir sekilde teknik olarak diizenlenen hava koridorlarinin yonetilmesi
miimkiin héle gelir.

Sivil havacilik otoritelerince verilmis ugus izinlerinin uguslara tahsis edilmesinde
temel ilke ugus emniyetinin saglanmasidir. Hava sahasini kullanan ucaklar arasinda uzaklik
ve irtifa olarak belirlenmis farkli boliimlere yonlendirilen ugaklar, kurallara uygun bir ugus
operasyonu yapma imkani bulur. Ugus izinlerinde bir diger ilke ise iilkeler arasindaki ticari
haklar ve sozlesmelerin ihlal edilmemesidir. Ulusal tasiyicilarin haklarmi diger iilke
tasiyicilarina karsi korumak, iilke hava sahasini kullanirken o iilkeyle ilgili herhangi bir ticari
faaliyete girmeden yalnizca iist ge¢isi yapmak ya da teknik nedenlerle anlagsmalarda belirlenen
kurallar1 ihlal etmek gibi konularda tiim taraflarin {izerinde anlastig1 ilkeler ¢ercevesinde
diizenleme, koordinasyon ve operasyonel faaliyetler yiiriitiiliir.

2.2. Sivil Havaciigin Yan/Tamamlayic Sektorleriyle Ilgili Kavramlar

Sivil havacilik bir yandan kendi ekonomik biiyiikligii diger yandan iliskili oldugu
sektorlere stratejik ortak olarak yarattigi etkiyle onemli bir sektordiir. Hava araclarinin
maliyeti ve bu araclarin onlarcasinin bir araya gelerek yarattigi filolar, bu filolarda c¢alisan
ticret diizeyleri bagka sektordeki emsallerine gore cok yiiksek olan c¢aligsanlar diisiiniildiigiinde
sektdriin bilyiikliigii ve dolayistyla alt sektdrlerinin de biiyiikliigii goze garpmaktadir. Ornegin
sivil havaciligin bir bileseni olan ve ucuslarin icra edilmesi i¢in gerekli olan alanlar olan
havaalanlar1 basli basina bir sektér haline gelmistir. Havaalan1 insaati ile terminal
isletmeciligi gibi alt sektor basliklarini doguran bu sektor, yillik is hacimleri milyarlarca
dolar1 bulan firmalardan olugmaktadir.

Ucak iiretimi bash basina stratejik bir sektor olarak biiyiik iilkelerin ekonomik ve
siyasi manevralarinda yer bulmaktadir. Ugaklarin maliyeti, bir {ireticinin yillik ucak tiretim
kapasitesi ve yliksek sayida satin alinan (ya da kiralanan) ugaklarin toplam ekonomi i¢indeki
yeri, bu alanda ekonomik modeller gelistirilecek diizeydedir. Keza sivil havacilik egitimi
veren kurumlar, bu alanda sertifikasyona sahip egitim elemani eksikligi buna karsilik
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egitimlerin ve egitim kurumu agmanin maliyetleri diisliniildiigiinde yine 6nemli hacme
ulagmis yan sektdrlerden bahsetmek s6z konusu olacaktir.

2.2.1. Havaalanlar: / Havalimanlari: / Terminaller

Havaalanlar sivil havacilik faaliyetlerinin yerde gergeklesen boliimiiniin {izerinde icra
edildigi alanlardir. Ugaklarin ve diger hava araglarinin inis — kalkis yaptiklar1 alanlar, cesitli
yer hizmetlerine tabi tutulduklar1 alanlar havaalanlarin1 olusturur. Havalimanlar1 ise ayni
amaca hizmet eden ancak kapasiteleri daha biiylik olan havaalanlaridir. Ayrica,
havalimanlarin1 havaalanlarindan ayiran bir énemli unsur ise havalimanlarindan uluslararasi
ucuslarin yapilabiliyor olmasidir.

Havaalanlar1 havacilik hizmetlerinin gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli teknik yap1 ve
ozellikleri barindiran birimlerden olusur. Pist, ucaklarin kalkis ve inis yaptiklari alandir.
Havaalanlarinda birden fazla pist olabilir. Bunun nedeni hava trafiginin yogun oldugu
durumlarda kalkis — inis kapasitesini arttirmak olabilir. Ayrica yine farkli meteorolojik
kosullarda, farkli riizgar yonlerini kullanmak ya da cesitli operasyonel nedenlerle
havaalanlarinda birden fazla pist bulunabilir. Taksi yolu ise kalkis i¢in sira bekleyen ugaklarin
piste dogru ilerleyecekleri ya da inisini tamamlamis ucaklarin apronda duracaklar1 yere gidene
kadar pisti isgal etmemek amaciyla kullandiklar1 yoldur.

Pistler, taksi yollartyla aprona baglanirlar. Apron, ucaklara temizlik, bakim, yakait,
yolcu ve yik indirme / bindirme gibi hizmetlerin verildigi, yolculara ac¢ik olmayan
operasyonel saha olarak tanimlanabilir. Yolcular terminal binasinda gereken islemleri
yaptiklarinda aprona girmeden dogrudan ucaga gecerler. Aymi sekilde varista da aprona
girmeden koriik ya da otobiislerle terminal binasina aktarilirlar.

Kontrol kulesi, havaalaninin ve havaalaninin ilgili bulundugu hava sahasinin
kontroliinden sorumlu olan birimdir. Kontrol kulesinde gorev alan hava trafik kontrolorleri,
kalkis — inis trafigini diizenler. Kalkis yapan ucaklari motor ¢alistirip, aprondan ayrilip hava
sahasini terk edinceye kadar inis yapacak ucaklari da havaalaninin kapsadigir hava sahasina
giriglerinden 1inisi tamamlaylp apronda park edinceye kadar yonlendirirler. Ayrica hava
sahasint kullanarak transit gecis yapan ugaklar1 da hava trafigi i¢inde yOnlendirirler.
Havaalanlarinin  gelismesi ve biiylimesi sonucu yeni yapilanan ya da yenilenen
havaalanlarinda kontrol kulesi sayis1 artmis, kulelerden biri hava trafigine odaklanirken digeri
aprondaki saha operasyonlarinin koordinasyonundan sorumlu olacak sekilde bir paylasima
gitmislerdir.

Terminal binalar1 havaalanlarinda insa edilmis olan, yolcu, yolcu yakinlar
(ugurlayanlar/karsilayanlar) i¢in cesitli gorev ve hizmetlerin yerine getirildigi, ¢esitli
hizmetlerin sunuldugu yapilardir. Bu yapilarda yer hizmetlerinin yolcuya yonelik olanlari
yerine getirilir. Yolcular ve beraberindekilere seyahatleri oncesi ve sonrasi ihtiyaglarini
gidermek ve konforlarini saglamaya yonelik ¢esitli hizmetler sunulur. Restoran ve kafeler,
magaza ve marketler, konaklama imkanlari, kuafor, terzi, eczane gibi imkanlar bu kapsamda
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degerlendirilebilir. Terminaller ayrica hava yolu sirketlerinin de idari ofislerinin yer aldig:
cesitli hizmetleri de hava yollarina sunarlar.

2.2.2. Ucak Uretimi

Ugaklar, ucus emniyeti basta olmak iizere pek ¢ok oncelik goz oniinde bulundurularak
iretilen hava araclaridir. Ucaklar gévde ve motor olmak ftizere iki ana bilesenden
olusmaktadir. Govdeler dar ve genis olmak iizere biiyiikliikklerine gore siniflandirilmaktadir.
Benzer bir siniflandirma tek koridor ve cift koridor olarak da yine kabin biiyiikliigiine gore
yapilabilir. Ayrica genis govdeli ucaklarin genellikle uzun menzilli, dar gévdeli ugaklarin ise
orta ve kisa menzilli ucaklar olarak tanimlandiklar1 da biyiiklikleri menzilleri ile
kiyaslandiginda goriilmektedir.

Ugagin govde yapist belirlenip iiretildikten sonra ugaga takilacak motorlar da iiretici
sirketlerden temin edilerek ugaga monte edilir. Boylelikle govde — motor biitiinliigiinde ugak
tamamlanmis olur. Ucak iretiminde kullanilan malzemeler hafiflik ve dayaniklihik gibi
ozelliklere sahip olmalidir. Bu 6zelliklere sahip olarak iiretilen alagimlar ile ugagin tiimiinde
kullanilan malzeme, tesisat, donanim ve elektronik sistemlerin en son teknolojik gelismeleri
blinyesinde barindiran bir yapida olmalar1 gerekmektedir. Madde, ekipman ve bilesenler
cesitli testlerden gegirilmis, dayaniklilik, esneklik, yliksek basing ve diistik 1silarda 6zelligini
kaybetmeme gibi 6zelliklere sahip olmalidir.

Ucgak iiretimi yiliksek teknoloji, yiikksek mihendislik bilgi ve birikimi ile biiyiik
miktarda yatirim ve sermaye gerektirdigi icin ucak iiretimi onde gelen iilkelerin belirli
ireticileri ile sinirlt kalmaktadir. Ekonomi ve sanayide son yillarda 6nemli hamleler yapmis
iilkeler de ugak iiretimi sektdriine girmis olsalar da bu ucaklar menzil ve kapasite olarak
Avrupali ve Amerikali ireticilerle kiyaslandiginda heniiz gelisme asamasinda olduklar
goriilebilir.

2.2.3. Sivil Havacilik Egitimi

Sivil havaciligin her alam1 yiiksek diizeyde uzmanlik gerektirdiginden hava yolu
tagimaciliginda gorev alan personelin tamaminin ¢esitli diploma ve sertifikalara sahip olma
zorunlulugu vardir. Ucaklar1 uguran personelden, bakim personeline, yer hizmeti veren
calisanlardan, ofiste egitim veren egitmenlere kadar her calisan, isinin gerektirdigi
uzmanlagma diizeyine paralel olarak ¢esitli egitimler alir ve bu egitimlere iliskin gecerli
sertifikalara sahip olmalidir.

Sivil havacilik egitimi igerisinde en 6nemli egitim basligi dogrudan ucusla ve ucus
emniyetiyle ilgili olan ucucu personelin egitimidir. Kokpit ekibi denilen pilotlarin zor ve
yiiksek diizeyde bilgi beceri gerektiren egitimi tamamlamalari, ardindan tecriibe kazanmis
sayllacak kadar ugus saatini ugarak saglamis olmalar1 gerekmektedir. Ucucu olmayan
personel de gorevlerinin ucus emniyeti iizerindeki etkilerine paralel olarak zorlasacak ve
karmagiklasacak sekilde ¢esitli egitimler alirlar. Ugak teknisyenleri ucak modelleri ve bakim
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kriterleriyle ilgili egitimlere yogunlasirken, kabin memurlar1 yolcu hizmetleri ve havada
yasanacak ¢esitli konulara yonelik egitimler alirlar.

Sivil havacilik egitimlerinde sertifikasyon (belgelendirme) olduk¢a Onemlidir.
Operasyonda gorev alacak her diizeyde calisanin giincel ve gegerli sertifikalara sahip olma
zorunlulugu vardir. S6z konusu sertifikalarin ne sekilde alinacagi, bu egitimleri yine hangi
sertifikali egitim kurumlar ve/veya egitmenlerin verecegi, egitim programlarinin igerigi,
almman sertifikanin ne kadar siire gecerli olup ne kadar siire sonra yenilenmesi gerektigi
konulart sivil havaciligin teknik otoritelerince, uluslararast ve ulusal kurallar ¢ergevesinde
belirlenerek uygulanmaktadir.

Sivil havacilik egitimlerinde ger¢ek yasamda karsilasilabilecek ancak maliyetleri ve
emniyet nedeniyle egitimde denenmesi miimkiin olmayan konularda simiilatorler kullanilarak
egitimler verilmektedir. Boylelikle mekanik becerilerin pekistirilmesi, karsilasilmasi gii¢
olaylarin deneyimlenmesi ve egitim kalitesinin arttirilmasit hedeflenmektedir.
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Uygulamalar
1. Havaalanlarindaki giivenlik uygulamalarini analiz ediniz?

2. Ucus emniyeti ve ugus giivenliginin ilgili oldugu noktalar tartisiniz.

3. Diinyada 6ne ¢ikmis belli basli ugak modelleri ve lireticilerini arastiriniz.
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Uygulama Sorulan
1. Ugus emniyetini etkileyen unsurlar nelerdir? Aciklaymiz.
2. Terminal isletmeciligi neden uluslararasi diizeyde 6nemlidir?

3. Sivil havacilik egitiminde hangi konular yer almalidir?
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Bu dersimizde; ucgus emniyeti ve wugus gilivenligi kavramlarina deginilmis,
havaalanlarinin yapisi ¢ergevesinde ucus operasyonunun nasil isledigi anlatilmis, ucak tiretimi
ve havaciligin yan sektorleri ile sivil havacilik egitimi konular1 tizerinde durulmustur.
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Boliim Sorular:

1) Asagidakilerden hangisi bir iilkenin hava sahasinda gerceklesen hava araci
hareketlerini ifade eder?

a) Hava sahasi

b) Hava egemenligi
¢) Hava trafigi

d) Egemenlik alanm
e) Ucus frekansi

2) Ulusal uguslar yapilan hava meydanlarina ne ad verilir?
a) Havaalam

b) Havalimani

¢) Pist

d) Apron

e) Heliport

3) Havaalani, pist ve kontrol kulesine yonelik teknolojilerdeki gelisim ugus
emniyetinin hangi bileseni kapsamina girmektedir?

a) Birey
b) Araclar
¢) Altyapi
d) Siirec

e) Terminaller
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4) Asagidakilerden hangisi ucaklarin kalkis Oncesi piste yoneldikleri, kalkis
sonrasinda da aprona ulastiklar yolu ifade eder?

a) Pist

b) Taksi yolu

¢) Kontrol kulesi
d) Bakim hangari
e) Servis yolu

5) Asagidakilerden hangisi terminal binalarinda sunulabilen hizmetlerden biri
degildir?

a) Restoran ve kafeler

b) Kuafor

¢) Eczane

d) Bakim hangari

e) Otel

6) Asagidakilerden hangisi ugus emniyetinin bilesenlerinden biridir?
a) Altyap1

b) Terminaller

¢) Zamaninda kalkis

d) Ucus operasyonu

e) Bakim yonetimi
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7) Ugaklarin kalkis i¢in piste yonlendirilmesinden Once geriye dogru itilerek taksi
yoluna ¢ikartilmasi islemine ne ad verilir?

a) Push-Back

b) Marshalling

¢) Boarding

d) Check-in

e) Taksi

8) Ugaklar piste indikten sonra asagidaki islemlerden hangisini yapmazlar?
a) Koriige yanasmak
b) Motor durdurmak
¢) Ugus plan1 yapmak
d) Yiik bosaltmak

e) Yolcu bosaltmak

9) Sivil havacilik egitimlerinde hangisinin sertifikalandirilmis olma zorunlulugu
yoktur?

a) Egitimciler

b) Pilotlar

¢) Kabin memurlar

d) Bakim personeli

e) Tarife planlamacilar

10)  Asagidakilerden hangisi sivil havaciligin alt/yan sektorlerinden biri degildir?
a) Yer hizmetleri isletmeciligi

b) Bakim hangari igletmeciligi

¢) Ucak tiretimi

d) Havaalani-otel isletmeciligi

e) Ucus egitimi
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Cevaplar

1)c, 2)a, 3)c, 4)b, 5)d, 6)a, 7)a, 8)c, 9)e, 10)d
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3. HAVA ARACLARI VE OZELLIKLERIi
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Bu Boéliimde Neler Ogrenecegiz?
3.1. Ugaklar
3.1.1.Ticari Yolcu Ugaklari
3.1.2. Ozel Ugaklar
3.1.3. Askeri Ugaklar
3.1.4. Sportif ve Ozel Amagli Kullanilan Ugaklar
3.2. Helikopterler
3.2.1. Ticari Helikopterler
3.2.2.Askeri Helikopterler

3.3. Balonlar
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Boliim Hakkinda Ilgi Olusturan Sorular
1. Hava araglar1 nasil siniflandirilir?
2. Hava araclar1 yalnizca ticari amagli midir?
3. Ticari ve askeri hava araglar1 arasinda ne gibi farkliliklar vardir?

4. Balonlarin havaciliktaki kullanim alanlari1 nelerdir?
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Kazanimin nasil elde

Konu Kazanim edilecegi veya
gelistirilecegi
Hava araclar ile ilgili
Kavramlar kavramlar1 bilmek Okuyarak
Hava arag¢lariin teknik
Hava araglarinin teknik ozelliklerinin ana hatlariyla
Okuyarak
yapilari tanimlanmasi
Ticari, askeri ve sportif
Hava arac¢larinin kullanim hava araglar1 arasindaki Okuyarak

agisindan smiflandirilmasi

ayrimi bilmek
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Ucak
Helikopter
Balon

Ticari havacilik
Asker1 havacilik

Sportif havacilik

Anahtar Kavramlar
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Giris

Sivil havacilik faaliyetleri ¢esitli hava araglar1 kullanilarak yapilir. Bu araglar yolcu ve
yik tasima amacglh olarak tasarlanmig araglar olup, farkli ugus prensiplerine dayanirlar.
Giinliik yasantimizda sivil havacilik faaliyetlerinde karsimiza ¢ikan temel hava araci yolcu
ucagi olmakla birlikte helikopterler de yolcu tasinmasinda kullanilmaktadir. Hava araglarinin
tarihsel gelisimi de incelendiginde bu araglarin Oncelikle askeri nedenlerle {iretildiklerini,
savag sonrast donemlerde de yolcu ve yiikk tasinmasina uygun hale gelecek sekilde
yenilendiklerini gérmek miimkiindiir.

Askeri havacilik, savunma gibi askeri nedenlerle savas icin iiretilmis hava araglarini
kullanirken, ticari havacilik isletmeleri yolcu ve yiik tasimasinda kullanilacak hava araglarina
yonelmistir. Bunlarin disinda sportif ve gosteri amagh olarak sayilabilecek, gévde ve motor
ozellikleri farklilik gosteren hava araclar1 da vardir. Havaciligin tarihsel gelisiminde biiyiik
yer tutan balonlar ise ucaklarin gelisimi karsisinda 6nemini kaybetmis olsalar da turistik ve
meteorolojik olarak kullanim alani bulmaktadirlar.

43



3.1. Ucaklar

Ugaklar, havacilik faaliyetlerinin yiiriitiildiigii temel araglardir. Havadan daha agir
olup kanatlarin1 yalayan hava akimlarinin aerodinamik etkisiyle ucan, hafif metallerden
iiretilmis hava araglaridir. Havanin kanatlar alt ve iistiinden farkli hiz ve siirelerde gegisine ek
olarak motor giiciiniin sagladig1 ivmeyle havada hareket ederler.

Havacilikta ugus emniyetini arttirmaya yonelik arayislar ile makine, motor, elektronik
gibi endiistrilerdeki gelisimler ucaklar1 teknolojik olarak gelistirmis, emniyetin yaninda ugucu
ekiplerin islerini kolaylastirici, yolcularin ise yolculuklarini daha konforlu ve eglenceli héle
getirici bir yapiya biiriinmiislerdir. Gerek meteorolojik bilgiler gerek hava sahasina iliskin
bilgiler gerekse de ugagin mekanik aksamina iligskin bilgiler dogru ve ger¢cek zamanli bir
sekilde ugus ekiplerine hatta ucagi yerde takip eden hava trafik sorumlularina iletilmektedir.
Ugagin kullanilmasinin kolaylastirilmasina yonelik ¢esitli mekanik ve elektronik aksam da
ucus ekiplerine ¢esitli kolayliklar saglamaktadir. Ticari, askeri, sportif amagla kullanilmak
lizere tasarlanip lretilen ugaklar oldugu gibi kisisel kullanim amaciyla iiretilen ucaklar da
vardir.

3.1.1.Ticari Yolcu Ucaklar

Ticari yolcu ugaklari is, turizm vb. nedenlerle seyahat etmek isteyen yolcularin hava
yoluyla taginmasi amaciyla tasarlanip liretilmis ugaklardir. Temel amaglar1 yolcu tagimaktir.
Ugak teknolojilerindeki gelisime bagli olarak ugaklarin yolcu kapasiteleri ve menzilleri
giderek gelismektedir. Hava yollarina ucak iiretimi yapan sirketlerin de arastirma gelistirme
faaliyetleri daha yiiksek kapasiteli, daha uzun menzile duraklama yapmaksizin ucabilen, daha
az yakit ve enerji tliiketen ucaklari liretmeye yonelmis durumdadir.

Bir yolcu ugagi govde, motor ve i¢ tasarim olmak iizere ii¢ ana unsurun
birlestirilmesiyle meydana gelir. Oncelikle ucagin gévde yapisina karar verilmelidir. Ugaklar
dar govdeli ya da genis govdeli olarak biiyiikliiklerine gore bir siniflandirmaya tabi tutulurlar.
Tek koridorlu veya ¢ift koridorlu olarak da adlandirilabilecek bu ayrim ugagin biiyiikligi ile
ilgilidir. Ucaklarin menzillerine gore siniflandirilmast ise kisa, orta ve uzun menziller
seklindedir. Kesin bir kural olmamakla birlikte genis govdeli ve cift koridorlu ucaklar
genellikle uzun menzilli ugaklardir. Orta ve kisa menzilli ugaklarda ise daha ¢ok dar gévde —
tek koridor kombinasyonuna rastlanilmaktadir.

Ucagin govde yapisina iligkin tespitlerin yapilmasinin ardindan ugagi uguracak motor
ve/veya motorlara iligkin belirlemelerin yapilmasi gerekir. Ucaklarda kullanilan motorlar
havada ihtiya¢ duyulan itig giiciinii saglamak amaciyla oldukca yiiksek performansa sahip
motorlardir. Farkli 1s1 ve basing kosullarinda sorunsuz hizmet verebilmeleri amaciyla yiiksek
teknolojiyle iiretilip 6zel bir dizi testlere tabi tutulurlar. Belirli diizeyde uzmanliga sahip ugak
motoru lireticileri arasindan se¢im yapildiktan sonraki asama ise ugagin i¢ tasarimidir.

Ucgagim i¢ tasarimi kullanim amacina gore farklilik gosterebilir. Govde igerisindeki
alanin tamami kargo tagimaciliina uygun sekilde tasarlanabilecegi gibi bir miktar yiik ve
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biiylik cogunlukla yolcu tasimak icin de tasarimlar yapilabilir. Glinliik hayatta karsimiza ¢ikan
yolcu ucaklarinda rastlanilan bu tasarim hava yolu sirketinin konumlandirildigi pazar ve
misteri yapisina, yolcu ve sirket dncelikleri ile hava yolu yonetiminde uygulanan politikalara
gore farkliliklar gosterebilir. Ornegin kabinin tamami standart koltuklardan olusabilir.
Kabinin bir boliimiiniin konforlu seyahat etmek isteyen yolcular i¢in 6zel tasarlandigi bir
boliimiinde ise standart yolcu koltuklarimin oldugu ya da farkli konfor diizeylerine karsilik
gelen birden fazla koltuk konfigiirasyonu oldugu ugak i¢i koltuk tasarimlar1 da s6z konusudur.
Tamamen 6zel kullanim i¢in tasarlanan i¢ kabinler de ucak {iretimleri arasinda yerini
almaktadir.

3.1.2. Ozel Ucaklar

Ozel ugaklar kullanim amaglar1 nedeniyle kisiye 6zel tasarlanan ve bireysel olarak
miilk edinilip kullanilan ugaklardir. Yapilar1 geregi cok sayida yolcu tasimak yerine az sayida
yolcuyu yiiksek konfor ve fonksiyonellikle tagimaya yarayan ucaklardir. Govde biiyiikliikleri
ve menzilleri yolcu ugaklarina gére daha kisithdir. Tercihlere gore genis govdeli ve uzun
menzilli ugaklar da olabilirler. Ancak yiiksek maliyetleri, daha fazla sayida havaalanina inip
kalkabilme imkanlar1, yakat tiikketimleri ve kapasiteleri nedeniyle orta menzil ve kiiciik ile orta
biiyiikliikteki ugaklara bu kategoride daha fazla rastlanilmaktadir.

Ozel ugaklarda kullanim kisisel ve temel amag kisisel zevkler ve konfor oldugu i¢in i¢
tasarimda cesitli farkliliklar goriilmesi olagandir. Cogunlukla genis ve rahat koltuklardan
olusan bu tip ugaklarda, tercihe, ucak biiyiikliigline gore toplant1 salonlari, dinlenme odalart,
banyo vb. Imkanlar1 sunacak diizenlemeler de yapilabilir. Ozellikle is adamlari, devlet
adamlar1 gibi ziimreler 6zel ugaklar tercih etmekte bu ucaklarin sagladigi konfor, kullanim
kolaylig1 ve itibardan yararlanmay1 istemektedirler.

Ozel ugaklar giiniimiiz is diinyasinda giin gectikge 6nem kazanmaktadir. Bir yandan
vakitleri oldukca degerli ve sinirli olan kisilerin havaalanlarinin standart yolcu prosediirlerine
takilarak zaman kaybetmelerini onlemek, diger yandan bu kisilere sunulacak hizmetlerle
yorgunluk yipranmalarini en aza indirmek amacityla bu araglar tercih edilmektedir. Ozel
ucaklar, havalimanlarinin farkli bir béliimiinde hizmet aldiklar i¢in ¢ok sayida yolcu ugaginin
dahil oldugu yogunluktan uzak kalmak ve hizli hizmet almak gibi bir avantaja da sahiptir.

Sivil havaciligin 6zel ucaklarla yliriitiilen bolimii 6zellikle Amerika Birlesik
Devletleri gibi genis cografyaya sahip iilkelerde oldukca geligmistir. Bu yapidaki iilkelerde
temel ulasim modu olan hava yolu tagimaciligmin bu yonde gelismis olmasi, yiiksek
sermayeli sirketlerin yoOneticilerine bu imkani sunarak etkinlik ve itibarlarini arttirmak
istemeleri de bu gelisime neden olan faktdrler arasinda sayilabilir. Ticari havaciligin gelistigi,
aktif havaalani sayisinin arttig1 ve ekonomi/ticaretin gelistigi iilkelerde 6zel ucak kullanimina
yonelimin artmasi s6z konusudur. Bu ¢ercevede ugak tireticilerinin gelismekte olan iilkeleri
hedef pazar alani olarak gordiiglinii ve bu pazarlara yonelik stratejiler gelistirdigini sdylemek
miimkiindiir. Bu kapsamda cesitli finansal kiralama modelleri, ortak/paylagimli kullanimli
ucak miilk edinme yontemleri sikga goriilmektedir.
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3.1.3. Askeri Ucaklar

Askeri ucaklar, askeri gilivenlik ve diger operasyonlar1 yerine getirmek amaciyla
tiretilen ucaklardir. Savasmak, cesitli askerl gorevleri yerine getirmek amaciyla yolcu
ucaklarindan farkli tasarim ve teknik ozelliklerle iiretilirler. Havaciligin ilk yillarinda 6n
planda olan askeri havacilik faaliyetleri zamanla yerini ticari havacilifa birakmis olsa da
askerl havacilik alan1 yeni bir uzmanlagsma ve ugak treticileri i¢in farkli bir rekabet alani
olmustur. Ulkelerin askeri iistiinlik ve ulusal giivenlik gibi hassas konulara daha esnek
biitgeler ayirmasi ugak {ireticilerini de bu alanda gelisim ve yatirimlara tesvik etmektedir.
Askeri havacilik teknolojisindeki gelismeler ¢ogu zaman ticari hava araci ireticilerinin de
isine yaramakta ticari amacla iiretilen arag ve ekipman da askeri projelerde kullanim alani
bulabilmektedir.

3.1.4. Sportif ve Ozel Amach Kullamlan Uc¢aklar

Sportif amagli kullanilan ugaklar, gévde ve motorlarinda cesitli degisiklikler yapilarak
modifiye edilmis ucaklardir. Bu ugaklarin gévde ve motor yapilart normalden daha yiiksek
hiz, basing gibi kosullara dayanacak sekilde gelistirilmistir. S6z konusu ugaklar gosterilerde
ve yarislarda kullanilmaktadir.

Ozel amach kullanilan ucaklarin basinda zirai ilaglama ucaklar1 gelmektedir. Genis
tarim arazilerinin ilaglanmasinda 6nemli bir gorev {istlenen zirai ilaglama ucaklari,
govdelerinde yer alan bdlmelerdeki kimyasallar1 belirli bir alana yayma gorevini yerine
getirirler. Benzer bir amagla kullanilan diger bir ugak tiirii de yangin sondiirme ugaklaridir.
Zirai ilaglama ugaklarina benzer bir isleyise sahip olan bu ugaklar yanginlara miidahalede
kullanilmaktadir. Yapilari, zirai ilaclama ucaklarina kiyasla farklilik gosteren bu ugaklarin
govdelerindeki depolama alanlar1 daha genis kapasiteli oldugu gibi su alma ve piiskiirtme
sistemleri de daha yiiksek kapasiteli ve gelismistir.

3.2. Helikopterler

Helikopterler, tasima kuvveti kazanabilmek i¢in pervanelere ihtiya¢c duyan, dikey
kalkis/inis yapabilen hava araclaridir. Pervaneler pal adi verilen ve ugak kanadinin ugma
saglama prensibine benzer sekilde hareket kanatlardan olusur. Pervanenin donmesiyle olusan
basing farki helikopterin havada kalmasini saglar. Havada kalmayi1 basaran hava aracinin
herhangi bir yone gitmesi i¢in pervanenin donme diizlemi o yone dogru egilir. Boylelikle
helikopteri yonlendirmek miimkiin olur. Bir diger pervane de kuyrukta yer alir. Bu pervanenin
gorevi ise siirekli donmekte olan ana pervanenin havada herhangi bir noktaya sabit olmaya
helikopteri de dondiirmek istemesiyle ortaya ¢ikan momentuma karsi koymaktir.

Helikopterler inis-kalkis i¢in kiiclik alanlar1 kullanmalar1 ve 6zellikle dar alanlara
dikey inig/kalkis yapabilmeleri nedeniyle tercih edilirler. Tagima kapasitelerinin sinirlt olmasi
da kapasite kullanim1 agisindan fayda saglar. Buna karsilik agir ve biiyiik hacimli yiiklerin
taginabilmesi i¢in gelistirilmis helikopter modelleri de bulunmaktadir. Gilinlimiizde

helikopterler ticari ve askeri olmak iizere iki ana grupta kullanim imkan1 bulunmaktadir.
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3.2.1. Ticari Helikopterler

Ticari helikopterler yolcu ve yiik tasima amagli olarak kullanilan helikopterlerdir.
Yolcu tasimaciliginda tipki 6zel ugaklarda oldugu gibi is adamlari ya da devlet adamlari
tarafindan hizli ve kolaylikla inis—kalkis yapabilen araglar olmalar1 nedeniyle tercih
edilmektedirler. Ozellikle énemli tesislerin ya da dzel kullanilacak kisinin kullanacag1 yerin
yakininda hatta bahgesinde veya catisinda heliport ad1 verilen inis—kalkis alanlar1 kolaylikla
insa edilebilir boylelikle bu hizmete erisim imkani saglanmais olur.

Yik tasimacilifinda daha c¢ok kara yolu tagimaciligi tercih edilmekteyse de hava
yoluyla bazi yiiklerin taginmasi s6z konusu olabilir. Ancak hava yoluyla tasinan yiikler de
hava kargo sirketleri tarafindan kargo ucaklarinda ya da yolcu ucaklarinin kargo bdliimlerinde
taginmaktadir. Bu nedenle yiik tagimaciliginda helikopterler sik¢a tercih edilen araglar
degildir. Buna karsilik, tasmacak yiikiin 6zellikleri oOzellikle hacim ile ilgili sorunlar
oldugunda ya da kalkis—varis noktalarindaki erisim, agik alan sorunlar1 nedeniyle
helikopterler tercih edilebilmektedir.

3.2.2.Askeri Helikopterler

Askeri stratejinin temel basari faktorleri arasinda hizli hareket etmek ve esneklik
oldugu siirece askeri operasyonlarda helikopterlere ihtiyag duyulmaktadir. Ozellikle az sayida
askeri personelin bir noktadan bir operasyon noktasina (ya da tam tersine) tasinmasi sz
konusu oldugunda helikopterlerin kisitli alanlara pratik inis—kalkis yapmalart 6nemli bir
avantaj saglar. Ayni sekilde operasyonlara lojistik destek saglamak i¢in erzak, cephane ve
diger araclarin nakledilmesinde de kiigiik kapasiteli, esnek operasyon yapan helikopterler
tercih edilmektedir. Tank, top ve benzeri hacimlere sahip araglarin taginmasi i¢in gelistirilmis
ve Onemli zaman ve maliyet avantaji saglayan helikopterler de neredeyse tiim iilkelerin
ordularinda kullanilmaktadir.

3.3. Balonlar

Havaciligin tarihsel gelisiminde 6nemli bir role sahip olan balonlar gliniimiizde farkl
bir konum almistir. Havaciligin emekleme donemlerinde, 6zellikle diinya savaslari sirasinda
gozlem ve meteorolojik amaglh kullanilan balonlar ugaklarin gelismesiyle eski 6nemini
kaybetmis durumdadir. Igindeki 1sitilmis havanin yiikselmesi prensibiyle havada duran
balonlar, ucaklara kiyasla daha zor kumanda edilebilmeleri ve hiz konusunda ucaklarin
oldukca gerisinde kalmalar1 nedeniyle daha az tercih edilir olmuslardir. Meteorolojinin de
uydu gibi imkanlardan yararlanmasi balonlarin kullanim alanlarini oldukca daraltmigtir.

Glinlimiizde balonlar daha cok turistik amagli olarak kullanilmaktadir. Dogal giizelligi
ve manzarasi olan bolgelerde turistik olarak kullanim alani bulan balonlara, lilkemizde de
Ozellikle Kapadokya yoresinde yaygin olarak rastlaniimaktadir.
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Uygulamalar

1. Hava yolu sirketlerinin filolarindaki ugaklarin 6zelliklerini inceleyiniz.

2. Turistik amach kullanilan hava araglarinin nasil kullanildigini arastiriniz.

3. Askeri hava araglarinin iilke savunmasindaki roliinii arastiriniz.
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Uygulama Sorulan
1. Hava araclari kag tiirliidiir? Nasil siniflandirilirlar?
2. Ticari hava araclarinin askeri araglardan ne gibi farkli yonleri bulunmaktadir?

3. Sportif hava araglar1 hangi 6zellikleriyle ticari hava araglarindan ayrilirlar?

49



Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Bu dersimizde; hava araglarinin teknik farkliliklar1 ve kullanim alanlarina gore
siniflandirilmalar1 konular1 islenmistir. Ticari, askeri ve sportif havacilikta kullanilan arag
tipleri tizerinde durulmustur.
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Boliim Sorular:
1) Ugcak tiirleri agsagidaki amaglarin hangisine gore degisiklik gostermektedir?
a) Ticari
b) Kargo
¢) Sportif
d) Askeri
e) Hepsi
2) Asagidakilerden hangisi helikopter pervanesini olusturan pargadir?
a) Kanat
b) Kuyruk
¢) Pal
d) Rotor
e) Motor
3) Ucak tiretiminde asagidakilerden hangisine daha 6nce karar verilir?
a) Elektrik donanimi
b) Motor
¢) I¢c dekorasyon
d) Govde

e) Higbiri
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4) Govde ve motor yapilari normalden daha yiiksek basinca dayanabilen ugaklar
hangileridir?

a) Sportif ugaklar

b) Zirai ilaclama ucaklar1

¢) Yolcu ucaklari

d) Ozel ucaklar

e) Askeri ucaklar

5) Asagidaki ucaklardan hangisinin digerlerine gére daha konforlu olmasi beklenir?
a) Sportif ugaklar

b) Zirai ilaglama ugaklari

¢) Yolcu ucaklari

d) Ozel ugaklar

e) Askeri ucaklar

6) Dar govdeli ugaklar i¢in asagidakilerden hangisi sdylenemez?
a) Kisa menzillidir

b) Uzun menzillidir

¢) Tek koridorludur

d) Bolgesel havacilikta kullanilir

e) Orta menzillidir

7) Ucagin i¢ dekorasyonu icin asagidakilerden hangisi yanlistir?
a) Tamamu yiik tasimaya gore tasarlanabilir.

b) Tamami yolcu tagimaya gore tasarlanabilir.

¢) Bir kism1 yolcu bir kismi yiik tasimaya gore tasarlanabilir.

d) Bir kism1 yolcu bir kismi askeri amagla tagimaya gore tasarlanabilir.

e) Tamami askeri amacla tasimaya gore tasarlanabilir.
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8) Havacilikta ucus emniyetini arttirmaya yonelik uygulamalar ugak iiretiminde
asagidakilerden hangisinden daha az yararlanir?

a) Elektronik

b) Aerodinamik

¢) Ekonomi

d) Teknoloji

e) Mekanik

9) Balonlar giinlimiizde hangi amacla kullanilmaktadir?
a) Askeri

b) Meteorolojik

¢) Gozlem

d) Turistik

e) Yiik tasimaciligi

10) Kisith inis alanina sahip, esnek saha operasyonlarinda asagidakilerde
hangisinin kullanimi1 fonksiyonellik saglar?

a) Helikopter
b) Ugak

¢) Balon

d) Planor

e) Zeplin

Cevaplar

De, 2)c, 3)d, 4)a, 5)d, 6)b, 7)d, 8)e, 9)d, 10)a
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4. SIVIL HAVACILIGIN TARIHSEL GELIiSiMi
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?
4.1. Ticari Havacilik Oncesi Havacilik Faaliyetleri
4.1.1. Havacilikta ilk Denemeler
4.1.2. Askeri Havacilik ve Diinya Savaglari
4.2. Ticari Havacilik Donemi Havacilik Faaliyetleri
4.2.1.Ticari Hava Tagimaciliginin Baglangic Dénemi
4.2.2. Havaciligin Gelismesi ve Liberallesme

4.2.3. Son Donemde Sivil Havacilik — Uluslararasi Politikalar
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Boliim Hakkinda Ilgi Olusturan Sorular

1. Hava yolu tagimaciligina yonelik ilk aragtirma ve calismalar hangi tarihlerde
baslamistir?

2. Ticari sivil havacilik faaliyetleri ne zaman ve ne sekilde baslamigtir?
3. Diinya savaglarinin sivil havacilik {izerinde nasil bir etkisi olmustur?
4. Havacilikta bugiinkii rekabet yapisi nasil olusmustur?

S. Gelecekte havacilik endiistrisi ne yonde gelisecektir
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu

Kazanim

Kazanimin nasil elde

edilecegi veya gelistirilecegi

Ticari havacilik 6ncesi sivil
havacilik faaliyetleri

Havaciligin nasil baslayip,
gelistigini bilmek

Okuyarak

Ticari havacilik sonrasi sivil
havacilik faaliyetleri

Havacilikta ticari
onceliklerin nasil ortaya
ciktigini bilmek

Ticari sivil havaciligin
tarihgesini bilmek

Okuyarak ve sektorel
geligsmeleri takip ederek

Havacilikta liberalizasyon
stireci

Havacilikta liberalizasyon
hareketlerinin amaglarini
bilmek

Liberalizasyon
hareketlerinin havaciliga
kazandirdiklarini kavramak

Okuyarak
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Anahtar Kavramlar
Sivil Havacilik
Havacilik
Balon
Zeplin
Ticari havacilik
Bayrak tasiyicilar
Hava sahasi
Liberalizasyon

Kiiresel ittifaklar
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Giris

Insanoglu yiiz yillardir ugabilme amaciyla cesitli deneme ve arayislar yapmis sonunda
19. yiizyih 20. yiizyila baglayan donemde bunu basarmustir. ilk ugma denemelerinin ardindan
sivil havacilik faaliyetleri hizlanmig, Diinya Savaslari’nin gelistirdigi makine endiistrisinin de
katkilartyla hizli bir gelisme gostermistir. ilk kurulan hava yolu sirketleri giiniimiiz hava yolu
sirketleriyle kiyaslanmayacak ol¢iide kiiciik Olgekli ve pek ¢ok yonden zayifken yine de bu
olusumlar giinlimiiz sivil havacilik sektoriiniin temel taslarini olusturmustur. Yillar siiren var
olma miicadelesinin ardindan finansal ve hukuki olarak giiclenen hava yolu sirketleri ticari,
ekonomik ve sosyal hayatinin vazgecilmez bir parcasi haline gelmislerdir. Hava yolu
sirketlerinin birbirleriyle rekabetleri iilkelerin ekonomik ve ticari rekabetleri ilizerinde etki
edecek Olciide ileri bir diizeye gelmistir. Diinya kiiresel tek bir havacilik pazar1 haline gelmis,
bu pazarda yer alan hava yolu sirketleri de plan ve stratejilerini bu boyutta uygulamaya
baslamiglardir.
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4.1. Ticari Havacihk Oncesi Havacilik Faaliyetleri

Insanoglunun u¢gma merak siirekli bu amaci gerceklestirmek igin yontemler aramasina
neden olmustur. Bu amagcla ¢ok sayida denemeler yapilmis ve sonucunda bir ara¢ sayesinde
ucabilmek hayali gercek olmustur. Bu alandaki faaliyetleri bireysel ve organize faaliyetler
olarak iki baslik altinda incelemek yerinde olacaktir. Bireyse faaliyetler daha ¢ok bireysel
merakin ve c¢abalarin sonucunda ucabilmeyi hedeflerken, organize faaliyetler ise bir sonraki
asamada devletler ve kurumlarin destegi ve yonlendirmesiyle yapilan faaliyetlerden
olusmaktadir.

Ugmanin bir askeri, ticari ve sosyal boyutlarinin heniiz gelismedigi donemlerde
bireysel olarak ugma, hava araci iiretme 6n plandadir. Ugaklarin kesfi ve yayginlagmasiyla
birlikte bu amac¢ genele yayilmis ve seri tiretimle ucak, balon, zeplin gibi hava ara¢larinin
tiretilip c¢esitli amagclarla kullanilmasi giindeme gelmistir.

Havacilikla ilgili ilk arastirma ve c¢alismalar 13. ve 14. yiizyillara kadar
dayanmaktadir. Ancak, bu donemde bu alanda kayit tutma gelenegi yayginlasmadigindan ¢ok
sayida kaynak bulunmamakta, bu konudaki bilgiler bilim adamlarinin eserlerinde yer
almaktadir. Bununla birlikte bu tarz arastirmalarla ugragsmanin kiliseler ve toplumun
muhafazakar kesimleri tarafindan hos karsilanmadigi, yapilan ¢alismalarin ya gizli tutuldugu
ya da kayit altina alinmadigi da goz ardi edilmemelidir.

4.1.1. Havacihikta I1k Denemeler

Havacilikta ilk denemelerin kim ya da kimler tarafindan yapildigi kesin olarak
bilinmemekle birlikte 15. ylizyillda Leonardo Da Vinci’nin bu alanda calisalar yaptigi ve
eserler biraktigi bilinmektedir. Da Vinci kuslarin hareketleri ve beden-kas yapilarini
inceleyerek ugus mekanigine esas olusturacak yapi ve hareketleri anlamaya ¢alismistir. Bu
isleyise uygun olarak havada kalabilecek mekanik araglara iliskin taslaklar yapmistir. Yine
Leonardo Da Vinci’nin yiiksekten diisen insanlarin hareketini yavaglatacak, giliniimiizdeki
parasiitlere benzeyen tasarimlari da bulunmaktadir.

On sekizinci ylizyillda Montgolfier Kardeslerin i¢i sicak havayla doldurulmus balonla
yerden yiikselip mesafe katetmeleri Avrupa’da biiyiik yankimn uyandirmustir. Insanoglu ilk kez
havaya yiikselebilecegini ve bundan cesitli faydalar saglayabilecegini 6grenmis ve bu
alandaki ¢aligmalar tarim, meteoroloji ve savas gibi alanlara dogru yayilmaya baslamistir.

Montgolfier Kardeslerin balonlarla ilgili ¢aligmalari hayvanli ve insanli deneylerle
devam etmis, ancak 1852 yilinda Fransiz Miithendis Hanri Giffrad tarafindan yapilana kadar
tam anlamiyla kumanda edilebilen bir balon {iiretilememistir. Bu tarihten sonra balonlarin
pedal vs. donanimlarla kumanda edilmesini saglayan yontemler gelismis ve glidiimlii balon
olarak da adlandirilan zeplinler iiretilmeye baslanmistir.

Balon teknolojisi ve ugus mekanigindeki gelismeler hava araglarina sabit kanatlar ve
motorlar takilmasi yoniinde devam etmis bu da ucak adi verilen hava araglarinin giindeme
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gelmesine neden olmustur. Yirminci yiizyilin basinda asil isleri bisiklet iiretmek ve tamir
etmek olan Wright Kardeslerin ugma meraki bu alanda degisik ara¢ modelleri ve motorlar
tiretmeleriyle baslamis ve cesitli denemeler sonucunda 1903 yilinda havada kalip,
ilerleyebilen ucagin ilk ucus denemelerini yapmalariyla tarihe yeni bir sayfa agmustir.

Takip eden yillarda bireysel hava araglar1 iiretimi artmis, denemeler havada kalis
siiresini uzatmaya, daha duragan mekanik sistemler olusturmaya odaklanmstir. Ingiliz
Gazetesi Daily Mail’in agtig1 bir yarisma sonucunda 1909 yilinda Fransiz Pilot Lois Bleriot
ilk kez Mang Denizi’'ni havadan ge¢mistir. Bu gelisme havacilik faaliyetlerinin yalnizca kara
ile siirh kalmayacaginin, ugus mesafelerinin gelistirilebileceginin de bir kanit1 olarak
havacilik tarihine yeni bir yon vermistir.

4.1.2. Askeri Havacilik ve Diinya Savaslari

Insanoglunun hava araglar1 yardimiyla ugabilmeyi basarmasiyla birlikte bu alandaki
arastirma ve gelistirme ihtiyaclari farkli alanlarin taleplerine cevap verecek sekilde gelismeye
baslamustir. Oncelik her zaman oldugu gibi ulusal giivenlik ve askeri amaglardir. Bu nedenle
oncelikle balonlar sonrasinda ise ugaklar diisma iilkelerin cephelerini ve stratejik dneme sahip
noktalarini gézetlemek i¢in kullanilmaya baglanmistir.

Baglangicta diisman bolgeleri gozetlemek, meteorolojik gozlemler yaparak savas
taktiklerini yonlendirmeye yarayan hava araclari zamanla geliserek savagabilen birer makine
haline gelmiglerdir. Bu durum ilk savas ugaklarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Savas
ucaklar1 da ilk donemlerde yalnizca cephe gerisine bomba atma amagli kullanilirken
gelismeler ugaklarin birbirleriyle savasir hale gelmesine imkan vermistir.

Birinci ve Ikinci Diinya Savaslar1 havacilik endiistrisinin oldukca gelistigi, iiretilen
savas ucagl sayisinin yiizler ve binlerle ifade edildigi bir donemdir. Ozellikle ikinci Diinya
Savasi’nda ugak Ttretim teknolojisi silah endiistrisine paralel olarak gelismis, ucaklarin
biiyiikliikleri, ucabildikleri menzil ve teknik 6zellikleri biiylik bir gelisme gostermistir. Bu
gelisim ve gelisimden kaynaklanan hava araci iiretim artig1 savas sonrast donemlerde ticari
havaciligiin baslangicinda 6nemli bir rol oynamistir.

4.2. Ticari Havacilikk Donemi Havacilik Faaliyetleri

Diinya Savaslar1 sonrasinda, ticari havacilik donemi olarak sayilan donemdeki sivil
havacilik faaliyetleri, baslangic, gelisme ve liberalizasyon donemleri gliniimiiz sivil havacilik
sektoriine yon veren uluslararasi politikalarin yer aldigi son donem havacilik faaliyetleri
olmak iizere iu¢ temel bashik altinda incelenebilir. Bu siirecte Oncelikle ticari hava
tasimaciligina dair temel diizenlemeler yapilmis daha sonra ekonomik ve sosyal hayatin
gerekliliklerine gore bir dizi degisim yasanmis son olarak da kiiresel ekonomi ve ¢agimizin
gereklerine gore son donemde ¢esitli politika ve uygulamalara yer verilmistir.
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4.2.1. Ticari Hava Tasimacilhiginin Baslangi¢c Donemi

Diinya Savaglar1 sirasinda oldukca gelisen havacilik endiistrisi savas sonrasinda
onemli sayida ucak ve pilota sahipti. Bir yandan eldeki bu kaynagin kullanilmas1 gerekliligi
diger yandan havaciligin ekonomik ve ticari hayat gibi askeri alanlarin disindaki alanlarda da
kullanilabilme ihtimali ticari havaciliga yonelinmesine neden olmustur.

Ik donemlerde is adamlari ve devlet adamlarinin bireysel tasinmasi amaciyla
uygulanan sivil havacilik faaliyetleri kisa zamanda tarifeli sivil havacilik faaliyetlerine
doniistii. Tarifeli sivil havacilik faaliyetleri ilk kez 1919 yilinda Londra — Paris hattinda
bombardiman ucagindan yolcu ugagina doniistiiriilen bir ugakla yapilan seferle baslamistir.
Bu seferler yolcuyla beraber yiik de tasinmasina imkan veriyordu.

[k ticari ucaklarda giiniimiizde diisiiniildiigii sekliyle yolcu kabinleri heniiz soz
konusu degildi. Bu ucaklarda onceleri iki sonralar1 ise dort yolcu tasimaya imkan veren
koltuklar vardi. Yapilan yolculuk konforlu olmadigi gibi havaalanlariyla sehir merkezleri
arasindaki ulasim da zorlukla saglaniyordu. Buna karsilik zamandan biiyiik 6l¢iide tasarruf
ediliyor olmasinin yaninda yolcu olmayanlar i¢in de inis—binis, kalkis—inis ve ucgusla ilgili
diger faaliyetleri seyretmek de Onemli bir cazibe yaratiyor, sivil hava tasimaciliginin
popiilaritesini arttirtyordu.

1919 yilinda, diizenli ugak seferleri basladiktan sonra havacilikta ilk sigorta
uygulamalari da baslamistir. Ugaklar, yolcular ve yiik sigorta sirketleri tarafinda gesitli
risklere karsi sigortalanmaktaydi. O donemlerde, deniz gecisleri daha tehlikeli sayilmakta,
Ingiltere ile Fransa arasindaki Mang Denizi iizerindeki kisa ugusun, uzun kita iistii uguslardan
daha tehlikeli sayilmakta ve bu yiizden de sigorta priminin daha yiliksek olmaktaydi. Ayrica,
gece ucuslart da sigortacilar tarafindan ek primlerle sigorta ettirilmekteydi. Zaman igerisinde
yolcuyla birlikte tasinan bagajlara agirlik sinirlamasi geldi. Havaalanlarinda restoran, otel gibi
tesisler kurulmaya baslandi. Boylelikle glinlimiiz ticari havaciliginin temelleri atilmis oldu.

4.2.2. Havacihigin Gelismesi ve Liberallesme

Havaciligin ticari boyutunun 6n plana ¢ikmasiyla devletler de bu yonde gelismeleri
takip etmeye basladi. Pek ¢ok devlet savas ugaklarindan doniistiirerek kurduklar filolariyla
ilk hava yolu sirketlerini kurdular. Yine o dénemde devletler tarafindan kurulan pek ¢ok hava
yolu sirketi, glinlimiizde iilkelerin bayrak tasiyicisi olan modern hava yolu sirketlerinin
temelini olusturmaktadir.

Ticari havaciligin gelismesi, ucak alimlari, havaalani insaat1 gibi ¢esitli yliksek biitce
gerektiren yatirimlara ihtiyag duyulmasina neden olmustur. Yirminci ylizyilin baslarindaki
ekonomik durum, 6zellikle de Diinya Savaglar1 diisiintildiiglinde bu yatirimlarin ancak devlet
imkanlariyla karsilanabilmesine imkan vermistir. Bu nedenle sivil havaciligin ilk yillarinda
kurulan hava yolu sirketleri devlet girisimleri seklinde olmustur.
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Yillar igerisinde hava yolu sirketleri ve sivil havacilik sektorii gelismis, askeri
ucaklardan donistiiriilen ucaklar yerini yolcu tasimacilifi ic¢in tasarlanmis ucaklara
birakmistir. Sivil havacilik artik ticari bir faaliyet haline gelmis ve ekonominin
dinamiklerinden, sosyal ve siyasi gelismelerden etkilenir olmustur. Bir yandan havaciligin
yeni ve gelismekte olan bir sektor olmasi, diger yandan ise donemin ekonomik ve siyasi
kosullar1 hava yolu sirketlerinin finansal sikintilar ¢cekmesine neden olmustur. Bu durum sivil
havaciligin bir hizmet olarak iilke sathina yayilmasi politikasini izleyen pek cok iilkede yeni
kurulmus hava yolu sirketlerinin devletler tarafindan desteklenmesi ya da devir alinmasina
neden olmustur. Bu durum yakin gelecekte glindeme gelecek liberallesme hareketlerinin de
baslangi¢ noktasini olusturacaktir.

Ulkeler hava yolu tasimaciligi stratejik bir faaliyet olarak gordiikleri icin 6zel sektdr
ve yabanct sermayenin girisini kisitlayici diizenlemeler yapmislardir. Bununla birlikte o
dénemki mevcut durumun serbest piyasa ekonomisine pek de uygun olmadigini da g6z ardi
etmemek gerekir. Hava yolu sirketi kurmak, hava yolu sirketlerine ortak olmak ve yabanci
sermayenin hava yolu sirketlerine yatirim yapmasi gibi konular iilkelerin zor ve kisitlayici
diizenlemelerine bagli kalmis, ¢ogu zaman da yasaklanmistir.

1970’1i yillarin sonunda Jimmy Carter’in ekonomik sdylemiyle giindeme gelen liberal
ekonomi modeli ise sivil havacilik endiistrisinde bir devrime yol agmistir. Ticarette
sinirlamalarin kaldirilmasi, miisteriye daha fazla secenek sunulmasi ve rekabetten miisterilerin
kazangl ¢ikmasi ilkelerine dayanan bu modelin yansimalar: sivil havacilik sektoriinde kabul
gormustur.

Ekonomideki liberalizasyon riizgdrindan hareketle, rekabetci fiyatlandirmay1
saglamak, sivil havacilik sektoriinii daha rekabetci bir hale getirmek icin liberalizasyon
hareketleri baslamistir. Bu kapsamda yolcu ve yiik kapasitesi, frekans ve glizergah
sinirlamalart kademeli olarak hafifletilmistir. Benzer sekilde, hava yollarina yabanci ortak
alinmasina iliskin smirlamalar cesitli yiizdelerle hafifletilmistir. Boylelikle ¢ok ortakli ve
esnek olusumlara imkan saglanmistir. S6z konusu uygulamalarin bir biitiin olarak degil,
zamana yayillmis ve {ilkeden iilkeye farklilik gosterecek sekilde yapildigi unutulmamalidir.

Liberalizasyon hareketleri sivil hava yolu tasimacilifinin gelisiminde, rekabet
sisteminin yerlesmesinde 6nemli bir rol oynamistir. Basta ABD olmak iizere biiyiik ve uzun
menzilli filolara sahip iilkelerin hava yollar1 diinya pazarina agilmis, finansal olarak kiigiik
sirketler de biiyiime, uluslararasi areneya ¢ikabilme imkanina sahip olmustur.

Hava yolu tasimaciliginin gelismesi uluslararas1 boyutta bir hava sahas1 konusunu
giindeme getirmistir. Ulkelerin topraklar1 iizerindeki hava sahasindaki egemenlikleri ve bu
sahay1 kullanma/kullandirma haklar1 hava sahasina iliskin diizenlemeler yapilmasini zorunlu
kilmistir. Hi¢ bir iilkenin kendi hava sahasinda kontrolii disinda bir hava araci istememesine
dayanan bu sistem, iilkelerin hava sahalarinin mutlak hakimi olduklarinin kabul edilmesini ve
bu kullanimin ancak uluslararasi yasal diizenlemelere gore diger lilkelere saglanabilmesini
saglamigtir. Bu kapsamda cok tarafli ve ikili uluslararasi sivil havacilik anlagmalari imza
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altma alinmistir. Bu konudaki bilgilere kitabin “Uluslararas1 Regiilasyonlar ve
Konvansiyonlar” boliimiinde yer verilmistir.

4.2.3. Son Donemde Sivil Havacilik — Uluslararasi Politikalar

Liberalizasyon hareketleri ile birlikte biiytik, gii¢lii, kiiresel hava yolu sirketleri ortaya
cikmus, iilkelerin bayrak tasiyicisi hava yolu sirketleri iilkelerin ticari, ekonomik, sosyal ve
siyasi politikalariyla etkilisimli bir sekilde onem kazanmislardir. Giiniimiizde iilkelerin dis
ticaret politikalariyla hava yolu sirketlerinin yap1 ve sebeke yapilarinin dahi paralellik
gosterdigini sOylemek yanlis olmayacaktir.

Glinlimiizdeki Avrupa Birligi fikrinin olugsmaya basladigi ve Avrupe Ekonomik
Toplulugu olarak sekillendigi donemde “Ortak Pazar” olarak adlandirilan ekonomik yapi,
sivil havacilik sektoriinii de derinden etkilemistir. Avrupe Ekonomik Toplulugu’nun her
alanda tek bir pazar alani olusturma istegi giiniimiizde tek ve ortak bir Avrupa hava sahasinin
olugmasi sonucunu dogurmustur. Avrupa Birligi’ne tiye iilkelerin sivil havacilik otoritelerinin
koordinasyonuyla isletilen Avrupa ortak hava sahasi bu alanda gelen serbestinin bir
sonucudur. Avrupa ile Amerika Birlesik Devletleri’nin uluslararast hava yolu seferlerine
yonelik gelistirilen politikalar da bu serbestinin ulastig1 son noktadir.

Yirmi birinci yiizyilda tek bir kiiresel havacilik sektoriinden bahsetmek miimkiindiir.
Cok sayida biiyiikk hava yolu sirketinin uluslararasi, ¢ok uluslu ya da ulusal olmasina
bakilmaksizin faaliyet gosterdigi, diinyanin her noktasinda belirli diizeyde rekabetin
yasandig1, uluslararasi kural ve diizenlemelerin diinyanin her cografyasinda gegerli oldugu bir
sivil havacilik sektorii s6z konusudur.

Hava yolu sirketlerinin gelisimi ve bu sektordeki rekabetin uluslararasi siyasi
boyutlara yansilamalariyla birlikte uluslararasi/kiiresel hava yolu ittifaklar1 giindeme gelmis,
hava yolu sirketleri yalnizca hissedar ziimreler veya hava yolu sirketinin ait oldugu tlkeyle
sinirhh kalmayacak diizeyde bir noktaya gelmistir. Sivil havaciliktaki tim sektér ve alt
sektorler uluslararas1i rekabet kural ve kosullari icerisinde faaliyet gostermektedir ve
havaciligin uzun mesafelere kolay ulasim saglama gibi zaman faydasi yarattigi bir ortamda
ulusal sinirlarla kisith kalamayacak sekilde kiiresellesmistir.

Sivil havacilik sektoriinde meydana gelen teknolojik gelismeler siirekli daha giivenli,
daha konforlu ve daha hizli ulasim saglanmasi yoniinde ilerlemektedir. Onceligin emniyet
oldugu bu sektdrde ugak ve havacilik teknolojileri siirekli gelismekte, bilisim teknolojileri bu
alandaki gelisimin en 6nemli itici glicii olmaktadir. Gelecege yonelik yapilan arastirma ve
gelistirme faaliyetlerinde ise insanoglunun yalnizca diinyamizla sinirli kalmayip uzaya ve
belki de uzaydaki diger gezegenlere seyahat etmesine imkan saglayacak arag ve teknolojilerin
arayis1 s0z konusudur. Su anda tipki yiiz yil 6nce havacilik sektoriinde oldugu gibi yalnizca
askeri ve uluslararasi siyasi giice odakli olan uzay faaliyetleri, gelecekte ticari tasimaciligin ve
sosyal yasamin bir parcasi olacaktir.
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Uygulamalar

1. Havacilik faaliyetlerinin dogmasina neden olan deneme ve ¢abalardaki hava araci
tasarimlarini, tasarimeilarini arastiriniz

2. Diinya Savaslar’nin sivil havacilik iizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerini
kiyaslaymiz

3. Liberal ekonomi modelinin sivil havacilik sektoriine etkilerini tartisiniz.
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Uygulama Sorulan

1. Insanoglu hangi amaglarla havacilik faaliyetlerinde bulunmustur? Giiniimiizde bu
amaglarin hangileri gegerliligini korumaktadir?

2. Liberal ekonominin sivil havacilik sektorine etkileri nelerdir?

3. Sivil havaciligin tarihgesi diisiiniildiigliinde uzay havaciliginin gelismesi i¢in hangi
yollardan ge¢ilmeli, kimlerden hangi alanlarda destek saglanmalidir?
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Bu boélimde, havacilik faaliyetlerinin tarihte nasil ve ne amacla basladigi, sivil
havacilik faaliyetlerinin ticari boyutunun nasil ortaya ¢iktigi, ilk hava yolu sirketlerinin nasil
kurulup hangi asamalardan gegerek giiniimiizdeki sivil havacilik sektoriinii olusturdugu,
liberalizasyon hareketlerinin sivil havacilik sektoriinii ne sekilde etkiledigi ve benzer yapinin
gelecekte nasil bir gelisimi dogurmasi beklendigi iizerinde durulmustur.
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Boliim Sorular:
1) 20. yiizyilin baginda havaciligin gelismemesinin temel nedeni nedir?
a) Sermaye eksikligi
b) Pilot yetersizligi
¢) Ucak azlig1
d) Havaalani yetersizligi
e) Talep eksikligi

2) Devletlerin hava yolu tasimaciliginin ilk yillarinda kisitladiklar1 uygulamalar
arasinda asagidakilerden hangisi bulunmamaktadir?

a) Hava yolu sirketi kurmak

b) Hava yolu sirketine ortak olmak

¢) Yabanc1 yatirimer destegi almak

d) Yer hizmeti yapmak

e) Baska iilkelerde hava yolu sirketi satin almak

3) Liberal ekonomi modelini glindeme getirerek havaciligin serbestlesmesinde dnemli
bir adim atan ABD bagkan1 kimdir?

a) J. Carter

b) J. F. Kennedy
¢) A. Lincoln
d) G. Bush

e) R. Reagan
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4) Havacilikta “ortak hava sahasi1” fikri hangi uluslararasi birlik sayesinde ortaya
¢ikmuistir?

a) ASEAN

b) MERCOSUR

¢) NAFTA

d) AB

e) TRACECA

5) Liberalizasyondan asagidaki devletlerden hangisi daha karli ¢ikmigtir?
a) Ingiltere

b) Hollanda

¢) ABD

d) Fransa

e) Almanya

6) Havacilikta ilk sigorta uygulamalar1 ka¢ yilinda baglamistir?
a) 1918

b) 1919

¢) 1920

d) 1923

e) 1961

7) Havacilikta tam anlamiyla kontrol edilebilen balon ka¢ yilinda tiretilmistir?
a) 1852

b) 1909

c) 1919

d) 1921

e) 1924
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8) Sivil havacilikta ilk tarifeli sefer ka¢ yilinda yapilmigtir?
a) 1852

b) 1909

c) 1907

d) 1921

e) 1919

9) Sivil havaciligin ilk donemlerinde yolcu tasimaciligi kimlere odaklanmistir?
a) Turistler

b) Askerler

¢) Ogrenciler

d) Devlet adamlari

e) Isciler

10)  Devletler yasal diizenlemelerini yaparken sivil havaciligin en ¢ok hangi

ozelligi lizerinde durmustur?
a) Ekonomik
b) Teknolojik
¢) Sosyal
d) Stratejik

e) Sportif

Cevaplar

Da, 2)d, 3)a, 4)d, S)c, 6)b, 7)a, 8)e, 9)d, 10)d
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5. ULUSLARARASI VE ULUSAL REGULASYONLAR ILE
KONVANSIYONLAR
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?
5.1.Uluslararasi1 Sivil Havacilik Kurallar1 ve Organizasyonlari
5.1.1. Uluslararasi Sivil Havacilik Kurallar1 ve Konvansiyonlar
5.1.2. Uluslararas1 Hava Trafik Haklar1
5.1.3. Uluslararasi Sivil Havacilik Organizasyonlari
5.2. Ulusal Sivil Havacilik Kurallar1 ve Organizasyonlari
5.2.1. Ulusal Sivil Havacilik Kurallar1

5.2.2. Ulusal Sivil Havacilik Organizasyonlari
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Boliim Hakkinda Ilgi Olusturan Sorular
1. Uluslararas: sivil havacilik faaliyetleri hangi kurallara bagli olarak yiiriitiilmektedir?
2. Ulkelerin bagka iilkelerde hava yolu tastmacilifi yapmalari ne sekilde diizenlenir?

3. Uluslararast havacilik pazarinit hangi organizasyonlar diizenlemekte ve
denetlemektedir?

4. Ulkemizdeki sivil havacilik faaliyetlerinden hangi kurumlar sorumludur?
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Kazanimin nasil elde

Konu Kazanim edilecegi veya
gelistirilecegi
Uluslararasi sivil havacilik
kurallarin1 bilmek
Uluslararasi Sivil Havacilik Havacilikta temel
) ) Okuyarak
Kurallar konvansiyonlar1 bilmek
Trafik haklarini ayirt etmek
Uluslararasi sivil havacilik
Uluslararas1 Sivil Havacilik organizasyonlarinin
: . . Okuyarak
Organizasyonlari gorevlerini kavramak
Ulusal sivil havacilik
kurallarin1 bilmek
Ulusal Sivil Havacilik Okuvarak
Kurallar1 Ulusal sivil havacilik y
mevzuati yapisini kavramak
Ulusal sivil havacilik
Ulusal Sivil Havacilik organizasyonlarmnin Okuyarak

Organizasyonlari

gorevlerini kavramak
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Anahtar Kavramlar
Sivil havacilik
Regiilasyon
Konvansiyon
Uluslararasi yasal diizenlemeler

Ulusal yasal diizenlemeler

Trafik haklari
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Giris

Diinyada havacilik faaliyetlerinin baslamasi ile birlikte iilkelerin yalnizca kara ve
deniz smirlarina sahip olmadigi, iilkelerinin {izerindeki hava sahasinin da ayni kara ve
denizlerde oldugu gibi sinir ve sinir giivenligi konularina taraf oldugu anlasilmistir. Bu bakis
acisindan hareketle iilkelerin topraklar1 iizerindeki hava sahasina da hakimi olduklari, sz
konusu hava sahasiin kullanim hakkina sahip olup, bu hakkin bagka devletler tarafindan
kullaniminin hak sahibi {ilkenin iznine tabi olmasi1 gerektigi goriisii ortaya ¢cikmustir.

Havacilik sektoriiniin gelismesine paralel olarak ticari haklar, pazara giris haklari,
uculan hatlarda pazar paylarinin karsilikli iilke hava yolu sirketleri arasinda ne sekilde
paylasilacagr gibi konular uluslararasi sivil havacilik kurallarinin  odak noktasini
olusturmustur. Uluslararasi sivil havacilik kurallarini ¢ok tarafli ve ikili havacilik anlagmalari
olusturmaktadir. Bu kapsamda imzalanan konvansiyonlar da giliniimiiz sivil havaciliginin
uluslararasi yasal c¢ercevesini olusturmaktadir. Uluslararasi diizeydeki bu kurallar, iilkelerin
ulusal faaliyetleri i¢in de belirleyici olmus uluslararasi kurallar ¢ercevesinde ulusal mevzuatla
koordinasyon saglanarak ulusal havacilik kurallar1 olusturulmustur.
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5.1. Uluslararasi Sivil Havacilik Kurallar: ve Organizasyonlari

Sivil havacilik sektoriinde yer alan tim kurum ve kuruluslar oncelikle uluslararasi ve
ulusal kanunlara uygun olarak faaliyet gostermelidir. Uluslararasi ticari—-ekonomik hareketler,
ilkeler arasi siyasi iligkiler uluslararasi kurallarla, sirketlerin kurulus ve isletme faaliyetleri de
ulusal yasal diizenlemelerle sekillenir. Uluslararast ve ulusal yasal diizenlemelerle iilkelerin
hava sahalarindaki egemenlik ve ticari iliskiler kontrol altina alinir. Ayrica, hava yolu
sirketlerinin esit kosullar altinda ve belirli teknik, mali standartlar1 saglayarak faaliyet
stirdiirmeleri saglanir.

Hava yolu tagimaciligina iligkin tiim yasal ve teknik diizenlemelerde birinci 6ncelik
tartismasiz olarak emniyettir. Hava yolu sirketlerinin arag, ekipman ve insan kaynaklari
yeterliliginden stireglerin belirli standartlara uygunluguna pek cok uygulamanin altinda bu
oncelik yatar. Ulkelerin hava sahas1 egemenligi ve ugulan hatta iliskin ticari haklarin karsilikli
olarak nasil paylasilacagi, hatt1 kullanan sivil hava tasiyicisi isletmelerin uymalar1 gereken
kurallar da uluslararas1 yasal diizenlemelerde yer almaktadir. Havacilik sektorii kiiresel bir
isleyise sahip bir sektordiir. Hiz ve zaman faydasi yaratmasi nedeniyle uzak mesafelere
ulasim1 miimkiin kildig1 i¢in kapsadigi operasyonel alan tiim diinyadir.

5.1.1. Uluslararasi Sivil Havacilik Kurallar1 ve Konvansiyonlar

Uluslararas1 platformda yasal diizenlemelerin tarihsel gelisimine bakildiginda hava
yolu tasimaciligina iliskin diizenlemelerin yillar gectikge serbestlik yoniinde degistigini
sOylemek miimkiindiir. Diinya Savaslari sonrasinda baslayan ticari yolcu tasimacilig
faaliyetine iligkin yasal diizenlemeler Oncelikle sektoriin yasal, teknik ve ekonomik
problemlerini ¢ozmeye odaklanirken teknik boyutta gelismelerin de yillar gegtikce
sikilasgtigini sdylemek de miimkiindiir. Yasal diizenlemeler zamanla yasal sinirlamalarin
hafifletilmesi yoniinde gelisirken giiniimiizde {lkeler iizerinde ortak bir hava sahasi
olusturulmasi ve sinirlandirmalarin miimkiin oldugunca kaldirilmas1 politikalar1 bu konuya
damgasin1 vurmaktadir.

Uluslararas1 diizeyde basta hava sahasi paylasimi, trafik haklar1 ve teknik, ticari
standartlarin  olusturulmas1 amaciyla uluslararasi diizeyde c¢alismalar yapilmistir. Bu
kapsamda tiim devletlerin katilacagi ¢erceve niteligindeki ¢ok tarafli sivil havacilik
anlagmalar1 imzalanmis genel cerceve konular disindaki detayli anlagmalar ise ikili havacilik
anlagmalariyla diizenlenmistir.

Cok Tarafh Sivil Havacihik Anlasmalar:

Havacilik faaliyetlerinin geliserek uluslararasi ve ticari bir boyut kazanmasi tilkeleri
bu alanda yasal diizenlemeler yapmaya yonlendirmistir. Diinya {izerindeki iilkelerin biiyiik
cogunlugunun katilimi ve katkilariyla havaciligin ortak kurallar1 ve uluslararasi diizeyde
teknik, ticari ve yasal boyutu sekillendirilmek istenmistir. Boylelikle bir yandan havacilik
faaliyetleri yasal bir ¢ergeveye oturmus, diger yandan da iilkelerin ortaklasa kabul ettikleri,
sivil havacilik sektdriiniin anayasasi sayilabilecek nitelikte sozlesmeler yapilmistir. Cok tarafli
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sozlesmeler, iilkeler arasinda karsilikli olarak yapilan ikili hava ulastirma anlagsmalart i¢in de
yonlendirici olmustur.

Paris, Madrid ve Havana Konvansiyonlari

Ulkelerin hava sahasi egemenliklerin kayit altina alinmasi amacindan hareketle 13
Ekim 1919°da, Paris Baris Konferansi’nda 27 devlet tarafindan imzalanarak, 11 Temmuz
1922°de yiirtrliige giren “Hava Ulastirma So6zlesmesi” gliniimiizde yiirtirliikten kalkmistir.
Ancak bu anlasmanin bu alandaki ilk genis kapsamli konvansiyon olmasi nedeniyle 6nemi
biiyiiktiir. Bu konvansiyon ile sivil havacilik alaninda alanda temel kavramlar ortaya konmus
ve uluslararasi havaciligin yasal ¢ercevesine iligskin temeller atilmigtir

Paris Konvansiyonu’na taraf olmayan Ispanya onciiliigiinde, 1926 yilinda imzalanan
Madrid Konvansiyonu, Paris Konvansiyonu’na benzer bir sekilde olusturulmus, ancak smnirl
sayida tlkenin imzaladigr bu Konvansiyon yiiriirliige girmemistir. Benzer sekilde Amerika
Birlesik Devletleri’nin olusturdugu Havana Konvansiyonu ise 1928 yilinda akdedilmistir.

Havana Konvansiyonu, Sikago Konvansiyonu'nun yiriirliige girmesiyle yiiriirliikten
kalkmustir.

Varsova Konvansiyonu

Havaciligin ticari boyutunun gelismesiyle birlikte hava tasimalarinda tasiyicinin
sorumluluklarini belirlemeye yonelik ¢alismalar, olgunlasarak “Hava yolu ile Milletlerarasi
Tasimalara Iliskin Baz1 Kaidelerin Birlestirilmesi Hakkinda Anlasma” adi altinda 12 Ekim
1929 tarihinde imzalanmistir. Milletlerarasi konferansin toplandigi Varsova adiyla anilan
Konvansiyon, onaylayan devletler arasinda 13 Subat 1933 tarihinde yiiriirliige girmistir.

Varsova Konvansiyonu ile yolcu bileti, bagaj kuponu, hava konsimentosu hakkinda
hiikiimler getirilmis olup, bu belgelerin ne sekilde ve kimler tarafindan diizenlenecegine, nasil
kayit altina alinacagina ve diger sekil sartlarina iliskin ortak esaslar tespit edilmistir. Bu
konvansiyonda ayrica hava tastyicisinin yolcu ve bagaja iliskin neden oldugu zararlara iligskin
sorumluluk sinirlar ile yolcu, bagaj ve yiik tasimalarinda meydana gelebilecek gecikmelerden
kaynaklanacak zararlara iliskin sorumluluklar1 belirlenmistir.

Varsova Konvansiyonu uluslararasi sivil havacilik hukukunda 6nemli bir yere sahiptir.
Detayl1 ve tanimlayici bir sekilde olusturulmasi nedeniyle takip eden yillarda kaldirilip yerine
yenisinin olusturulmasi yerine var olan konvansiyona ekleme ve gelistirmeler, diizeltmeler
yaparak bugiline gelmistir ve uluslararasi diizeyde kabul gormektedir. S6z konusu
giincellemelerin en kapsamlist 1955 yilinda imzalanip 1963 yilinda yiiriirliige giren Lahey
Protokolii’diir. Varsova Konvansiyonu’nda sorumluluk altina girmeyen tastyicinin
calisanlarinin sorumluluk altina girmesi, bazi tanim ve diizenlemelerin sadelestirilmesi gibi
diizeltmeleri igerir. Giiniimiiz uluslararas: sivil havaciliginda en yaygin uygulama alanina
sahip olan s6zlesme metni, Lahey Protokolii ile de§ismis olan Varsova Konvansiyonu’dur.
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Sikago Konvansiyonu

Cok tarafli sivil havacilik anlasmalari icin milat, Sikago Konvansiyonu’dur Ikinci
Diinya Savasi’ndan sonra gelismeye baslayan hava yolu ile yolcu tasimalarini uluslararasi
yasal bir gerceveye oturtmak ihtiyact dogdugundan, uluslararas1 hava trafigini diizenleyici
kurallar koymak amaciyla Amerika’nin 11 Eyliil 1944 tarihinde 56 devlete bir konferans
toplanmasina iligkin bir davet mektubu géndermesi giindeme gelmistir. O tarihe kadar hava
yolu tagimaciligi, kisitli bolgeleri kapsayan c¢ok tarafli sivil havacilik anlagmalar1 (Paris,
Havana vb.) ya da ikili anlagmalar ile diizenlenmekteydi.

Uluslararas1 havacilik faaliyetleri, bu konvansiyon ile birlikte uluslararasi diizeyde ele
aliarak, sektorle ilgili faaliyetlerin esit imkanlar dahilinde, glivenli ve ekonomik bir bigimde
yiirlitiilmesi yoniinde 6nemli bir adim atilmistir. 07 Aralik 1944 tarihinde imzalanan Sikago
Konvansiyonu ile uluslararasi sivil havacilik sektorii ortak bir catiya kavusmustur. Bu
anlagma ile uluslararasi sivil havacilik faaliyetlerinin giivenli bir sekilde icra edilebilmesi ve
hava ulastirma hizmetlerinin esit imkanlarla, ekonomik ve diizenli bir sekilde ytiriitiilebilmesi
ile havacilik faaliyetlerinde baris, is birligi ve giivene dayali bir uluslararasi hava yolu
tagimacilig sektorii amaglanmaktadir.

Hiiktimleri  havacilik  sektOriinlin ~ anayasasit  niteligini  tasiyan  Sikago
Konvansiyonu’nda, ICAO (International Civil Aviation Organization) “Uluslararasi Sivil
Havacilik Teskilati”nin kurulmasina karar verilmistir. Uluslararas1 Sivil Havacilik Tegkilati,
hava tagimaciliginda giiven ve diizen saglamak, ugus operasyonunun teknik gilivenligine
iliskin konularda otorite olmakla birlikte, havaciligin hukuki, ekonomik ve teknik yoniiyle de
ilgilenmektedir. Birlesmis Milletler Teskilati’nin bir parcast olan Uluslararasi Sivil Havacilik
Teskilati’nin iiyeleri Birlesmis Milletler’e tiye olan iilkelerdir.

ikili Hava Ulastirma Anlasmalari

Sikago Konvansiyonu hiikiimlerinin havacilikla ilgili genel ve cergeve hiikiimler
icermesiyle birlikte tlilkeler arasinda karsilikli olarak yapilacak havacilik faaliyetlerinin daha
detayl1 yasal diizenlemelere tabi tutulmasi ihtiyacit dogmustur. ikili hava ulastirma anlasmalari
devletlerin birbirlerinin hava yolu sirketlerinin iki {lilke arasindaki ticari hava tagimalarindan
alacaklar1 paylarin belirlendigi, karsiliklilik esasma goére yapilan anlagmalardir. ikili hava
ulagtirma anlagmalar ile tilkelerin hava trafiginden alacaklar pay, trafik haklarinin karsilikli
olarak ne sekilde taninacagi, her iki iilke tasiyicisinin sahibi oldugu yolcu ve yiik tagima
kapasiteleri ve bu kapasitenin nasil paylasilacagi, frekanslar, vergi ve harclara iligkin
belirlemeler yapilir.

5.1.2.Uluslararasi1 Hava Trafik Haklar

Bir ilkenin hava sahasimi kullanma izni resmi olarak hava trafik hakki olarak
adlandirilir. Hava trafik hakki (serbestisi) bir iilkeye ait bir hava yolunun, bagka bir {ilkenin
hava sahasini hangi sartlarda kullanabilecegini, hangi noktalara hangi siklikta ugabilecegini
ifade eder. S6z konusu haklar ¢ok tarafli ve ikili anlasmalarla iilkeler arasinda imza altina
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alinir. Transit ve ticari haklar olmak {izere iki grup altinda toplanabilecek toplam 9 adet hava
trafik hakki (serbestisi) bulunmaktadir.

Birinci trafik hakki, akit devletlerin {iilkesi iizerinden, yere inmeden ugup ge¢me yani
transit ugus bir baska deyisle iistten gecis hakkidir. Ikinci trafik hakki ise ticari olmayan
amagla yere inme yani teknik nedenlerle inme hakkidir. Uciincii trafik hakki, hava ulasim
aracinin tescil edildigi (ait oldugu) tilkeden aldig1 yolcu, yiik veya postay: trafik haklarini
bahseden lilkeye indirme yetkisidir. Bu hak diger iilkeye tasima yapmay1 igerir. Dordiinci
trafik hakki ise hava ulagim aracinin tescil edildigi (ait oldugu) iilkeye gidecek yolcu, yiik
veya postayi trafik haklarini bahgeden iilkeden alabilme yetkisidir. Bu hak o iilkeden geriye
tasima yapmay1 igerir.

Besinci trafik hakki, hava ulasim aracinin tescil edildigi (ait oldugu) iilkeden baska bir
ilkede bulunan yolcu, ylik veya postayi, trafik haklarini bahseden iilkeye tasimak ve yine bu
iilkeden aldig1 yolcu, yilik veya postay1 {iciincii iilkelere tagiyabilme hakkidir. Bu hak ikinci
tilkeden bir diger iilkeye tasima yapmay icerir. Geri noktalardan akit devlete tagima, ara
noktalardan akit devlete tasima ile akit devletlerden ileri noktalara tasima uygulamalarini
kapsar.

Altincr trafik hakki, bir {igiincii iilkeden yolcu, yiikk veya postayr alip, hava ulagim
aracinin tescil edildigi (ait oldugu) iilkeye bir veya c¢esitli noktalarda durak yaparak, trafik
haklarin1 bahseden lilkeye tasima hakkidir. Yedinci trafik hakki, trafik hakkini bahseden
ilkeyle iiclincli bir devlet arasinda yolcu, yiikk veya postanin hava ulasim aracinin tescil
edildigi (ait oldugu) tilke tarafindan taginmasi hakkidir. Sekizinci ve dokuzuncu trafik haklari
ise kabotaj ile ilgilidir. Akit diger iki {ilke arasindaki tagimalar1 kapsamaktadir.

5.1.3. Uluslararasi Sivil Havacilik Organizasyonlari

Cok tarafli ve Ikili sivil havacilik anlagmalariyla diizenlenen uluslararasi havacilik
faaliyetlerinde isleyislerin takip edilmesi, gerekli takip, yaptirim ve kolayliklarin saglanmasi
i¢cin c¢esitli organizasyonlar olusturulmustur. Bu organizasyonlar uluslararas: diizeyde olup,
cok tarafli sivil havacilik anlagmalarina imza atan akit devletlerin otoritelerini kabul ettigi
diizenleyici Ust kuruluslardir.

Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilati (1ICAQO)

Uluslararas1 sivil havacilik faaliyetlerinin diizenli ve emniyetli sekilde yiiriitiiliip,
sektoriin biliylimesi ve gelisimini saglamak ilkesi ile kurulan Uluslararast Sivil Havacilik
Teskilati, havacilik ile ilgili teknik alanlarda uluslararasi standartlar, uygulama ve prosediirler
gelistirmektedir. Uluslararasi sivil havacilig1 konularinda arastirma—gelistirme faaliyetlerinde
bulunmak ile taraf tilkeler arasindaki sivil havacilikla ilgili sorunlarin ¢6zliimii icin faaliyet
gostermektedir. 06 Haziran 1945 tarihinde kurulan Uluslararas1 Sivil Havacilik Teskilati’nin
merkezi Kanada—Montreal’dedir.
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Uluslararas1 Hava Tasimacilar Birligi (IATA)

Uluslararas1 Hava Tasimacilar1 Birligi diizenli, emniyetli ve ekonomik hava yolu
tagimasi saglamak, emniyetli ve siirdiiriilebilir hava yolu tasimaciligir yapilmasini saglamak,
havacilik endiistrisini tesvik ederek hava yolu sirketleri arasinda is birligini arttirmak
amaciyla 1945 yilinda Kiiba’da kurulmustur. Diinya ¢apinda 130’un iizerinde iilkeden 270’in
tizerinde hava yolunun iiyesi oldugu Uluslararas1 Hava Tasimacilar1 Birligi, diinyada yapilan
hava yolu tagimalarinin %95’inden fazlasini gergeklestiren sirketleri kapsamaktadir. Merkezi
Kanada — Montreal’dedir.

Ortak Havacilik Otoriteleri (JAA)

Uye iilkelerdeki havacilik prosediirleri ile arag ve personelin teknik yeterliligini
giivence altina almak, bunlarin sertifikasyonunu ve iiye iilkeler arasinda esit sartlarda bir
rekabet ortami saglanmasi amaciyla kurulmus olan Ortak Havacilik Otoriteleri, ugus
emniyetini diizenleyici, prosediirlerin uygulanmasi ve gelistirilmesine yonelik caligmalarda
bulunmustur. Ortak Havacilik Otoriteleri, 2002 yilinda Avrupa Havacilik Giivenligi Ajansi
(EASA)’nin kurulmasiyla birlikte 2009 yilinda Avrupa Sivil Havacilik Konferans1 (ECAC)’a
entegre olmustur.

Avrupa Sivil Havacilik Konferans1 (ECAC)

Avrupa Sivil Havacilik Konferansi Avrupa hava sahasinda emniyetli, cevreye duyarli,
kaliteli hava tasimaciligi faaliyeti yapilmasini amaglar. 1955 yilinda kurulan Avrupa Sivil
Havacilik Konferansi’nin misyonu Avrupa hava tagimacilik sisteminin emniyetli, verimli ve
stirdiriilebilir gelisimine katkida bulunmaktir. Bu amacla, iiye devletlerin sivil havacilik
politika, prosediir ve uygulamalarinin birbirleriyle uyumlu olmasini saglar.

Avrupa Havacilik Giivenligi Ajans1 (EASA)

Avrupa Havacilik Giivenligi Ajansi, Avrupa Birligi’nin havacilik emniyeti konusunda
politikalarini olusturan kurumdur. Ugus emniyeti ve ¢evrenin korumasi konularinda iist diizey
standartlar belirlemek ve bu standartlara uyumu denetlemek amaciyla 15 Temmuz 2002
tarihinde kurulmustur. Havacilik sektoriinde kullanilan ara¢ ve ekipmana iligskin lisanslama,
bunlarin tasarim, iiretim ve bakimlarina iliskin prosediirler gelistirme ile bu prosediirlere
uyumun denetlenmesi de bu kurum tarafindan yapilmaktadir.

Avrupa Hava Seyriiseferi Giivenligi Teskilati (EUROCONTROL)

Avrupa Hava Seyriiseferi Giivenligi Teskilat1 (Eurocontrol), Avrupa hava sahasindaki
askeri ve sivil tiim havacilik faaliyetlerini diizenlemek ve koordinasyonunu saglamak
amaciyla 1960 yilinda kurulmustur. Avrupa hava sahasinin optimum sekilde kullanimini
saglayarak hava sahasindaki entegrasyonu saglamak, hava trafik yoOnetim sistemlerinin
entegre bir sekilde isletilmesini saglamak temel gorevidir.
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5.2. Ulusal Sivil Havacilik Kurallari ve Organizasyonlari

Hava yolu tagimacilik faaliyetleri uluslararasi diizeyde ve ¢ok uluslu faaliyetler oldugu
icin bu diizeyde faaliyet gostermek isteyen hava yolu sirketleri ile yine bu diizeyde sirketlere
hizmet vermek isteyen sektoriin diger sirketleri uluslararasi kural ve standartlar1 kabul etmek,
bunlar1 uygulamakla yiikiimliidiir. Bu nedenle ulusal sivil havacilik kurallari, uluslararasi sivil
havacilik kurallarinin iilkemizin ihtiyag duyacagi ek diizenlemeler ile diger ulusal mevzuata
uygun olacak sekilde diizenlenmesiyle olusturulmustur.

5.2.1. Ulusal Sivil Havacilik Kurallari

Tiirk sivil havaciligina iliskin isleyisin yasal g¢ercevesini ¢izmek amaciyla yapilan
yasal diizenlemeleri kanunlar, yonetmelikler ve talimatlar olmak {izere 3 ana grup altinda
inceleyebiliriz. Asagida s6z konusu yasal diizenlemelere iligkin bilgiler yer almaktadir.

Kanunlar

Tiirk sivil havaciligini diizenleyen kanunlarin basinda Tiirk Sivil Havacilik Kanunu
gelmektedir. 14.10.1983 tarihinde kabul edilen 2920 numarali Tirk Sivil Havacilik
Kanunu’nun amaci, devamli ve hizli bir gelisme gosteren, ileri teknolojinin uygulandig, siirat
ve emniyet faktorlerinin biiylik 6nem tasidig: sivil havacilik sahasindaki faaliyetlerin ulusal
cikarlarimiz ve uluslararasi iligkilerimize uygun bir sekilde diizenlenmesini saglamaktir.
Ulkemizdeki sivil havacilik faaliyetlerinin yasal gergevesini cizer.

Tirk Sivil Havacilik Kanunu, Tirk hava egemenligi hiikiimleri, sivil hava araci
kazalari, ticari hava isletmeleri, havaalanlar1 ve tesisler, hava araglar1 ve sicillerinin tutulmasi,
hava araclarina iliskin ucus kurallari, sivil havacilik personeli, egitim ve ogretim ile tagsima
sozlesmeleri ana bagliklar1 altinda diizenlemeler igermektedir.

Yonetmelikler

Tiirk sivil havaciliginda iligkin ulusal yasal diizenlemelerde, kanunlarin 1s18inda
hazirlanan yonetmeliklerle detaylandirilmistir. Boylelikle kanun diizeyinde ilke ve kapsam
olarak gercevesi ¢izilen pek ¢ok alan detayli yonetmeliklerle tanimlanarak isleyise yonelik
bilgilere yer verilmistir. Sivil havaciligin ulusal boyutuna iliskin yonetmelikler asagida
siralanmaktadir.

e Ticari Hava Tasima Isletmeleri Yonetmeligi (SHY-6A)

Genel Ugak Isletme Yonetmeligi (SHY-6B)

Cok Hafif Hava Araglar1 Yonetmeligi (SHY-6C)

Havaalanlar1 Yer Hizmetleri Yo6netmeligi (SHY-22)

Havaalan1 Yapim, Isletim ve Sertifikalandirma Yonetmeligi (SHY-14A)
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e Heliport Yapim ve Isletim Yonetmeligi (SHY-14B)

e Sivil Hava Ara¢ Kazalar1 Sorusturma Y onetmeligi (SHY-13)

e Ucak Pilotu Lisans Yonetmeligi (SHY-1)

e Sivil Havacilik Istatistiki Bilgiler Yénetmeligi (SHY-25)

e Siirekli Ucusa Elveriglilik ve Bakim Sorumlulugu Yo6netmeligi (SHY-M)

¢ Onayli Bakim Kuruluslar1 Yonetmeligi (SHY-145-01)

e Sivil Havacilik isletmeleri Yetkili Denetim Kuruluslar1 Yonetmeligi (SHY-YDK)
e Hava yolu ile Seyahat Eden Yolcularin Haklarina Dair Y6netmelik (SHY-Yolcu)
¢ Sivil Havacilikta Emniyet Yonetim Sistemi Y 6netmeligi (SHY-SMS)

e Ucus Harekat Uzmani (Dispecer) Lisans Yonetmeligi ((SHD-T-44)

e Ucakla Zirai Miicadele isletme Yonetmeligi (SHGM-T-47)

e Ilk Yardim Yé&netmeligi ve Ekleri (SHY-24762)

e Deniz Ugaklari ile Hava Tasima Isletmeciligi Yonetmeligi (SHY-Deniz)

e Hava Trafik YoOnetiminde Emniyet Gozetimi Hakkinda Yonetmelik (SHY-
Gozetim)

e Hava Trafik Kontrol Hizmetleri Personeli Lisans ve Derecelendirme Y onetmeligi
(SHY-65.01)

e Hava Trafik Emniyeti Elektronik Personeli Sertifika ve Lisans Yonetmeligi (SHY-
5)

e Hava Trafik Yonetimi Yazilimlar1 Hakkinda Yonetmelik (SHY-ATM)

e Hava Trafik Hizmetleri ile Baglantili Emniyet Olaylarinin Rapor Edilmesi ve
Degerlendirilmesine Dair Yonetmelik (SHY-65.02)

e Yerli ve Yabanci Hava Araglarima Yapilan Emniyet Degerlendirmelerine Dair
Yonetmelik (SHY-SAFA)

e Sivil Hava Ulasimina Acgik Havaalanlarinda Yer Alan Terminaller ve Sihhi
Isyerleri i¢in Isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yénetmelik (SHY-33B)

83



e Sivil Hava Ulasimina Acik Havaalanlarinda Yer Alan Gayristhhi Isyerleri igin
Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik (SHY-33A)

e Tiirk ve Yabanci Sivil Hava araglar1 Mali Mesuliyet Sigortas1 Yonetmeligi (SHY-
Mali Mesuliyet)

e Uciincii Sahis Mali Mesuliyet Sigortas1 Yonetmeligi (SHY-3.Sahis)
e Giiriiltii Kontrol Yonetmeligi (SHY-2002/49/EC)

e Hava Nakliyatim Kolaylastirma Komitesinin Kurulus, Goérev ve Calismalari
Hakkinda Y 6netmelik (SHD-7)

Talimatlar

Kanunlarla ¢ergevesi ¢izilen Tiirk sivil havacilik mevzuatinda yonetmeliklerle
belirlenmis isleyislerin detaylarina sivil havacilik talimatlari ile diizenleme getirilmistir. Tiirk
sivil havacilik mevzuatinda talimatlar, ilgili olduklar1 yonetmeliklerin uygulanmasina iliskin
ilke ve prosediirleri belirtmektedir. Bir yonetmelikte yer alan farkli bashiklar i¢in ayri
talimatlar diizenlenebildigi gibi, zamanla ortaya ¢ikan ihtiyaclar dogrultusunda yeni uygulama
alanlarina iliskin de talimatlar yaymlanmaktadir. Talimatlar, Sivil Havacilik genel Miidiirligii
tarafindan yayinlanan genelge ve direktiflerle de desteklenmektedir.

5.2.2. Ulusal Sivil Havacilik Organizasyonlari

Diinyadaki sivil havacilik sektoriiniin gelisimine paralel olarak gelisim gdsteren Tiirk
sivil havacilik sektorii de diizenleyici kurumlara iligkin yapilandirmasini tamamlamis
durumdadir. Uluslararas1 ve ulusal yasal diizenlemeler ¢ergevesinde olusturulan ulusal sivil
havacilik organizasyonlar1 Tiirk sivil havaciligina iligskin diizenlemeler, isleyislere iliskin
kural ve ilkelerin olusturulmasi, uygulanmasi ve denetlenmesi konularinda faaliyet
gostermektedir. Ulkemizde sivil havacilik sektoriinii diizenleyen baslica kurumlar, Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanlii, Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii ve Devlet Hava
Meydanlari Isletmesi Genel Miidiirliigii’diir.

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhg

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, tiim birim ve kuruluslan ile Tiirk
ulastirma sektoriinii olusturan tasimacilik tiirleri basta olmak iizere tiim hizmet gruplarina
iligkin diizenleme ve uluslararas1 boyutta temsil gorevlerini yerine getirmektedir. Gerekli
yasal diizenlemelerin yapilarak ilgili alanlardaki mevzuatin uluslararasi anlagmalar, ekonomik
gereksinimler ve ililke menfaatlerine uygun bir sekilde gilincellenmesi yaninda izin, onay ve
sertifikalandirma yetkisine sahip olup, bu alanda yaptig1 denetimlerle ulastirma ve alt
sektorlerinin teknik, ticari ve yasal isleyisini saglamaktadir.
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Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligina bagli ve ilgili olarak faaliyet
gosteren Sivil Havacilik Genel Miidiirligii (SHGM), iilkemiz sivil havacilik faaliyetlerinin
uluslararas1 ve ulusal yasal diizenlemeler cercevesinde yiiriitiilmesinden sorumlu kurumdur.
Misyonu, havacilik emniyeti ve giivenliginden taviz verilmeden, diger ulasim modlarn ile
entegre, insana ve c¢evreye duyarli, sivil havacilik faaliyetlerinin siirdiiriilebilir gelisimini
saglayacak altyapiy1 olusturmak {izere uluslararasi is birligi igerisinde giivenilir, etkin, seffaf
ve tarafsiz bir sekilde diizenleme ve denetleme yapmaktir.

Devlet Hava Meydanlar: Isletmesi Genel Miidiirliigii

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligina bagli ve ilgili olarak faaliyet
gosteren Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi Genel Miidiirliigii (DHMI), Tiirkiye’deki
havaalanlar1 ve havalimanlarinin isletilmesi ile Tirk hava sahasindaki hava trafiginin
yonetilmesinden sorumlu kurumdur. Hava limanlariin isletilmesi, hava meydanlarinda yer
hizmetlerinin yapilmasi, hava trafik kontrol hizmetlerinin yiiriitiilmesi, seyriisefer
sistemlerinin kurulmasi ile isletilmesi, bu faaliyetlerle ilgili diger tesis ve sistemlerin
kurulmasi, isletilmesi ve modern havacilik diizeyine ¢ikarilmasini saglamak amaciyla faaliyet
gostermektedir.
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Uygulamalar

1. Uluslararast sivil havacilik organizasyonlarini ve bagli olduklar kiiresel
organizasyonlari aragtiriniz.

2. Uluslararasi yasal diizenlemelerle ulusal yasal diizenlemeleri karsilagtiriniz.

3. Uluslararas1 konvansiyonlarin ortak yonlerini ve temel amaclarini, amaclar
arasindaki uyum ve farkliliklar1 analiz ediniz.
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Uygulama Sorulan
1. Ulkelerin ulusal sivil havacilik regiilasyonlar: farklilik gdstermekte midir?
2. Uluslararasi sivil havacilik organizasyonlar1 hangi amaglarla kurulmustur?

3. Uluslararasi yasal diizenlemeler sivil havacilik sektoriine neler kazandirmistir?
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Bu boliimde sivil havacilik faaliyetlerini siyasi, yasal, teknik ve ticari boyutlariyla
diizenleyen uluslararas1 ve ulusal regiilasyonlar (yasal diizenlemeler) ile bu regiilasyonlari
olusturan, uygulayan ve denetleyen kurum ve kuruluslar {izerinde durulmustur.
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Boliim Sorular:

1) Diinya Savaslar1 sonrasindaki sivil havacilik ¢aligmalart havaciligin hangi yoniine
odaklanmistir?

a) Yasal

b) Ekonomik

¢) Ticari

d) Teknik

e) Hepsi

2) Asagidaki anlagsmalardan hangisi yiiriirliige girmemistir?
a) Paris

b) Madrid

¢) Havana

d) Varsova

e) Sikago

3) Transit ugus (iistten gecis) hakkina karsilik gelen hava trafik hakki hangisidir?
a) 1. trafik hakki

b) 3. trafik hakki

¢) 4. trafik hakki

d) 6. trafik hakki

e) 8. trafik hakki
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4) Hava araciin ait oldugu iilkeden aldigi yolcu, yiikk ve postayr trafik hakkini
bahseden iilkeye indirme yetkisine karsilik gelen trafik hakki hangisidir?

a) 1. trafik hakki
b) 2. trafik hakki
¢) 3. trafik hakki
d) 5. trafik hakki
e) 7. trafik hakki
S) Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilat1 asagidakilerden hangisinin tiyesidir?
a) AB

b) ILO

c¢) WTO

d) BM

e) UNESCO

6) Asagidakilerden hangisi Tiirk sivil havacilik sektoriinii diizenleyen hiikiimlerden
degildir?

a) Genel ugak igletme yonetmeligi

b) Cok hafif hava araclar1 yonetmeligi

¢) Havalimanlar1 yer hizmetleri yonetmeligi

d) Ticari hava tagima igletmeleri yonetmeligi

e) Balon isletmeciligi yonetmeligi

7) Tiirk havacilik sektoriinii diizenleyen kurumlardan en yetkilisi hangisidir?
a) Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi

b) Sivil Havacilik Genel Midiirliigi

¢) Devlet Hava Meydanlari Isletmesi Genel Miidiirliigii

d) Tirkiye Hava Yollar Birligi

e) Hava Ulastirmasi Genel Miidiirliigii

90



8) Asagidaki havacilik kurum/kuruluslarindan hangisi havaciligin “u¢us emniyeti”
yoniine odaklanir?

a) AEA
b) ECAC
c) IATA
d) EASA
e) FIATA

9) Asagidaki havacilik kurum/kuruluslarindan hangisi havaciligin  “hava trafik
kontrol” ile ilgili diizenlemelerine odaklanir?

a) AEA

b) ECAC

c¢) IATA

d) EASA

e) EUROCONTROL

10) Havacilikla ilgili yasal diizenlemelerde operasyon diizeyinde uygulamanin
nasil yapilacagini asagidakilerden hangisi agiklar?

a) Kanunlar

b) Yonetmelikle
¢) Talimatlar
d) Tebligler

e) Genelgeler

Cevaplar

De, 2)b, 3)a, 4)c, 5)d, 6)e, 7)a, 8)d, 9)e, 10)c
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6. HAVA YOLU KURULUS GEREKLILIKLERI VE IZINLER
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?
6.1. Hava Yolu Kurulusu I¢in Yasal Gereklilikler
6.1.1. Sirket Yapis1 ve Kurulus
6.1.2. Yetkilendirme (izin)
6.1.3. Organizasyonel Gereklilikler
6.2. Hava Yolu Kurulusu i¢in Ticari Gereklilikler
6.2.1. Finansal Yap1
6.2.2. Insan Kaynaklar1 Gereksinimi

6.2.3. Cevre Faktorleri
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Boliim Hakkinda Ilgi Olusturan Sorular
1. Bir hava yolu kurmak i¢in hangi kaynaklara sahip olunmalidir?
2. Hava yolu kurulus izinleri nasil alinir?

3. Hava yolu isletmeleri ticari agidan basarili olmak i¢in kurulus asamasinda neler
yapmalidir?
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu

Kazanim

Kazanimin nasil elde
edilecegi veya
gelistirilecegi

Hava yolu kurulusu i¢in
gerekli izinler

Hava yolu kurulusu i¢in
gereken izin ve prosediirleri
bilmek

Hava yolu yeterlilikleri i¢in
oncelikleri kavramak

Okuyarak ve yasal
diizenlemeleri takip ederek

Hava yolu kurulusu i¢in ticari
gereklilikler

Hava yolu kurulusu i¢in
ticari Ooncelikleri kavramak

Hava yolu kurulusunda
izlenecek prosediirii bilmek

Okuyarak ve sektorel
gelismeleri takip ederek
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Anahtar Kavramlar
Sivil havacilik
Yetkilendirme
Filo biiytkligi
Odenmis sermaye

Insan kaynaklari temini
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Giris

Tiim ticari girisimlerde oldugu gibi sivil havacilik isletmeleri de kurulurken fizibilite
calismast yapmak durumundadirlar. Bu isletmelerin ait olduklari devletlerin yasal olarak
yerine getirmelerini istedigi kosullar ise yasal — izin gerekliliklerini olusturmaktadir. Prosediir
olarak diisiiniilebilecek yasal gerekliliklerin yerine getirilmesi bir hava yolu isletmesinin ticari
olarak basarili olacagi anlamina gelmez. Ticari basari i¢in de bir dizi énlemler daha kurulus
asamasinda alinmalidir. Hava yolu isletmesinin uzun donem varligmi siirdiirmesini
saglayacak yapilar finansal, teknik ve organizasyonel olarak kurulus asamasinda saglikli
sekilde tasarlanarak, hayata gecirilmelidir. Bu boliimde s6z konusu gerekliliklere yasal ve
ticari basliklar altinda yer verilmistir.
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6.1. Hava yolu Kurulusu i¢in Yasal Gereklilikler

Ulkemizde ticari hava yolu kurulusu i¢in gerekli olan kosullar, 16 Kasim 2013 giin
28823 sayili Resmi Gazete’de yaymlanan Ticari Hava Tasima Isletmeleri Yonetmeligi (-6A)
ile tammmlanmastir.

6.1.1. Sirket Yapisi ve Kurulus

Ticari Hava Tasima Isletmeleri Yoénetmeligi'ne gore Koltuk kapasitesi yirmiden az
hava araglari ile ticari hava tasimacilig1 faaliyetinde bulunacak isletmeler anonim veya limited
sirket; sadece yiik tasimacilig1 faaliyeti veya koltuk kapasitesi yirmi ve daha fazla olan hava
araglar ile faaliyette bulunacak isletmeler anonim sirket olarak kurulurlar.

Ticari hava tagima isletmeciligi yapacak sirketlerin; paylarinin en az %51 ’inin nama
yazili olmasi gerekir. Ancak halka agik ticari hava tagimaciligi yapacak isletmelerin
paylarinin %51’inin nama yazili olmasi sarti aranmaz. Cogunluk paymnin ve oy hakki
cogunlugunun Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olan paydaslarda bulunmasi gerekir. Ayrica,
kurucu paydaslarin adli sicillerinde iflas veya konkordato karar1 olmamasi gerekir.

Ticari Hava Tasima Isletmeleri Yonetmeligi'nde ayrica paylarin devri, dolayli pay
sahiplerinin tespiti, hava yolu sirketlerinin birlesme, devralma ve bdliinmelerine iliskin
hiikiimler de yer almaktadir.

Yeni kurulacak hava yolu isletmesinin yilikiimliiliikkleri kapsaminda; ugus emniyetini
saglamak tizere yapilacak hava tagimaciliginin mahiyetine uygun sekilde yeterli sayida ucucu,
teknik ve idari personel istthdaminin saglanmasi, istihdam edilen personelin asgari
gerekliliklerine iliskin egitim ve kontrollerinden gegirilmesi, sahip oldugu ruhsat kapsamina
gore filosunda bulunmasi gereken asgari sayida hava aracinin bakim ve ugusa elverislilik
gerekliliklerinin saglanmasi ile tlim bun faaliyetlerin ulusal ve uluslararast sivil havacilik
regiilasyonlarina uygun sekilde icra edilmesi bir ¢ergeve olarak cizilebilir.

6.1.2. Yetkilendirme (Izin)

Hava yolu kurulus asamasinda yetkilendirme kriterleri ilgili mevzuatta, hava yolu
sirketinin tarifeli ya da tarifesiz seferler yapmasina ve yolcu ve yiik tasimasina gore farkli
bagliklar altinda degerlendirilmektedir. Tarifeli ya da tarifesiz seferler yapma durumu ile
yolcu ve/veya yiik taginmasi ile hava taksi isletmelerine yonelik izin gerekliliklerine asagida
yer verilmistir.

Tarifeli ve tarifesiz seferlerle yolcu/yiik tasimaciligl yapacak hava yolu isletmeleri

Tarifeli ve tarifesiz seferlerle yolcu/yiik tasimaciligi yapacak hava yolu igletmelerinin
yetkilendirilmelerinde; filosunda koltuk kapasitesi yliz ve daha fazla olan ucgaklarla operasyon
yapacak isletmelerin, miilkiyet veya kiralik olmak iizere en az bes adet ucagi olmalidir.
Ayrica bu isletmelerin asgari on bes milyon ABD dolar1 6denmis sermayeye sahip olmasi
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zorunludur. Eger sirketin filosunda on besten fazla ucak varsa on besin iizerindeki her bir
ucak basina en az bir milyon ABD dolar1 6denmis sermayeye sahip olmasi gerekir.

Filosunda koltuk kapasitesi en az yirmi en fazla doksan dokuz olan ugaklar ile
operasyon yapacak isletmelerin miilkiyet veya kiralik olmak iizere en az iki adet ucagi
olmalidir. Ayrica bu isletmelerin asgari bes milyon ABD dolar1 6denmis sermayeye sahip
olmas1 zorunludur. Eger sirketin filosunda ondan fazla ugak varsa on besin tizerindeki her bir
ucak basina en az bes yiiz bin ABD dolar1 6denmis sermayeye sahip olmasi gerekir.

Sadece tarifesiz seferlerle yolcu ve yiik tasimaciligi yapacak hava yolu isletmeleri

Sadece tarifesiz seferlerle yolcu ve yiik tagimaciligi yapacak hava yolu isletmelerinin
yetkilendirilmelerinde; bu isletmelerin filolarinda koltuk kapasitesi yiiz ve daha fazla olan
ucaklardan miilkiyet veya kiralik olmak {izere en az ii¢ adet bulundurmalar1 ve en az on
milyon ABD dolar1 6denmis sermayeye sahip olmalar1 gerekmektedir.

Tarifeli ve tarifesiz seferlerle sadece yiik tasimacihigi yapacak hava yolu
isletmeleri

Tarifeli ve tarifesiz seferlerle sadece yiik tasimacilig1 yapacak hava yolu isletmelerinin
yetkilendirilmelerinde; bu isletmelerin filolarinda tamami sadece yiik tasimaciligi yapmak
amactyla diizenlenmis ucaklardan miilkiyet veya kiralik olmak tlizere en az iki adet
bulundurmalar1 ve en az bes milyon ABD dolar1 6denmis sermayeye sahip olmalari
gerekmektedir.

Hava taksi isletmeciligi

Hava taksi isletmeciligi yapacak hava yolu igletmelerinin yetkilendirilmelerinde; bu
isletmelerin filolarinda en fazla on dokuz koltuk kapasiteli ucaklardan veya herhangi bir
koltuk kapasitesine sahip helikopterlerden miilkiyet veya kiralik olmak {izere filosunda en az
bir adet hava aracinin bulunmasi gereklidir. Ayrica, hava taksi isletmecilerinin, isletme ruhsati
kapsaminda faaliyet gosteren her bir hava araci basina en az iki yiiz bin ABD dolar1 karsiligi
tamami nakit 6denmis sermayeye sahip olmasi gerekmektedir.

6.1.3. Organizasyonel Gereklilikler

Sivil havacilik sektoriinde faaliyet gostermek amaciyla kurulan bir isletmenin yasal
zorunluluklar: yalnizca igletme tipi ve finansal yeterlilikler konularinda degil organizasyonel
yeterlilik konularinda da saglanmalidir. Isletmenin organizasyon yapisinda ugus isletme, yer
isletme, bakim ve ugus egitim birimlerine yer verilmelidir. Ayrica ugucu personelin egitim,
sertifika, saglik ve diger yasal izinleri alinmis ve giincel durumda olmalidir. Ayni sekilde
teknisyenlerin egitim ve sertifika gereklilikleri yerine getirilmelidir. S6z konusu izinler
yalnizca yetkilendirme agamasinda degil hava yolu isletmesi faaliyet gosterdigi her an giincel
ve erisilebilir durumda olmalidir. Aksi takdirde ugus emniyeti nedeniyle tavizsiz denetimlerde
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bulunan ulusal ve uluslararasi sivil havacilik otoriteleri tarafindan agir yaptirimlar s6z konusu
olabilmektedir.

6.2. Hava Yolu Kurulusu I¢in Ticari Gereklilikler

Bir hava yolu sirketinin kurulmasi i¢in alinmasi gereken yasal izinlerin disinda o hava
yolu sirketinin saglikli bir sekilde ticari hayatinda devam etmesini, biiylimesini ve gelismesini
saglayacak ticari yapiya sahip olmasi gerekmektedir. Yasal izinler hava yolu sirketinin
devlete ve kamuya yonelik sorumluluklarina iliskin yerine getirilmesi gereken hukuki
boyutuyken ticari gereklilikler ise hava yolu sirketinin var olusunu siirdiirebilmesi ve
amaglarma ulasabilmesi ac¢icindan Onem tagimaktadir. S6z konusu ticari gereklilikler,
finansal, insan kaynaklar1 ve dis ¢cevre kosullarina yonelik gerekliliklerdir.

6.2.1. Finansal Yap1

Tiim ticari igletmelerin oldugu gibi hava yolu sirketlerinin de oncelikle var olmak,
sonrasinda ticari faaliyetlerini sagliklt bir sekilde yliiriitmek, biiylimek ve gelismek icin
finansal kaynaklara ihtiyaglar1 vardir. Havacilik sektorii finansal biiytikliiklerin oldukca
yiiksek oldugu bir sektordiir. Havacilikla ilgili maliyetler giindeme geldiginde havalimani
insaatlari, ugak satin alimlari, personel ve akaryakit iicretleri gibi biiylik maliyetlerden
bahsedilmektedir.

Her ne kadar havalimanlarinin insaat1 devlet otoritelerince yapilmaktaysa da giiniimiiz
projelerinin yapisi havalimani insaat1 ve terminal isletmeciligi yapan sirketlere biiyiik finansal
yiikler getirmektedir. Belirli bir siire kazanilan imtiyazlarin kullanilmasi karsilig1 edinilen bu
tesisler (genellikle Yap-islet-Devret modeli ile) bunlardan yararlanan hava yolu sirketlerine
yansittiklart yiiksek iicretlerle maliyetlerde 6nemli bir artisa neden olmaktadir.

Sivil havacilikta maliyetlerin 6nemli bir kismini olusturan akaryakit giderleri ise hava
yolu sirketlerini akaryakit sirketleriyle uzun donemli anlagmalar yaparak kendilerini bir
Olclide sabit fiyat garantisi almaya mecbur etmektedir. Diinyada petrol {ireten cografyalardaki
siyasi ve ekonomik istikrarsizliklar ile dogal afetler ve finansal krizler diisiiniildiiglinde
akaryakit ticretlerindeki ufak degisimlerden biiylik oranda etkilenen sirketlerin ciddi finansal
sorunlar yasamasina neden olabilecegi goriilecektir. Bu nedenle sivil havacilik sektoriinde yer
almay1 hedefleyen islemelerin bagta akaryakit olmak {izere temel girdilerdeki maliyet
degisimlerinin ylikiiniin altindan kalkabilecek bir finansal yapiya sahip olmalar
gerekmektedir.

Sivil havacilik faaliyetlerinde kullanilan temel arag¢ olan ugaklarin edinilmesine iliskin
finansal modeller siirekli gelismekteyse de ortaya c¢ikan finansal yiik yine sektdre girecek
islemelerin 6nemli bir finansal giice sahip olmalar1 zorunlulugunu dogurmaktadir. Hava yolu
kurulus izinlerinde belirli sayida ugak ve koltuk bulundurma zorunlulugunun altinda da bu
yatmaktadir.
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Sivil havacilifin en temel Onceligi ucus emniyetidir. Yapilan faaliyetlerin neredeyse
tamaminda havacilik emniyetinden taviz vermeyecek zorunluluklar dikkat ¢ekmektedir.
Ornegin, herhangi bir sektor igin teknik yeterliligi olan bir arag ya da gere¢ havacilik sektorii
icin teknik olarak yeterli goriilmemekte ancak ve ancak teknik akreditasyon almis iiriin ve
ureticilerden gelen ara¢c ve ekipman havacilik operasyonlarinda kullanilmaktadir.
Akreditasyon ve teknik yetkinlik zorunlulugu da maliyetleri arttiran bir unsurdur.

Hava yolu sirketlerinin gereksinim duyacagi insan kaynagina asagida yer verilecek
olmakla birlikte s6z konusu temin edilmesinde glicliik g¢ekilen personelin maas ve iicret
maliyeti de yine finansal bir faktor olarak hesaba katilmalidir.

Sivil havacilik sektdrii diinya ekonomisine paralel sekilde seyretmekle birlikte kendine
has finansal bir konjonktiire sahiptir. Kimi zaman ekonomik buhran yillari, kimi zaman
Korfez Savast ya da 11 Eyliil gibi olumsuzluklar kimi zaman da havacilik sektoriiniin disinda
gelismekle birlikte havacilik sektoriinii dogrudan etkileyen finansal krizler hava yolu
isletmelerini etkilemekte ve iflasin esigine getirmektedir.

Havaciligin tarihgesine bakildiginda basta bayrak tastyicist olmak {izere pek ¢ok hava
yolu sirketinin bu olumsuz donemlerden gectigi ancak devlet siibvansiyonlariyla yasamina
devam edebildigi goriilmektedir. Giiniimiizde ise bir yandan kurumsal yonetimle ilgili
baskilar diger yandan konsolide biitcede yer alan birimlerin birbirlerinin finansal ytiklerini
daha az karsilamak istemesi gibi nedenlerle bu yardimlarin eskisi kadar olamayacagi hatta
tamamen kesilmeye yakin olacagi goriilmektedir. Bu durum da havacilik sektoriine giris
yapacak isletmelerin ge¢mise gore daha saglikli finansal yapilara sahip olmalar1 gerekliligini
ortaya ¢ikarmaktadir.

6.2.2. Insan Kaynaklar1 Gereksinimi

Sivil havacilikta birinci 6ncelik ugus emniyetini garanti altina alinmasidir. Bunun i¢in
yalnizca sertifikali (akredite) ara¢ ve ekipman yeterli degildir. Bu araglar1 kullanacak, hizmet
sunumunda gorev alacak ya da teknisyen olarak bakim-onarim iglemleri yiiriitecek personelin
de ilgili olduklar1 alanda sertifikalandirilmis olmalar1 gerekir. Nitelikli personele olan bu
ithtiya¢ bir yandan hava yolu sirketinin maliyetlerini yiikseltecegi gibi temininde giigliik
cekilen soz konusu personelin arzu edildigi anda istihdam edilmesi de her zaman miimkiin
olmayabilir.

Genellikle yeni kurulan sivil havacilik isletmeleri pilot, kabin memuru, teknisyen gibi
temininde giicliik c¢ekilen nitelikli personeli halihazirda var olan bir isletmeden transfer etme
yoluna gitmektedirler. Ancak, sivil havaciligin hizla biiylidiigii iilke ve sektorlerde nitelikli
personel ihtiyacinin bu kaynaktan karsilanmasi sorunu ¢ézmemektedir. Bu nedenle insan
kaynaklar1 planlamasi saglikli yapilmali, kisa, orta ve uzun vadeli nitelikli personel ihtiyaci
tespit edilerek bunlari sirkete kazandirilmasina yonelik ¢alismalar yapilmalidir.

Hava yolu sirketinin bir hizmet isletmesi oldugundan hareketle isletmede istthdam
edilecek personel niteliginin ticari bagar1 ve rekabet avantaji yaratmada onemli bir unsur
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oldugu g6z ardi edilmemelidir. Sirketin tarife yapisini olusturan, fiyatlandirma ve filo
yonetimi gibi birimlerinde gorev alan, pazarlama ve finansal islerini yiiriiten beyaz yakalilarin
yetkinligi de yine bu ¢er¢cevede 6nemlidir.

6.2.3. Cevre Faktorleri

Sivil havacilik isletmeleri de tiim diger isletmelerde oldugu gibi dis ¢evredeki degisme
ve gelismelerden etkilenmektedirler. Dogal, ekonomik, yasal, teknolojik, siyasi ve
sosyokiiltiirel faktorler hava yolu isletmelerini etkilemektedir.

Sektore yeni giris yapacak isletmeler dis ¢evre analizini saglikli bir sekilde yapmali,
havacilik sektoriiniin  6zellikle ekonomik ve siyasi g¢evre faktorlerinden biiyiikk Olcilide
etkilendigini goz ardi etmeden biraz esnek biraz da temkinli kararlar almalidir. Ulkenin icinde
bulundugu siyasi ve ekonomik ortam, hava yolu sirketinin kendisini konumlandirdig1 pazar ve
iilke acisindan ¢ok Onemli sorunlara ya da firsatlara sahip olabilir. Yatirnm kararlari ve
egilimleri de 6zellikle kurulus asamasindaki yiiksek maliyetler diisiiniildiigiinde biiyiikk 6nem
tasimaktadir.
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Uygulamalar

1. Ulkemizde hava yolu isletmesi kurmak icin gereken yasal zorunluluklari diger
alanlarda faaliyet gosteren isletmelerin tabi oldugu yasal zorunluluklarla kiyaslayiniz.

2. Hava yolu tagima isletmesi kurulurken saglanmasi gereken asgari gerekliliklerin
nedenlerini analiz ediniz.

3. Hava yolu isletmelerinin kurulus asamasinda ticari gerekliliklerin hangisinin daha
hayati oldugunu tartisiniz.
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Uygulama Sorulan
1. Bir hava yolu isletmesi kurulurken hangi kriterler saglanmis olmalidir?

2. Hava yolu isletmelerinin kurulus asamasinda ihtiya¢ duydugu insan kaynagi neden
diger sektorlere gore farklilik gostermektedir?

3. Hava yolu sirketlerinin kurulus asamasinda ticari gerekliliklerin saglanmasinin
ertelenmesi hangi sorunlar1 dogurur?
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Bu béliimde, ticari hava tagima isletmelerinin kurulus asamasinda tagimalar1 gereken
ozellikler yasal prosediirler ve ticari gereklilikler basliklar1 altinda incelenmis, rekabet¢i bir
hava yolu isletmesinin kurulusunda temin edilmesi gereken kaynaklar, saglanmasi gereken
kosullar iizerinde durulmustur.
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Boliim Sorular:

1) Ticari hava tasimacilig1r yapacak isletmelerin kurulusunda ne kadar oy hakkinin
Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaglarinda olma zorunlulugu vardir?

a) %25
b) %50
c) %51
d) %75
e) %100

2) Hava taksi isletmeciligi ruhsati almak i¢in hava araci basina ne kadar 6denmis
sermayeye sahip olunmasi gereklidir?

a) 100.000 ABD dolar1
b) 200.000 ABD dolar1
¢) 300.000 ABD dolar1
d) 500.000 ABD dolar1
e) 1.000.000 ABD dolar1

3) Hava yolu isletmelerinin organizasyon yapisinda asagidaki birimlerden hangisinin
bulunma zorunlulugu yoktur?

a) Ugus isletme
b) Bakim

¢) Ucus egitim
d) Yer isletme

e) Halkla iligkiler
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4) Asagidakilerden hangisinin igletme faaliyete gegmeden 6nce gegerli bir sertifikaya
sahip olma zorunlulugu yoktur?

a) Muhasebe personeli
b) Pilotlar

¢) Kabin memurlari
d) ISIG personeli

e) Apron gorevlileri

S) Tarifesiz seferlerle yolcu ve yiik tasimaciligi ruhsati almak i¢in hava araci bagina ne
kadar 6denmis sermayeye sahip olunmasi gereklidir?

a) 1.000.000 ABD dolar1

b) 2.000.000 ABD dolar1

¢) 5.000.000 ABD dolar1

d) 10.000.000 ABD dolar1

e) 50.000.000 ABD dolar1

6) Yap-islet-Devret modeli asagidakilerden hangisinde kullanilmaktadir?
a) Hava yolu sirketi kurma

b) Yer hizmeti sirketi kurma

¢) Havalimani ve terminal isletmeciligi

d) Ugak alimi

e) Ucus isletme birimi kurma
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7) Yeni kurulan hava yolu sirketlerinde asagidakilerden hangisinin eksikligi
hissedilmez?

a) Pilot

b) Uc¢us miihendisi
¢) Kabin memuru

d) Bakim teknisyeni
e) Pazarlama uzmam

8) Hava yolu sirketlerinin yetkilendirilmelerinde en zor kosullar hangi grup isletmeler
icin gecerlidir?

a) Tarifeli yolcu ve yiik tastyan isletmeler
b) Tarifesiz yolcu ve yiik tastyan isletmeler
¢) Tarifesiz yalnizca yiik tasiyan isletmeler
d) Hava taksi isletmeleri

e) Tarifeli yalnizca yiik tasiyan isletmeler

9) Ulkemizde ticari hava yolu kurulusu icin gerekli kosullar asagidakilerden
hangisinde belirtilmistir?

a) Genel ucak isletme yonetmeligi

b) Ticari hava tagima igletmeleri yonetmeligi
¢) Cok hafif hava araglar1 isletme yonetmeligi
d) Heliport yonetmeligi

e) Havalimanlar1 yer hizmetleri yonetmeligi
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10) Hava yolu isletmelerinin yetkilendirilmelerinde hangi kriterler géz Oniinde
bulundurulmaktadir?

a) Teknik
b) Emniyet
¢) Yasal
d) Finansal

e) Hepsi

Cevaplar

1)c, 2)b, 3)e, 4)a, 5)d, 6)c, 7)e, 8)d, 9)b, 10)e
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7. SiViL HAVACILIK ISLETMELERI
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Bu Boéliimde Neler Ogrenecegiz?
7.1. Sivil Havacilik Isletmeleri ile ilgili Genel Bilgiler
7.1.1. Ticari Hava Yolu Isletmeleri
7.1.2. Diger Sivil Havacilik isletmeleri
7.1.3. Havalimani (Terminal) Isletmeleri
7.2. Hava Yolu Isletmelerinde Ozellestirme
7.2.1. Devlete Ait Hava Yollar1
7.2.2. Kismen Ozellestirilmis Hava Yollar

7.2.3. Ozel Hava Yollar
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Boliim Hakkinda Ilgi Olusturan Sorular
1. Havacilik sektoriiniin kurulusunda devletler nasil bir oynamigtir?
2. Ozel hava yollari ile devlete ait hava yollar1 arasinda fark var midir?

3. Havalimani isletmecilerinin asil miisterileri kimlerdir?
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu

Kazanim

Kazanimin nasil elde edilecegi

veya gelistirilecegi

Sivil havacilik isletmeleri ile
ilgili genel bilgiler

Ticari hava yollarina
iliskin kavramlari
bilmek

Ticari olmayan hava
yollarina iliskin
kavramlar1 bilmek

Havalimanlar ve
terminallere iliskin
kavramlar1 bilmek

Okuyarak

Hava yolu isletmelerinde
Ozellestirme

Ozellestirmenin
tarihgesini bilmek

Ozellestirmenin
amacini kavramak

Ozellestirme siirecinde
yapilmasi gerekenleri

bilmek

Okuyarak
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Anahtar Kavramlar
Havacilik
Ozellestirme
Terminal isletmeciligi
Havalimani insaati

Ozel hava yolu isletmeleri
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Giris

Sivil havacilik sektorii pek ¢ok alt sektdriin bir araya gelmesiyle olusmustur. Ancak
hava yolu isletmeleri ile terminal isletmeleri sivil havacilik hizmetlerinin yerine getirilmesi
i¢cin vazgecilmez bilesenlerdir. Ticari olmayan sivil havacilik islemeleri ise ¢esitli alanlardaki
ticari olmayan ihtiyaglara cevap vermekte ve 6nemli bosluklar1 doldurmaktadir. S6z konusu
isletmeler havaciligin kurulus donemlerinde yeterli sermaye birikimi olmadigi i¢in devlet
eliyle kurulmus, sonralar1 kismen ya da tamamen Ozellestirilmis, giiniimiizde de rekabete
tamamen acilmig durumdadir. Devlete ait ve 6zel hava yollarinin birlikte faaliyet gosterdigi
pek cok iilkenin sivil havacilik sektorii, bu iki tiir sirket grubunun farkli avantaj ve
dezavantajlarina bagli dinamiklerle varligin1 siirdiirecek ekonomik/ticari modeller
olusturmaktadir.
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7.1. Sivil havacilik isletmeleri ile ilgili genel bilgiler

Sivil havacilik isletmeleri, havacilik sektoriinde faaliyet gosteren igletmelerdir. Hava
yolu ile yolcu, yiik ve posta tasiyan igletmeler, genel havacilik faaliyetleri yiiriiten isletmeler,
havalimanlarini meydana getiren farkli alt sektorlerdeki isletmeler bu kapsamda yer
almaktadir.

Sivil havacilik isletmelerinin temel Ozelligi, sektoriin farkli alt sektorii ya da
konumunda yer almalarindan bagimsiz olarak benzer ilke, 6ncelik ve ozelliklerle faaliyet
gostermeleridir. Sivil havacilikta en temel 6ncelik ugus emniyetinin saglanmasidir. Uguslarin
teknik olarak sorunsuz icra edilmesi anlamina gelen ucgus emniyeti, ugusla ilgili olumsuz
sonuclar doguracak kasti eylemlerin (sug, teror vb.) onlenmesi olarak agiklanabilecek ugus
giivenligi ile bir biitiin halinde diisiiniilmelidir. Her ikisi de bu alanda yer alan tiim iglemelerin
ortak dnceligidir ve her ikisinin de saglanmasi i¢in is birligi icinde faaliyet gostermektedirler.

Sivil havacilik igletmelerinin bu ortak Oncelikleri ara¢, malzeme, ekipman ve insan
kaynagimin sertifikali olan yani emniyet ve giivenlik testlerinden ge¢mis olanlart ile
calismalaridir. Havalimani terminal binasindaki bir donanim ile ugak igerisindeki donanimin
cok farkli olmalarina ragmen benzer prosediir ve standartlardan gegerek sertifikalandirilmasi
bu ortak oncelik ve bakis agisinin bir sonucudur. Ayni bakis agisi, maliyetleri onemli dl¢lide
yiikselttiginden, sektoriin tim alt sektorlerindeki maliyetler de birbirleriyle benzerlik
gostermekte ve yiiksek olmaktadir. Ugakta bulunan bir ekipmanin otelde kullanilan bir
benzerinden, hangardaki bir teknisyenin benzer egitim almis ancak farkli sektorde ¢alisan bir
teknisyenden yliksek maliyetinin olmasi sertifikasyondan kaynaklanmakta ve bu da basta bilet
fiyatlar1 ve kargo ticretleri olmak iizere hizmet sunumunun fiyatlandirilmasina yansimaktadir.

Sivil havacilik sektorii uluslararas: faaliyet gosterilen ve kiiresel boyutta yonetsel
uygulamalari igeren bir sektor olmasi nedeniyle diinyanin farkli yorelerinde faaliyet gdsteren
sivil havacilik isletmelerinin benzer 6zellikler gosterdigini soylemek miimkiindiir. Stiphesiz ki
tilkelerin yasal diizenlemeleri arasinda belirli farklar, sosyokiiltiirel farkliliklardan
kaynaklanan degisiklikler olacaktir ancak hava yolu uygulamalari, politikalari, oncelik ve
prosediirleri biiyiik 6l¢iide benzerlik gostermektedir. Aynt durumu havalimani isletmeciligi
icin de sOylemek miimkiindiir. Diinyanin farkli yerlerinde farkli mimari ekipler tarafindan
tasarlanmis olsa da tek bir elden ¢ikmig gibi gdriinen havalimani terminal binalarin1 gérmek
miimkiindiir. Havalimanlarinda yer alan tesisler ve siirecler de benzerlik gostermektedir. Bu
yoniiyle bakildiginda sivil havacilik isletmelerinin esine az rastlanir sekilde tiim diinyada
benzerlik gosterdigi sdylenebilir.

7.1.1. Ticari Hava yolu isletmeleri

Hava yolu igletmeleri, sivil havacilik sektoriinde yolcu ve yiik tasimasi faaliyetini
yerine getiren, sektoriin temel tas1 olan isletmelerdir. Hava yolu isletmelerinin var olmadigi
bir sivil havacilik sektérii diisiiniilemez. Olgekleri, strateji ve giicleri dogrultusunda biiyiik ya
da kiigiik filolara, uzun, orta ya da kisa menzilli ugaklara sahip olabilir. Bazi isletmeler
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yalnizca ulusal pazarda ya da bolgesel olarak sivil havacilik faaliyetleri yiiriitmekteyken bazi
isletmeler kiiresek boyutta rekabet edip diinyanin neredeyse tiim bolgelerine seferler
yapmakta hatta hava yolu sirketleri arasinda ittifaklar yaparak oOlgek ve hizmet sunum
alanlarim1 genisletmektedirler. Giiniimiizdeki rekabet ortami ve kiiresellesme uluslararasi
diizeyde faaliyet gosteren hava yollarini kiiresel hava yolu ittifaklar1 i¢cinde yer almaya dogru
yonlendirmektedir. Buna karsilik ulusal diizeyde faaliyet géstermeyi tercih eden hava yollari
da tipki uluslararasi ve kiiresel hava yollar1 gibi uluslararasi yasal diizenleme, kisitlama ve
prosediirleri eksiksiz yerine getirmek zorundadir.

Hava yolu isletmeleri, 6zellikle bir iilkenin genellikle ilk ve devlet girisimiyle
kurulmug sirketleri olan bayrak tasiyici hava yolu sirketleri bir {ilkenin uluslararas: diizeyde
en degerli markalar1 arasinda yer almaktadir. Ticari boyutun yani sira bu sirketlerin sebeke
yapilari, hizmet kaliteleri, finansal ve teknolojik giicleri iilkelerin de kendi aralarindaki
rekabette 6nemli itibar sahibi olmalar tizerine 6nemli bir etkiye sahiptir.

Hava yolu isletmeleri ucaklarin tamamindan olusan filolar1, ugus hizmetlerini yerine
getirmelerini saglayan ugucu ekipleri, yer hizmeti, personeli, bakim ve onarim faaliyetlerinde
gorevli teknisyenleri, terminal ve idari biirolarinda yonetimin ¢esitli fonksiyonlarini yerine
getiren beyaz yakali ¢alisanlartyla bir biitlindiir. Hava yolu sirketlerinin bu unsurlari ugus
emniyeti ve giivenliginden taviz vermeksizin hava yolu yonetiminin sirketi konumlandirdigi
hedeflere ulagsmak amaciyla amac birligi ilkesine bagli kalarak sivil havacilik faaliyetlerini
yiiriitmektedirler.

7.1.2. Diger Hava Tasiyicisi isletmeler

Sivil havacilik isletmesi denildiginde akla ilk gelen isletmeler, ugakla yolcu ve yiik
tastyan hava yolu sirketleridir. Bununla birlikte basta 6zel ugaklarin, hava taksi
isletmeciligine konu olan ucaklar1 isleten cok sayida isletme bulunmaktadir. Ozellikle
Amerika Birlesik Devletleri gibi biiyiik bir cografyaya yayilmis llkelerde genel havacilik
faaliyetlerinin, 6zel ucaklarin oldukc¢a yaygin oldugu goriilmektedir.

Zirai ilaglama, turistik ve sportif amaglarla kullanilan kii¢lik kapasiteli — kisa menzilli
ucaklarin kendi alanlarindaki fonksiyonelligi ve Onemli hizmetleri yerine getirdikleri
unutulmamalidir. Helikopterle yapilan tagimacilik yine sivil havacilik kapsaminda yer alan ve
giinlimiizde giderek yayginlasan bir tasimacilik tliridiir. Ayrica, turistik ve meteorolojik
amaglarla kullanilan balonlarin isletmeciligi de bu kapsamda degerlendirilmektedir.

7.1.3. Havalimani (Terminal) isletmeleri

Sivil havacilik sektoriinde yer alan isletmeler ve alt sektor gruplart cok cesitlilik
gostermekle birlikte havalimani isletmeleri bu alanda 6zel bir 6neme sahiptir. Havalimanlari
yolcularla havacilik hizmetlerinin bulustugu yerlerdir. Ote yandan yolcular1 ugurlayanlar ya
da karsilayanlar diisiiniildiigiinde 6nemli bir yasam alani olduklarini séylemek miimkiindiir.

117



Havalimanlar1 hava yolu sirketlerine basta ucus hizmetlerine imkan tanimak ve yer
hizmetleri olmak iizere ¢ok sayida fayda sunarlar. Ayni sekilde havalimanlar1 yolcularin da
ucus ve havacilikla ilgili tiim islemlerinin yapildig1 yerlerdir. Havacilik faaliyetlerinin icra
edilmesi i¢in teknik yeterlilige sahip havaalanlar1 ve havalimanlarina ihtiyag¢ vardir.

Havalimanlarinin asil miisterisinin kimler oldugu 6nemli bir ikilem ve tartisma
konusudur. Bir yandan havalimani isletmecileri hava yolu isletmeleri memnun etmeli ve
gerekli hizmetleri uygun fiyatla saglamalidir. Diger yandan ise yolcu ve yolcu yakinlari i¢in
uygun fiyatli, kaliteli hizmetler sunmali, onlart cezbederek hava yolu sirketlerini
havalimanma cekmelidirler. Ozellikle ayni yorede birden fazla havalimaninin oldugu
durumlarda bun rekabet ve ikilem daha acik sekilde goze ¢arpmaktadir.

Havalimani islemeleri, havalimanindaki terminallerin ve terminallerde yer alan
restoran, kafe, banka, otel, kuafor gibi c¢esitli hizmetlerin sunumundan ve yer hizmetleri
kapsamina giren hizmetlerin hava yolu sirketlerinden sorumludur. Hava trafigi ve ugusla ilgili
faaliyetler ise merkezi sivil havacilik otoritelerinin kontroliindedir.

Havalimani insaat sektorii, soz konusu tesislerin uzmanlik gerektiren tesisler olmasi da
diisiiniildiigiinde, 6zellikli ve yliksek yetkinlige ihtiya¢ duyulan bir sektordiir. Teknik, mimari
ve finansal yetkinlikler havalimani tesisi insa edecek sirketlerde aranan 6zelliklerin en baginda
gelmektedir. Genellikle insaat karsiliginda belirli bir donem isletme imtiyazi verilmesi (Yap-
Islet-Devret Modeli) seklinde insa edilen havalimanlari, sivil havacilik faaliyetlerinin temel
bir bileseni konumundadir.

7.2. Hava Yolu Isletmelerinde Ozellestirme

Sivil havacilifin tarihsel gelisimine bakildiginda, havaciligin kurulus ve gelisme
donemlerinde hava yollarinin devlet girisimi olarak kuruldugunu gérmek miimkiindiir. Bunun
temel nedeni o donemde havacilik gibi yliksek maliyetli ve yiiksek yatirim gerektiren bir
sektore giris yapacak 6zel sermaye birikiminin bulunmayisidir. Diinya Savaslari’nin etkiledigi
ekonomik ortamin olumsuzlugu da bunun temel nedenlerinden biridir. Bu nedenle hava
yollar1 dncelikle devlet eliyle kurulmus sonrasinda zamanla az ya da ¢ok oranda 6zel sektore
devredilmistir.

7.2.1. Devlete Ait Hava Yollan

Devlet girisimi ile kurulan hava yollari, ticari birer isletme olmalarinin 6ncesinde bir
ilkede toplum refahina katki saglamak, havacilik hizmetlerinin iilke sathinda icra edilmesini
saglamak gibi bir misyon edinerek faaliyetlerine baslamislardir. Devletlerin havacilik
sektoriinii bu denli koruyup, yiiksek maliyetli havalimant ve ugak alimi yatirimlari
yapmalarinin altinda yatan neden de yine havacilik hizmetlerini {ilke sathinda tahsis etmek
olarak diisiiniilebilir

Devlete ait olan kurulan hava yollar1 benzer 6zellikler gostermektedir. Bu hava yollar
asirt derecede politize olmuslar ve kadrolarinda siyaseten atamayla gelmis her diizeyde
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calisan1 istthdam etmislerdir. Hiikiimetlere yakin kisilerin hava yolu isletmelerinin
kadrolarinda istihdam edilmesi durumu herhangi bir iilke ya da dénemden bagimsiz olarak
goriilen bir durumdur.

Devlete ait hava yolu islemelerindeki bu kadrolasma sorunu, kadrolarin se¢im
donemleri sonucunda degismesiyle birlikte bir istikrar sorununu gilindeme getirmistir.
Ozellikle koalisyon dénemlerinde yapilan protokoller bu durumu daha da agirlastirmis ve bu
isletmelerdeki is gilicii devir oranini arttirmistir.

Devlete ait hava yolu isletmelerinde siyasi iktidarlara bagl olarak alinan kararlar etkin
oldugu icin farkli donemlerde farkli satin alma politikalar1 gézlemlenmektedir. Dénemin
siyasi ve uluslararas1 konjonktiirii gercevesinde filo yonetiminde stratejik ve uzun donemli bir
bakis agis1 yerine orta vadeli donemsel yaklasimlar gecerli olmus ve bu tarz sirketlerin filolar
farkli tireticilerin trettigi farkli tiplerde ugaklarda olugsmustur. Bu durum bir yandan planlama
ve koordinasyon zorlugu diger yandan ¢ok sayida teknisyen, ucucu, yedek parca ve malzeme
stoku bulundurmak gibi sorunlar1 beraberinde getirmistir.

Devlete ait hava yolu sirketlerinin avantajlarindan s6z etmek de miimkiindiir. Devlete
ait hava yollarinda yasanan finansal sorunlar devletler tarafindan saglanan ¢esitli desteklerle
kolaylikla asilabilmistir. Ozellikle Avrupa’da defalarca iflas etme asamasimna gelmis, normal
ticari kosullarda coktan iflast istenmesi gerekirken devletin fon saglamasiyla yeniden
toparlanmis ¢ok sayida iilke ve sirket vardir. Ayni1 avantaj ugak alimi gibi biiyiik finansman
isteyen durumlarda da devlete ait hava yollarinin lehine bir durum yaratmaktadir.

Devlete ait hava yollarinin bir diger avantaji ise iilkede sivil havaciliga dair pek ¢ok
kurum ve prosediiriin kurulma asamasinda baskin ve yonlendirici olan tek hava yolu sirketi
olmalaridir. Bu nedenle ¢cogu zaman bu hava yolu sirketlerinin ¢alisanlarinin sivil havacilik
otoriteleriyle birlikte ¢aligmalar yiiriitecek sivil havacilik sektoriiniin isleyisine iliskin kura,
kurum ve prosediirlerini olusturdugunu sdylemek yerinde olacaktir. Bu nedenle ugus izinleri,
havaliman i¢indeki tesis ve kolayliklarin tahsisi gibi konularda devlete ait hava yollarinin
0zel hava yollarina kiyasla ge¢cmisten gelen bir avantajlarinin oldugunu séylemek gerekir.

7.2.2. Kismen Ozellestirilmis Hava Yollari

Devlete ait olarak kurulan hava yollar1 zaman igerisinde iilke politikalarma bagl
olarak Ozellestirilme yoluna gidilmistir. Devlete ait bir hava yolunu 0&zellestirmeye
yonlendiren c¢esitli sebepler olabilir. Bunlarin i¢inde ekonomik zorunluluklar ve degisen
ekonomik/siyasi trendler olabilecegi gibi devletlerin kendilerini kiiciilterek asil gorevlerine
yogunlasma arzular1 da sayilabilir.

Liberalizasyon siirecinin tarihsel gelisimi ve {ilkenin siyasi/ekonomik gelisimine
paralel olarak bazi hava yolu sirketleri kisith bazilar1 da yiiksek diizeyde 6zellestirilmislerdir.
Devlet eliyle kurulan hava yolu sirketlerinin tamaminin 6zellestigi tilkeler de vardir.
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Ozellestirme asamasma gegcildiginde hava yolu sirketinin alict ve yatirnmeilar
tarafindan cazip hale getirilmesi i¢in ¢esitli hamleler yapilmalidir. Bunlarin baginda filodaki
ucak tipi ¢esitliliginin azaltilmasi, filo yas1 ve verimliliginin saglanmasi gelir. Filo
rasyonalizasyonu denen bu eylemi, hava yolu isletmesinin kisa vadeli bor¢larini uzun vadeli
borglarla degistirecek, yiiksek maliyet kalemleri ve yiiksek licret alan personeli bir dl¢iide
azaltacak finansal yeniden yapilandirma takip etmelidir. Zaman igerisinde kamu
yonetiminden gelen kadrolarin da belirli oradan tasfiyesiyle hava yolu sirketi yatirimcilar igin
cazip bir hale gelir ve 6zellestirme siireci daha da kolaylasir.

7.2.3. Ozel Hava Yollari

Sivil havacilik sektoriiniin gelisimi ¢esitli alanlardaki yatirimcilar: bu sektore yatirim
yapmaya tesvik etmektedir. Ozellestirme asamasinda bu imkani bulamayan yatirimeci ve
girisimciler ise 6zel girisimlerle bu sektorde faaliyet gostermeyi tercih edebilirler. Bir dizi izin
ve kurulus prosediiriiniin ardindan kurulan 6zel hava yolu sirketleri i¢cinde bulunduklari tilke
pazarinin deregiilasyon-serbestlesme diizeyine gore bir sivil havacilik faaliyet alani
tanimlarlar (tarifeli-tarifesiz-kargo vb.) ve faaliyetlerine baslarlar.

Ozel hava yollarinin arkasinda devlet destegi ve geleneksel giici bulunan bayrak
tasiyict ve kokli isletmelere gore dezavantajli oldugu durumlar bulunmakla birlikte bu
sirketlerin yeni, gen¢ ve esnek yapilar1 biiyilk bir avantaj saglamaktadir. Daha kiigiik
yatirimlarla kurulmus isleyis ve sistemlerden yararlanmaktadirlar. Havaciligin kurulmasi ve
gelismesi gibi misyon edinen hava yolu sirketleri kadar yatirim ve kuruluma ihtiyaglar
yoktur. Daha sanal modellerle, dis kaynaklardan yararlanma yonetimini kullanarak, daha
kiiciik 6lcekli ve etkin ticari operasyonlar yapabilirler. Ihtiyaclarina gére bilyiiyiip kiiciilebilir,
ulusal ve uluslararasi stratejik ittifaklara daha kolay girebilirler.
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Uygulamalar

1. Ozel hava yolu sirketleriyle devlete ait hava yolu sirketlerinin organizasyon
semalar1 ve departmanlarini kiyaslayiniz.

2. Ticari olmayan sivil havacilik igletmelerinin hangi alanlarda faaliyet gosterdigini
arastiriniz

3. Ulkelerin &zellestirme politikalarini, sivil havacilik sektdrlerinin bu politikalara ne
6lciide uygun oldugunu analiz ediniz.

121



Uygulama Sorulan

1. Ticari sivil havacilik isletmelerinin ticari olmayan sivil havacilik isletmelerinden
farklar nelerdir?

2. Ozellestirme agamasinda bir hava yolu isletmesi yonetimi ne gibi diizenlemeler
yapmalidir?

3. Ozel hava yollarmin devlete ait hava yollarina kars1 avantajli yonleri nelerdir?
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Bu béliimde sivil havaciligin ticari ve diger boyutlarinda yer alan sivil havacilik
isletmeleri, devlet eliyle kurulan, 6zellestirilen ya da tamamen 6zel sermaye ile kurulan sivil
havacilik isletmelerinin 6zellikleri, avantajli ve dezavantajli olduklar1 yonler ile hava yolu
tagimaciliginda 6zellestirme konular1 tizerinde durulmustur.
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Boliim Sorular:

1) Bir tilkede genellikle ilk olarak ve devlet tesvikiyle kurulan hava yoluna ne ad
verilir?

a) Bayrak tasiyicisi hava yolu

b) Temel hava yolu

¢) Diisiik maliyetli hava yolu

d) Geleneksel hava yolu

e) Lider hava yolu

2) Bir hava yolunda hangisinin sertifikasyonu zorunlu degildir?
a) Ekipmanlar

b) Ucgaklar

¢) Teknisyenler

d) Ugucu ekipler

e) Pazarlama ekipleri

3) Asagidakilerden hangisi hava yolu sirketleri biinyesinde yer almaz?
a) Ucucu ekipler

b) Yer hizmeti personeli

¢) Teknisyenler

d) Ucaklar

e) Acenteler
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4) Havalimanindaki unsurlardan hangisi terminal isletmecisinin sorumlulugunda
degildir?

a) Kontrol kulesi

b) Apron

¢) Terminal binasi

d) Otopark

e) Koriikler

5) Asagidakilerden hangisi havalimanlarinin miisterileri arasinda sayilmaz?
a) Yolcular

b) Yolculari karsilayanlar

¢) Yolculart ugurlayanlar

d) Terminal isletmecileri

e) Hava yolu sirketleri

6) Asir1 derecede politikaya bagimli olmak hangi hava yollar1 i¢in s6z konusudur?
a) Bayrak tasiyicisi hava yollarinda

b) Devlete ait hava yollarinda

¢) Ozel hava yollarinda

d) Kismen 6zellestirilmis hava yollarinda

e) Geleneksel hava yollarinda

7) Ozellestirme asamasinda asagidakilerden hangisi yeniden yapilandiriimaz?

a) Filo

b) Ugucu ekip kadrosu
¢) Idari kadro

d) Finansal yap1

e) Tarife yapisi
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8) Daha esnek yapilariyla diger hava yollarina gore avantajli olan hava yollar
hangisidir?

a) Devlete ait hava yollar1

b) Kismen 6zellestirilmis hava yollar1
¢) Ozel hava yollari

d) Geleneksel hava yollar

e) Bayrak tasiyicisi hava yollar1

9) Havacilik sektoriindeki gelisme ve rekabet sirketleri asagidakilerden hangisini
yapmaya yonlendirir?

a) Ittifak

b) Ozellestirme

¢) Kamulastirma

d) Alt markalar kurma
e) Kiiciilme / ¢ekilme

10)  Asagidakilerden hangisi devlete ait hava yollarinin 6zelliklerinden biri
degildir?

a) Filo yapilar gesitlidir.

b) Nakit akislar1 sorunludur.
¢) Siyasi etki ¢cok fazladir.
d) Verimlilik yiiksektir.

e) Kadrolasma sorunu vardir.

Cevaplar

Da, 2)e, 3)e, 4)a, 5)d, 6)b, 7)e, 8)c, 9a, 10)d
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8. HAVA YOLU SIRKETLERINDE YONETIM
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?
8.1. Hava Yolu Sirketlerinde Yonetsel Bakis Acisi
8.1.1. Hava Yolu Yo6netiminde Oncelikler
8.1.2. Tarifeli ve Tarifesiz Seferler
8.2. Hava Yolu Sirketlerinde Dis Cevre Faktorleri
8.2.1. Dogal Cevre Faktorleri
8.2.2. Yasal Cevre Faktorleri
8.2.3. Ekonomik Cevre Faktorleri
8.2.4. Teknolojik Cevre Faktorleri
8.2.5. Sosyokiiltiirel Cevre Faktorleri
8.3. Hava Yolu Sirketlerinde Y6netimin Fonksiyonlari
8.3.1. Hava Yolu Sirketlerinde Planlama
8.3.2. Hava Yolu Sirketlerinde Organizasyon
8.3.3. Hava Yolu Sirketlerinde Yiiriitme ve Koordinasyon

8.3.4. Hava Yolu Sirketlerinde Denetim
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Boliim Hakkinda Ilgi Olusturan Sorular
1. Sivil havacilik isletmeciliginde oncelikler nelerdir?
2. Hava yolu isletmeleri hangi dis ¢cevre faktorlerinden etkilenirler?

3. Hava yolu sirketleri nasil yonetilir?
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu

Kazanim

Kazanimin nasil elde
edilecegi veya
gelistirilecegi

Hava Yolu Sirketlerinde
Yonetsel Bakis Acisi

Hava yolu yonetiminde
gecerli oncelikleri bilmek

Tarifeli ve tarifesiz seferleri
kiyaslamak

Okuyarak ve sektorel
gelismeleri takip ederek

Hava yolu Sirketlerinde Dis
Cevre Faktorleri

Hava yolu sirketlerinin
etkilendigi dis cevre
faktorlerini bilmek

Okuyarak ve sektorel
gelismeleri takip ederek

Hava Yolu Sirketlerinde
Y 6netimin Fonksiyonlari

Havacilikta planlama
onceliklerini kavramak

Havacilikta organizasyon
ilkelerini bilmek

Havacilikta operasyonel
isleyisin onceliklerini
kavramak

Havacilik denetimlerindeki
bakis acisin1 kavramak

Okuyarak ve sektorel
gelismeleri takip ederek
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Anahtar Kavramlar
Havacilik
Hava yolu yonetimi
Tarife
Zamaninda Kalkis
Sik Ucan Yolcu Programlari
Dis ¢evre faktorleri

Y 6netimin fonksiyonlari
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Giris

Hava yolu isletmelerinde yoOnetim, sektordeki rekabet diizeyinin yiiksekligi ve
sektordeki finansal biiytkliiklerin cazibesi nedeniyle Onemli bir olgudur. Hava yolu
isletmeleri de diger isletmeler gibi 6zellikler gostermektedir. Bu nedenle onlar da dis gevre
faktorlerindeki degisme ve gelismelerden etkilenmektedirler. Yine benzer sekilde hava yolu
isletmelerinde de yonetimin fonksiyonlarinin uygulanmasi s6z konusudur. Bununla birlikte
havacilik sektoriiniin 6ncelik ve dinamiklerine bagl olarak 6éne ¢ikan kavramlar hava yolu
isletmeciliginde tlizerinde durulmasi gereken kavramlardir. Basarili, rekabetci bir hava yolu
yonetimi i¢in bu dnceliklerin saglanmasi gereklidir. Hava yoluna 6zgii 6ncelik ve gereklilikler
biitiinliiglinde isletme yonetiminde gegerli fonksiyon ve adimlar yerine getirildiginde hava
yolu isletmelerinin amaclarina ulasabilmeleri ve basariyla hizmet vermeleri s6z konusu
olabilecektir.
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8.1. Hava Yolu Sirketlerinde Yonetsel Bakis Acisi

Sivil havaciligin hayata gegirildigi ilk donemlerde topluma sunulan bir kamu hizmeti
niteliginde olan hava yolu tasimaciligi giin gectikge gelisen ekonomik hayata paralel olarak
ticari bir faaliyet haline donilismiistiir. Hava yolu tasimaciligi yonetimi ya da hava yolu
isletmeciligi olarak adlandirilabilecek bu alan yonetsel olarak da gesitli yaklasimlarin 6ne
c¢itkmasma neden olmustur. Havacilik hizmetlerindeki yonetsel siireclerin isleyisine 6zgii
uygulamalarin oldugu bu alan, havacilik isletmelerinin daha karli ve verimli ¢alismalarini
saglayacak yontemlerin gelistirilmesine imkan saglamistir.

Hava yolu tasimacilign teknik, yasal ve yonetsel pek c¢ok boyutu bir arada
barmmdirmaktadir. Emniyet, giivenlik ve kaliteye iliskin standartlar teknik pek cok gereksinimi
giindeme getirdigi gibi bu standartlar, ulusal ve uluslararas: yasal diizenlemelerle kontrol
altina alinmigtir. Bu boyutuyla hava yolu tagimaciligindaki teknik yeterliliklerle bunlara iligki
ulusal ve uluslararas1 yasal diizenlemeler tiim tasima tiirleri i¢inde en gelismis ve karmasik
olanidir. Boyle bir diizlemde yoneticilik faaliyetinde bulunmak ise yalnizca teknik yetkinlikle
saglanabilecek bir boyutta degildir.

Teknik konular1 kavramanin yaninda, yonetsel teori ve uygulamalara hakim, karar
stireglerini hizli ve dogru isletebilen, stratejik yonetim bakis agisina sahip profesyonellere
hava yolu sirket yonetimlerinin her diizeyinde ihtiya¢ duyulmaktadir. Ugus emniyeti
konusunda ¢alismalar yapan ve otorite olan kurumlar, artik emniyetin bir igletme politikas1
unsuru olmasi1 gerektigini, emniyeti tehlikeye sokacak risklerin Onceden tespit edilip
giderilmesine yonelik uygulamalar ve gerekli yetkinlikleri gelistirecek egitim programlarinin
stratejik diizeyde ele alinmasi gerektigini 6ne siirmektedir. Bdylece bir hava yolu isletmesinin
teknik, yasal ve yonetsel alt sistemlerini uyumlu bir sekilde yonetmek, sirketi finansal
kazanca gotiiriirken ugus emniyetinden taviz vermeden, miisteri beklentilerine en iist diizeyde
cevap verebilmek gibi bir karar problemini ¢6zmek hava yolu tagimaciligr yonetiminin temel
hedefi haline gelmistir.

Hava yolu isletmeciligi bir hizmet sunumunu ifade etmektedir. Miisteri
memnuniyetinin saglanamadigr durumlarda isletmenin kendi i¢ ¢evresini olusturan yonetsel
stireclerin dogrulugu ikinci planda kalmaktadir. Hizmeti kullananlarin memnuniyet diizeyi,
beklentileri ve hizmete iliskin algilar1 bir hava yolu isletmesinin basar1 kriterlerini ortaya
koymaktadir. Bir hava yolu sirketinin basar1 kriterlerini ya da yolcular1 tarafindan onlar
tercih edilir yapan kriterleri; tarife yapisi, zamaninda kalkis, koltuk kapasitesi, konfor,
havaliman1 hizmet kalitesi ve erisilebilirligi ile sik ugan yolcu programlar1 olarak
siniflandirmak miimkiindiir.

8.1.1. Hava Yolu Yonetiminde Oncelikler

Tarife Yapisi

Bir hava yolunun en temel basar1 faktorii tarife yapisidir. Tarife yapisindaki basarmin
baslangic noktas1 ise hizmet goétiiriilecek alanin ve destinasyonlarin saptandigi asama olan
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sebeke olusturma asamasidir. Bagka bir deyisle nerelere ugus diizenlenecegini dogru
belirlemek bir hava yolu isletmesinin basarisinda en biiylik etkendir. Sebeke yapisinin
tasarimi da en az ugus noktalarinin belirlenmesi kadar énemlidir.

Sebeke olusturma sonucunda elde edilen temel yap1 ancak bu yap1 lizerine kurulacak
tarife ile basarili bir islerlik kazanabilecektir. Ucus agina dahil edilen noktalara yapilacak
seferlerin frekans1 (sefer sayisi) biiyiik Onem tasimaktadir. Belirlenen ugus noktalarina
haftanin hangi giinleri sefer yapilacagi, sefer yapilan gilinlerde frekansin ne olacagi, giliniin
hangi saatlerinde sefer diizenlenecegi gibi kritik karar konulari, tarife planlamacilarin en
temel sorunlarini olusturmaktadir.

Zamaninda Kalkis

Hava yolu tagimaciliginin tercih edilmesindeki en Onemli neden, yukarida da
belirtildigi tizere, hizli ulasim hizmetinden yararlanma arzusu yani zaman faydasi saglamadir.
Bu noktadan hareketle kamuya ilan edilen tarifedeki saatlerde kalkis yapamamak bir sirketin
miisterilerinin en temel ve Oncelikli beklentilerine cevap verememek anlamina gelecektir.
Hava yolu sirketlerinin tarifelerine uygun ara¢ ve personeli, operasyonun isleyisini
aksatmayacak bir zaman siirecinde gereken konumda hazir bulundurmalar1 gerekmektedir.

Koltuk Kapasitesi - Fiyat

Tiim hizmet isletmelerinde oldugu gibi hava yolu sirketlerinde de ilan edilmis olan
tarife kapsaminda miisteri(yolcu) talebinin karsilanamamasi arzu edilmeyen bir durumdur.
Normal kosullar altinda bilimsel talep tahmin yontemleriyle hedeflenen talep diizeyini
karsilayacak ara¢ ve personelin, talebin ongoriildiigli déonem i¢in temin edilmesi gereklidir.
Bir hava yolu sirketinin hedef kitlesini olusturan yolcular1 talep ettikleri zaman ugus hizmeti
alabileceklerinin rahatligiyla o sirketin sadik miisterisi olmaktadir. Yolculara hizmet
sunumunu eksiksiz saglayacak kapasitede bir filoya sahip olmak gerekirken bos koltuklarin
maliyetinin de sirketi 6nlenemez zararlara stiriikleyebilecegi goz ardi edilmemelidir.

Hava yolu tasimaciliginda belirlenen fiyat, sunulan hizmet tiiri, hedeflenen yolcu
grubu ve hedeflenen hizmet kalite diizeyi gibi temel faktorlerden etkilenmektedir. Bununla
birlikte koltuk kapasitesi, kapasitenin doluluk orani da bilet fiyatlar1 lizerinde 6nemli bir
belirleyicilige sahiptir. Ugagin dolulugu arttik¢a bilet fiyatlarinin artmasi ilkesine bagl olarak
uygulanan esnek fiyatlandirma giiniimiiziin pek ¢ok hava yolunda gegerli olan fiyatlandirma
yontemidir.

Konfor

Hava yolu yolcu tagimaciligi, bir hizmet sunumu olarak, hizmetten yararlananlarin
konforunu da igermektedir. Konfor, yolcularin ugus 6ncesi, ugus siiresince ve ugus sonrasinda
fiziksel ve psikolojik olarak rahat bir hizmet almasi olarak tanimlanabilir. Ucus siiresince
kabindeki fiziksel ortam ve yolcuya sunulan basta ikram olmak {izere cesitli hizmetler
yolculardaki konfor algisinin temelini olusturur. Ozellikle yiiksek gelir grubu ve is amagh
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seyahat eden yolculara yonelen hava yolu sirketleri, ikram, fiziksel kosullar, kabin i¢i eglence
gibi konforu olusturan bilesenlerle fark yaratmayi amaglamaktadir.

Havalimam Hizmet Kalitesi ve Erisilebilirligi

Sivil havaciligin gelismesine paralel olarak gelisen havacilik sektoriinde havalimanlari
arasinda rekabetin On plana ¢iktig1 goriilmektedir. S6yle ki havalimani isletmecileri hava yolu
sirketlerini kendi havalimanlarina ¢ekmek ig¢in birbirleriyle kiyasiya rekabete girerek onlara
farkli avantajlar sunmaktadirlar. Giinlimiizde havalimani ve terminal tasarimi bagl basina bir
uzmanlik alani haline gelmistir. Bir yandan havacilik operasyonlarinin kolaylig1 agisindan
hava yolu sirketlerine cazip olmak diger yandan ise yolcu ve yolcu yakinlariin hizmetlerden
konforlu bir sekilde yararlanip memnun kalmalarini saglamak havalimani ve terminal
tasarimcilarinin hedefi olmustur.

Havalimanlarinin erisilebilirligi de yolcularin tercihleri {izerinde onemli bir etkiye
sahiptir. Giiniimiizde havalimanlarin bir boliimii sehir merkezlerine yakin, bir boliimii de
sehir merkezlerine uzak konumlarda yer almaktadir. Hava yolunun diger tasima tiirlerine karsi
zaman avantaji sagladigi diisiiniilecek olursa havalimanina ulagimin {izerinde diisiiniilmesi,
calisilmasi ve gelistirilmesi gereken bir alan oldugu g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Sik Ucan Yolcu Programlar:

Hava yolu sirketleri, uguslarinda siirekli bir sekilde kendi hava yolu sirketlerini tercih
eden yolcularma c¢esitli firsatlar sunmaktadir. Sadik miisteri programlar1 olarak da
adlandirilabilecek bu uygulamalar yolcularina belirli sayida ugus sonucunda ¢esitli 6diil ve
indirimli biletler, havalimanlarinda 6zel yolcu salonlarindan yararlanma imkanlar1 ile farkl
kurumlarda indirimler ve promosyonlar sunarlar. Ozellikle is amagl ve sik seyahat eden
yolcular i¢in sik ugan yolcu programlarinin cazip ve tatminkdr olmasi, hizmet
memnuniyetinin ve tercih edilebilirligin baslica unsurudur.

8.1.2. Tarifeli ve Tarifesiz Seferler

Tarifeli seferler, dnceden planlanmis kalkis ve varis noktalar1 arasinda, belirli giin ve
saatlerde diizenli olarak yapilan seferlerdir. Tarife olusumunun bir sirketin kendi
inisiyatifinde oldugunu diisiinecek olursak, kamuya ilan edilen tarifeye uyumun bir hava yolu
sirketi i¢cin en basta gelen basari kriteri oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu nedenle basarili
bir tarife olusumu, basarili bir hava yolu igletmeciliginin temeli olarak diisiintilmelidir.

Tarife planlama siireci, sirketin stratejik hedefleri basta olmak {izere, sektoriin icinde
bulundugu durum ve sirket kaynaklarinin kullaniminin birlikte ele alindig1 oldukca 6nemli
kararlar1 kapsamaktadir. Biitiin bu 6zellikler dikkate alindiginda tarifeli seferler diizenliyor
olmanin ticari olarak daha yiiksek bir yonetim becerisi gerektirdigini, kamuya orta ve uzun
donemli tarifeler ilan edip bunlar1 basariyla uygulayan sirketlerin tasimacilikta basarili
sirketler oldugunu séylemek dogru olacaktir.
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Tarifesiz seferler ise orta ve uzun donemli olarak diizen ve siireklilik arz etmeyen,
talebin var oldugu ya da yliksek oldugu donemlerde, talebin yiiksek oldugu kalkis ve varisg
noktalar1 arasinda yapilan seferlerdir. Tarifesiz seferler hava yolu tagimaciligi sektoriinde
“charter” seferler olarak da adlandirilir.

Tarifeli ve tarifesiz seferler bir sirketin biinyesinde birlikte yer alabilecegi gibi,
stratejik hedefler ve politikalarina gore sirketler bu sefer tiirlerinden yalnizca birini de seg¢ip
uygulayabilmektedir. Her iki sefer tiirliniin basarili olabilecegi farkli sirket ve farkli pazar
yapilar1 vardir. Finansal ve is giicli olarak giiclii kaynaklara sahip, stratejik planlama yetenegi
olan sirketler i¢in tarifeli seferler yapmak, uzun vadeli hedefler de géz oniline alindiginda
tercih edilebilecekken, sermaye birikimi fazla olmayan, insan kaynaklar1 yapisini yeterince
pekistirmemis sirketler i¢in tarifesiz seferler yapmak avantajli olacaktir.

8.2. Hava Yolu Sirketlerinde D1s Cevre Faktorleri

Hava yolu tasimacilik sektorii, isletme yonetiminde 6nemli bir yer tutan sistem
yaklagimina gore agik sistem Ozelligi gostermekte, dolayisiyla dis ¢evresindeki faktorlerle
etkilesim i¢inde olmaktadir. Dis c¢evre faktorlerinde meydana gelebilecek degisme ve
gelismeler hava yolu sirketlerini kimi zaman dogrudan kimi zaman ise dolayli olarak
etkileyecektir. Hava yolu tasimacilik sektoriiniin etkilendigi dis ¢evre kosullarindaki degisme
ve gelismeler, dogal, yasal, ekonomik, teknolojik, sosyokiiltiirel ¢evre faktorleri olarak
siiflandirilabilir.

8.2.1. Dogal Cevre Faktorleri

Hava yolu tasimacilik sektorii dogal cevre faktorlerinden en ¢ok etkilenen sektorler
arasinda yer almaktadir. Tiim sektorleri etkileyen deprem, sel gibi afetlerin yani sira yanardag
puiskiirmeleri gibi dogal faaliyetlerin hava yolu tasimaciligi faaliyetlerini olumsuz etkiledigi
yakin zamanlarda yaganmis Orneklerdir. Riizgar, sis ve yagis gibi olumsuz hava kosullari,
seferlerde gecikmelere ve hatta iptallere neden olmaktadir.

Kiiresel 1sinmanin neden oldugu dogal cevredeki degisimler, iilkeleri ve hava yolu
sirketlerini ¢evre koruma konusunda pek ¢ok yasal diizenleme ve uygulamayr hayata
gecirmeye zorunlu tutmaktadir. Ugak iiretim siireclerinden, iiretimde kullanilan malzemeye,
havaliman1 insaatlarindan pek ¢ok konuda yiiriirliige konulan kisitlamalara kadar ¢esitli
siirlama ve cezalar giindeme gelmektedir.

8.2.2. Yasal Cevre Faktorleri

Giinlik yasamdaki tiim faaliyetler gibi ticari faaliyetlerde ve havaciliga iliskin tiim
uygulamalarda yasal diizenlemeler onemli ve belirleyici bir rol oynamaktadir. Hava yolu
tasimaciligina iliskin tiim faaliyetler uluslararasi ve ulusal diizeyde yasal diizenlemelerle
islerlik kazanmistir. Thmal ve eksikliklerin dogrudan ulusal giivenlik, ugus emniyeti ve can
giivenligi ile ilgili cok ciddi sorunlar dogurabileceginden hareketle havaciliktaki yasal
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diizenlemelere iliskin denetimler yliksek hassasiyetle yapilmaktadir. Bu durum da yasal
diizenlemelere ayr1 bir dnem kazandirmaktadir.

Uluslararas1 ve ulusal diizeydeki yasal diizenlemelerde meydana gelen degisiklikler,
hava yolu sirketinin uygulamalaria esas olan parametreleri degistireceginden yakindan takip
edilmesi ve zaman kaybetmeksizin uygulanmasi gereken degisikliklerdir. S6z konusu
degisiklikleri yakindan takip etmemek agir yaptirimlara neden olacaktir.

8.2.3. Ekonomik Cevre Faktorleri

Hava yolu tagimacilik sektorii, kiiresel ve ulusal ekonomilerin énemli bir bileseni
konumundadir. Sektérde yer alan hava yolu sirketleri ticari birer isletme olarak ekonomik
sistem iginde yer almakla birlikte lojistigin temel fonksiyonlarindan olan tagimacilik hizmetini
yerine getirmeleri nedeniyle pek cok ekonomik ve ticari faaliyet iizerinde dolayli olarak
etkilidir. Bu nedenle hava yolu tasimacilik faaliyetleri iilkelerin ve bolgesel ekonomilerin
isleyisinde 6nemli bir yere sahiptir.

Ekonomik yasam ile genis kapsamda etkilesim i¢inde bulunan hava yolu tagimacilik
sektorii de siliphesiz ekonomik hayattaki degisim ve gelismelerden direkt olarak
etkilenmektedir. Kiiresel, bolgesel ve ulusal ekonomik gostergelerdeki degisimler makro
anlamda sektorii, mikro anlamda da hava yolu sirketlerini etkilemektedir. Hava yolu sirketinin
faaliyet gosterdigi tilkedeki rekabet durumu (tekel, tam rekabet vs.), iilkenin i¢inde bulundugu
ekonomik durum (kriz donemleri gibi), hiikimetlerin izlemekte oldugu ekonomik politikalar
ve buna bagli olarak degisen toplumun tiiketim/tasarruf egilimleri hava yolu sirketlerini
etkileyen ekonomik ¢evre faktorleri arasinda yer almaktadir.

8.2.4. Teknolojik Cevre Faktorleri

Teknolojide giin gectikge artan bir hizla yasanan gelisim, tiim sektdrlerde oldugu gibi
hava yolu tasimacilik sektoriinde de sirketleri etkilemekte ve degisime zorlamaktadir. Bir
yandan tim isletmeleri etkileyen, karar almadan, finansal yonetime kadar isletmelerin her
diizeydeki uygulamalarini ileri teknoloji ile kolaylastirmaya yarayan gelismeler, diger yandan
ucus emniyetini arttirmak icin operasyonel uygulamalara saglanan teknolojik gelisme
imkanlar1 hava yolu sirketlerini doniisiime zorlamaktadir.

Ucus emniyeti ve ticari gereklerle operasyonel diizeyde yiikselen teknoloji standartlari
yalnizca havacilik faaliyetlerinin yiriitiildiigii operasyon diizeyi ile sinirli kalmamaktadir.
Gilintimiizde pek ¢ok hava yolu sirketi, ileri teknoloji diizeyini rekabet avantaj1 yaratacak bir
unsur olarak gérmektedir.

8.2.5. Sosyokiiltiirel Cevre Faktorleri

Hava yolu sirketlerinin miisterilerini olusturan yolcular birbirlerinden oldukc¢a farkli
sosyokiiltiirel yapilardan gelmektedir. Hava yolu sirketinin pek ¢ok politikasi iizerinde etkili
olan yolcu davranis1 bu kadar genis bir perspektif icinde yiiksek bir belirsizlik ve c¢esitlilige
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sahiptir. Baz1 hava yolu sirketleri hizmetlerini belirli ana yolcu profillerine konumlandirarak,
sosyokiiltiirel yelpazedeki cesitliligi azaltmak ve bdylelikle yolcularina dogru hizmet vermeyi
hedeflemektedir.

Niifus yapisi, c¢alisan—¢alismayan dagilimi, calisanlarin nitelik diizeyi, pazardaki
demografik yapi, hava yolu sirketlerinin ug¢ak se¢iminde tarife planlamasina kadar pek ¢ok
siirecinde etkili olan sosyokiiltiirel faktorlerdir. Bununla birlikte, toplumun gelenekleri 6n
yargilari, kiiltiirel yapisi da hava yolu sirketi yoneticilerinin karar alirken g6z Oniinde
bulundurmasi gereken faktorlerdir.

8.3. Hava Yolu Sirketlerinde Yonetimin Fonksiyonlari

Hava yolu tasimacilik sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin isleyisine yonetsel bir
perspektiften bakildiginda tiim igletmelerde bulunan yonetimin fonksiyonlarinin hava yolu
sirketlerinde de uygulanmakta oldugu goriilmektedir. Yonetimin fonksiyonlart olan planlama,
organizasyon, yiriitme, koordinasyon ve kontrol faaliyetlerine asagida yer verilmektedir.
Havacilik hizmetinin dogas1 geregi ve ayrica gesitli yonetim kitaplarinda da kabul gordiigii
lizere yliriitme ve koordinasyon faaliyetleri bir biitiin olarak incelenmis, kontrol
fonksiyonunda ise havacilik sektoriine 6zel denetimler esas alinmistir.

8.3.1. Hava Yolu Sirketlerinde Planlama

Planlama yonetimin fonksiyonlarinin basinda gelir ve ilk adimidir. Bir faaliyetin arzu
edilen sonuglara ulagsmasini saglamak i¢in temel tespitlerin yapildigi asamadir. Saglikli,
gercekei ve basartyn arttirmaya yonelik bir plan, faaliyetlerin istenen sonuglara ulagmasinin
temelinde yatmaktadir. Dogru tespit edilen amaglar, ulasilmasi istenen hedefler ve gelecege
iliskin tahminler bu asamada belirlilik kazanir.

Hava yolu tasimaciliginda konuya bakildiginda ise yOnetimin bu ¢ok Onemli
fonksiyonunun degisik boyutlarda ele alinmasi s6z konusudur. Konuya yonetim kademeleri
acisindan bakildiginda stratejik, fonksiyonel ve operasyonel diizeylerde planlamadan
bahsetmek miimkiindiir. Farkli yonetim diizeylerinde farkli igeriklerde kararlar giindeme
gelmektedir. Ayni sekilde farkli yonetim kademelerinde yapilan planlarin uygulama siireleri
ile gecerlilik siireleri de farklilik gosterecektir.

8.3.2. Hava Yolu Sirketlerinde Organizasyon

Hava yolu tagimacilik sektdriiniin ilk yillarinda 6zel sermaye birikiminin olmayisi,
buna karsilik havacilik hizmetlerinin {ilkelerin belli yorelerinde isler héle getirilmesi
gerekliligi devletleri havacilik sektoriinde girisimler yapmaya ve sektorii bu dogrultuda
organize etmeye yoneltmistir. Gliniimiiziin biiylik bayrak tasiyicisi olan sirketler, devlet
imkanlariyla kurulmus, havacilik hizmetlerinin yiiriitiilmesi i¢in gerekli kurum ve kuruluslar
ise yine aymi bakis acisiyla, devlet girisimleri ile hayata ge¢cmistir. Sektoriin emekleme
doneminde heniiz bir rekabet ortam1 s6z konusu olmadig1 i¢cin kamunun belirleyiciligi rahatsiz
edici olmamustir.
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Ilerleyen donemlerde 6zel sirketlerin de havacilik sektdriine girmesiyle ozellikle
sektoriin organizasyonel diizenlemelerinde kamunun agirligi sorgulanmaya baglanmistir. Her
ne kadar liberalizasyon hareketleriyle bu durum diizeltilmeye calisilmis olsa da diinyadaki
pek cok havacilik sektor yapisinda devlet eliyle kurulmus organizasyonlarin etkin ve
belirleyici oldugunu, sektdrel organizasyon yapilarinin kamu mantig ile olusturuldugunu
gormekteyiz. Bunun da 6tesinde yillar sonra kurulan sirketlerin dahi organizasyon yapilarinin
o llkede ilk ve kamu girisimiyle kurulan sirketlere biiyiik 6lgliide benzedigini, yeni kurulan
sirketlerin organizasyon yapilarinda bu sirketleri 6rnek aldigini sdylemek miimkiindiir.

8.3.3. Hava Yolu Sirketlerinde Yiiriitme ve Koordinasyon

Hava yolu tagimaciliginda yiirlitme fonksiyonu, giinliik, operasyonel diizeydeki
uygulamalar kapsamindaki faaliyetlerden olusur. Bu faaliyetler; terminal, hangar, ugaklar ve
diger araglar, ugucu personel, yer personeli ve idari personelin planlama asamasinda alinan
kararlar1 hayata gecirdigi kisa doneme yonelik uygulamalar1 kapsamaktadir. Ugak ve ugucu
ekiplerin planlanan sekilde gorev dncesinde hazir bulunmasinin kontrolii basta olmak {izere,
yolculardan kaynaklanabilecek sorunlarin ¢6ziimii, hava trafik kontrol yetkilileriyle
koordinasyonun saglanmas1 operasyon yonetiminin temel faaliyetlerini olusturur.

Hava yolu tasimacilik operasyonu pek ¢ok unsurun es zamanli siirdiirilmesini
gerektiren bir siirectir. Oncelikle, tarifede belirtilen seferleri yapmak iizere kuyruk atamasi
yapilmis ucaklarin giinliik ugus operasyonuna hazirlanir. Ugus operasyonu ile ugusun dncesi
ve sonrasinda ¢esitli yasal ve operasyonel prosediirleri yerine getirmek gerekir.

Gecikme ve iptaller hava yolu sirketleri agisindan yiiriitmede karsilasilacak baslica
sorunlar arasinda yer almaktadir. Hava kosullarindan is birligi yapilan diger sirketlerin
performansina, havaalanlarinin yogunlugundan sirketlerden kaynaklanan nedenlere kadar pek
cok faktor gecikmeye hatta daha da ileri giderek ugus iptallerine neden olabilir. Bu asamada
yolcularin magduriyetinin en aza indirgenmesi, bunlari yaparken maliyetlerin olabildigince
artmamasina ¢alisilmasi ve en kisa zamanda normal isleyise doniilmesi temel hedef olmalidir.

8.3.4. Hava Yolu Sirketlerinde Denetim

Hava yolu tagimaciliginda basta teknik olmak tiizere ticari ve diger yasal konularda
detayl1 ve kat1 denetimler s6z konusudur. Bu denetimlerin temel ¢ikis noktasi ugus emniyetini
en ist diizeyde saglayacak teknik yeterliligin saglanmasidir. Bu teknik yeterlilik, hava
araglarindan, ugucu ekiplere, tesislerden, sirketlere kadar genis bir kapsamda ulusal ve
uluslararas1  otoriteler tarafindan belirlenmis teknik standartlar1 saglamak olarak
tanimlanabilir. Diger yandan havacilik sektoriinde faaliyet gostermek icin gerekli teknik ve
finansal kosullarin saglanip saglanmadig1 da denetimin ticari boyuttaki yansimasidir.

Denetim faaliyeti planlanan yani olmasi istenen ile fiili olarak gerceklesenin
kiyaslanmasi yoluyla farkliliklarin ortaya cikarilip analiz edilmesi ve gereken onlemlerin
alinmas1 olarak kisaca 6zetlenebilir. Hava yolu tasimaciliginda yapilan denetim faaliyetleri
ucus hizmetinin emniyetli saglanmasi amacina odaklandigindan tavizsiz sekilde
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uygulanmalar1  gerekmektedir. Denetimlerin temel bakis acist hatalar1  yakalayip
cezalandirmak degil hatalarin olmamasini temin edecek faaliyetlerin yapilmasidir.

140



Uygulamalar

1. Hava yolu ile ilgili haberleri inceleyiniz. Bu alanda dis cevre faktorlerinden
hangisine iliskin haberler daha fazla goze ¢arpmaktadir? Analiz ediniz.

2. Hava yolu isletmesinde yonetimin fonksiyonlarindan hangisi daha detaylidir ve
diger fonksiyonlara gore zaman alir? Agiklayiniz.

3. Tarifeli ya da tarifesiz seferlerle faaliyet gOstermenin avantaj ve dezavantajli
yonlerini tartisiniz.
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Uygulama Sorulan

1. Hava yolu tagimaciliginda farkli diizeyde planlama faaliyetleri ne sekilde
yapilmaktadir?

2. Hava yolu isletmeleri dis ¢evre faktorlerinden hangisinden en ¢ok etkilenmektedir?

3. Hava yollar1 i¢in zamaninda kalkisin 6nemini belirtiniz?
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Bu bolimde hava yolu isletmeciligin temel Oncelikleri, hava yolu isletmelerinin
etkilendigi dis ¢evre kosullarindaki degisme ve gelismeler ile hava yollarinda uygulanan
yonetimin fonksiyonlar1 {izerinde durulmustur.
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Boliim Sorular:
1) Hava yolu sirketlerinde basarinin en temel 6l¢iitii nedir?
a) Fiyat
b) Konfor
¢) Zamaninda kalkis
d) Sebeke yaygimligi
e) Filo yas1

2) Hava yolu ile yolculuk eden kisilerin seyahat aligkanliklarindaki degisim hangi
cevre faktoriiniin kapsamina girer?

a) Teknolojik

b) Sosyokiiltiirel

¢) Dogal

d) Hukuki / Yasal

e) Ekonomik

3) Asagidaki politikalardan hangisi bir isletme tercihinden ziyade zorunluluktur?
a) Diisiik fiyat politikasi

b) Ucus emniyeti politikas1

¢) Pazarlama politikas1

d) Yiiksek fiyat politikasi

e) Filo tipi se¢cim politikast
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4) Talebin yliksek oldugu donemlerde yapilip, diizenli olarak yapilmayan sefer tiirii
hangisidir?

a) Tarifeli sefer
b) Ozel sefer

¢) Transit gecis
d) Tarifesiz sefer
e) Hicbiri

5) Asagidakilerden hangisi havalimanlarimin tercih edilme sebepleri arasinda yer
almaz?

a) Kolay ulagim

b) Otopark imkanlar1
¢) Fiyat diizeyi

d) Yogun trafik

e) I¢c dekorasyon

6) Yanardag patlamasi sonucu olusan kiilden dolay1 seferlerin gecikmesi hangi ¢evre
faktorii kapsamina girmektedir?

a) Teknolojik

b) Sosyokiiltiirel
¢) Dogal

d) Hukuki / Yasal

e) Ekonomik
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7) Asagidakilerden hangisi bilet fiyatlari tizerinde bir etkiye sahip degildir?
a) Koltuk kapasitesi

b) Doluluk orani

¢) Maliyetler

d) Rakiplerin fiyat diizeyi

e) Olumsuz hava kosullari

8) Yakat fiyatlarindaki artis hangi ¢evre faktorii kapsamina girmektedir?

a) Teknolojik

b) Sosyokiiltiirel

¢) Dogal

d) Hukuki/Yasal

e) Ekonomik

9) Onceden planlanmus, kalkis — varis saatleri diizenli seferlere ne ad verilir?
a) Tarifeli sefer

b) Ozel sefer

¢) Transit gecis

d) Tarifesiz sefer

e) Higbiri

10) Kabin i¢i eglence uygulamalarinin artmasi hangi ¢evre faktoriindeki degisimin
sonucudur?

a) Dogal

b) Ekonomik

¢) Sosyokiiltiirel
d) Teknolojik

e) Hukuki/yasal
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Cevaplar

I)c, 2)b, 3)b, 4)d, S)e, 6)c, 7)e, 8)e, 9)a, 10)d
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9. YER HiZMETLERI SIRKETLERINDE YONETIM
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?
9.1. Yer Hizmeti Sirketlerinin Sektordeki Onemi ve Gorevleri
9.1.1. Yer Hizmeti Sirketlerinin Sektdrdeki Onemi
9.1.2. Yer Hizmeti Sirketlerinin Gorevleri
9.2. Havalimani Yer Hizmetleri Tiirleri
9.2.1. Temsil
9.2.2. Birim Yiikleme Gereglerinin Kontrolii
9.2.3. Yiik Kontrolii ve Haberlesme
9.2.4. Yolcu Trafik
9.2.5. Ugak Hat Bakim
9.2.6. Yakit ve Yag
9.2.7. Ramp
9.2.8. Kargo ve Posta
9.2.9. Ugak Temizlik
9.2.10. Ugus Operasyon
9.2.11. Ulagim
9.2.12. ikram Servis
9.2.13. Gozetim ve YOnetim

9.2.14. Ucgak Ozel Giivenlik
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Boliim Hakkinda Ilgi Olusturan Sorular

1. Havalimanlarinda gozlemledigimiz faaliyetlerin  yiriitilmesinden kimler
sorumludur?

2. Ucaklarin gecikmesinin nedenleri neler olabilir?

3. Ucaklarin giivenligi ne sekilde saglanir?
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu

Kazanim

Kazanimin nasil elde
edilecegi veya gelistirilecegi

Yer hizmetlerinin 6nemi

Yer hizmetlerinin hava yolu
tasimaciligindaki 6nemini
bilmek

Uguslarda tehire neden olan
faktorleri ayirt etmek

Okuyarak

Yer hizmeti tirleri

Havalimani yer hizmeti
tiirlerini bilmek

Yer hizmetlerinin kapsamina
giren konular1 bilmek

Y olcu memnuniyetsizligi
saglayacak yer hizmetlerini
bilir

Okuyarak
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Anahtar Kavramlar
Havacilik
Yer hizmetleri
Tehir
Ramp
Yolcu hizmetleri
Bagaj
Hava trafigi
Kargo ve posta

Yiizey ulagimi
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Giris

Hava yolu tagimacilifi zaman faydasinin yani sira konforlu ulasim saglamasi
nedeniyle diger tagima tiirlerine gore tercih edilen bir tagimacilik seklidir. Bahsi gegen
faydalardan yararlanmak i¢in tabi olunan hizmetlerin pek cogu hava yolu isletmelerine mal
edilmekle birlikte, bu hizmetlerin biiyilk boliimii yer hizmeti sirketleri tarafindan yerine
getirilmektedir. Yolcularin havacilik hizmeti sunumunda ucgus siiresi disinda yasadigi
sorunlarin kaynagi ve ¢ozlilmesindeki uygulayici yer hizmeti sirketidir. Yer hizmeti sirketleri
hava yollarinin da ugus operasyonlarin1 yerine getirmeleri i¢in hayati 6neme sahip ¢ok sayida
hizmeti saglayan kuruluslardir. Ugus faaliyetlerinin icrasi ve ugak ile ugucu ekiplerin
zamaninda hazir bulundurulmasinin haricindeki eylemler yer hizmetleri kapsaminda yerine
getirilmesi gereken faaliyetlerdir. Bu yoniiyle hava yollarinin basarisi ile yer hizmetleri
sirketleri arasinda baglant1 vardir. Dogru yer hizmet kurulusunu se¢mek de bu agidan hava
yolu yonetiminin énemli bir konusudur.
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9.1. Yer Hizmeti Sirketlerinin Sektordeki Onemi ve Gorevleri

Yer hizmeti sirketleri sivil havaciligin 6nemli bir hizmet kolu olmakla birlikte
yolcularin yiliz ylize geldigi pek ¢ok hizmetin yerine getirildigi bir ortam1 ifade etmektedir.
Bir yandan ugusun saglanabilmesi i¢in ugaga ve hava yolu sirketlerine verilen hizmetler, diger
yandan da miisteri memnuniyetinin saglanmasi i¢in yolcu ve yolcu beraberindeki bagajlara
verilen hizmetler bu kapsamda degerlendirilmelidir. Yer hizmetleri i¢in sivil havaciligin
mutfagl benzetmesi yapilmasi dogrudur. Hava yollarinin basarili seferler icra etmesine imkan
tantyacak altyapi ve hizmetleri sunan yer hizmeti sirketleri ayn1 zamanda yolcularin konforlu
ve sorunsuz sekilde seyahat etmesini saglayacak uygulama ve diizenlemeleri yerine
getirmektedirler.

9.1.1. Yer Hizmeti Sirketlerinin Sektordeki Onemi

Hava yolu tasimacilik hizmetlerinin olusumundaki temel unsurlardan yonetim ve
teknik bakim faaliyetlerini ayr1 tutulacak olursa, hava yolu tasimaciligin1 faaliyetlerini iki
hizmet grubunun olusturdugu goriilecektir. Bunlar ugus hizmetleri ve yer hizmetleridir. Bu iki
unsurdan biri olan yer hizmetleri hava yolu tagimacilik sektoriinde 6nemli bir yer tutmaktadir.
Hizmet kalitesi, miisterilere sunulan kolayliklar, giivenlik ve biitiin bunlarin zaman kaybina
neden olmaksizin yapilmasi bir hava yolu isletmesinin basarisinda belirleyici olan temel
faktorlerdir. Miisteri memnuniyeti i¢in bu temel faktorlerin yerine getirilmesi gerekmektedir.
Bu asamada, bu faktorlerin basartyla uygulanmasinda kritik konumda olan yer hizmetleri 6n
plana ¢ikmaktadir.

Hava yollarinin, dolayistyla onlarin dogal birer uzantis1 konumunda olan yer hizmeti
isletmelerinin 6zellikle iizerine egilmeleri gereken unsur hizmet kalitesidir. Cilinkii her ne
kadar hava yolu sirketlerinin miisterilerinin kalite beklentileri iizerine yapilan arastirmalar
cesitli konulara yayillmis olsa da bu arastirmalarin ¢ogu hizmet Kkalitesi iizerine
yogunlagsmistir. Bu nedenle hizmet kalitesini yiiksek tutmak hava yolu sirketleri icin kilit
konumdadir. Hizmetlerin ¢ogunun dis kaynaklardan yararlanma yoluyla saglandigi yer
hizmetlerinin de hizmet kalitesini 6nemi burada ortaya ¢ikmaktadir. Bunlarin yaninda
sektorde ucus emniyeti onemli bir yer tuttugu icin, faaliyetlerin yapilmasinda kullanilacak
techizatin standartlar1 ¢esitli kural koyucular tarafindan belirlenmistir. Ekipman standart kabul
edildigine gore rakiplerine fark yaratmak igin yer hizmeti isletmelerinin yapmasi gereken
hizmette rakiplerine nazaran farkli performans gostermektir

Hava yolu yolcu ve yiik tagimaciliginda zaman faydas1 6nemli oldukga, hava yolu
tasimacilik sektoriiniin vazgecilmez bir parcasi olan havaalanlar1 yer hizmetleri, hava yolu
isletmelerinin basaris1 icin kritik bir faktor haline gelmektedir. Isletmelerin temel
yeteneklerine yogunlasip yardimci faaliyetleri diger isletmelerden saglama yoluna
gitmelerinin bir sonucu olarak; ucaklarin bakimi, sefere hazirlanmasi, ugus 6ncesi ve sirasinda
giivenligin saglanmasi, yolcularin hava alani terminal binasina geldikten ugak havalanincaya
kadar gegen siirede ya da ugak yere indikten terminal binasini terk edinceye kadar gegen
stirede olabildigince kolay ve konforlu sekilde agirlanmalar1 gibi faaliyetlerden olusan yer
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hizmetlerini saglayacak, temel yetenegi bu olan yer hizmetleri igletmeleri ortaya ¢ikmaya
baslamislardir.

Bir hava yolu sirketinin basarisindaki iki temel faktdr zamaninda ulasim ve konfordur.
Ayni sekilde, bir yer hizmeti isletmesinin de basarisi bu iki temel faktoriin geregini ne dlgiide
yerine getirdigine baglidir. Zamaninda ulasim 6nemlidir ¢iinkii bireyler diger tasima tiirlerine
gore kiyasla daha pahali olan hava yolu tasimasini zamandan tasarruf amaciyla se¢mislerdir.
Ugaklarin zamaninda kalkmasina tehirsizlik denmektedir ve bu bir hava yolu isletmesi i¢in
¢ok Onemli bir basar1 faktoriidiir. Bu nedenle tehirsizligin saglanmasi i¢in ucagi sefere
hazirlama islemlerinin ¢ok iyi bir planlama ve organizasyona tabi tutulup, siki bir
koordinasyonla yiiriitiilmesi gerekmektedir. Ancak bu sekilde olmasi gereken personel ve
ekipman tam zamaninda istenilen yerde olabilecektir.

Hava yolu miisterilerinin zamaninin degerli olmasinin ve bu siireden olabildigince az
kaybedip zaman faydasini One ¢ikarmak icin caba sarf edilen tehirsizligin bu denli
O6nemsenmesinin bir diger nedeni de havaalanlarinin kosullaridir. Kimi hava alanlar1 altyapi
yetersizlikleri sonucunda ugaklarin inis ve kalkislari i¢in saniyelerin hesabini yapmaktadir. Bu
hem ugus emniyeti agisindan riskli hem de goérevli personel i¢in kosullar1 zorlayici bir durum
arz etmektedir. Bu nedenle havaalaninda da islerin saglikli yiirlimesi i¢in tehir siirelerinin en
aza indirilmesi vazgec¢ilmez bir sarttir.

9.1.2. Yer Hizmeti Sirketlerinin Gorevleri

Yer hizmeti sirketleri havacilik hizmetlerinin saglanmasi i¢in kritik oneme sahip
isletmelerdir. Basta sivil havacilik emniyeti ve giivenligi olmak iizere pek ¢ok hizmetin
saglayicist ve kolaylastiricist konumunda olan yer hizmeti sirketleri hava yolu sirketlerinin
algilanan hizmet kalitesi iizerinde de biiyiik bir etkiye sahiptir. Yolcularin seyahatleri boyunca
yasayabilecekleri bagajlarin kaybolmasi gibi sorunlar hava yolu sirketlerini sorumluluk
altinda biraksa da bu gibi sorunlarin (ya da sorun olmamasiin) kaynagi yer hizmeti
sirketleridir.

Yolcu ve yolcu yakinlarinin terminale gelisiyle baslayip ucaga bininceye kadar,
ucaktan inip terminal bolgesini terk edinceye kadar tabi olduklari hizmetlerin neredeyse
tamam1 yer hizmeti sirketlerinin gérev alan1 kapsamina girer. Ugaga binis—inis ve bagajla
ilgili islemler, yolcularin yiiz yiize tabik olduklari ya da yolcularin erisimi olmayan alanlarda
yiiriitiilen pek ¢ok faaliyet bu kapsamda diistiniilmelidir.

Havayollarinin temel basar1 kriteri olan zamaninda kalkisin saglanmasinda da yer
hizmeti sirketleri en Onemli paya sahiptir. Ucaklarin hazirlanmasi, yakit, ikram vb.
yiiklenmesi, temizlige iliskin bir dizi prosediiriin uygulamasi, yolcu, yiikk ve diger kisilerin
giivenliklerinin saglanmasi ve tiim bu unsurlarin terminal sahast ve apron igerisinde
yonlendirilmesi yer hizmeti sirketinin sorumluluk ve uzmanlik alanina girmektedir.
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9.2. Havalimani Yer Hizmetleri Tiirleri

Havalimaninda yerine getirilecek yer hizmetlerinin tiirlerine iliskin yasal ¢ergevesinin
cizildigi Havaalanlar1 Yer Hizmetleri Yonetmeligi’nin amaci, havaalanlarinda yiiriitiilen yer
hizmetleri faaliyetlerinin uluslararasi1 seviyede yapilmasini saglamak i¢in uyulacak esaslari
diizenlemektir. Bu kapsamda yer hizmeti isletmelerinin ruhsat almalarina iliskin hukuki ve
teknik standartlar ile prosediirler belirlenmistir. Yer hizmeti kuruluslarmin yetki ve
sorumluluklar1 bu yonetmelikle belirlenmistir. Bu yonetmelik ¢ergevesinde olusturulan
Havaalanlar1 Yer Hizmet Tiirleri ve Detaylar1 Talimati da yer hizmetleri kapsamina giren
faaliyetlerin uygulama detaylarina yer vermektedir. Havaalani yer hizmetleri tiirleri, temsil,
yolcu trafik, yiik kontrolii ve haberlesme, ramp, kargo ve posta, ugak temizlik, birim yiikleme
gereclerinin kontrolii, ucak hat bakim, akaryakit ve yag, ucus operasyon, ulagim, ikram servis,
gbzetim ve yonetim ile ugak 6zel giivenlik hizmeti olmak {izere 14 alt gruba boliinmiistiir.

9.2.1. Temsil

Temsil hizmeti bir tasiyici hava yolu isletmesinin, hava alani sinirlart dahilinde fiziki
ve yasal olarak temsil edilmesi anlamina gelmektedir. Temsil ve barinma hizmetinin yasal
boyutu, tastyici hava yolu sirketinin temsiline iliskin boliimdiir. Buna gore temsil hizmeti
kapsamina; yer hizmet kurulusunun, tasiyici hava yolu sirketinin yer hizmeti acentesi olarak
faaliyette bulundugunu belirtmek, tasiyict hava yolu sirketi ugaginin hareketleri konusunda
tiim ilgili taraflara bilgi vermek, yerel yetkililerle irtibat saglamak ve talep edilmesi halinde,
tasiyicinin faaliyetlerini kolaylagtirmak i¢in teminat veya kefalet temin etmek girmektedir.

9.2.2. Birim Yiikleme Gereclerinin Kontrolii

Birim yiikleme gereglerinin kontrolii hizmetleri teknik ve yonetim olmak {izere iki
boliime ayrilmaktadir. Teknik ile ilgili boliimii; birim yiikleme gereclerinin yerel hava
sartlarina kars1 korunabilecegi uygun depo yeri saglamak ve diizenlemek ile tasiyicinin
ithtiyaglarina uygun hizmet teknikleri ile dogru depolama yontemini uygulamak faaliyetleri
olusturmaktadir. Bunun yaninda yer hizmet kurulusunun emanetindeki tasiyiciya ait birim
yik gereclerinin c¢alinmasi, hasar gormesi veya izinsiz kullanimimi onlemek i¢in uygun
onlemler almak, kayip veya hasar gorenler i¢in tasiyiciya derhdl haber vermek de bu
kapsamda verilen hizmetlerdendir.

9.2.3. Yiik Kontrolii ve Haberlesme

Yiik kontrolii ve haberlesme hizmetleri yiik kontrolii ve haberlesme olmak tizere iki alt
baslik altinda incelenebilir. Yiik kontrolii hizmetini; hava araci ve ilgili hava alan1 binasi
arasinda ugus evrakini tagimak ve teslim etmek ile ylikleme talimatlarini, yiikleme formlarini,
kaptanin yiik bilgi ve manifestolar1 gibi formlarini yerel ve uluslararasi kurallar veya
tagtyicinin istekleri dogrultusunda hazirlayarak imzalamak, dagitimini yapmak, isleme
koymak ve yapilan islemlerin kayitlarimi tutmak faaliyetleri olusturur. Ayrica; karsilikli
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anlagmaya varildig1 {izere; istatistikleri, cevaplar1 ve raporlari toplamak ve bu evraklar
gonderilmeleri gereken boliimlere gondermek de yiik kontrolii hizmetinden sayilmaktadir.

Ucus emniyeti icin yiik kontroliiniin dogru ve Ozenli bir sekilde yapilmasi
gerekmektedir. Yiik dagilimiin, ugak yapimcisi tarafindan yaymlanmis degerlere uygun
sekilde yapilmasi gerekir. Kompartimanlara yerlestirilmis yiikler dagitim ve emniyete alinma
talimatlarina uygun olmalidir. Agirlik/denge formu iizerinde gosterilen degerler ugagin
yiiklemesiyle ayni olmahidir. lgili evraklar1 dolduracak personel egitilmis, kalifiye ve yetkili
personel olmak zorundadir.

Yiik kontrolii ve haberlesme hizmetlerinin ikinci kisminda bu hizmetin haberlesme ile
ilgili boliimii yer alir. Haberlesme hizmetleri kapsamina; yer istasyonu ile tasiyicit hava aract
arasinda uygun haberlesme araclarini temin etmek ve bunlarin saglikli olarak islemesini
saglamak ile tasiyiciya tahsis edilmis haberlesme kodunu kullanarak veya cift imza
yontemiyle yer hizmet kurulusunun gordiigli hizmetlerle ilgili tiim mesajlar1 gondermek ve
almak, tastyici temsilcilerine bu tip mesajlarin igerigi konusunda bilgi vermek girmektedir.

9.2.4. Yolcu Trafik

Yolcu ve bagaj hizmetleri, yolcularin ve yolcularin beraberindeki bagajlarin gidiste
terminale gelisten ucaga ulasincaya kadar, doniiste de ugaktan ayrilip terminali terk edinceye
kadar gececek zaman zarfi icerisinde gerekli yerlere yonlendirilmesi, yolcu ve bagajlarin
sorunsuz bir sekilde olmalari gereken yerde olmalarinin saglanmasi amaciyla verilen
hizmetlerdir. Burada 6nemli olan nokta yolcularin olabildigince sorunsuz ugaga binip ucaktan
inmelerini saglamaktir. Bunun yanm1 sira, ugaklarin zamaninda kalkislarda problem
yasamasinin bir nedeni olan yolcularin ug¢aga binislerinin (boarding), miimkiin oldugu kadar
diizenli ve zaman kaybina neden olmadan yapilabilmesi ig¢in gerekli diizenlemelerin yer
hizmetleri igletmeleri tarafindan yapilmasi gerekmektedir.

9.2.5. Ucak hat bakim

Ugak hat bakim hizmetleri, ucaklarin belirli periyodlarla, belirlenmis olan bakimlarini
yapmak, teknik olarak kontrollerini yerine getirip, degismesi ya da onarilmasi gereken
parcalar1 degistirmek ya da onarimlarim1 yapmak, kisacasi ugaklar1 teknik olarak ucusa hazir
bulundurmak i¢in yapilan ¢esitli faaliyetlerden olugsmaktadir.

9.2.6. Yakit ve yag

Yakit ve yag hizmetleri, yakit ile ilgili faaliyetler ve yag ile ilgili faaliyetler olmak
tizere iki boliim olarak incelenebilir. Yakit ve yag hizmetlerinin birinci boliimiinde yakat
ikmali ve yakit bosaltilmasi islemlerini meydana getiren faaliyetler yer almaktadir. Buna gore;
yakit temin eden firmalarla temasta bulunmak, yakit kirlenmesine karsi yakit aygitlarini
denetlemek, ugag1 yakit doldurulmasi/yakit bosaltilmasina hazirlamak, yakit doldurulmasi
veya yakit bosaltilmasina nezaret etmek, konulan yakit miktarin1 kontrol etmek ve ugagin
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yakit tanklarindan suyu bosaltmak islemleri yakit ikmali ve yakit bosaltilmas: faaliyetlerini
olusturmaktadir.

Yakit ve yag hizmetlerinin ikinci béliimiinde ise yag ve diger sivilarin ikmaline iligkin
islemler yer almaktadir. Ikmal ve akaryakit firmalariyla temasta bulunmak, ikmal islemlerini
gozetmek, 6zel yakit verme techizatini temin etmek ve calistirmak islemleri yag ve diger
stvilarin ikmaline iligkin faaliyetleri olusturmaktadir.

9.2.7.Ramp

Ramp hizmeti, yer hizmeti faaliyetlerinin temel unsurlarindan biridir. Ugagin hava
alanma inisinden kalkismna kadar gecen silire¢ esnasinda ugaga yonelik olarak yapilan
hizmetlerin ¢ogu ramp adiyla anilmaktadir. Ramp hizmeti ugagin piste tekerler koymasiyla
baslar kalkista pisti terk edinceye kadar ugagin yonlendirilmesi, park edilmesi ve park yerinin
degistirilmesi, motorunun ¢alistirilmasi vs. genis yelpazede hizmetleri kapsamaktadir.

9.2.8. Kargo ve Posta

Yer hizmetlerini olusturan faaliyetlerin bir digeri kargo ve posta hizmetlerine iliskin
faaliyetlerdir. Kargonun bindirilip, indirilmesi, nakli ve olumsuz hava kosullarindan
korunmasi i¢in gerekli dnlemleri almak, kargonun calinmasi veya zarar gormesini onlemek
icin gereken tedbirleri almak, yerel imkanlar ¢ergevesinde bozulabilir nitelikte kargo, canli
hayvan, degerli maddeler, haber filmleri, tehlikeli madde ve diger 6zel sevkiyat gerektiren
kargo icin uygun ekipmanit ve depolama kolayliklarin1 saglamak, kargoyu karsilikli
anlagmaya varildig: siire kadar depolamak ile kargonun tesliminden sonra makbuz almak bu
hizmetin kapsamina girer.

Ihrag ve ithal kargolarin islemleri, zarar goren yiiklerle ilgili taraflarin konudan
haberdar edilmesi, kargolarin ve kargo alaninin giivenliginin saglanmasi ile tiim bu islerin
dokiimantasyonu bu yer hizmet tiirliniin kapsamina girmektedir.

9.2.9. Ucagin Temizlik

Ugagin temizligi birgok ydnden énemi olan bir hizmettir. Oncelikle sektdrdeki temel
standartlarin bir geregi olarak Diinya Saglik Orgiitii (WHO) niin 6ngdrdiigii standartlarda
temizlik ve hijyen saglamak bir 6n kosuldur. Bunun haricinde verilen hizmetin kalitesine
paralel olarak tasimacilik faaliyetinin gerceklestirildigi ortam olan ugagin temizligi de miisteri
memnuniyeti ve kalite beklentisine cevap verecek nitelikte olmalidir. Ucagin i¢i, dis1, pilot
mabhalli gibi boliimlerinin ne sekilde temizlenecegi ilgili talimatlarla detayli olarak belirlenmis
ve bu alandaki prosediirlerde de bir standart saglanmistir.

9.2.10. Ucus Operasyon

Ucus operasyonu hizmetleri, ugusa hazirlik, ugus esnasinda ve ugus sonrasinda
yapilacak birtakim islemlerle ugusun yapilmasini saglayan miirettebat yani ucucu ekiplerin
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yonetimi faaliyetlerinden olusmaktadir. Ugus operasyonu hizmetleri genel olarak ucus
operasyon islemleri, kalkis meydaninda ugus hazirligi, kalkis meydanindan baska bir noktada
ucus hazirligl, ugus esnasinda yardim, ucus sonrasi islemler, ugus esnasinda yeniden dispeg ve
miirettebat yonetimi olmak iizere ¢esitli basliklar altinca detaylandirilmistir.

9.2.11. Ulasim

Bir yer hizmeti olarak ulasim hizmetine, yiizey ulasimi ad1 da verilmektedir. Ulasim
hizmetini; ekip, yolcu, bagaj, kargo ve postanin ucak indikten sonra ucaktan hava alani ve
sehir terminali ya da ucak kalkmadan once sehir terminalinden ugaga nakledilmesi faaliyetleri
olusturmaktadir. Ayrica, yukarida sézli gegen unsurlarin havaalan1 ve iizerinde anlagmaya
varilmig diger noktalar ve ayni havaalanindaki farkli terminaller arasinda tasimnmasini
saglamak i¢in gerekli biitiin diizenlemeleri yapmak, bunun yaninda yerel imkanlar dahilinde,
0zel tagimalar i¢in gerekli biitlin diizenlemeleri yapmak faaliyetleri olusturmaktadir.

9.2.12. ikram Servis

Ucus sirasinda yolculara ikram edilecek triinlerle ilgili faaliyetlerden olusan ikram
servisi hizmetinde Oncelikle baglanti ve yonetim ile ilgili faaliyetler yer almaktadir.
Tastyicinin ikram hizmetlerini veren kurulusu ile baglanti kurmak, tasiyicinin yetkili
temsilcisi tarafindan yapilan isteklerle ilgilenmek, stoklarla ilgili form, hesap ve diger
formlar1 doldurmak, mutabakata varilan stok seviyelerini muhafaza etmek, ikram maddelerini
anlagmaya varildig1 sekilde paketlemek ve sevk etmek, giivenlik personelini temin etmek ya
da temini konusunda gerekli diizenlemelerde bulunmak baglanti ve yoOnetim faaliyetlerini
olusturan islemlerdir.

Ikram servisi hizmetinin ikinci boliimiinde ikram malzemelerini u¢aga transfer etmek,
ucaga yiiklemek, ucaktan bosaltmak ve istif etmek ile ikram malzemelerini ugak ile
mutabakata varilmis noktalar arasinda tasimak islemleri yer almaktadir. Depolama iglemleri
ikram servisi hizmetinin tiglincii boliimiinii olusturmaktadir. Tasiyicinin talebine uygun olarak
gimriiklii, giimriiksiiz, havalandirmali, soguk, derin donduruculu depolama yer temin etmek
ile tastyicinin yedek ikram malzemelerini, tiiketim maddelerini, yiyecek ve icecek stokunu
depolamak bu islemleri olusturmaktadir.

Ikram servisi hizmetini olusturan faaliyetlerin bir baskasi da temizlik hizmetleri ile
ilgili islemlerdir. Seyyar ikram techizatin1 bosaltmak, yikamak ve temizlemek, kabin
ortiilerinin ve battaniyelerinin temizlenmesini diizenlemek, tasiyicinin talimatlar1 ve/veya
yerel prosediirlere gore gelen ucaklardan kalmis maddeleri kaldirmak ve/veya imha etmek
islemleri de bu faaliyetler kapsaminda ele alinabilir.

9.2.13. Gozetim ve Yonetim

Yer hizmetleri tiirlerinden biri olan gozetim ve yOnetim, ucus dncesi, ucus aninda ve
ucus sonrasinda; tasiyict ve lgiincii sahislar arasinda akdedilmis yer hizmetleri anlagmasi
geregi verilen yer hizmetlerini gozetmek ve koordine etmek amaciyla yapilan faaliyetleri
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kapsamaktadir. Ugag1 varista karsilamak ve miirettebatla temas etmek, miirettebattan ugusla
ilgili brifing almak, aksakliklar, tarife degisiklikleri veya diger konularla ilgili bilgi vermek,
rutin olmayan konularda gerektigi gibi karar verecek yer hizmetlerini kontrol etmek ve
koordine etmek, ugus mesajlarinin dagitimini kontrol etmek, bagaj, kargo, posta ile
kaybolmus ve bulunmus esyalarin takibini kontrol etmek, istasyon seyir defterine aksakliklar
kaydetmek ve ilgili talimatlara uygun olarak tasiyicinin temsilcisini haberdar etmek islemleri
de gozetim faaliyetleri kapsamina girmektedir. Ayrica, ilgili biitiin taraflarin tasiyicinin
ihtiyaglarindan derhal haberdar edilmelerini temin etmek, gerekli evraklar dahil, tiim yiikiin
ucaga yliklenmek lizere zamaninda hazir olmasini kontrol etmek de bu yer hizmetinin
kapsamindadir.

9.2.14. Ucak Ozel Giivenlik

Ugak 06zel giivenlik hizmeti Onceleri yer hizmetlerini olusturan on dort hizmet
tiiriinden biriyken, 11 Eyliil saldirilar1 sonucunda yer hizmetlerinin belki de en 6nemli ya da
gz Oniinde olan faaliyeti haline gelmistir. Gerek hava yolu tasimacilik sirketleri gerek
devletler gerekse de yolcular giivenlik konusuna daha biiyiik bir hassasiyetle yaklasir olmus
bunun sonucu olarak da ugak 6zel giivenlik hizmeti giin gectikce dnem ve deger kazanmistir.
Bu durum yer hizmeti isletmelerine daha biiyiikk kazan¢ imkani verdigi gibi daha biiyiik
sorumluluklar ve daha keskin kurallara bagli olarak daha agir yaptirimlar getirmistir. Giin
gectikce de bu yaptirim ve yeni uygulamalar ¢esitlenmekte ve artis gostermektedir.

Ugak 6zel giivenlik hizmeti, yolcu ile ilgili islemler, ugak ile ilgili islemler, ucak
temizligine nezaret, ucaga alinacak ikrama nezaret, park halindeki ugaga nezaret, yolcu
beraberindeki valiz, ¢anta vb. esyalarin kontrolii ve kargo giivenligi olmak {iizere farkl
basliklar altinda yiiriitiilmektedir.
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Uygulamalar

1. Havaalanlarinda ugaklar park halindeyken yapilan ugaklara yonelik faaliyetleri
gbzlemleyiniz.

2. Yer hizmetlerinin hizlandirilarak havacilikta nasil verimlilik artis1 saglanabilecegini
arastiriniz.

3. Terminal isletmecileri ile yer hizmetleri sirketleri arasindaki iliskiyi analiz ediniz.
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Uygulama Sorulan
1. Yer hizmeti isletmelerinin zamaninda kalkis iizerindeki etkilerini a¢iklayiniz
2. Yer hizmetlerini olusturan hizmet tiirlerini aciklayiniz.

3. Yer hizmeti sirketinin havalimaninda yer alan kurum ve kuruluslarla iliskilerini
belirtiniz.
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Bu boéliimde havalimanlarinda yer hizmeti faaliyetlerini yerine getiren isletmelerin
havacilik agisindan 6nemi, hava yolu sirketleriyle yer hizmetleri sirketlerinin iligkileri ile yer
hizmetlerinin tiirleri ve bu tiirlere iligkin bilgiler iizerinde durulmustur.
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Boliim Sorular:

1) Asagidakilerden hangisi yer hizmetlerinin hava yolu sirketlerine kattig1 degerlerden
sayllmaz?

a) Hizmet kalitesi

b) Yolculara sunulan kolaylikla

¢) Giivenlik

d) Zaman kaybini1 6nleme

e) Maliyetleri diistirme

2) Asagidakilerden hangisi yiik kontrolii hizmeti kapsamina girmez?
a) Ugus evrakini tasimak

b) Yikleme talimatini teslim etmek
¢) Yolcu bagajlarini kontrol etmek
d) Yik manifestolarini imzalamak
e) Istatistik bilgilerini toplamak

3) Bir hava yolu isletmesinin havaalan1 sinirlar1 dahilinde fiziksel ve yasal olarak
temsil edilmesi faaliyeti asagidakilerden hangisidir?

a) Ramp

b) Temsil

¢) Yolcu Trafik
d) Ucus operasyon

e) Gozetim ve yonetim
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4) Asagidakilerden hangisi ikram servisi hizmetine kapsamina girmeyen bir
faaliyettir?

a) Ikram hizmeti veren kurulusla baglanti kurmak

b) Anlasilan stok seviyesini hazir tutmak

¢) Istenen form ve cizelgeleri doldurmak

d) Seyyar ikram teghizatlarini temizlemek

e) Ucakta ikram sunumu yapmak

S) Asagidakilerden hangisi bir yer hizmeti tiirii degildir?
a) Ozel giivenlik

b) Ulasim

¢) Ekip planlama

d) Yakit ve yag

e) Ucak temizlik

6) Hava yolu sirketleri agagidakilerden hangisini dis kaynak yoluyla temin edemez?
a) Ugagin ucurulmasi

b) Ucak 6zel giivenlik

¢) Ugak temizligi

d) Ugak hat bakim

e) Birim yiikleme gereclerinin kontrolii

7) Asagidakilerden hangisi ucus operasyon hizmetinden sayilmaz?
a) Kalkis meydaninda hazirlik yapilmasi

b) Ugus esnasinda yardim

¢) Ucus sonrasi islemler

d) Ugus esnasinda yeniden dispeg

e) Ucus oOncesi tarife degisikligi
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8) Tasiyiciyla {iciincii sahislar arasinda akdedilmis yer hizmeti anlagmalarinin isleyisi
kontrol etmek amaciyla yapilan yer hizmeti tiirii hangisidir?

a) Temsil

b) ikram servis

¢) Gozetim ve yonetim
d) Ucus operasyon

e) Ramp

9) Asagidakilerden hangisi zamaninda kalkis tizerinde digerlerine kiyasla daha az
etkilidir?

a) Yakit ve yag

b) Ucus operasyon

¢) Yolcu trafik

d) Ramp

e) Temsil

10)  Asagidakilerden hangisi yer hizmeti sirketlerinin gorevleri arasinda yer almaz?
a) Ucaklarin temizlenmesi

b) Ugaklara kuyruk atamasinin yapilmasi

¢) Ugaklara giivenlik kontrolii yapilmasi

d) Ugaklara ikram yiiklenmesi

e) Ugaklara yolcu beraberindeki bagajin yiiklenmesi

Cevaplar

De, 2)c, 3)b, 4)e, S)c, 6)a, 7)e, 8)c, Ve, 10)b
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10. TEMEL HAVA YOLU POLITIKALARI
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?
10.1.Sirket Ozelliklerine Gére Hava Yolu Politikalar
10.1.1. Geleneksel Hava Yollar
10.1.2. Diisiik Maliyetli Hava Yollar1
10.1.3. Bolgesel Hava Yollari
10.2. Giiniimiizde Onemi Artan Hava Yolu Politikalari
10.2.1. Sanal Havacilik Modeli
10.2.2. Havacilik Endiistrisi Modeli

10.2.3. Diger Karma Modeller
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Boliim Hakkinda Ilgi Olusturan Sorular

1. Hava yolu sirketleri rekabet avantaji yaratmak icin hangi politikalar
izlemektedirler?

2. Hava yolu isletmelerinin finansal gii¢ ve yapilart bu sirketlerin hangi is modelini
izleyecegini ne sekilde etkilemektedir?

3. Bir hava yolu i¢in havaciligin tiim hizmetlerini saglamak mi1 yoksa yalnizca ugus
hizmetini vermek mi daha avantajlidir?
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Kazanimin nasil elde

Konu Kazanim edilecegi veya
gelistirilecegi
Havacilikta rekabeti
Ok k ktorel
Havacilikta Rekabet etkileyen faktorleri thyatss vo sekiofe

tanimlayabilmek

gelismeleri takip ederek

Hava yolu yonetim modelleri

Temel hava yolu yonetim
modellerini ve bu
modellerin isleyisini
kavramak

Okuyarak ve sektorel
gelismeleri takip ederek

Hava yolu politikalar1

Gilinlimiizde gegerli olan
hava yolu politikalarini
bilmek

Okuyarak ve sektorel
geligmeleri takip ederek
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Anahtar Kavramlar
Havacilik
Rekabet avantaji
Politika
Hava yolu modelleri
Diistik maliyetli hava yollari
Geleneksek hava yollar

Bolgesel hava yollar

171



Giris

Hava yollari, ticari havaciligin ortaya ¢ikmasindan bu yana pek c¢ok kurumsal is
modeli denemislerdir. Geleneksel hava yolu yonetim modeli giiniimiizde de gecerliligi olan ve
sivil havaciligin tarihsel gelisimine yon veren pek cok kiiresel hava yolunun izlemis oldugu
bir hava yolu yonetim politikasidir. 1990’11 yillara kadar, geleneksel hava yolu modeli
uygulanmaktayken Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa’daki deregiilasyonlardan sonra iki
yeni model havacilik pazarinda uygulanmaya baslanmistir. Bunlar bolgesel hava yolu modeli
ve diisiik maliyetli hava yolu modelidir. Tiim havacilik modelleri birbirlerine tepki olarak ve
yenilik arayisi igerisinde ortaya ¢ikmis ilerleyen donemlerde birbirlerinin 6zelliklerini de
biinyelerine katarak gelisimlerine devam etmiglerdir. Ayrica son yillarda diinyada ekonomin
ve ticaretin globallesmesi sonucu, hava yollar1 karma havacilik modelleri uygulayarak rekabet
avantaj1 yaratmaya calismislardir.
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10.1. Sirket Ozelliklerine Gére Hava Yolu Politikalar

Hava yolu sirketleri rekabet icerisinde farkli politika ve stratejiler izlemektedir. Ancak
pek c¢ogunun izledigi politikalar kuruluslarindan bugiine kadar gelen gelisim siiregleri
icerisinde yapilarindan kaynaklanan ozelliklere yonelik izlenen politikalar olmustur. Sivil
havacilik tarihinin baglangicindan bu yana pek ¢ok doniim noktasini belirleyen adim ve
uygulamada karsimiza geleneksel hava yollar1 c¢ikmaktadir. Geleneksel hava yollarina
alternatif is modeli gelistirme ihtiyacinin bir sonucu olarak hayata gecirilen diisiik maliyetli
(low-cost) hava yollar1 ve giinimiizde giderek artan bir sekilde havacilik uygulamalar
arasinda yerini alan bolgesel hava yollar1 da sivil havacilik isletmeciliginde izlenen
politikalarin temelini olusturmaktadir.

10.1.1. Geleneksel Hava Yollar

Geleneksel hava yollar1 biiytikliik ve sektordeki gii¢ olarak belirli bir diizeye gelmis
hava yollaridir. Sivil havacilik faaliyetlerinin kurulus ve gelisim ddnemlerinde, devlet
girigsimleri ile kurulan hava yollarinin giiniimiiziin biiyiik, kokli hava yolu sirketleri oldugunu
gormekteyiz. Bu sirketlerin biiylik ¢ogunlugu “bayrak tasiyicilar” olarak iilkelerinde 6ncii
hava yollar1 olmakla beraber, uluslararasi diizeyde de ait olduklar1 iilkenin havacilik alaninda
temel temsilcisi konumundadir.

Sektorel hamleler, yeni uygulama ve diizenlemeler genellikle geleneksel hava
yollarindan beklenir. Yeni sefer noktalar1 belirleme, farkli kitalara agilma, yabanci ortak alma,
kiiresel ittifaklara katilma gibi stratejik kararlarda sektordeki diger sirketlere kiyasla oncii
olmalar1 muhtemeldir. I¢ pazarda da &nde gelen sirketlerden olan geleneksel hava yollar,
daha kiiciik 6lcekte ve daha yeni sirketler tarafindan 6rnek alinmaktadir. Sebeke, tarife ve
organizasyon yapilari, sirket dlgegine uyarlanarak takip edilmektedir.

Yapisal ozellikler ve yonetim bakimindan ise geleneksel hava yollariin, kendilerini
izleyen 6zel girisimlere gore farkli yapida oldugunu sdyleyebiliriz. Geleneksel hava yollarinin
kurulus amacinda; havacilik hizmetlerinin  kurulmasi, gelistirilmesi, iilke sathina
yayginlastirilmast ve hizmetin belirli standartlar1 olusturacak sekilde ylriitiilmesi gibi
kamusal hedefler bulunmaktadir. Bu nedenle herhangi bir iilkenin havacilik hizmeti icra
edilen en uzak kosesine dahi gidildiginde geleneksel — bayrak tastyicis1 hava yolunun yeterli
tesis, ekipman ve yatirinmimi gérmek miimkiinken, tamamen ticari hedefler ve rasyonellik
oranlan ¢ercevesinde faaliyet gosteren 6zel bir hava yolundan ayni diizeyde sabit yatirimi
beklemek miimkiin degildir. Genellikle sonradan kurulmus olan, daha kiigiik Olcekteki
sirketler baz1 hizmetleri dis kaynaklardan yararlanma yolu ile temin etmektedir. Bu nedenle
(genellikle kamu istiraki olan) geleneksel — bayrak tasiyici hava yollar ile 6zel ve yeni is
modelleriyle faaliyet gosteren hava yollarin1 kiyaslarken aralarindaki temel yapisal ve
stratejik bakis acis1 farkini1 goz ardi etmemek gerekir.

Geleneksel hava yollarinin pek ¢ogunun kendi hangarlari, ugak bakim tesisleri,
teknisyen ve ekipmani oldugunu sdylemek miimkiindiir. Geleneksel hava yolu sirketleri
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kurumsallagsma diizeyi yiiksek, belirli bir kiiltiir ve gelenege sahip sirketlerdir. Bu nedenle
sektore yaptiklar1 onciiliik, diger sirketlere organizasyonel ve kiiltiirel pek ¢ok yapi, uygulama
ve gelenegi tasima seklinde de olmaktadir.

Geleneksel hava yollarinin pek ¢ogunun kendi hangarlari, ugak bakim tesisleri,
teknisyen ve ekipmani oldugunu séylemek miimkiindiir. Bunun temel nedeni, sektoriin yeteri
kadar gelismemis olmasi buna karsilik teknik bakim hizmetlerinin yapilmasi gerekliligi
nedeniyle, sirketin kendi bakim tesisini kurmasidir. Zaman igerisinde bazi sirketler ugak
bakim—onarim boliimlerini 6zellestirmis ya da bu tesislerini devrederek disaridan hizmet alimi
yoluna gitmistir.

10.1.2. Diisiik Maliyetli Hava Yollar:

Diisiik maliyetli (low-cost) hava yollar1 olarak nitelendirilen hava yollari, i3 modeli
olarak geleneksel hava yollarindan farkli ozellikler gosteren, havaciligin kriz yasadigi
donemlerde ortaya c¢ikarak Onemli basarilar saglamis olan bir kisim hava yolunun izledigi
modeldir. Diisiik maliyetli hava yollar1, yalnizca maliyet liderligi stratejisine dayanarak,
maliyet azaltma ve promosyon fiyat uygulayarak yolcularina ucuz biletler sunan hava yollar1
degildir. Diisiik maliyetli hava yollari, yolcu hizmetlerindeki pek c¢ok siireci yeniden
yapilandirarak, farkli bir is modeli ile havacilik faaliyetlerini siirdiirmekte ve bu 6zellikleriyle
geleneksel hava yolu tastyicilarinin sikintilar yasadigi donemlerde elde ettikleri finansal
basarilarla dikkat cekmektedir.

Diistik maliyetli hava yolu tagimaciligi, bir hava yolu isletmesinin temel yetenegi olan
tasimacilik faaliyetlerinin icrasi yanindaki tamamlayici hizmetleri belirli bir standartta tutarak
hizmet verme ve yerde kalis siliresini en aza indirgemeye dayanan bir is modelidir. S6z
konusu iki temel amaci yerine getirmek i¢in ugus emniyetinden taviz vermeden bir dizi farkl
uygulama gilindeme gelir. Yolculara sunulan hizmet kalitesini diisiirmeden, daha basit ve
esnek operasyonlarla diisiik maliyetler elde ederek, bu maliyetler iizerinden ulasilan diisiik
fiyat diizeyleriyle satis yapilmaktadir.

Diisiik maliyetli hava yollarinda uguslarda ikram hizmeti sunulmamasi temel
ozelliklerden biridir. Hava yolu tasimaciliginin temelde bir tasima hizmeti oldugu, yiyecek —
icecek ikraminin satin alinan hizmetin vazgegilmez bir pargasi olmadigi temel diisiincesinin
yaninda pek ¢ok nedenle ikram hizmeti sunulmamasi cazip olmaktadir. Ugak icerisinde belirli
bir miktar yiyecek — icecek bulunmasi ve bunlarin da iicret karsilig1 satilmas1 s6z konusudur.
Diisiik maliyetli hava yollar1 da ikincil havaalanlarin1 ana s olarak belirleme egilimindedir.
Ikincil havaalanlari, bir sehrin asil hava trafik yiikiinii ceken ve havaalanindan sonra kurulup
faaliyete ge¢mis, konumu ve tasarimu itibari ile daha esnek ve hizli operasyon yapmaya imkan
tantyan havaalanlar1 olarak tanimlanabilir.

Diisiik maliyetli hava yollar biletlerini yalnizca internet {izerinden satmaktadir. Bunun
iki temel nedeni bu sirketlerin satig ofisinin kira, amortisman, personel vb. giderleri ile bilet
satig acentelerine satig lizerinden Odenen komisyonlar1 yiiklenmek istememesidir. Diisiik
maliyetli hava yollar1 tek tipe iliskin yedek parca stoku ve teknisyen bulundurmanin
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yaratacagl maliyet avantajindan yararlanmak amaciyla tek tip ucaktan olusan filolarla sivil
havacilik faaliyetleri yiiriitmektedirler.

Diistik maliyetli hava yollarinin sebeke ve tarife yapilari incelendiginde, kisa ve orta
menzilli hatlarda seferler yaptiklar1 goriilmektedir. Uzun menzilli ucaklarin filolarinda
bulunmadigi ve uguslarda da ikram hizmeti sunulmadigi diisiiniilecek olursa uguslarin kisa ve
orta menzille sinirli kalmasi bir zorunluluktur. Binis kartlarinda koltuk numarasi olmamasi
yolcularin ugaga biniste vakit kaybetmemeleri ve yerde kalis siiresini azaltmay1 hedefleyen bir
uygulamadir. Geleneksel hava yollarinda c¢ogunlukla tolerans gosterilen fazla bagaj
uygulamasi ise diisiik maliyetli hava yollarinda hassasiyetle uygulanmakta ve bu kalemden
gelir elde edilmektedir. Diisiik maliyetli hava yolu sirketlerinin geleneksel hava yolu
sirketlerini yeniden yapilanmaya, hizmet tiirleri, siire¢ ve uygulamalarini yenilemeye
zorladiklarin1 ve bu sayede hava yolu tasimaciligina olumlu katkilarda bulundugu
sOylenebilir.

10.1.3. Bolgesel Hava Yollar

Bolgesel havacilik, belirli bir cografi alandaki ucus noktalarina odaklanmis seferler
yapilmasi olarak nitelendirilebilir. Kiiciik ve orta kapasiteli ucaklarla yapilan bir hava yolu
tasimacilig tlirtidiir. Boylelikle koltuk basina maliyet diisiiriiliip doluluk oranlari arttirilarak
talep hacmi diisiik hatlarda verimli hava yolu tasimaciligi yapmak miimkiin olur. Az sayida
koltuk, kisa menzil ve yliksek frekansla uygulama alani bulan bolgesel havacilik, son yillarda
on plana ¢ikan ve giderek ¢ekiciligi artan bir uygulamadir. Bir bakis agisina gore odaklanma
stratejileri gercevesinde belirli bir bolgeye odaklanmak olarak diisiiniilebilecek bolgesel
havacilik, daha genis bir perspektifte bakildiginda havaciligin yayginlagsmas1 ve
erisilebilirliginin artmasi1 sonucunda bir ihtiya¢ ve makro anlamda sosyal bir politika olarak da
degerlendirilebilir.

Bolgesel hava yollari, cogunlukla nis pazarlara yonelirler ve bu tiirdeki noktalara sefer
yaparlar. Bazi durumlarda wugtuklart ufak bolgelere sefer yapan tek hava yolu
konumundadirlar. Kullandiklar1 ugak modelleri ve maliyet yapilari ile esnek bir yapiya sahip
olmalar firsatlar1 kullanmada ve tehditlerden kaginmada bolgesel hava yollarina 6nemli
avantajlar saglar. Ucacaklar1 noktalar1 segme, bu seferleri farli noktalara yayma, girdikleri nig
pazar1 kontrol altinda tutma ve koruma konusundaki kabiliyetleri basarililarinin temel
noktasidir.

Bolgesel hava yollari, nis pazarlara yonelip, o pazarlara 6zgli odaklanmis stratejileri
sirdirdiikleri  siirece diisiik maliyetli hava yollarma karsi avantajli  durumlarmi
koruyabileceklerdir. Geleneksel hava yollar ile karsilastirildiklarinda, sahip olduklar1 maliyet
avantaji; biiylik 6lcekli bu hava yollarinin bolgesel pazarlara girmesini engelleyecek ve
bolgesel hava yollarinin kendi pazarlarini korumasini saglayacaktir. Bolgesel hava yollar
ayni zamanda, geleneksel hava yollar ile is birlikleri yaparak onlara hizmet destegi sunma
imkanina sahip olup, bu yonden de gelir elde edebilmektedirler.
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10.2. Giiniimiizde Onemi Artan Hava Yolu Politikalar

Havacilik sektoriiniin gelisimine paralel olarak hava yolu sirketleri arasinda rekabet
artmistir.  Sivil havacilik sektoriinde, geleneksel, diisiik maliyetli ya da bolgesel havacilik
faaliyetlerinin yani sira ucus hizmetinin disindaki destek faaliyetler olarak sayilabilecek
faaliyetleri de yeniden konumlandirarak rekabet avantaj1 yaratma arayisi sik¢a rastlanilan bir
durumdur.

10.2.1. Sanal Havacilik Modeli

Diisiik maliyetli hava yollarimin sektdre girip dnemli basarilar kazanmasi geleneksel
hava yolu modelinde faaliyet gosteren 6zellikle orta 6lgekli hava yolu sirketlerini bir arayisa
yoneltmistir. Bu arayisin sonucunda yer hizmetleri, bakim-onarim, bilgi teknolojileri, ikram-
servis gibi yerine getirmek zorunda olduklar1 i¢in biinyelerinde yer alan faaliyetleri sektoriin
gelismesiyle de birlikte bu alanda uzmanlasmis olan yeni sirketlere devretme yoluna
gitmislerdir.

Sivil havacilik isletmelerinin temel yetenegi olan hava yolu ile yolcu ya da yiik
tasimak, sirketlerin odak noktasi haline gelmis, basta yer hizmetleri, ikram, bakim, bilgi
teknolojileri gibi uzmanlik gerektiren hizmetleri konunun uzmani tedarikg¢ilerden temin etme
yoluna gidilmistir. Hizmet saglayict sirketlerin uzmanliklarindan yararlanmak ve o6z
kaynaklarm1 ana faaliyetine yogunlastirmak gibi temel hedeflerden hareketle baslayan dis
kaynaklardan yararlanma (outsourcing) uygulamalar1 giin gegtik¢e havacilik sektoriiniin diger
alanlarina da yayilmistir.

Hava yolu sirketlerinin sanal havacilik modeline yonelmesiyle havacilik sektoriiniin
bu hizmetleri saglayan alt sektorleri geligsmis, sivil havacilik otoriteleri bir yandan bu
sirketlerin tagimalar1 gereken nitelikler diger yandan da bu sirketlerin hava yolu sirketleriyle
iligkilerinin ne diizey ve sekilde olacagina iliskin yasal diizenlemeler yapmislardir. Bu yeni
durum hava yolu sirketlerinin daha sanal organizasyon yapilarina gitmelerine neden olmustur.

10.2.2. Havacilik Endiistrisi Modeli

Sanal havacilik modelinin belirli diizeyde basar1 yakalamasinin ardindan bu model
oldukca gelismis hava yolu sirketlerine hizmet sunan isletmeler de 6nemli uzmanliklar ve
finansal biiyiikliikler kazanmiglardir. Bu durumun bir sonucu olarak sektdriin alt uzmanlik
alanlar1 gelismis, yatirimci ve girisimeiler i¢in cazip yeni havacilik alanlar1 olusmustur.

Sanal havacilik modelinde kurulan destek faaliyetlerden sorumlu isletmelerin basarisi
hava yolu isletmelerini sanal havacilik modelinden bir 6l¢ciide geriye doniise tesvik etmistir.
Soyle ki; bu alt birimleri bir yandan kendi havacilik isletmelerine hizmet saglayacak birimler
olarak kendi girisimleriyle yeniden kurmuslar (ya da devir almiglar) diger yandan da bu
isletmelerle sektordeki pek c¢ok isletmeye dis kaynak kullanimi yoluyla hizmet saglayarak bu
alt birimleri birer kar merkezi haline doniistiirmiislerdir. Bu yeni model ¢ergevesinde hava
yolu sirketleri yalnizca yolcu tasiyan ve kendi birimlerine hizmet veren sirketler olmaktan
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cikmiglar havaciligin ana ve alt sektor hizmetlerini yerine getirerek bash basina birer sektor
haline gelmislerdir.

10.2.3. Diger Karma Modeller

Hava yolu sirketlerindeki rekabet avantaj1 arayisi yukarida bahsi gecen modellerin biri
ya da bir ka¢in birlikte kullanmay1 kimi zaman da bu modellerin belirli 6zelliklerini sartlari
ve uygulama isleyislerini hafifleterek uygulamay1 giindeme getirmistir. Diisiik maliyetli
havacilik uygulamalarmin hafifletilerek bazi1 kisitlamalarin esnetilmesi ya da séz konusu
kurallarin daha kat1 ve kisitlayici sekilde uygulanmasi buna 6rnek olarak gosterilebilir.

Pek cok kiiresel hava yolu sirketi, 6zellikle geleneksel hava yollar1 diger havacilik
modellerini uygulayarak bu modelleri uygulayan sirketlerle rekabet edecek alt markalar ya da
ikincil hava yolu sirketleri kurma yoluna gitmisledir. Boylelikle ayn1 markanin diisiik
maliyetli ya da bolgesel havacilik yapan ayni ya da farkli isimde kurulmus alt sirketleri
olmustur. Bu sirketlerin rekabet acgisindan yaratacagi sikintilar, iilkelerin rekabet kurumlari
tarafindan degerlendirmeye konu olmus bazi sirketlerin durumunda bir olumsuzluk
goriilmezken baz1 sirketlerin i¢ hatlarda sefer yapmalarina izin verilmemistir.
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Uygulamalar

1. Diinyada sozii gecen, biiyiik-kiiresel hava yolu sirketlerinin is modellerini
karsilastiriiz.

2. Bolgesel havaciligin uygulanabilmesi i¢in gerekli kosullart analiz ediniz.

3. Sektore yeni girecek bir hava yolu isletmecisi olsaniz hava yolu politikalarindan
hangisini benimsersiniz? Tartisiniz.
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Uygulama Sorulan

1. Geleneksel hava yolu modeli ile diisiik maliyetli hava yolu modeli arasinda ne gibi
farkliliklar vardir?

2. Diisiik maliyetli hava yollariin sanal hava yolu modeliyle iliskisini agiklayiniz.

3. Havacilik endiistrisi modelini hangi tarz hava yolu isletmelerinde fayda
saglayacagini aciklayimiz.
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Bu boliimde hava yolu sirket yapilarina gore hangi is modellerinin oldugu, hangi is
modelinin hangi hava yolu yapisinda basarili olacagi, son donemlerde dnem kazanan hava
yolu politikalar1 ve is modellerinin neler oldugu, hava yolu tasimaciliginda rekabet avantaji
yaratabilmek i¢in hangi politikalarin izlenebilecegi konularina deginilmistir.
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Boliim Sorular:

1) Ulkelerde sivil havacilik sektdrlerinin olusmasina onciiliik etmis hava yollari
asagidakilerden hangisidir?

a) Bolgesel hava yollari

b) Geleneksel hava yollar

¢) Diislik maliyetli hava yollari

d) Pazara yeni giren hava yollar1

e) Ozel hava yollar

2) Asagidaki hava yollarindan hangisinin kendi bakim hangar1 olmasi beklenir?
a) Diisiik maliyetli hava yollar

b) Bolgesel hava yollari

¢) Ozel hava yollar

d) Geleneksel hava yollar1

e) Hicbiri

3) Ikram hizmeti sunulmamasi asagidakilerden hangisinde beklenir?
a) Diisiik maliyetli hava yollar

b) Bolgesel hava yollari

¢) Ozel hava yollar1

d) Geleneksel hava yollar1

e) Higbiri
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4) Yalnizca ugus hizmetine odaklanip diger hizmetleri dis kaynak kullanimiyla temin
etmeyi tercih eden hava yolu modeli hangisidir?

a) Kiiresel hava yolu modeli

b) Bolgesel hava yolu modeli
¢) Geleneksel hava yolu modeli
d) Havacilik endiistrisi modeli
e) Sanal havacilik modeli

5) Birden fazla havacilik modelini bir arada uygulayan hava yolu is modeline hangi ad
verilir?

a) Yenilik¢i model
b) Entegre model
¢) Karisik model
d) Karma model
e) Endiistri modeli

6) Asagidakilerden hangisi diisiik maliyetli hava yollarinin 6zelliklerinden biri
degildir?

a) Ikincil havalimanlarini1 kullanma

b) Farkli tipte ugaklardan filoya sahip olma
¢) Satis ofisi olmamasi

d) ikram servisi olmamasi

e) Kisa mesafe ucuslar yapmalari
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7) Destek hizmetlerini ayr1 bir kdr merkezi gibi isleten hava yolu ydnetim modeli
hangisidir?

a) Kiiresel hava yolu modeli

b) Bolgesel hava yolu modeli

¢) Geleneksel hava yolu modeli

d) Havacilik endiistrisi modeli

e) Sanal havacilik modeli

8) Asagidakilerden hangisi geleneksel hava yollarinin 6zelliklerinden biri degildir?
a) Ikram servisi sunarlar.

b) Bakim — onarim hangarlar1 vardir.

¢) Genis bir sebekede ugus yaparlar.

d) Farkl: iicret siniflar1 olabilir.

e) Yalnizca internetten satig yaparlar.

9) Karma hava yolu modellerinin ortaya ¢ikisinda hangisinin etkisi yoktur?
a) Kiiresellesme

b) Artan rekabet

¢) Artan yolcu talepler

d) Finansal zorluklar

e) Cevresel baskilar

10)  Bolgesel hava yollar stratejik olarak hangi modelin havacilik sektoriine
uyarlanmasidir?

a) Maliyet liderligi

b) Havacilik endiistrisi
¢) Farklilasma

d) Odaklanma

e) Karma
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Cevaplar

Db, 2)d, 3)a, 4)e, 5)d, 6)b, 7)d, 8)e, 9)e, 10)d
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11. SIVIL HAVACILIK KABIN HIZMETLERI
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Bu Boéliimde Neler Ogrenecegiz?
11.1. Kabin Hizmetleri ile Ilgili Genel Bilgiler
11.1.1. Kabin Ekibinin Havacilik ve Kabin Hizmetlerinde Onemi
11.1.2. Kabin Ekibinin Gorevleri
11.2. Kabin Hizmetleri Kapsamindaki Faaliyetler
11.2.1. Yolcularin Karsilanmasi / Ugurlanmasi
11.2.2. Ikram Servisi

11.2.3. Normal ve Acil Durum Emniyet Prosediirleri
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Boliim Hakkinda Ilgi Olusturan Sorular
1. Kabin memurlarinin ugus operasyonlarindaki 6nemi nedir?
2. Kabinde gordiigiimiiz hizmetlerden kimler sorumludur?

3. Kabinde karsilasilacak sorunlarin ¢oziimiinde kimden yardim alinabilir?
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Kazanimin nasil elde

Konu Kazanim edilecegi veya
gelistirilecegi
Kabin hizmetleri ile ilgili
K 1 Ok k
aviamiat kavramlar1 bilmek tyara
Kabin ekibinin gorev
Kabin ekibinin gorevleri alanina giren konular1 ve Okuyarak
gorevlerini bilmek
Kabin hizmetlerini
Kabin hizmetleri faaliyetleri olusturan faaliyetlerin Okuyarak

isleyisini kavramak.
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Anahtar Kavramlar
Havacilik
Kabin hizmetleri
Kabin ekibi
Kabin memuru
Ugus emniyeti
fkram
Acil durum kurallar

Normal emniyet yontemleri
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Giris

Sivil havacilik sektoriinde hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti pek ¢ok isletmenin
hizmetlerinin uyumlu bir sekilde bir araya gelmesinden olusur. Ancak yolcular tarafindan
algilanan hizmet kalitesi biiylik 6l¢lide ucakta alinan hizmetlerden, diger bir deyisle kabin
hizmetlerinden beklentilerin karsilanip karsilanamamasi sonucunda sekillenir. Bu nedenle
kabin hizmetleri hava yolu sirketleri i¢in 6nemli bir unsurdur. Ayrica, uluslararast ve ulusal
sivil havacilik kurallar1 ¢er¢evesinde yerine getirilmesi gereken prosediirlerin ugus esnasinda
uygulayicist olan kabin ekipleri, ugus emniyetini saglama konusunda da 6nemli bir gorev
tistlenmis durumdadir. Normal kosullarda ya da acil durumlarda yolculara yardimci olmak,
gerekli 6nlemleri almak kabin ekiplerinin sorumlulugundadir.
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11.1. Kabin Hizmetleri ile Ilgili Genel Bilgiler

Kabin hizmetleri, yolculara ucak kabininde sunulan hizmetlerdir. Bu hizmetlerin bir
bolimi dogrudan yolcuya sunulan hizmetler iken bir bolimii olagan iistii durumlarda
uygulanan bir boliimii de herhangi bir olumsuzluk ve olagan {istii durum tehdidi olmaksizin
yerine getirilen ancak ugus emniyeti ve hizmet sunum kalitesi ac¢isindan ¢ok Onemli olan
uygulama ve eylemlerdir.

Yolcularin ucus hizmetinde yiiz yiize geldikleri ortam oldugu i¢in hava yolu
sitketlerinin algilana kalitesi kabin hizmetlerinden duyulan memnuniyetle paralellik
gostermektedir. Uluslararasi kural ve prosediirlerin bircogu ugus dncesinde, ucusta ve ugus
sonrasinda kabin ekipleri tarafindan uygulanir. Yine yolcularin kabin icerisinde rahat bir
yolculuk hizmetinden yararlanmalari, ortaya cikabilecek sorunlara getirilecek ¢oziimlerin
etkinligi ve tatmin ediciligi de kabin hizmetlerinin sivil havaciliktaki Onemini ortaya
koymaktadir.

11.1.1. Kabin Ekibinin Havacilik ve Kabin Hizmetlerinde Onemi

Insan faktorii tiim {iretim faktorleri icerisinde performansa en ¢ok etki eden faktordiir.
Bu nedenle sivil havacilik sektdriinde ucaklarin, operasyonel ekipman ve siireglerin standart
oldugu diisliniilecek olursa, kabin ekibinin hata ve hatasizlig1 ile hizmet sunumuna yaptigi
olumlu ya da olumsuz etkiler hava yolu sirketini dogrudan etkileyecektir. Kabin ekibinin icra
ettigi kabin hizmetleri, ugus emniyeti, miisteriye sunulan hizmet kalitesi ve sirket imaji1 gibi
unsurlar acisindan hava yolu sirketi i¢in Onem tagimaktadir. Bu faktorlere asagida yer
verilmistir.

Kabin Ekibinin Ucus Emniyeti Acisindan Onemi

Sivil havacilik otoritelerinin tartismasiz en 6nemli odak noktast ugus emniyetidir.
Bunun temel nedeni hava yolunda yasanan kazalarin maddi ve manevi olarak biiylik ¢apta
yikimlar dogurmasidir. Ugus emniyetini riske sokacak herhangi bir faktér daha ortaya
cikmadan 6nlemi alinmalidir. Merkezi Isvicre’nin Cenevre sehrinde bulunan Ucus Kazalar
Kayit Ofisi (ACRO) hava araci kazalarinin temel nedeninin yaklasik olarak %70 oraninda
insandan kaynaklanan hatalar oldugunu vurgulamaktadir. Bu kapsamda kokpit ekibinin yani
sira kabin ekibinin de 6nemli sorumluluklar1 bulunmaktadir.

Kabin ekibinin temel gorevi acil durumlarda ve ucus emniyeti acisindan tehlike
yaratabilecek durumlarda yolcularin saglikli bir sekilde ydnlendirilmesini saglayacak
Onlemleri almak ve bu yonde uluslararasi ve ulusal sivil havacilik otoritelerince belirlenmis
prosediirleri yerine getirmektir. Bu temel gérev olumsuzluk ve tehlikelerin yasandig1 anlarda
kabin ekiplerine 6nemli bir sorumluluk yiiklemektedir. Kabin memurlarinin ise alim, egitim
gibi konulara zorlayic1 kisitlama ve sinavlardan ge¢gmesinin temel nedeni de budur. Giin
gectikce ucus emniyetini arttirmak bakis acisiyla gelistirilen yeni prosediirler 6zellikle kalkis
ve inislerde kabin ekiplerine daha fazla sorumluluk yiiklemektedir.
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Kabin Ekibinin Yolcuya Sunulan Hizmet Kalitesi Acisindan Onemi

Ugus operasyonu onlarca farkli birimin koordineli c¢aligmasi sonucunda aksaksiz
yiirliyen bir siiregtir. Ancak operasyon sirasinca yapilan faaliyetlerin ¢ok biiyiik bir boliimii
hizmetten yararlanan miisteriler yani yolcular tarafindan goriilmez. Bu faaliyetler ucus
operasyonunu geri planda destekleyen bir dizi siirecten olusur. Yolcularin aldigi hizmetten
memnun kalip kalmamalarina yonelik en belirgin siire¢ kabin i¢inde deneyimledikleri ugus
siiresince nasil hizmet aldiklaridir. Zira yer hizmeti sirketlerinin ya da ugak {reticilerinin
hizmetleri de yolcu memnuniyeti lizerinde dogrudan etkili olsa da kabin iginde sunulan
hizmet, dogrudan yolcularin memnuniyete iligkin algilarina hitap eder.

Ugus esnasinda yolcularin kargilanmasindan ucagi terk etmelerine kadar alinan tiim
hizmetler kabin hizmetleri kapsamina girdigi i¢in bu siire zarfinda yapilacak her faaliyet
yolcularin goéziinde bir hizmet kalitesi kriteri olarak degerlendirilecektir. Basta ikram
servisinin sunumu olmak iizere yolcularin taleplerini yerine getirmek, karsilanamayacak
taleplerle ilgili dogru ve ikna edici bilgilendirmeyi yapmak, kabinde ugus siiresince meydana
gelebilecek olagan {iistli durumlara dogru ve miisteri odakli ¢éziimler iiretebilmek yolcularin
hizmetin kalitesinden memnuniyetini etkileyecektir. Ugucu ekiplerin islerine hakimiyetleri
kadar bu hakimiyetleri yolcuya yansitmalar1 sonucu saglayacaklari giiven ile yolcuya her an
yardim etmeye hazir olundugunun yolcuya hissettirilmesi de yolcularin ugus hizmetinden
memnun kalmasi tizerinde 6nemli etkiye sahiptir.

Kabin Hizmetinin Hava yolu Sirketi iImaji A¢isindan Onemi

Kabinde yolcuya sunulan hizmetler ve kabin ekipleri hava yolu sirketinin goriinen
yiiziidiir. Yolcular1 ugakta karsilayan, ugus siiresince cesitli nedenlerle iletisim kuran,
sorunlarin1 ¢ézen bu gorevlilerdir. Bu nedenle kabin ekiplerinin giiler yiizlii, basarili iletisim
kuran kisiler olmasinin sirketin yolcular tarafindan algilanan imaj1 iizerinde 6nemli bir rolii
bulunmaktadir. Ortaya ¢ikan sorunlara nasil ¢6ziim buldugu, kendinden emin ve isinde uzman
mesajini ne Olclide aktarabildigi de bu imaj1 etkilemektedir. Kabin ekiplerinin yalnizca ugus
esnasinda ve yolcu bakis agistyla degerlendirildigini diistinmek yeterli degildir. Kabin ekipleri
hava yolu sirketinin iiniformasi iizerlerindeyken, havalimanlarinda, terminal binalarinda her
an hava yolu sirketinin bir temsilcisi konumundadir. Bu bakis agisindan hareketle kabin
memurlarinin yalnizca ugak iginde ve ugus operasyonu esnasinda degil, miisteri tarafindan
goriilebilecekleri her ortamda hava yolu sirketini ve sirket imajini temsil etmektedir.

11.1.2. Kabin Ekibinin Gorevleri

Kabin ekibinin temel gorevi acil durumlarda ve ugus emniyeti agisindan tehlike
yaratabilecek durumlarda yolcularin saglikli bir sekilde yonlendirilmesini saglayacak
onlemleri almak ve bu yonde uluslararast ve ulusal sivil havacilik otoritelerince belirlenmis
prosediirleri yerine getirmektir. Bu temel gorevin yani sira ugaga gelen yolcularin
karsilanmasi, koltuk ve bagaj yerlesimlerinde yonlendirilmesi ve ugagi terk ederken
ugurlanmas1 gorevlerini yerine getirirler. Kabin ekipleri ugak igerisinde ikram servisi
yapiliyorsa bu servisi yapmak ve ugus siiresince yolculara yardimci olmak goérevlerini de
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yiiriitiirler. Ugus siiresince ikram servisi yapilmiyor olsa dahi belirli sayida kabin memurunun
gbrev yapmast ugus emniyeti agisindan bir zorunluluktur.

Kabin ekibinin gorevleri ugus dncesinde, yapilacak ugusla ilgili brifingle baslar. Bu
brifingde kabin ekibinin ugaktaki gorev yerleri, ucus ve 6zel prosediirlere tabi yolculara
iliskin bilgileri alirlar. Ardindan, kabindeki ucus emniyetine yonelik ekipmanlarin kontrolii,
ikram ve servis malzemelerinin ugaga yiiklenip gerektigi sekilde depolandiginin kontrolii,
kabinin temiz ve ugusa hazir oldugu gibi konular1 kapsayan bir ugus oncesi hazirlik yapilir.

Yolcularin ugaga binmeye baglamasiyla birlikte yolcularin karsilanmasi, oturacak
yerlerine yonlendirilmesi ve bagajlarinin uygun sekilde yerlestirilmesinin saglanmasi gerekir.
Yolculara ugus emniyetine yonelik bilgilerin aktarilmast ve tiim yolcularin emniyet
kemerlerinin bagli sekilde ugusa hazir hale getirilmesi yine kabin ekibinin gorevleri
arasindadir. Tiim ugus siiresince yolculara yapilmasi gereken bildirimler ile ikram servisinin
yapilmasindan kabin ekibi sorumludur. Kabin ekiplerinin ugusta varsa giimriiksiiz satig
yapmalari, hava yolunun sik ucan yolcu programlar1 ya da doldurulacak vize/varis evraklari
ile ilgili yardimc1 olma gérevleri vardir.

Ucgusun tamamlanmasin1 takiben yolcularin sorunsuz sekilde tahliyelerinin
yapilmasinda yonlendirici olmak, tamamlanmig ugus gorevi ile ilgili prosediirleri ve raporlari
hazirlamak da kabin ekibinin gorevleri arasinda yer almaktadir. Biitiin bu gorevler yerine
getirilirken kabin ekibinin asil gdrevinin acil durumlarda yolcularin emniyetini saglayacak
onlemleri almak ve uygulamak oldugu ile bu gorevin diger tiim gorevlerden oncelikli bir
O6neme sahip oldugu unutulmamalidir.

Kabin ekipleri ugus gorevleri siiresince bir dizi kontrol gérevini de yerine getirirler.
Bu gorevler ugagin ugusa hazirhigindan ucgus sonuna kadar gesitli gorevleri icermektedir.
Kapilarin ve kabin kontroliiniin yani sira kokpit ekibinin ugusu saglikli bir sekilde yiiriitmekte
oldugunun kontrolii dogrudan ugus emniyetine yonelik kontrol gorevleri arasinda yer alirken,
tuvaletlerin temizligi, sarf malzemelerinin mevcudiyeti, duman algilayicilarinin aktif halde
olmasi gibi hizmet kalitesini etkileyen kontrol gorevleri de bulunmaktadir.

11.2. Kabin Hizmetleri Kapsamindaki Faaliyetler

Kabin hizmetlerinde gorev alan kabin ekiplerinin temel gorevi ve onceligi ugus
emniyetinin saglanmasidir. Kabinde temel var olus nedenleri bu konudaki 6nlemleri almak ve
yolcular1 sevk ve idare etmektir. Bu temel gorevlerinin yani sira ugaga biniste yolcularin
karsilanmasi, ugus sonunda ugurlanmalari, ikram servisi sunuluyorsa ikram servisi yapilmasi
ile normal ya da acil durumlarda uyulmasi gereken kurallar1 uygulamalar1 da gerekmektedir.

11.2.1. Yolcularin Karsilanmasi / Ugurlanmasi

Yolcularin kabin hizmetleriyle ilk karsilastiklar1 ortam ugaga binis (boarding)
asamasidir. Kabin memurlar1 bu asamada bir yandan yolculara sunulan hizmet kalitesi
acisindan onlart selamlar ve kabine buyur etmek, bir yandan yardima ihtiyaci olan yolculara

193



yardim ederek yerlerini bulup yerlesmelerini saglamak diger yandan ise ucaga binigin hizl bir
sekilde yapilarak ucagin gecikmesini 6nlemek amaciyla yolculara yardimer olurlar.

Yerlerini bulamayan yolculara yerlerinin gdsterilmesinin yani sira yolcu beraberindeki
bagajlarin diizgiin ve giivenli sekilde bas iistii dolaplarina yerlestirilmesi konusunda yolcuya
yardimec1 ve yonlendirici olurlar. Ugus esnasinda da oturma diizeni ile ilgili sorunlarin
¢Ozlimlerinde yardimci olmak, el bagajlarinin acil durum ¢ikislarini bloke etmeyecek sekilde
kaldirilmis olmasimi saglamak ve ugus sona erdiginde yolcularin ugagi rahat ve sorunsuz
sekilde terk etmeleri i¢in yardim etmek de bu kapsamdaki faaliyetler arasindadir.

Gilinlimiizde her ne kadar yazilimlar sayesinde ugaga binisler ve yolcularin koltuklara
dagilim1 planlaniyor olsa da sik ugmayan yolculara yardimer olmak, operasyonel nedenlerle
ucak tipi degisikliklerinden kaynaklanan oturma diizeni sorunlarini ¢6zmek ve yolculara
konforlu bir hizmet sunmak gibi nedenlerle yapilacak bu yonlendirmeler olduk¢a Onem
tasimaktadir.

11.2.2. ikram Servisi

Hava yolu sirketleri sunduklar1 hizmet standartlar1 gercevesinde yolcularina yiyecek,
icecek sunmay1 tercih edebilirler. Boyle bir durumda s6z konusu ikram iiriinlerinin ugak
kapisindan iiretici firma yetkililerinden teslim alinmasi, uygun kosullarda saklanarak
belirlenmis servis usullerine gore yolcuya sunulmasi gorevi de kabin hizmetlerinin temel
basliklar arasinda yer almaktadir.

Ikram servisi sunulan hava yolu sirketleri ve uguslarda ucus operasyonunun seyrine
uygun bir zamanda yiyecek, icecek servisi yapilir. Belirli bir seferdeki belirli yolcular i¢in
gerektiginde 6zel talepleri de karsilayacak sekilde yapilan servisin ardindan {irlin ve gerecler
kayit ve kilit altina alinarak seferin bitmesiyle birlikte ilgili ikram sirketinin yetkili
personeline teslim edilir. kram hizmet sunumunda miimkiin oldugunca olumlu ve sorun
¢oziicli olmak, bu hizmetin yolcularin konforu ve memnuniyet diizeyini arttirmak amach bir
uygulama oldugunu g6z 6niinde bulundurmak oldukca 6nemlidir.

11.2.3. Normal ve Acil Durum Emniyet Prosediirleri

Sivil havaciligin temel onceligi olan ugus emniyetinin saglanmasi havacilik isletmesi
ve ona hizmet saglayan pek cok isletmenin ortaklasa yiiriitmesi gereken bir siiregtir. Bu
siirecin uygulamaya gegme asamasinda ise kabin hizmetinin gergeklestiren kabin memurlar
Onemli bir rol tistlenmektedirler.

Ugus hizmeti 6ncesinde, ucus esnasinda ve sonrasinda herhangi bir olumsuzluk ve
tehlike arz eden durum olmasa dahi uygulanmasi gereken prosediirler, yerine getirilmesi
gereken gorevler ve alinmasi gereken Onlemler vardir. S6z konusu faaliyetlerin timii ilgili
talimatlar ile ucak iireticilerinin kullanim kitapgiklarinda yer almakta, kabin memurlar da tip
sertifikalarini alabilmek i¢in aldiklar1 egitimlerde bunlar1 6grenmektedirler.
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Ugagin normal durumlarda yolcu alim, inis-kalkis ve yolcu indirme gibi siireglerde
yerine getirmesi gereken kurallar ile olaganiistii durumlar ve ugus emniyetini tehlikeye atacak
durumlarda almalar1 gereken Onlemleri tartismasiz ve tavizsiz uygulamalar1 gerekmektedir.
S6z konusu prosediirler uluslararasi kural ve organizasyonlar tarafindan tanimlanmis ve temel
ilkeleri tiim hava yollarinda gegerli olan uygulamalardir. Bunlarin yaninda hava yolu sirketine
0zel uygulamalar varsa bunlar da kabin hizmetleri kapsaminda kabin ekipleri tarafindan icra
edilmektedir.
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Uygulamalar
1. Kabin ekiplerinin uguslarda hangi gorevleri yerine getirdiklerini arastiriniz.
2. Kabin ekiplerinin ucus emniyeti lizerindeki etkilerini analiz ediniz.

3. Kabin hizmetlerinin hava yolu sirketleri arasindaki rekabette nasil fark
yaratabilecegini arastiriniz?
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Uygulama Sorulan
1. Kabin memurlarinin gérevleri nelerdir?
2. Ugcakta kabin i¢inde sunulan hizmetler nelerdir?

3. Kabin hizmetlerinde uygulanacak prosediirleri kimler, ne sekilde belirlemektedir?

197



Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Bu boliimde sivil havacilik hizmetinde hizmet sunumunun temel yap1 taslarindan olan
kabin hizmetleri ve bu hizmeti yerine getiren kabin ekiplerinin (kabin memurlari) 6énemi,
gorevleri ve kabin hizmetlerini ne sekilde yerine getirdikleri {izerinde durulmustur.
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Boliim Sorular:

1) Ugus esnasinda herhangi bir olumsuzluk olmasa da uygulanmasi gereken
prosediirler asagidakilerden hangisidir?

a) Normal emniyet
b) Acil durum

¢) Ucus giivenlik

d) Yolcu bagaj trafik
e) Hava araci tahliye

2) Yolcularin ugakta karsilanmasindan ucagi terk edene kadar tabi olduklar
hizmetlere ne ad verilir?

a) Yer hizmetleri

b) Ucus hizmetleri

¢) Ucak hizmetleri

d) Kabin hizmetleri

e) Terminal hizmetleri

3) Asagidakilerden hangisi kabin ekiplerinin ugus Oncesi gorevleri arasinda yer
almaz?

a) Ucus Oncesi brifing

b) Ucus gorev yerlerinin degistirilmesi

¢) Ozel prosediirlere tabi yolcularin bilgilerinin alinmasi
d) Giivenlik ekipmanlarinin kontrolii

e) Kabinin temizliginin kontrolii
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4) Kabin memurlarinin ugus boyunca sevk ve idaresinden asagidakilerden hangisi
sorumludur?

a) Kabin amiri

b) Uc¢us miihendisi

¢) Ucus teknisyeni

d) Ekip planlama

e) Yardimci pilot

5) Asagidakilerden hangisi kabin ekiplerinin gorevleri arasinda yer almaz?
a) Yolcularin karsilanmasi

b) ikram servisi yapilmas1

¢) Normal emniyet prosediirlerinin uygulanmasi
d) Acil durum prosediirlerinin uygulanmasi

e) Ozel giivenlik prosediirlerinin uygulanmasi

6) Ucgus esnasindaki olaganiistii durumlarda izlenecek prosediirler asagidakilerden
hangisidir?

a) Normal emniyet

b) Acil durum

¢) Ucus giivenlik

d) Yolcu bagaj trafik

e) Hava araci tahliye

7) Asagidakilerden hangisi ugus siiresince yapilan kabin hizmetleri kapsamindadir?
a) Ozel prosediirlere tabi yolcularin bilgilerinin alinmasi

b) Giivenlik ekipmanlarinin kontrolii

¢) Kabinin temizliginin kontrolii

d) Ikram servisi yapilmasi

e) Ugusla ilgili kabin gorevleri raporunun hazirlanmasi
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8) Asagidakilerden hangisi kabin memurlarinin  yolcular1  binis ve iniste
yonlendirmelerine neden olan faktorlerden degildir?

a) Sik ugmayan yolculara yardimer olmak

b) Yolcuya sunulan hizmet kalitesini arttirmak

¢) Operasyonel degisikliklerin olumsuzluklarin1 azaltmak
d) Zamaninda kalkis1 saglamak

e) Ucus maliyetlerini diistirmek

9) Kabin ekipleri ugus esnasinda asagidakilerden hangisinin kontroliinden sorumlu
degildir?

a) Kapilar

b) Ucus ekibi

¢) Tuvaletler

d) Ucus rotasi

e) Sarf malzemeleri

10) Asagidakilerden hangisi yolcularin ugaga binisi anlamina gelmektedir?
a) Ramp

b) Check-in

¢) Marshalling

d) Boarding

e) Higbiri

Cevaplar

Da, 2)d, 3)b, 4)a, S)e, 6)b, 7)d, 8)e, 9)d, 10)d
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12. HAVACILIKTA FiLO YONETIMI
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Bu Boéliimde Neler Ogrenecegiz?
12.1. Filo Yonetimi ile Ilgili Kavramlar ve Onemi
12.1.1. Havacilikta Filo Yo6netimi
12.1.2. Filo Yapist Sec¢imi
12.2. Havacilikta Bakim Y 6netimi

12.3. Havacilikta Bakim Y6netiminin Onemi
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Boliim Hakkinda Ilgi Olusturan Sorular
1. Hava yolu sirketleri filolarini olustururken nelere dikkat etmelidir?
2. Havacilik operasyonlari siirerken filonun aksaksiz isleyisi nasil planlanir?

3. Bakim faaliyetlerinin hava yolu sirketleri agisindan stratejik ve ticari 6nemi nedir?
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu

Kazanim

Kazanimin nasil elde
edilecegi veya
gelistirilecegi

Kavramlar

Filo yonetimiyle ilgili
kavramlar1 anlayabilmek

Okuyarak

Filo yonetimi

Filo yonetimi kapsamina
giren karar konularini
anlayabilmek.

Filo yonetimi kapsamindaki
faaliyetlerin igleyisini
bilmek

Okuyarak

Bakim yonetimi

Bakim y6netimi kapsamina
giren karar konularini
anlayabilmek.

Bakim yonetimi
kapsamindaki faaliyetlerin
isleyisini bilmek

Okuyarak
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Havacilik

Filo yonetimi
Ugak tipi se¢imi
Menzil

Bakim

Bakim yonetim sistemi

Anahtar Kavramlar
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Giris

Hava yolu tasimacilik faaliyeti hava araglar1 olmaksizin yapilamaz. Ugaklarin siirekli
operasyonlart gerceklestirecek sekilde hazir bulunmalari gerekir. Bunun saglanmasi igin
yapilacak faaliyetler hava yolu filolarinin olusturulma asamalarinda baslar. Filo yapisinin ne
sekilde olacagi, filoda hangi tipte ve menzilde ucaklarin yer alacagi, tek ya da cok sayida
tedarik¢iyle anlagsmalar imzalanacag filo olusturma asamasinda yoneticilerin vermek zorunda
oldugu kararlardir. Filo olusturulmasmin ardindan eldeki filonun verimli kullanilmasi,
araclarin teknik ve yakit verimliliginin saglanmasi, ariza gibi olumsuzluklarin 6nlenmesi de
yine filo yoneticisin sorumluluk alanindadir. Filo yoneticisi, tarifeden sorumlu birim ve
hangar arasinda koordinasyonu saglayan diger yandan da wucaklarin uluslararasi
standartlardaki teknik bakimlarin1 aksatmaksizin c¢izelgeleyen bir yonetici konumundadir.
Ugus operasyonlarinda aksaklik olmaksizin isleyis bu koordinasyonun basarili sekilde
saglanmasina baglhidir.
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12.1. Filo Yonetimi ile Tlgili Kavramlar ve Onemi

Hava yolu tasimaciliginda filo yonetimi ve bakim 6zellikle bu tagima tiirliniin zaman
yarar1 yaratmasindan dolay1 oldukca dnemlidir. Gecikmelerin dakikalarla dlciildiigii, saatlerle
Olciilen gecikmelerin isletmelere 6nemli dlgiide itibar kaybettigi bu sektorde araclarin siirekli
operasyona hazir durumda bulunmasi gerekmektedir. Operasyonda kullanilacak ugagin
olmasi gereken yer ve zamanda bulunabilmesi i¢in etkin bir filo yonetimine gereksinim
duyulmaktadir. Hava yolu sirketinin filo olusturma agamasindaki dncelikleri de gelecekte filo
yonetimindeki uygulamalar1 ne dlgiide etkin yapabilecegi lizerinde etkilidir. Bu nedenle filo
yonetimi filo olusturma asamasinda baslayan ve hava yolu isletmesi ugus faaliyetlerine devam
ettikce siirekli devam eden bir uygulama olarak diistiniilmelidir.

Hava yolunda meydana gelen kaza ve dnemli bazi arizalarin diger tasima modlarina
gore daha agir sonuglarinin olmasi sebebiyle bu tasima modunda ¢ok kat1 ve siki denetlenen
bakim kriterleri glindeme gelmistir. Bu nedenle hava tasitlarinin bakim faaliyetleri ugus
giivenligi agisindan biiyiik dneme sahiptir. Onleyici bakimlarin yani sira meydana gelebilecek
arizalarin miimkiin olan en kisa siirede giderilerek araglarin seferlere hazir hale getirilmesi
zorunlulugu bakim — onarim sistemlerini hava yolu tasimacilik igletmeleri agisindan énemli
bir alt sistem haline getirmektedir.

12.1.1. Havacilikta Filo Yonetimi

Hava yolu isletmelerinin uguslarini icra ettikleri ugaklarin toplami olan filolar, hava
tasima operasyonunu aksatmayacak oOl¢iide bliylik ancak ugaklarin yerde kalip maliyet
yaratmayacaklar1 dl¢iide kiiclik olmalidir. Planlanan operasyon i¢in gerekli ve yeterli sayida
ucagin yani sira ortaya ¢ikabilecek olaganiistli durumlara cevap verebilecek esneklikte bir filo
yapist olusturmak, bunu yaparken de atil kapasiteyi asgariye indirmeyi her zaman g6z oniinde
bulundurmak gerekmektedir.

Bir hava yolu isletmesinin filosu tarifeli ve ek seferleri karsilayabilmelidir. Bunun
yaninda tarifesiz(charter) sefer talebi geldiginde bu talebi karsilayacak ucaklara da sahip
olmalhidir. Hava yolu isletmelerinin filolar1 diger sirketlerden kiralanan ucaklarla
genisleyebilmekte, belirli donemlerdeki atil kapasiteden kurtulmak amaciyla diger sirketlere
ucak kiralayarak daraltilabilmektedir. Ek sefer, ugak kiraya verme ve ugak kiralama
uygulamalarinda bu uygulamalarin, isletmeye ticari yonden yararl olup olmadiginin analizi
yapilmalidir.

Hava yolu igletmelerinin misyon ve vizyonlar1 dogrultusunda bakildiginda sahip
olduklar filolar1 biiylik ya da kiigiik olarak nitelendirmek uygun olacaktir. Soyle ki kiiresel
pazarda faaliyet gostermekte olan biiyiik bir tasiyic1 firmanin filosundaki ucak sayisi pek ¢ok
tilkenin tiim ugak filosundan daha biiyiik bile olabilmektedir. Filonun biiyiikliigii isletmenin
finansal imkanlar ve faaliyet gostermekte oldugu cografya ile de dogrudan iliskilidir.

Havacilik faaliyetleri stirerken, ugaklarin gorevlere iliskin planlamalar1 yapilirken
oncelikle giin bazinda atama yapilmaktadir. Bu planlamaya esas teskil eden ii¢ temel girdi
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vardir. Bunlar seferler, mevcut ucaklarin tipleri ve mevcut ucaklarin konumlaridir. Bu
bilgiler 151¢inda yapilan giinliilk atamanin ardindan haftalik program olusturulur. Takvim
ayindaki giinlere gore de aylik planlama ve atamalar yapilir. S6z konusu planlamalar
yapilirken araclarin sefer ve basglangi¢ noktasina doniislerinin saglanmasinin yani sira bakim
icin de esneklik saglayacak bir siire goz dnilinde bulundurulmalidir.

12.1.2. Filo Yapis1 Secimi

Sivil havacilik isletmesinin hizmet gotiirdiigii sebeke yapisi, filo yapisi yani ugak tipi
ve Ozellikleri {izerinde belirleyici olmaktadir. Uzun menzil uguslardan olusan bir sebekeye
sahip bir hava yolu ile bolgesel uguslar yapan bir hava yolunun filolar1 karsilastirildiginda,
farkli menzil ve kapasitelerde ugaklardan olusan iki farkli tip filo ortaya ¢ikacaktir.
Havaliman1 ve yeryiizii sekillerine iliskin kisitlar ile menzil bir hava yolu isletmesini
filosunda ¢esitli tiplerde ugak bulundurmaya zorlayabilir. Bu durumda hava yolu isletmesi tek
tipten olusan bir filo ile ¢esitli tiplerden olusan bir filo arasinda karar vermek durumunda
olabilir. Tek tipten olusan filo bakim-onarim, egitim ile tarife ve ekip planlama konularinda
maliyetleri 6nemli 6l¢giide diistiriirken, ¢esitli tiplerden olusan filo degisik pazar boliimlerinde
ve cografyada operasyon yapma imkani vererek kazanglari arttirabilir. Bu gibi durumlarda
optimum biiyiiklik ve tip ¢esitliligini bulmak hava yolu isletmesinde filo yonetiminden
sorumlu birimlerin karar verecekleri bir konudur.

Filoyu olusturan ugaklarin temininde finansal kaynak yaratmanin yani sira filoya dahil
edilmesi diisiiniilen ucaklarin arzu edilen zamanda bulunabilmesi de bir karar kriteridir.
Siparis lizerine imal edilen ucaklarin arzi smirli oldugundan, ucak satin almak isteyen
isletmeler aylarca beklemekte kimi durumlarda birka¢ yil teslim siiresi verilebilmektedir. Bu
gibi durumlara iiretim siirecindeki aksakliklar eklendiginde bazi hava yolu sirketlerinin
siparislerini iptal ettikleri ya da talep ettikleri ucak tiplerini degistirdikleri goriilmektedir.

12.2. Havacilikta Bakim Yonetimi

Hava yolu araglariin bakimi; hava aracinin operasyonu icin gerekli olan planl ve
plansiz bakimlarin, aracin tireticisi ve sivil havacilik otoritelerince belirlenen sartlara uyarak,
lisansh personel ve onayli ekipmanlarla yapilmasi faaliyetidir. Ucaklarin bakimi, periyodik ve
periyodik olmayan bakimlar olarak ikiye ayrilir. Koruma bakimi olarak da adlandirilabilecek
olan periyodik bakimlarin igerigi, ugak kag saat ugtuktan veya inis yaptiktan sonra hangi tiir
bakim islemlerinin uygulanacagi, ugak {ireticisinin yazarak bagli olunan iilkenin sivil
havacilik otoritesine onaylattig1 belge ile belirlenir.

Hava yolu tastyicisi isletmeler filolarinda bulunan wugaklarin tip ve versiyon
numaralarma gore belirledikleri bakim planlarin1 olusturarak, gerekirse kendi tecriibelerine
dayanarak ek bir dizi islem daha ekleyerek bakim programinmi olusturur ve ulusal sivil
havacilik otoritesine onaylatirlar. Bu onaym ardindan bakim programi kesinlesmis olur ve
igeriginde azaltma ya da bakim araliklarinda uzatma yapilmasi s6z konusu olamaz.
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Ugagin ugus saatleri ile inis sayilari, pilotun her bir sefer i¢in doldurdugu belgelerden
giinliik olarak takip edilerek bilgisayar sistemine aktarilir. Sistem, ugagin tip ve versiyonun
gerektirdigi bakim parametrelerine ulasan ucaklar i¢in bakim is emirleri olusturur. Bakim
planlama birimi, ucaga hangi tiirde bakim uygulanacaksa, bu bakimda uygulanmas1 gereken
hususlar1 igeren bakim kartlar1 olusturur. Bu kartlar bir sayfadan binlerce sayfaya kadar
olabilmektedir. Her bir bakim kartinda belirtilen bakim is emirleri, ulusal havacilik otoriteleri
tarafindan lisanslandirilmis ve bakim kurulusu tarafindan yetkili kilinmis teknisyenler
tarafindan uygulanir. Her bir ugagin, yilda bir defa, ucabilirlik sertifikasinin yenilenebilmesi
icin gerekli bakimlarin yapildigina dair ulusal havacilik otoriteleri uzmanlari tarafindan
kontrol edilmesi gerekmektedir.

Cesitli ugak tipleri ve farkli kullanim kosullarindan dolay1 yapilan bakim hizmetlerinin
farklilik gostermesi olagandir. Ancak ucaklarin teknik olarak giivenli bir sekilde ucusa hazir
olmasi ugus gilivenligi ac¢isindan kritik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle sivil havacilik
otoriteleri bakimlarin belirli standartlar ¢ergevesinde yapilmasini saglamak amaciyla belirli
onarim paketleri olusturmuglar ve bu paketlerdeki bakimlarin belirli periyotlarda
uygulanmasini zorunlu tutmuslardir.

12.3. Havacilikta Bakim Yonetiminin Onemi

Bakim yOnetiminin amaci ariza ya da herhangi bir olumsuzluk gerceklesmeden 6nlem
almaktir. Baska bir deyisle kiiciik maliyetlere katlanarak biiyiik olumsuzluklarin Gniine
geemektir. Hava yolu tasimaciligi gibi ugus emniyetinin 6n planda oldugu bir sektérde bakim
icin yasal zorunluluklar kadar hava yolu isletmesinin kendi sorumlulugu da énemlidir.

Bakim faaliyetleri hava yolu tasiyicilar1 i¢in 6nemli bir maliyet kalemidir. Bu nedenle
bazi hava yolu tastyicilari, bakim giderlerini azaltmak, bunu yaparken de ugus emniyetinden
taviz vermemek i¢in ugak ireticileri ve yasal otoritelerin de onayiyla bakim periyotlarin
standart ugus saatleri yerine her bir ara¢ i¢in farkli periyotlara degistirme geregi duymuslardir.
Boylelikle bazi ugaklar Ongoriilenden daha uzun araliklarla bakima girmis ve bakim
giderlerinden bir tasarruf saglanmistir.

Giliniimilizde ticari etkinligi arttirmak i¢in miimkiin olan en yiiksek kapasitede
kullanilan ugaklar i¢in yukarida bahsi gecen paketlerin gézden gegirilmesi, daha sik bakim
yapmanin ugus emniyetini arttiracagr ve biiylik capli giderleri dnleyeceginden hareketle,
yeniden yapilandirilmasi giindeme gelmistir. Geleneksel bakim yontemleri yerine g¢esitli
yazilim uygulamalariyla bakim periyotlarini giincellenmesi s6z konusu olmustur
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Uygulamalar
1. Ulkemizde faaliyet gdsteren hava yolu sirketlerinin filo yapilarini analiz ediniz.

2. Ulusal uguslar yapan hava yolu sirketleriyle kiiresel hava yolu sirketlerinin
filolarimi kiyaslayiniz.

3. Ucak bakimlarinin ne sekilde yapildigini, bakimlarda hangi parametrelere iliskin
tespitler yapildigini arastiriniz.
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Uygulama Sorulan
1. Bir sivil havacilik isletmesinde filo yoneticisinin sorumluluklar1 nelerdir?

2. Bir hava yolu i¢in tek tipte ugaktan olusan filo mu farkl: tiplerde ucaklardan olusan
filo mu tercih etmelidir? A¢iklaymiz

3. Bakim yonetim sisteminin etkin isleyisi bir hava yolu sirketine nasil rekabet
avantaj1 saglayabilir? A¢iklayimiz
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Bu boliimde sivil havacilik sirketlerinin filolarinin hangi ilkelere gore olusturuldugu,
olusturulan filolarin seferleri aksatmayacak sekilde nasil yonetildigi, bakim periyotlarinin
seferlerle nasil koordine edildigi ve ucak filosunun nasil isler halde ugus operasyonuna hazir
bulundurulmasi gerektigi konularina deginilmistir.
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Boliim Sorular:
1) Bir hava yolu isletmesinin filosundaki ara¢ sayisi hangi kavramla ifade edilir?
a) Filo buyiikligi
b) Filo esnekligi
¢) Filo yapisi
d) Filo daraltimi
e) Filo rasyonalizasyonu

2) Filodaki arag tiplerinin sadelestirilip filonun verimliliginin arttiritlmasi anlamina
gelen uygulama asagidakilerden hangisidir?

a) Filo yapisi

b) Filo daraltimi

¢) Filo biiyiikligi

d) Filo esnekligi

e) Filo rasyonalizasyonu

3) Ucaklarin gorevlere iliskin planlamalar1 yapilirken hangisi dikkate alinmaz?
a) Ucaklarin tipleri

b) Ugaklarin konumlari

¢) Ugaklarin bakim durumu

d) Seferlerin 6zellikleri

e) Ucagin dolulugu
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almaz?

4) Asagidakilerden hangisi filodaki ugaklarin bakimina esas olan kriterler arasinda yer

a) Ugagin ugus saatleri

b) Doluluk oranlari

¢) Kalkis — inis sayilari

d) Parca parametreleri

e) Pilot raporlari

5) Ugus raporlart sonucunda yapilan bakim faaliyetine ne ad verilir?
a) Ucak hat bakim

b) Periyodik bakim

¢) Koruma bakimi

d) Ariza esasli bakim

e) Parametrik bakim

6) Ucaklarin ugus gorevlerine atamalar1 hangi periyotta yapilir?
a) Giinliik

b) Ug giinliik

¢) Haftalik

d) Aylik

e) Uc aylik

7) Asagidakilerden hangisi tek tipte ugaktan olusan filonun yararlarindan sayilamaz?
a) Tek tip teknisyen istihdam etme

b) Tek tip yedek parca stoku

¢) Tek tipe gore bakim cizelgeleme

d) Tek tipe gore bakim prosediirii

e) Tek tipe gore ekip planlama
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8) Asagidakilerden hangisi filo yoneticisinin sorumluluklari arasinda yer almaz?
a) Ucaklarin kuyruk atamasini yapmak

b) Ucaklarin bakim ¢izelgelemesini yapmak

¢) Ucak bakimlarinin teknik kontroliinii yapmak

d) Ucak versiyon bilgilerini giincellemek

e) Ucak alim siirecini yiiriitmek

9) Filo bakim planlamasi yapilirken hangisi dikkate alinmaz?
a) Tarife

b) Ugak tipi

¢) Ariza raporlari

d) Yedek parca maliyetleri

e) Ek sefer talepleri

10) Hava araglarimin bakimlarinin yapildigina ve ugabilecegine dair belgeye ne ad
verilir?

a) Bakim kart1

b) Onarim karti

¢) Tip sertifikasi

d) Ugabilirlik sertifikas1

e) Versiyon sertifikasi

Cevaplar

Da, 2)e, 3)e, 4)b, 5)d, 6)a, 7)e, 8)c, 9)d, 10)d
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13. EKIiP PLANLAMA, YONETIM VE KONTROL SISTEMIi
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?
13.1. Ugucu Ekiplere Iliskin Bilgiler
13.1.1. Ugucu Ekip Olusumu
13.1.2. Ugucu Ekip ihtiyact ve Temini
13.2. Ugucu Ekip Planlamasi
13.2.1. Uluslararasi ve Ulusal Yasal Sinirlamalar
13.2.2. Ekip Planlama Kiriterleri
13.2.3. Ekip Planlama Siireci
13.3. Ucucu Ekip Yonetim ve Kontrolii
13.3.1. Giinliik Ekip Tahsis Uygulamasi

13.3.2. Ekip Kaynaklar1 Yonetimi
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Boliim Hakkinda Ilgi Olusturan Sorular
1. Bir ugakta gorev alan ugucu ekipler kimlerden olusmaktadir?
2. Ugucu ekiplerin ¢alisma ve dinlenme siireleri ne sekildedir?

3. Hava yolu sirketlerinde ucucu personel ihtiyaci neye gore belirlenir?
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Kazanimin nasil elde

Konu Kazanim edilecegi veya
gelistirilecegi
Ekip yonetim sisteminde
Kavramlar kullanilan kavramlari Okuyarak
bilmek
Bir havacilik isletmesinde
ekip planlamasindaki
Ekip Planlama oncelik ve kriterleri bilmek Okuyarak
Ekip planlama siirecinin
isleyisini kavramak
Ucucu ekip yonetiminin
Ekip Yénetim ve Kontrol giinliik isleyisini kavramak
Okuyarak

Sistemi

Ucucu ekip kaynak
yonetimini bilmek
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Anahtar Kavramlar
Havacilik
Ucucu ekipler
Kokpit ekibi
Kabin ekibi
Gorevlendirme ve dinlenme siireleri
Ekip planlama

Ekip kaynaklar1 yonetimi
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Giris

Ucucu ekipler, hava yolu tasimaciligi faaliyetlerinin uygulamasinda gorev alan kritik
is gicidiir. Ugus emniyetinden taviz vermeden tatmin edici hizmet sunumunu
gerceklestirmek i¢in ugucu ekiplerin ugus gorevlerine atanmasi olduk¢a hayati bir 6neme
sahiptir. Yorgunluk, stres gibi faktérler hata yapma riskini arttirmakta, is — sosyal yasam
dengesizligi de is tatminsizligini tetiklemektedir. Biitiin bunlar ugus emniyeti ve hizmet
sunumuna yanstyabilecegi i¢in hava yolu sirketlerinde ucucu ekiplerin gorevlerini planlayan
birimlerin yalnizca uluslararast ve ulusal kurallara degil, isletmeciligin gereklerine de dikkat
ederek bir ugucu ekip planlama ve ydnetim sistemi isleyisi kurmalar1 gerekmektedir. insan
kaynagini en verimli sekilde ¢alistiracak, hatayr asgariye indirip ekip uyumunu yakalayacak
yaklagimlar ekip planlama birimlerinde esas alinmalidir.

Ucgucu ekiplerin temin ve gorevlendirmelerinin yiiksek maliyetler icerdigi ve
islemelerin de verimlilik ilkesini g6z oniinde bulundurmalar1 gerekliliginden hareketle dogru
ekip esleme, sayisal karar verme tekniklerinden destek alarak optimum gorevlendirme
sablonlarini olusturmak hava yolu sirketleri i¢in 6nemli bir insan kaynaklar1 yonetimi konusu
olmaktadir. Rekabetin bu denli yiliksek oldugu bir sektorde hizmet sunumunu biiyiik 6lclide
etkileyen bu parametre yoneticiler tarafindan goz ardi edilmemelidir.
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13.1. Ucucu Ekiplere iliskin Bilgiler

Hava yolu tasimacilik operasyonlarinda en kritik role sahip gorevliler, dogrudan
ucusun icra edilmesini saglayan ugucu ekiplerdir. Ucucu ekipler, ucagin ucuran pilotlardan
olusan kokpit ekibi ve ucakta ugus emniyeti ve hizmet sunumu ile ilgili ¢esitli goérevler
iistlenen kabin ekibinden olusur. Ugucu ekipler bir yandan ucusun emniyetli bir sekilde
yapilmasini temin ederken, diger yandan da ucaktaki yolcularin ugustan memnun bir sekilde
ayrilmasimi saglarlar. Ugus operasyonu sirasinda ucagi kullanan ve yoneten, bu alanda
uzmanlagmis kisilere de kokpit ekibi ad1 verilmektedir. Kokpit ekibi ucagin tipine gore en az
bir sorumlu kaptan pilot ve yardimci pilottan olusur. Gerekli goriilen durumlarda ucus
mithendisi ve bir diger yardimci pilot da kokpitte gorevlendirilebilir. Kokpit ekibi ucus
ekibidir ve kabin ekibiyle birlikte ugucu ekipleri olustururlar.

Kabin ekibi, ugaklarin yolcular i¢in ayrilan kisminda gorevli kabin memurlari ve kabin
amirinden olusur. Kabin amiri, bir ucusta gorevli kabin memurlarinin ugus operasyonu
siiresince sevk ve idaresini saglayan, kidemli bir kabin memurudur. Kabin memurlar
uluslararasi ve ulusal sivil havacilik otoriteleri tarafindan belirlenmis kriterlere gore secilir,
ayni otoritelerin onay verdigi egitim kurumlarinda 6zel egitimler alarak sahip olduklar
sertifikalar ¢ercevesinde gorev yaparlar.

Kabin memurlar1 ugus operasyonu siiresince kabin ve ucak koridorlarinda rahatlikla
gorev alabilecek fiziksel 6zelliklere sahip, iletisim becerisi yiliksek, yabanci dil bilgisine sahip
kisilerdir. Gorevlerini yerine getirirken enerjik, giiler yiizlii, sorun ¢6ziicii, kendinden emin ve
giiven verici olmalari esastir. Normal kosullarda yapilmasi gerekenlerin yani sira olagan iistii
kosullarda uygulanacak prosediirler, kullanilacak ekipman ve olumsuzluklara nasil
yaklasacaklar1 konularinda egitimler almis, ilkyardim ve giivenlikle ilgili konularda gerekli
bilgilerle donatilmislardir.

Bir ucak kabininde gorevli kabin memuru sayist ucus emniyetiyle ilgili teknik
kisitlamalardan asagi olamayacagi gibi hava yolu sirketinin miisterilerine sunmak istedigi
hizmet kalitesine bagli olarak da artis gostermektedir. Yine hava yolunun hizmet kalitesini
arttirmaya yonelik tercihleri, miisteri portfoyli gibi nedenlerle kabin iginde ek personel
gorevlendirilerek hizmette fark yaratilmasi amaglanabilir. Bu amacla ugulan uluslararasi
hatlarda o iilkenin dilini konusan kabin ekiplerinin gorevlendirilmesi ya da belirli yolcu
smiflari i¢in ikram servisini yapacak ek kabin memurlarinin goérevlendirilmesi s6z konusu
olabilir.

13.1.1. Ugucu Ekip Olusumu

Ucucu ekipler, ticari sivil havacilik faaliyeti gosteren bir isletmenin hizmet
sunumundaki en temel bilesenlerden biridir. Ucus operasyonunda, ugagin yoOnetiminden
sorumlu olan kokpit ekibi, ucak tipine gore olusmaktadir. Bu farkliligin temel nedeni ugak
tireticilerinin kokpit tasarimlarinda farkli yaklasimlara sahip olmalari, ayni ugak {ireticisinin
tirettigi ugaklarda dahi versiyon farklarindan kaynaklanan farkli kokpit tasarimlari olmasidir.
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Yalnizca tek bir tipte gorev alarak gelistirilen bu beceriler, kokpit igerisindeki saglikli
iletisimle acil durumlarin iistesinden gelmeye imkan taniyacaktir. Ugucu ekiplerin tim
elemanlari, kendilerine verilen gorevleri yerine getirecek yetkinlik ve yeterlilikte, sivil
havacilik otoriteleri tarafindan uygun ve gecerli bulunan lisanslara sahip olmahldir. Sirket
adina ucgus ekibini planlayan yetkililer, her ucus i¢in yalnizca bir pilotu sorumlu kaptan pilot
olarak gorevlendirir. Ugagin, ucgucu ekibin, yolcularin ve yiikiin emniyetini saglamak
tamamen sorumlu kaptan pilotun gorevidir.

Ugus operasyonunda ugagin kabin boliimiinde gorevlendirilen kabin amiri ve kabin
memurlar1 kabin ekibini olusturur. Kabin ekibi tiyelerinin kurum ig¢indeki hiyerarsik konum
ve iligkileri ile gorev aldiklart kabin siniflarina gore dagilimlari ekip planlama birimi
tarafindan yapilmaktadir. Ugakta gorevli kabin memurlarindan en kidemli olan biri “kabin
amiri” olarak gorevlendirilir. Kabin amirleri kabin ekibini olusturan tiim kabin memurlarinin
sevk ve idaresinden sorumludur. Kabin amiri, kabinin emniyeti, acil durum usullerinin
koordinasyonu ve uygulanmasindan sorumlu kaptan pilota karsi sorumludur. Ugaklarda
gorevlendirilecek asgari kabin memuru sayisi, ucus isletme ve kabin ekiplerinden sorumlu
birim tarafindan ugak tipine, ugulacak yer ve programa gore hesaplanir.

13.1.2. Ucucu Ekip Ihtiyaci ve Temini

Ugucu ekiplerin ugus emniyeti ve hava yolu sirketleri agisindan ne Ol¢lide 6dnemli
olduklarimi  disiindiiglimiizde, s6z konusu insan kaynaginin temin, se¢im ve
gorevlendirilmelerinin de 6zellikli adimlar gerektirdigini sdylemek miimkiin olacaktir. Ugucu
ekipler, bir yandan fiziksel 6zellikleri diger yandan egitimleri nedeniyle kolaylikla temin
edilemeyen bir insan kaynagi durumundadir. Bu nedenle ucgucu ekip planlamasi yapilirken
hava yolu sirketinin buglinkii sebeke, tarife ve filo yapis1 yaninda gelecekteki sebeke, tarife ve
filo yapis1 da g6z oniinde bulundurulmalidir.

Ugucu ekipler sivil havacilik sektoriiniin ekonomik yapisindan ve gorevin iginde
bulundugu risk kategorisi cergevesinde ortalamanin tizerinde bir tlicret alirlar. Uluslararasi ve
ulusal gorevlendirme ve dinlenme siirelenin getirdigi kisitlamalar da diisiiniildiiglinde nicel
(sayisal) ucucu ekip ihtiyact planlamasi1 geometrik olarak artarak yliksek sayilara ulagsir.
Ortalamanin {iizerinde iicret alan ¢ok sayida personel hava yolu sirketi agisindan biiyilik bir
mali yiik anlamina gelmektedir. Bu nedenle nicel planlamada hassas davranilmalidir. Diger
yandan bir hava yolu sirketinin en temel basari1 kriterinin kamuya ilan ettigi tarifeyi
uygulayabilmek oldugu noktasindan hareketle, bir yandan gorevlendirme kisitlari, diger
yandan egitim, izin, saglik raporu, egitim, pasaport ve diger sertifikalarla ilgili kayiplar da
hesaba katilarak bir planlama yapilmasi1 gerekmektedir. Aksi takdirde seferleri icra edecek
pilot ve seferlerde gorevlendirilecek kabin memuru bulunamamasindan kaynaklanan
olumsuzluklar da giindeme gelebilir.

Insan kaynaklar1 planlamasinin temel iki boyutu olan nicel ve nitel boyutlar yerine
getirilirken hava yolu sirketinin uzun vadeli strateji, politika ve hedefleri de goz Oniinde
bulundurulmali, ugucu ekip ihtiyact uzun vadeli isletme ve insan kaynaklari politikalar
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cercevesinde belirlenmelidir. Ugucu ekiplerin temin, egitim ve oryantasyon siireclerinin de
belirli bir zaman alacag: diistintilmeli, orta vadeli planlamalarda da yaz ve kis tarifelerinden
kaynaklanan farkliliklar goz ardi edilmemelidir.

13.2. Ucucu Ekip Planlamasi

Ugucu ekipler fiziksel 6zellikleri ve egitimleri nedeniyle temini nicel ve nitel anlamda
kolay olmayan is giicii sinifinda degerlendirilebilir. Bu nedenle ekip planlamasinin hava yolu
sirketinin insan kaynaklari planlamas1 boyutu agisindan ele alinmasi uzun vadede hizmet
sunumunun siirekliligini saglamak agisindan 6nemlidir.

Ugucu ekiplerin ugus emniyeti ve kaliteli hizmet sunumu gibi sorumluluklarini yerine
getirebilmeleri i¢in ding ve zinde olmalar1 gerekmektedir. Yorgunluk basta olmak iizere stres,
uykusuzluk gibi faktorlerin ugus fizyolojisinin de etkisiyle kritik anlarda karar verme siirecini
yavaglattigi, inisiyatif alma egilimini azalttigi bilimsel aragtirmalar tarafindan defalarca
kanitlanmistir. Buna gore kabin ekiplerinin ugus gorevlerine gelirken calisma-dinlenme
dengesini saglamis olmalar1 gerekmektedir. Biitiin bu planlamalar1 yapilirken ise hava yolu
sirketinin etkinlik ve verimliligi hesaba katilmalidir.

13.2.1. Uluslararasi ve Ulusal Yasal Sinirlamalar

Ugucu ekipler, gorevleri siiresince fiziksel ve zihinsel olarak ding olmak
durumundadir.  Yorgunluk, dikkat dagilmasi, acil durumlarda beklenen refleksleri
gosterememe, hizli karar verememe gibi ugus emniyetini etkileyen bir¢ok kritik durumda
ortaya ¢ikabilir. Ayrica, algilamada zayiflik, zihinsel ve fiziksel aktivitelerin yavaslamasi da
yorgunlugun bir sonucudur. Yorgunluk, ucus ekibi agisindan tiim ugak, ekipler, yolcular ve
yiikii riske atacak sorunlar dogurabilecegi gibi kabin ekibi agisindan da acil durumlarda
olumsuzluklar yaratabilir. Bununla birlikte, yolculara hizmet sunumunun da olumsuz
etkilenmesi, yorgunlugun teknik yaninda ticari olarak da hava yolu sirketleri agisindan
olumsuz etkilenmelerine neden olabilecektir. Konuya ¢alisan bakis acisindan bakildiginda da
1$ tatmininin azalmasi ve bunun uzun vadede performans diigmesi, saglik problemlerinin
ortaya c¢ikmasi ve isten ayrilmalara kadar varabilecek sorunlara neden olabilecegi
goriilecektir.

Ucucu ekiplerin giinliikk, aylik, tic aylik ve yillik olmak iizere cesitli azami
gorevlendirme ve asgari dinlenme siireleri vardir. Bu siirelerin belirlenmesinde uluslararasi
sivil havacilik otoritelerinin ilkeleri gegerlidir. Bu ilkelerle celismeyecek sekilde ulusal
boyutta diizenlemeler yapilabilir. S6z konusu gorevlendirme ve dinlenme siireleri iilkelerin
sivil havacilik otoriteleri tarafindan yayinlanir, gerekli goriildiiglinde giincellenir.

13.2.2. Ekip Planlama Kriterleri

Ucucu ekiplerin gorevleri planlanirken en temel kriterin uluslararasi ve ulusal
cercevede belirlenmis gorevlendirme, ucus ve dinlenme siireleri oldugu bir kez daha
belirtmekte fayda vardir. Bu temel kosulun saglanmasinin ardindan ugucu ekiplerin is tatmini,
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hava yolu sirketinin etkinlik ve verimlilik oranlari, sendikalar ve miisterilerin talepleri gibi
faktorler gozetilerek tiim paydaslarin belirli diizeyde memnuniyetini saglayacak bir planlama
yapilmasi esastir.

Ucucu ekip planlamasinda hava yolu sirketinin kaynaklar1 verimli kullanmak esas
oldugu i¢in, ana iis disindaki konaklamalarin yati gideri ve harcirah olarak yeni maliyet
kalemlerini glindeme getirmesi de gbz onilinde bulundurularak, miimkiin oldugu siirece
ekiplerin goérevlerini ana iiste baslatip ana liste sonlandirmak dogru olacaktir. Ugucu ekibin
gorevleri planlanirken is yasami - sosyal yasam dengesi de gozetilmelidir. Bu kapsamda
yalnizca yasal kisitlamalarla gercevesi ¢izilmis programlar ugucu personelin motivasyonu ve
is tatmini agisindan her zaman yeterli olmayabilir. Izin giinlerinin kombinasyonu, yilbas,
bayram gibi 6zel gilinlere yonelik gorev programlarinda adaletin saglanmasi ve kabin ekibinin
hava yolu sirketinin goriinen yiizii olmasi nedeniyle zihinsel ve fiziksel formu goz ardi
edilmemelidir.

13.2.3. Ekip Planlama Siireci

Ucucu ekip planlama siireci hava yolu sirketinin ¢esitli birimlerinden gelen bilgilerin
birleserek olusturdugu dinamik bir siiregtir. Ekip planlama siirecinin temelinde ucus anahtari
ya da ugus gorev sablonu olusturmak yatar. Buradaki temel amag, eger farkli ucak tiplerinde
gorevlendirilecek farkli sertifikalara sahip ugucu personel varsa bunlarin ilgili ugak tipinde
gorevlendirilmesini saglamak, hava yolu sirketinin filosunda yer alan tiim ugaklarda
ucabilecek sertifikaya sahip ugucu personel i¢in de ugus gorevleri tasarlamaktir. Bu agsamada,
ucus gorevinin Ozellikleri (siire vb.), ucus gorevini icra edecek ucagin tip 6zellikleri hava yolu
sirketinin tarifesi esas alinarak olusturulur. Bir ucus goérevinin nitelik ve nicelik olarak
tanimlandig1 bu sablonlar bu asamada heniiz sanal gorevler seklindedir. Bu asamadan sonra
ekip esleme giindeme gelir.

Ekip esleme, bir veya birden fazla ucus gorevi ile dinlenme siirelerinden olusan, belirli
bir iisten baglayip tekrar ayn1 merkezde sonuglanan, genellikle 2 ila 5 giinii kapsayan ucus
gorevleri dizisidir. Ekip esleme faaliyetinde temel amag, yasal ve teknik olarak uygun
eslemeleri, tim ucus gorevlerini kapsayacak sekilde ve en diisiik maliyetle saglamaktir. Ekip
esleme islemi de kendi icinde iki adimda yiiriitiiliir. ik asamada tarife bilgileri ve yasal
sinirlamalar esas alinarak ugus gorevleri iiretilir. Ikinci asamada ise ucus gorevleri, ucus
cizelgesindeki tiim uguslar1 kapsayacak sekilde, en diisiik maliyet ve verimlilik hedefleri goz
Oniline alinarak(optimizasyon tekniklerinden yararlanilarak) ekip rotasyonlar {iretilir. Ekip
rotasyonlart tiretilirken, ugus gorevlerinin baslangic ve bitis siirelerinin ¢akismamasi anlamina
gelen zaman kisitlamalari, ucuslarin kalkis ve varig yerleri ile ekip lyelerinin {islerinin
uyumlu olmasmm1 ifade eden konum kisitlamalar1 ile uluslararasti ve ulusal
gorevlendirme/dinleme kisitlamalar1 g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Personel sistemindeki veri tabani {izerinden iiretilen rotasyonlarin ugus goérev
sablonlariyla eslestirilmesiyle yapilan atama ile gorevlendirme tamamlanmis olur.
Gorevlendirmeler aylik ya da on beser giinlik programlar hélinde kapsadiklar1 donem
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baslamadan 6nce ugucu ekiplere dagitilir.

Planlanan goérevlendirmeler donem igerisinde meydana gelen c¢esitli degisiklikler
sonucunda farklilik gosterebilir. SOyle ki basta tarife degisiklikleri olmak {iizere kisisel talep
ve olumsuzluklar ile hava yolunun ucus operasyonuyla ilgili degisiklikler kabin ekiplerinin
ilan edilen aylik programlarinda degisiklik yaratabilir. Bu nedenle giinliik programlarin ekip
gorev takip tlnitesiyle koordineli sekilde glincellenmesi gereklidir.

13.3. Ucucu EKkip Yonetim ve Kontrolii

Ucucu ekiplerin operasyonel yonetiminde aylik olarak planlanan gorevlendirme
programlarinda yapilan son degisiklikler de dikkate alinarak sekillenen giinliilk programin
uygulamaya gecmesi s6z konusudur. Ideal olan aylik programla planlanmis ugus gdrevlerinin
aksaksiz olarak uygulamaya konulmasidir. Ancak giinliik isleyis i¢inde gesitli nedenlerden
dolay1 degisikliklerin yapilmasi kaginilmazdir. Tarife bazinda yapilan planlarin degismesinin
yant sira ugak tahsis bazinda yapilan planlarin degismesi de ucucu ekiplerin operasyonlarinda
koordinasyon ihtiyaci yaratacaktir. Ayrica, ekip planlama siireciyle olusturulmus goérev
sablonlarinda ugus iptalleri ya da gecikmeler nedeniyle sapmalar olabilir. S6z konusu
sapmalar ugus gorev siirelerinin de kisitlamasiyla ekip iiyelerinin tamaminin ya da bir kaginin
degismesi zorunlulugunu dogurabilir.

13.3.1. Giinliik Ekip Tahsis Uygulamasi

Ucucu ekip yonetim sisteminin operasyonel uygulamasinda aylik programlarin giinliik
olarak yapilandirilmis bilgileri kapsaminda hareket edilmektedir. Ucucu ekiplerin ugus
gorevlendirmelerinin gilinliik takibinden ekip goérev takip birimi sorumludur. Bu birim, tarife
degisikliklerinin izlenmesi, gilinliik degisen taleplere iliskin planlama ve kararlarin alinmasi
konusunda operasyona destek vermektedir. Bu amagla ugucu personel igin giindeme gelen
gorev degisikliklerine ilgili bilgiler teblig edilir. Giinliik programlarin uygulanmasi ile ilgili
diger departman ve birimlerle koordinasyon saglanir.

13.3.2. Ekip Kaynaklar1 Yonetimi

Ekip kaynaklar1 yoOnetimi, yogun baski ve stres altinda gorev yapan ekiplerin
yonetiminde giin gectikce 6nem kazanan, operasyonel diizeydeki calisanlarin tecriibe, birikim
ve kurumsal hafizadan yararlanarak kendilerini yonetmelerini, ekip arkadaslariyla saglikli
iletisim kurabilmelerini ve tehlikeli durumlarda giivenlikten taviz vermeyecek sekilde etkili
ve hizli kararlar almalarin1 hedefleyen bir egitim ve gelistirme modelidir. Hava, kara, deniz ve
demir yolu c¢alisanlarinin yani sira acil servis ve saglik personeli, itfaiye ve arama — kurtarma
ekiplerinde uygulama alant bulmaktadir. Sivil havaciliktaki CRM (Crew Resources
Management—Ekip Kaynaklar1 Y6netimi), ugucu ekibin emniyetli uguslar gergeklestirebilmesi
icin mevcut olan tiim kaynaklarin en etkin ve verimli olarak kullanilmasin1 hedeflemektedir.

Ekip kaynaklar1 yonetiminin temel bakis agis1, hava yolu sirketinde kisisel hatalardan
kaynaklanan operasyonel olumsuzluklari Onleyecek bir O6grenme Kkiiltlirii olusturmaktir.
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Yonetimin basta karar verme, davranis, liderlik ve ekip ¢alismasi gibi popiiler ve bir o kadar
da Onemli konulari bu konunun kapsamia girmektedir. Sivil havacilikta kazayla
sonuglanabilecek hatalara neden olan faktorler: iletisim hatalari, karar vermede yetersizlik ve
gorev paylasimindaki sorunlar olarak siniflandirilabilir. Ugus operasyonu esnasinda meydana
gelebilecek ¢atismalarin dogru yonetilmesi, ugucu ekip olusumunda farkli uzmanlik, egitim,
zihinsel performansin belirleyici olmasi ve yasanan kritik olaylarin kaydedilip, paylasilarak
Ogrenen bir organizasyon kiltiirii yaratilmasi ekip kaynaklar1 yOnetiminin temel
yaklagimlarini olusturmaktadir.
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Uygulamalar

1. Ugucu ekiplerin gorevlendirme ve dinlenme siirelerini igeren talimatlari
inceleyiniz? Siirelerin dagilimini tartiginiz.

2. Farkli hava yolu sirketlerinin aylik gorevlendirme sablonlarini kiyaslayiniz.

3. Ulusal gorevlendirme  siireleriyle uluslararasi  gorevlendirme  siirelerini
karsilagtiriniz. Ortak yonlerini belirleyiniz.
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Uygulama Sorulan
1. Kabin ve kokpit ekibi kimler tarafindan olusmaktadir?
2. Ugucu ekip gorevlendirmelerinde hangi ilkeler g6z dniinde bulundurulmalidir?

3. Ekip kaynak yonetimin sivil havacilik giivenligi acisindan 6nemi nedir?
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Bu bélimde ugucu ekiplerin uluslararast ve ulusal yasal diizenlemeler ¢ercevesinde
ucus gorevlerine atanmalarinda hangi kriter ve ilkelerin etkili oldugu, ekip planlama siirecinin
nasil isledigi konular1 tizerinde durulmustur.
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Boliim Sorular:

1) Asagidakilerden hangisi ugucu ekiplerin goérevlendirme/dinlenme siireleri tizerinde
etkilidir?

a) Yorgunluk

b) Tarife

¢) Filo yapisi

d) Sebeke yapisi

e) Maliyetler

2) Asagidakilerden hangisi ugucu ekiplerinin ugus gorevi almamasina neden olamaz?
a) Dinlenme siireleri

b) Saglik kontrolleri

¢) Ofis mesguliyetleri

d) Yillik izinler

e) Ekip uyumsuzluklari

3) Asagidakilerden hangisi ekip planlama siireci adimlarindan biri degildir?
a) Ucus anahtar1 olusturma

b) Ekip esleme

¢) Ekip cizelgeleme

d) Giinliik ekip tahsis

e) Atama
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4) Bir ugusun ucucu ekip kombinasyonunu agagidakilerden hangisi tanimlar?
a) Ekip tahsis

b) Ugus gorev sablonu

¢) Ekip planlama

d) Ekip kaynaklar1 yonetimi

e) Ekip esleme

5) Baski altinda dogru karar verecek ekip eslemeyi yapabilmek i¢in hangi uygulamaya
ihtiya¢ duyulur?

a) Ekip esleme

b) Ekip cizelgeleme

¢) Ekip tahsis

d) Ekip kaynaklar1 yonetimi
e) Ekip liderlik tablosu

6) Ucucu ekip ihtiyacinin hesaplanmasinda asagidakilerden hangisi hesaplamaya
katilir?

a) Bakim giderleri

b) Bilet fiyatlari

¢) Filo biiyiikliigii

d) Sebeke yapist

e) Higbiri

7) Ekip planlamada asagidakilerden hangisi digerlerine kiyasla daha 6nceliklidir?
a) Sirket politikalar1

b) Uluslararasi kurallar

¢) Ulusal kurallar

d) Rakip sirketlerin uygulamalar1

e) Ucgucu ekip talepleri
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8) Asagidakilerden hangisi ugucu ekiplerin almis olmalar1 gereken egitimler arasinda
yer almaz?

a) ik yardim

b) Ucus ekonomisi
¢) Giivenlik

d) Emniyet

e) Ucus fizyolojisi

9) Sivil havacilik operasyonlarinda meydana gelen degisiklikleri giinliik gorevlere
uyarlayan tinite asagidakilerden hangisidir?

a) Ekip planlama

b) Filo yonetimi

¢) Giinliik ekip tahsis

d) Personel

e) Tarife planlama

10) Ucucu ekip planlamasinda agagidaki faktorlerden hangisi en az dikkate alinir?
a) Yatilari en aza indirgemek

b) Ekipleri ana iislerine dondiirmek

¢) Yorgunlugu ortadan kaldirmak

d) Ucucu ekipleri motive etmek

e) Fazla mesaileri en aza indirgemek

Cevaplar

Da, 2)e, 3)d, 4)b, 5)d, 6)c, 7)b, 8)b, 9)c, 10)d
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14. HAVA KARGO ISLETMECILIiGI
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Bu Boéliimde Neler Ogrenecegiz?
14.1. Hava Kargo Tagimacilig1 Sektori
14.1.1. Hava Kargo Tasimaciligiin Lojistikteki Yeri ve Onemi
14.1.2. Diinyada ve Tiirkiye’de Hava Kargo Tasimacilik Sektorii
14.2. Hava Yolu Yiik Tipleri
14.2.1. Genel Yiikler
14.2.2. Ozel Yiikler

14.2.3. Hava Yolu Yiik Rezervasyonu
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Boliim Hakkinda Ilgi Olusturan Sorular
1. Hava yolu ile yiik tasinmasi gelecekte yayginlasacak midir?
2. Ucaklarda tiim yiikler ayn1 prosediirlerle mi tasinmaktadir?

3. Hava yoluyla tasinan yiikler yalnizca kargo ugaklariyla m1 taginir?
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Kazanimin nasil elde

Konu Kazanim edilecegi veya
gelistirilecegi
Hava yolu yiik
Kavramlar tagimaciliginin temel Okuyarak

kavramlarini bilmek

Hava kargo tagimaciligi
sektorii

Hava kargo tagimaciliginin
ticari hayat i¢indeki yeri ve
roliinii bilmek

Hava kargo sektoriiniin
iilkemiz ve diinyadaki
yapisini kavramak

Okuyarak ve sektorel
geligmeleri takip ederek

Genel ve Ozel yiikler

Havaciliktaki genel ytikleri
ve tasinma kurallarini
bilmek

Havacilikta 6zel kargo
kapsamina giren yiikleri ve
tasinma kurallarini bilmek

Okuyarak

238



Anahtar Kavramlar
Havacilik
Kargo
Hava kargo sektorii
Ozel yiikler
Tehlikeli madde tasimacilig

Hava kargo sektorii
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Giris

Diinyada ticaret hacminin artmasi buna paralel olarak uluslararasi ticaretin artmast
uzak mesafeler ve kitalar arasi tasman yiilk hacminin de artmasina neden olmustur. Artan
rekabet ve kiiresellesme tiim diinya cografyasindaki iirtin ve hizmet bilesenlerine saatler
icerisinde ulasim imkami sundukga firetici ve tiiketiciler daha fazlasmi talep etmeye
baslamiglardir. Hizin bu denli 6nemli oldugu giinlimiiz ticari hayatinda hava yolu sagladigi
hiz faydasindan tiretim ve dagitim siireclerinde yararlanmak giin gegtikge ragbet géren bir
yontem haline gelmistir.

Gelisen havacilik sektorii, kapasitesi biiyiiyen kargo ucaklar1 ve diinyanin daha farkl
noktalarina sebekelerini genisleten hava yolu sirketleri lojistik sektoriiniin hava yolu ile
tagimalara daha fazla agirlik vermesine imkan tanimistir. Hava kargo sektdriindeki biiyliime
gelisim kiiresellesmenin dogruda bir sonucudur. Ulkemiz gibi gelisen havacilik sektdrlerinin
oldugu tilkelerde bu gelisim ve doniisiim daha hizli olmaktadir. Farkli yiik tiplerine gore
ozellestirilmis tasimacilik hizmetleri sunmak, dnceden hava yoluyla taginmasi 6ngoriillmeyen
iiriinlerin de hava yoluyla tasinabildiginin ortaya konmasi hava kargo sektoriinli cazip hale
getirmistir. Ozel yiik tasimacilifi demek katma degerli hizmet demektir ve hava yolu
sirketlerine 6nemli kazanglar sunmaktadir. Bu yoniiyle bakildiginda hava kargo, hava yolu
sirketlerinin yonelmeyi tercih edecekleri bir rekabet araci haline gelmistir.
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14.1. Hava Kargo Tasimaciligr Sektorii

Hava yolu ile yiik tasimaciligi, sektorel bir terim olarak hava kargo tagimaciligi olarak
da adlandirilabilir. Hava yolu yilik tagimacilifinin 6n plana ¢ikmasindaki temel neden
tasinmasinda zaman sinir1 olan, acil, bozulabilir yiiklerin kisa siirede tasinmasidir. Bu nedenle
diger tasima tiirlerine gore goreceli olarak yiiksek fiyatli olan iiriinler, hava yolu ile taginmak
istenebilir. Uriiniin niteliginden kaynaklanan nedenlerin disinda miisterilerine daha hizl
hizmet vermeyi amagclayan sirketler de iirlinlerini hava yolu ile tasimayi tercih edebilmektedir.
Giin gectikge daha ¢ok sirketin tirlinlerini hava yolu ile tagimaya dogru bir egilim gosterdigini
ve hava yolu yiik tasgimacilifinin ¢ercevesinin yalnizca acil ve yliksek degerli iirtinlerden
genel kapsamda siniflandirilabilecek yiiklerin tasinmasina dogru genisledigini sdylemek
mimkiindiir. Hava yolu sirketleri yolcu ugaklarmin bagaj bolimiindeki kompartimanlarda
yiik tasiyabilecekleri gibi iiretim agamasinda tamamen yiik tagimak {izere tasarlanmig kargo
ucaklar ile de yiik tasiyabilirler.

Hava yolu yiikk tagimaciliginin dinamikleri yolcu tagimaciligmma gore farklilik
gostermekle birlikte, hava yoluyla yolcu ve vyiikk tasinmasini birbirinden bagimsiz
diisinmemek gerekir. Yolcu ugaklarinin kargo kompartimanlarinda taginan yiik miktari, hava
yoluyla taginan ylik miktarinin yarisindan fazlasini olusturmaktadir. Bu nedenle kimi zaman
yolcu tagimaciligindan elde edilen gelir kargodan gelir elde edilememesini karsilamaktayken,
kimi zaman da kargo tagimaciligindan elde edilen gelir ¢cok az yolcuyla ucan bir ugagin dahi
karliligr yiiksek tasimacilik yapmasina neden olabilecektir. Tamamiyla yiik tasimak igin
tasarlanmis ucaklarda ise boyle bir secenekten bahsetmek miimkiin degildir. Kargo ucagiyla
yapilan tagimalarda doniis yiikii bulabilmek, finansal basariy1 biiylik olgiide etkileyen bir
faktor olacaktir. Kargo sirketlerinin sebeke yapisi goz oniinde bulunduruldugunda yaygin bir
sebeke ag1 yakalamis sirketlerin gidis ve doniis yiiklerini dengeleyecek bir talep diizeyini
yakalamalarinin daha kolay oldugu gortilecektir.

14.1.1. Hava Kargo Tasimacihigimin Lojistikteki Yeri ve Onemi

Lojistik sektoriinde gerceklesen biiyiimeye paralel olarak hava yoluyla yiik
tasinmasinda da &nemli gelismeler olmustur. Onceleri yalnizca yiikte hafif ancak maddi
degeri yiiksek triinlerin yiiksek maliyetle taginmasi i¢in hava yolu tercih edilmekteyken
giinlimiizde neredeyse her tiir ticari ylik hava yoluyla taginabilmektedir.

Lojistik, isletmeler igin rekabet avantaji yaratabilecek bir sektordiir. Gerek iiretim
stirecindeki hiz gerekse de ice ve disa yonelik lojistik faaliyetlerdeki lojistik hiz ve etkinlik bir
isletmeye dogrudan rekabet avantaji saglayabilir. Boyle bir durumda hiz faydasinin en net
sekilde saglandigi tasima tiirii olan hava yolu tasimaciligi 6n plana c¢ikmaktadir. Artik
isletmeler ham madde ya da yar1 mamul tedarikinde de hava yolu kullanmakta, artan rekabet
iriinlerin pazarlara daha hizli ulastirilmasini zorunlu kildigindan dagitimda da hava kargoyu
tercih etmektedirler.
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Hava kargo sektoriine olan bu talep hava kargo sirketlerinin de biiylyiip
giiclenmesine, hava kargo sektoriiniin yatirimci ve girisimciler tarafindan cazip bir sektor
haline gelmesine neden olmustur. Hava yoluyla yiik tasima imkanlar1 ve sirketlerinin artmasi
hava yolu yiik tagima kapasitesini de arttirmis boylelikle az da olsa hava yoluyla yiik tasima
maliyetleri diismistiir. Hava kargo sektoriiniin gelecegine yonelik beklentiler dogrultusunda
hava kargo hizmet arzinin gelecekte artacagi bunun da tasima iicretleri ve hava kargo
hizmetlerinin yayginlagmasina olumlu yansiyacagi seklindedir.

14.1.2. Diinyada ve Tiirkiye’de Hava Kargo Tasimacilik Sektorii

Diinyada hava kargo sektorii genel kapsamda biiyiimektedir. Son donemlerde yasana
finansal krizin diinya ticaretini olumsuz etkilemesinin yarattig1 gerilemenin donemsel bir
gerileme oldugu diisiiniilecek olursa hava kargo sektoriiniin gelecekte eski hiziyla
biiyliyecegini sOylemek dogru olacaktir. Diinya niifusu arttik¢a iletisim imkanlar1 gelisip
diinya tek ve erisilebilir bir pazar haline geldik¢e uluslararasi ticaret daha olagan ve kolay
erisilebilir olacaktir. Bu durumda hava kargo tasimaciligina olan ihtiyac da artacaktir.

Uluslararasi ticarette 6zellikle diinyada uluslararasi ticaretin 6n plana ¢iktigi Amerika
Birlesik Devletleri, Cin ve Avrupa’nin cografi uzakliklari diisiiniildiigiinde hava yolu ve deniz
yolu tasimaciligi tirleri hava yolu tasimaciligima gore rekabetgiliklerini giderek
kaybetmektedirler. Bir kitadan diger kitaya giin icerisinde yiik gobndermek imkani hava kargo
ile saglanabildigi siirece bu hizmete olan talebin de artmasi beklenebilir.

Ulkemizde ise hava kargo sektorii gelisme asamasindadir. Geride kalan 10-15 yila ve
daha oOncesine bakildiginda c¢ok Onemli hamleler ve girisimler yapildig1 sdylemek
miimkiindiir. Ancak yine de arzu edilen seviyeye gelmek i¢in bu alanda daha fazla ¢alisma,
yatirim ve ¢aba gosterilmesi gerekir. Ulkemizin diinya ticaretindeki pay1 ve ticaret hacmi
arttik¢a Tiirk hava kargo sektoriiniin de gelisecegi beklenmektedir.

Ozellikle kiiresel lojistik sirketlerinin biiyiik ve genis kapsaml filolara sahip olmasi
tilkemiz hava kargo sektorli acisindan olumsuz olarak degerlendirilebilir. Ancak Tiirk sivil
havaciligimin filo kapasitesini 10 yilda 2 kat arttirdigi ve gelecek 15 yilda bir kat daha
arttiracag beklentileri de géz ardi edilmemelidir. Tiirk lojistik sektdriiniin diinyadaki lojistik
sektoriinden ¢ok daha hizli gelisme gosterdigi hesaba katilirsa havacilik sektoriindeki hizli
bliyiimenin de hava kargo sektorline yansiyacagi ve Tiirk hava kargo sektoriiniin hizla
gelisecegi goriilmektedir.

14.2. Hava Yolu Yiik Tipleri

Hava yolu tasimaciliginda yiik tipleri 6zel ve genel yiikler olmak iizere iki bashk
altinda incelenebilir. Ozel yiikler; tehlikeli maddeler, bozulabilir iiriinler, canli hayvan, 1slak
yiikler, agir yiikler ile kiymetli yiikler, cenaze ya da diplomatik yiikler gibi diger 6zel
yiiklerden olusmaktadir. Genel yiikler ise yukarida sayilan 6zel yiiklerden herhangi biri
kapsamina girmeyen, yiikleme ve tasima siireclerinde 6zel prosediirler uygulanmayan ytiikler
anlamina gelmektedir.
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14.2.1. Genel Yiikler

Taginmasinda 6zel bir hizmet ya da depolama gerektirmeyen, yukarida belirtilen 6zel
yiik tiplerinden herhangi birinin kapsamina girmeyen kuru ve temiz yiiklere “genel yiik” ad1
verilmektedir. Bu tip yiiklerin taginmasinda 6zellikle ugak igine yerlestirilmeleriyle ilgili 6zel
prosediirler olmadigi i¢in ucaklarin kargo boliimlerinin kapasite bilgilerine hakim olunmasi
ile birim yiik gereclerinin tasima ve yerlesim kapasiteleri hakkinda bilgili olunmasi 6ncelikli
olarak gerekmektedir. Bu tiir yiikler, ucaklarin kargo bolmelerine, ugus giivenligini tehlikeye
atmayacak sekilde, kapasiteyi azami kullanma esasina gore yerlestirilirler.

14.2.2. Ozel Yiikler

Ozel vyiikler, tasidiklar1 yiiklerin 6zelliklerine gore degisik tasima kosullar1 ve
yiikleme-bosaltma prosediirleri gerektiren yiiklerdir. Ozel yiiklerin basinda “tehlikeli
maddeler” gelmektedir. Tehlikeli maddeler, 6zelliklerinden dolay: diger yolcu ve/veya diger
yiiklerin gilivenlikleri agisindan risk olusturan maddelerdir. Bunlar; yanici, parlayici, patlayici
maddeler ile zehirli maddelerdir. Bunlarin yani sira, kimyasal reaksiyona giren maddeler,
temas halinde zarar veren maddeler, gaz ya da radyoaktivite iceren maddeler de tehlikeli
maddeler kapsamina girer. Tehlikeli madde kapsamina giren yiiklerin nakliyesi IATA — DGR
(Dangerous Goods Regulations — Tehlikeli Madde Diizenlemeleri) diizenlemelerine gore
gercgeklestirilir.

Canli hayvanlarin hava yolu ile tasinmasi da 6zel yiikler kapsaminda ele alinmaktadir.
Hava yolu ile taginacak canli hayvanlar IATA — LAR (Live Animal Regulations — Canli
Hayvan Diizenlemeleri) diizenlemelerine gore tasinirlar. Canli hayvanlarin tasindigr 6zel
kutularin {izerinde bir dizi etiket yer almak durumundadir. Kutunun i¢inde canli hayvan
tasindigina dair etiketin yanmi sira, kutunun hangi yiizliniin yukarida kalmasi gerektigini
belirten yon etiketi ve kutu i¢inde tasinan hayvanin sagligini koruyabilmesi i¢in gerekli olan
151 diizeyinin belirtildigi sicaklik uyari etiketi kutu iizerinde yer almalidir. Pek ¢ok iilke kendi
siirlart igerisindeki hayvan nesillerinin sagligint korumak, tiirlerinin bozulmadan devamim
saglamak amaciyla tilke sinirlar1 igerisine yabanci iilkelerden hayvan girisini kisitlamakta ya
da bir dizi ek onlemler alarak siki bir sekilde kontrol etmektedir. Bunun bir sonucu olarak,
canlt hayvanin tiirli ve kdkenine iliskin sertifika ile saglik raporu 6zellikle iizerinde durulan ve
eksik olmalar1 halinde canli hayvan yiikiiniin {ilke i¢ine alinmamasina neden olan belgelerdir.
Hava yoluyla nakledilecek hayvanlarin yiiklenme — bosaltilma ve taginmalar1 sirasinda uzman
kisilerce nezaret edilmesi ve hayvanin Ozelliklerine gore degisiklik gosteren diger
gereksinimlerinin (yem vb.) saglanmis olmasi gerekmektedir.

Hava yolu yiik tagimaciliginda bir diger 6zel yiik tiiri “bozulabilir iiriinler”dir.
Bozulabilir iirtinler, 1s1, basing ve gecikme sonucu bozulma ihtimali olan {irtinlerdir.
Genellikle gida maddeleri bu kapsama girmektedir. Belirtilen iiriinlerin hava yolu ile
tasinmasinda oncelikli kural taginacak yiiklerin gidilecek iilkeye girisi 6niinde yasal bir engel
olmamasidir. Ayrica hava yolu sirketinin de bu {irliniin tasinmasina iligkin bir yasaklamasi
olmamas1 gerekir. Bu triinler sagliklarin1 koruyacak sekilde ambalajlanmis olmali, tagima
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aracinda, yilikleme ve bosaltma asamalarinda gerekliyse sogutma vb. donanimlar hazir
bulundurulmalidir. Bunlarin yani sira, taginan tirlinlerin bozulmalarina neden olacak her tiirlii
durum g6z Oniline alinmal1 bdylelikle 6nce yiikiin kendisinin sonra da beraberindeki diger
yiiklerin giivenligi agisindan risk olugturmamalidir.

Ozel yiikler kapsaminda tasman bir diger yiik grubu ise “islak yiikler”dir. Stv1 ihtiva
eden ancak tehlikeli maddeler diizenlemeleri kapsamina girmeyen yiikler, 1slak yiikler olarak
nitelendirilmektedir. Islak ylikleri tasiyacak kaplar sivi tasimasina uygun nitelikte ve ambalaj,
icindeki sivilarin dokiilmesini/sizmasin1 engelleyecek sekilde olmalidir. Canli hayvan
kutularma benzer sekilde islak yiikleri tasiyan kaplar icin de yon etiketi bulundurulmasi
gerekmektedir.

Parca bast agirlign 150 kilogrami gecen yiikler, hava yolu yiik tagimaciliginda “agir
yiikler” kapsaminda degerlendirilir. Agir yiikler da 6zel yiik tiirleri arasinda yer almaktadir.
Bu tip yiiklere 6rnek olarak ucak motoru, otomobil, makine ya da makine parcalari
gosterilebilir. Bu yiikler ugaga yiiklenirken ambalajin saglamligina ve yiikiin sabitlenmesine
ozellikle dikkat edilmelidir. Ayrica bu tip yiikler u¢agin dengesini bozmayacak sekilde ucaga
yerlestirilmelidir. Agir yiiklerin agirlik merkezi yiikleme esnasinda dikkate alinacak sekilde
acikea belirtilmis olmalidir. Yigma kompartimanina yiikleme s6z konusu ise ucagi taban
¢eker limitlerini agsmamak i¢in destek kullanilmalidir. Ugagin tabanina temas eden kisimlar
zemine uygun degilse forklift vb. gerekli techizatla taginacak sekilde tahta palet {izerine
konulmalidir. Yiikiin niteligine bagli olarak belirli yerlerden tutulup kaldirilmasi gerekiyorsa
bu yerler agikca belirtilmelidir. Agir yiiklerin tasinmasinda hava yolu secenegi tercih
edilecekse kalkis ve varig terminallerinde bu yiiklerin yiiklenmesi ve bosaltilmasinda
kullanilacak ara¢ gerecin varligindan emin olunmalidir. Bunlarin yaninda agir yiiklerde de
eger gerekiyorsa yon etiketi bulundurulmali ya da tasinan yiikiin 6zelligine iliskin ek uyarilar
varsa bunlar da acik sekilde belirtilmelidir.

Yukarida sayilan 6zel yiik tiirlerinin yani sira kiymetli yiikler, diplomatik yiikler ve
cenazelerin tasinmasi diger 6zel yiik tasimalarini olusturur. Bir kilograminin degeri 1000
Amerikan dolar1 ve lstlinde olan yiikler ile altin, elmas gibi kiymetler, bunlarin yan1 sira para
ve hisse senetleri tasinmasi “kiymetli yiikler” tasimaciligi bashigi altinda ele alinir.
HiikGimetler ve hiikiimetlerin yabanci iilkelerdeki temsilcilikleri arasinda tasinan yiiklere
“diplomatik yiik” ad1 verilmektedir. Ayrica cenazelerin tasinmasinda ¢inko, kursun veya tahta
olmak lizere saglam malzemeden yapilmis tabutlarin {izerlerinin ¢uval ya da kanvas ile
ortiilmeleri, eger cenaze ilaglanmis ise ilaglandigina iliskin belgenin diger belgelerle birlikte
bulundurulmasi gerekmektedir.

14.2.3.Hava yolu Yiik Rezervasyonu

Hava yolu yiik tasimaciliginda rezervasyon, yiikleme ve belge yonetimi asamalari
tasimalarin sorunsuz yapilabilmesi agisindan 6nemli asamalardir. Rezervasyon asamasinda
basta ucagin teknik 6zellikleri olmak tizere, yiikiin ulusal ve uluslararasi kurallara uygunlugu,
giimriik prosediirleri ile kalkis ve varis istasyonlarinin teknik ve idari 6zellikleri goz Oniine
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alinarak rezervasyon yapilmalidir. Yiikleme asamasinda Oncelik ugagin emniyeti olmakla
birlikte taginan yiike gore ucakta yer almasi gereken ekipman da hazir bulundurulmalidir.
Yiikiin birim yiikleme geregleri (ULD) ile standart hale getirilmesi, agirlik, dagilim ve yiikiin
fiziki 6zelliklerini koruyucu bunun yaninda diger yiikler ve ucaga da zarar vermesini 6nleyici
tedbirlerin alinmasi1 gerekmektedir. Yiklere iliskin 6zel uyarilarin bulundugu isaretlemeler
yapilmaly, ticari ve glimriik islemlerine esas olacak belgeler eksiksiz hazirlanmalidir.

Rezervasyon talepleri degerlendirilirken bazi hususlar dikkate alinmalidir. Bunlarin
basinda ucagin kapasitesi gelmektedir. Ister yiik ister yolcu tasimasi olsun birinci dncelik ugus
emniyeti olacagindan ucgaklarin yiikklemesinde ugak {ireticisi firmalarin yayinladiklar
kataloglardaki yiikleme kisitlarina kesin bir sekilde uyulmasi zorunlulugu vardir. Bu nedenle
yiik kabulii yapilirken ucagin ilgili modelinin belirtilen kapasitesi teknik olarak goz Oniinde
bulundurulmalidir. Bunun yaninda hava yolu tasiyicisi isletmenin ticari kapasitesi de goz ardi
edilmemelidir. Ucgagin yiikleme kapasitesinin yaninda ugagin kapi dlgiileri yiikiin
taginabilmesi agisindan Onemlidir. Gerek hacim olarak biiyiik yiiklerin ugaga girisinde
gerekse de hacim olarak kiiciik ancak paketleme sonucu belirli bir biiyiikliige ulagsmis yiiklerin
iretici (gonderici) tarafindan hazirlanmasinda bu oSlgiiler 6nceden ilgili taraflara bildirilmis
olmalidir.

Ugagin tipi ve modeline gore degisiklik gosteren kompartiman sartlar ile yukarida
anlatildig1 tizere yiikler (6zellikle 1slak yiikler ve tehlikeli maddeler) tiirlerine gore farkli
kompartimanlarda ve farkli tasima kosullarinda taginmak zorunda olan yiikler s6z konusu
olabilir. Bu nedenle rezervasyon yapilmadan 6nce ucagin kompartimanindaki genel ve 6zel
yiklerin dagilimi ile ucaga kabulii degerlendirilecek olan yiikiin  6zellikleri
karsilastirilmalidir.

Yiik rezervasyon kabuliinde goz ardi edilmemesi gereken dnceliklerden biri de ulusal
ve uluslararasi yasal diizenlemelerdir. Bu konu gerek yiikiin tasinmasi asamasinda gerekse de
yiikiin taginacag iilke ya da bolgeye giris ile ilgili pek ¢ok prosediiriin uygulanmasini
gerektirmektedir. Bazi yliklerin (6zellikle gida {irlinleri ve canli hayvan) bazi ilkelere
girisinde siirlamalar ve hatta yasaklar bulunmaktadir. Bazi iilkeler ise s6z konusu yiikler i¢cin
fazladan bir dizi prosediir ve belge istemektedir. Bu nedenle yiikk rezervasyon kabulii
yapilirken varig noktasindaki iilkelerin sinirlamalart da dikkate alinmalidir.

Hava yolu yiik acenteleri, yiikiin IATA kurallarina gore; ambalajlanmasi,
isaretlenmesi, etiketlenmesi, belgelendirilmesi ve adreslerinin belirtilmesi faaliyetlerini genel
kabul gormiis kurallar ¢ercevesinde yaparak hava yolu sirketine teslim eden araci
kuruluglardir. Acentenin hava yolu sirketinin miisterilerine yeterli hizmeti verecek imkanlara
sahip olmas1 gerekir. Bu imkanlarin basinda yiik talepleri ile ilgili ayrintili verileri elektronik
ortama aktaracak donanim ve yazilima sahip olmak gelmektedir. Yiik kabulii asamasinda ise
eger glimrik islemleri varsa, bu islemleri tamamlanan yiikler ekindeki gerekli evraklarla
birlikte (malin faturasi vb.) ilgili birimlere teslim edilir. Kabulii yapilan yiikler, cinsine gore
etiketlenmis olmalidir ve yiikiin cinsi ne olursa olsun iizerinde “kargo etiketi” bulunmalidir.
Kargo etiketinde tasiyici firmanin adi, hava yolu konsimentosu numarasi, varig limani ve
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parg¢a sayisit bulunmalidir. Ayrica, kendisine, ucaga ve cevresindeki diger yiiklere zarar
verecek sekilde ambalaji hasarli yiikler ucaga kabul edilmemelidir.
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Uygulamalar
1. Hangi tirinlerin hava yolu ile taginamadigini arastiriniz.

2. Tehlikeli madde, canli hayvan tasimasi gibi 6zel prosediirlerle taginan ytiklerin
tasinma kosullarini arastiriniz.

3. Diinya c¢apinda faaliyet gosteren kiiresel hava kargo tasiyicilarimin filo
biiytikliiklerini arastiriniz.
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Uygulama Sorulan

1. Tirkiye’de hava kargo sektoriinlin Diinya’dan daha hizli biiyiime nedenleri
nelerdir?

2. Ogzel yiikler kapsamina giren yiikleri siniflandiriniz.

3. Kargo rezervasyonunda dikkat edilmesi gereken hususlari belirtiniz.
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Bu boliimde hava yolu ile yilik tasinmasinin giin gegtik¢e artan énemini, 6zel yiiklerin
tasinmast yoluyla farkli hizmet alanlar1 yaratilabilecegini ve lojistik sektoriiniin hava yolu
tasimaciligindan ne sekilde destek alabilecegi iizerinde durulmus, o6zel yliklere iliskin
niteliklere yer verilmistir.
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Boliim Sorular:
1) Kilogrami 1000 ABD dolar1 ve tizerinde olan yiiklere ne ad verilir?
a) Agir kargo
b) Kiymetli kargo
¢) Pahali kargo
d) Tehlikeli kargo
e) Hicbiri
2) Asagidakilerden hangisi birim yiikleme gerecinin kisaltmasidir?
a) ULD
b) IATA
¢) DGR
d) LAR
e) ICAO

3) Siv1 ihtiva edip tehlikeli madde kapsamina girmeyen yikler asagidakilerden
hangisidir?

a) Agir kargo
b) Tehlikeli maddeler
¢) Bozulabilir iiriinler
d) Islak kargo

e) Genel kargo
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4) Herhangi bir 6zel kargo sinifina girmeyen yiikler asagidakilerden hangisi olarak
tanimlanir?

a) Agir kargo

b) Tehlikeli maddeler

¢) Bozulabilir iiriinler

d) Islak kargo

e) Genel kargo

5) Rezervasyon talebi alinirken asagidakilerden hangisine dikkat edilmez?
a) Yikiin agirhig:

b) Yiikiin markasi

¢) Ucagin kap1 genislikleri

d) Yikiin ebadi

e) Yikiin 6zellikleri

6) Tirk hava kargo sektorii icin gelecek beklentileri nasildir?
a) Yiikselis ve gelisme donemindedir.

b) Duraklama donemindedir.

¢) Gerileme donemindedir.

d) Kiiresel finansal krizden az etkilenmistir.

e) Higbiri

7) Parca basi agirligr 150 kilogrami gegen yiiklere ne ad verilir?
a) Agir kargo

b) Tehlikeli maddeler

¢) Bozulabilir iirtinler

d) Islak kargo

e) Genel kargo
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8) IATA — LAR diizenlemesine gore canli hayvanlar hava yoluyla nasil taginir?

a) Yolcu kabininde

b) Kokpitte

¢) Ozel kutusunda 6zel bolmelerde
d) Bagaj boliimiinde

e) Tasinmaz

9) Canl1 hayvan tasimalarinda asagidakilerden hangisinin bulunmasi zorunlu degildir?

a) Tasinacak hayvanin as1 karneleri

b) Tasinacak hayvanin sahibi

¢) Tasinacak hayvanin yiyecegi

d) Tasinacak hayvanin saglik raporu

e) Tasinacak hayvana 6zel tasima kutusu/kabi

10) Asagidakilerden hangisi tehlikeli maddeler sinifina girmez?
a) Patlayict maddeler

b) Yanici maddeler

¢) Parlayici maddeler

d) S1vi maddeler

e) Kimyasal reaksiyona giren maddeler

Cevaplar

)b, 2)a, 3)d, 4)e, 5)b, 6)a, 7)a, 8)c, 9)b, 10)d
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