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�6�D�÷�O�Õ�N���+�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�L�Q��
�g�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L�� 

�6�D�÷�O�Õ�N���.�X�U�X�P�O�D�U�Õ��
�ø�ú�O�H�W�P�H�F�L�O�L�÷�L���D�O�D�Q�Õ���L�O�H���L�O�J�L�O�L��
�V�D�K�L�S���R�O�G�X�÷�X���E�L�O�J�L���E�L�U�L�N�L�P�L�Q�L��
�N�X�O�O�D�Q�D�U�D�N���E�L�U���o�D�O�Õ�ú�P�D�\�Õ��
�E�D�÷�Õ�P�V�Õ�]���R�O�D�U�D�N���\�•�U�•�W�P�H 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N���Y�H��
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 

�<�|�Q�H�W�L�P���Y�H���(�N�R�Q�R�P�L���L�O�H��
�ø�O�J�L�O�L���7�H�P�H�O���.�D�Y�U�D�P�O�D�U����
�6�D�÷�O�Õ�N���+�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�L�Q��
�g�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L���� 

�6�D�÷�O�Õ�N���.�X�U�X�P�O�D�U�Õ��
�ø�ú�O�H�W�P�H�F�L�O�L�÷�L���D�O�D�Q�Õ�Q�G�D���o�D�O�Õ�ú�D�Q��
�G�L�÷�H�U���P�H�V�O�H�N���J�U�X�S�O�D�U�Õ���L�O�H��
�L�ú�E�L�U�O�L�÷�L���L�o�L�Q�G�H���H�N�L�S���•�\�H�V�L��
olarak sorumluluk alma 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N���Y�H��
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 



5 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anahtar Kavramlar 

�x �<�|�Q�H�W�L�P���Y�H���V�W�U�D�W�H�M�L�N���\�|�Q�H�W�L�P 

�x �6�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�L�Q���W�D�U�D�I�O�D�U�Õ���Y�H���|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L 
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�*�L�U�L�ú 

�ø�Q�V�D�Q�O�Õ�÷�Õ�Q�� �Y�D�U�� �R�O�G�X�÷�X�� �J�•�Q�G�H�Q�� �E�X �\�D�Q�D�� �P�H�Y�F�X�G�L�\�H�W�L�Q�L�� �V�•�U�G�•�U�G�•�÷�•�� �G�•�ú�•�Q�•�O�H�Q�� �\�|�Q�H�W�L�P��
�N�D�Y�U�D�P�Õ�� �J�•�Q�•�P�•�]�G�H�� �G�H�� �P�R�G�H�U�Q�� �L�ú�� �\�D�ú�D�P�Õ�Q�G�D�� �Y�D�U�O�Õ�÷�Õ�Q�Õ�� �H�Q�� �H�W�N�L�O�L�� �ú�H�N�L�O�G�H�� �J�|�V�W�H�U�P�H�N�W�H�G�L�U���� �%�X��
�E�D�÷�O�D�P�G�D�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�L�Q�� �\�•�U�•�W�•�O�P�H�V�L�Q�G�H�N�L�� �W�D�U�D�I�O�D�U�� �Y�H�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�Wlerinin kendine has 
�|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L�����V�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�L�Q���\�|�Q�H�W�L�O�P�H�V�L�Q�G�H���G�L�÷�H�U���K�L�]�P�H�W�O�H�U�H���J�|�U�H���E�L�U�D�]���G�D�K�D���N�R�P�S�O�H�N�V���E�L�U��
�\�|�Q�H�W�L�P���D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ�Q�Õ�Q���R�U�W�D�\�D���o�Õ�N�P�D�V�Õ�Q�D���V�H�E�H�E�L�\�H�W���Y�H�U�P�H�N�W�H�G�L�U�� 
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1.1. �<�|�Q�H�W�L�P �.�D�Y�U�D�P�Õ 

�<�|�Q�H�W�L�P�� �N�D�Y�U�D�P�Õ�Q�Õ�Q�� �I�D�U�N�O�Õ�� �L�I�D�G�H�O�H�U�O�H�� �W�D�Q�Õ�P�O�D�U�Õ�� �D�U�D�V�Õ�Q�G�D���� �E�H�O�L�U�O�H�Q�H�Q�� �D�P�D�o�� �L�o�L�Q��
�N�D�\�Q�D�N�O�D�U�Õ�� �E�L�U�� �D�U�D�\�D�� �J�H�W�L�U�L�S �\�|�Q�O�H�Q�G�L�U�P�H���� �K�H�G�H�I�H�� �X�O�D�ú�D�E�L�O�P�H�N�� �L�o�L�Q�� �E�L�U�� �|�U�J�•�W�•�Q�� �N�D�\�Q�D�N�O�D�U�Õ�Q�Õ��
�\�|�Q�H�O�W�P�H�����E�D�ú�N�D�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���H�O�L�\�O�H���L�ú���J�|�U�P�H���V�D�Q�D�W�Õ���Y�H���o�H�N�L�S���o�H�Y�L�U�P�H���J�L�E�L���D�Q�O�D�W�Õ�P�O�D�U���\�H�U���D�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 

�<�|�Q�H�W�L�P���� 

�‡ Planlama, 

�‡ Organize Etme, 

�‡ �<�•�U�•�W�P�H��� ���³�ø�Q�V�D�Q���<�|�Q�H�W�P�H�´ 

�‡ Kontrol Etme  �X�Q�V�X�U�O�D�U�Õ�Q�G�D�Q���R�O�X�ú�X�U�� 

Y�|�Q�H�W�L�P�¶�L�Q�� �³�3�O�D�Q�O�D�P�D�´�� �I�R�Q�N�V�L�\�R�Q�X�� �L�o�L�Q�G�H���� �E�L�O�J�L�� �W�R�S�O�D�P�D�� �Y�H�� �D�Q�D�O�L�]���� �Y�D�U�V�D�\�Õ�P�� �Y�H��
�|�Q�J�|�U�•�����V�H�o�H�Q�H�N���E�H�O�L�U�O�H�P�H���Y�H���N�D�U�D�U���Y�H�U�P�H���E�D�ú�O�Õ�N�O�D�U�Õ���\�H�U���D�O�Õ�U�� 

�<�|�Q�H�W�L�P�¶�L�Q�� �³�2�U�J�D�Q�L�]�H�� �(�W�P�H�´�� �I�R�Q�N�V�L�\�R�Q�X�� �N�D�S�V�D�P�Õ�Q�G�D���� �L�ú�O�H�U�L�� �J�U�X�S�O�D�Q�G�Õ�U�P�D�� �Y�H�� �E�|�O�•�P��
kurma, yetki ve sorumluluk belirleme, �\�D�S�Õ�O�D�Q�G�Õ�U�P�D���Y�H���N�R�R�U�G�L�Q�D�V�\�R�Q���E�D�ú�O�Õ�N�O�D�U�Õ���V�Õ�U�D�O�D�Q�Õ�U�� 

�<�|�Q�H�W�L�P�¶�L�Q�� �³�<�•�U�•�W�P�H�´�� �I�R�Q�N�V�L�\�R�Q�X�� �D�V�O�Õ�Q�G�D�� �³�ø�Q�V�D�Q�� �<�|�Q�H�W�P�H�´�� �N�D�S�V�D�P�Õ�Q�G�D��
�G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�L�O�L�U�� �Y�H�� �E�X�� �E�D�ú�O�Õ�N�� �D�O�W�Õ�Q�G�D���� �V�H�o�P�H�� �Y�H�� �N�D�G�U�R�O�D�P�D���� �P�R�W�L�Y�D�V�\�R�Q�� �Y�H�� �L�O�H�W�L�ú�L�P���� �L�\�L��
�\�|�Q�H�W�L�F�L�O�L�N���Y�H���O�L�G�H�U�O�L�N���N�D�Y�U�D�P�O�D�U�Õ���\�H�U���D�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 

Y�|�Q�H�W�L�P�¶�L�Q�� �V�R�Q�� �I�R�Q�N�V�L�\�R�Q�X�� �R�O�D�Q�� �³�.�R�Q�W�U�R�O�� �(�W�P�H�´�� �N�D�S�V�D�P�Õ�Q�G�D���� �V�•�U�H�N�O�L�� �N�R�Q�W�U�R�O�� �Y�H��
�J�H�O�L�ú�W�L�U�P�H�� �L�O�N�H�V�L�\�O�H���� �X�V�X�O���� �N�X�U�D�O�� �Y�H�� �V�W�D�Q�G�D�U�W�O�D�U�D�� �X�\�J�X�Q�O�X�N�� �G�H�Q�H�W�L�P�L�� �L�O�H�� �J�H�U�H�N�L�U�V�H�� �G�•�]�H�O�W�P�H��
�H�\�O�H�P�O�H�U�L���E�X�O�X�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

�8�\�J�X�Q�O�X�N�� �G�H�Q�H�W�L�P�L�Q�G�H�� �\�|�Q�W�H�P�� �R�O�D�U�D�N���� �J�H�O�H�Q�H�N�V�H�O�� �J�H�U�L�� �E�L�O�G�L�U�L�P�� ���Ieedback), modern 
�L�O�H�U�L���E�L�O�G�L�U�L�P�����I�H�H�G�I�R�U�Z�D�U�G�����Y�H���H�ú���]�D�P�D�Q�O�Õ���N�R�Q�W�U�R�O�����F�R�Q�F�X�U�U�H�Q�W�����E�D�ú�O�Õ�N�O�D�U�Õ���V�Õ�U�D�O�D�Q�D�E�L�O�L�U�� 

�3�O�D�Q�O�D�P�D���� �Q�H�\�L�Q���� �Q�H�U�H�G�H���� �Q�H�� �]�D�P�D�Q���� �Q�D�V�Õ�O���� �N�L�P���O�H�U���� �W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q���� �K�D�Q�J�L�� �V�•�U�H�G�H���� �K�D�Q�J�L��
�N�D�\�Q�D�N���O�D�U���O�D�����K�D�Q�J�L���P�D�O�L�\�H�W�O�H���\�D�S�Õ�O�D�F�D�÷�Õ�Q�Õ�Q���E�H�O�L�U�O�H�Q�P�H�V�L���I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�L���L�o�H�U�L�U�� 

�3�O�D�Q�O�D�P�D�¶�Q�Õ�Q�� �E�D�ú�O�Õ�F�D�� �|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L���� �J�H�O�H�F�H�÷�H�� �\�|�Q�H�O�L�N�� �R�O�P�D�V�Õ���� �L�O�H�U�L�\�H�� �G�|�Q�•�N�� �G�•�ú�•�Q�P�H�\�L��
�V�D�÷�O�D�P�D�V�Õ���� �N�D�U�D�U�O�D�U���W�R�S�O�D�P�Õ�Q�G�D�Q���R�O�X�ú�P�D�V�Õ���� �E�H�O�L�U�O�L���E�L�U���]�D�P�D�Q���V�•�U�H�V�L�Q�L���N�D�S�V�D�P�D�V�Õ���� �U�L�V�N���W�D�ú�Õ�P�D�V�Õ��
�ú�H�N�O�L�Q�G�H���V�Õ�U�D�O�D�Q�D�E�L�O�L�U�����3�O�D�Q�O�D�P�D���6�•�U�H�F�L�¶�Q�G�H�����Y�L�]�\�R�Q�����Y�D�U�Õ�O�P�D�N���L�V�W�H�Q�H�Q���Q�R�N�W�D�������P�L�V�\�R�Q�����E�X�J�•�Q���R��
�\�R�O�G�D���Q�H�O�H�U�����Q�D�V�Õ�O���\�D�S�Õ�O�G�Õ�÷�Õ�������D�P�D�o�����J�H�O�H�F�H�N�W�H���X�O�D�ú�Õ�O�P�D�N���L�V�W�H�Q�H�Q�����Y�H���K�H�G�H�I�����D�P�D�F�D���H�U�L�ú�P�H�N���L�o�L�Q��
�|�O�o�•�O�H�E�L�O�L�U�� �N�U�L�W�H�U���� �L�O�H�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�I�O�H�U�� �E�H�O�L�U�O�H�Q�L�U�� �Y�H�� �E�H�O�L�U�O�H�Q�H�Q�� �E�X�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�I�O�H�U�� �D�U�D�V�Õ�Q�G�D�� �V�H�o�L�P��
�\�D�S�Õ�O�Õ�U���� 

�3�O�D�Q�O�D�U�� �V�•�U�H�V�L�Q�H���� �N�X�O�O�D�Q�Õ�P�Õ�Q�D�� �Y�H�� �G�•�]�H�\�L�Q�H�� �J�|�U�H�� �R�O�P�D�N�� �•�]�H�U�H�� �G�H�÷�L�ú�L�N�� �ú�H�N�L�O�O�H�U�G�H��
�V�Õ�Q�Õ�I�O�D�Q�G�Õ�U�Õ�O�D�E�L�O�L�U�����6�•�U�H�V�L�Q�H���J�|�U�H���S�O�D�Q�O�D�U�����N�Õ�V�D���Y�D�G�H�O�L�����S�U�R�J�U�D�P�������R�U�W�D���Y�D�G�H�O�L�����X�]�X�Q���Y�D�G�H�O�L���R�O�D�U�D�N��
�•�o�H�� �D�\�U�Õ�O�Õ�U�N�H�Q���� �N�X�O�O�D�Q�Õ�P�Õ�Q�D�� �J�|�U�H�� �S�O�D�Q�O�D�U���� �E�L�U�� �G�H�I�D�O�Õ�N�� �S�O�D�Q�� ���E�•�W�o�H���� �L�O�H�� �V�•�U�H�N�O�L�� �S�O�D�Q�� ���|�U�J�•�W��
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�N�X�U�D�O�O�D�U�Õ�����R�O�P�D�N���•�]�H�U�H���L�N�L���D�Q�D���J�U�X�S�W�D���G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�L�O�L�U���Y�H���G�•�]�H�\�L�Q�H���J�|�U�H���S�O�D�Q�O�D�U���L�V�H�����V�W�U�D�W�H�M�L�N���Y�H��
�R�S�H�U�D�V�\�R�Q�H�O���G�•�]�H�\�G�H���R�O�P�D�N���•�]�H�U�H���L�N�L���G�•�]�H�\�H���D�\�U�Õ�O�Õ�U�� 

�6�R�Q�X�o���R�O�D�U�D�N���S�O�D�Q�O�D�P�D���V�•�U�H�F�L�\�O�H�����E�L�O�J�L���W�R�S�O�D�P�D���Y�H���D�Q�D�O�L�]�����Y�D�U�V�D�\�Õ�P���Y�H���|�Q�J�|�U�•�����V�H�o�H�Q�H�N��
belirleme ve karar verme faaliyetle�U�L���J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�U�L�O�P�L�ú���R�O�X�U�� 

�2�U�J�D�Q�L�]�H���(�W�P�H���ø�O�N�H�O�H�U�L���R�O�D�U�D�N�� 

�‡ �%�|�O�•�P�O�H�U�H���D�\�Õ�U�P�D�� 

�‡ �ø�ú�E�|�O�•�P�•�� 

�‡ �.�R�P�X�W�D���E�L�U�O�L�÷�L�� 

�‡ �+�L�\�H�U�D�U�ú�L�� 

�‡ �.�R�Q�W�U�R�O���D�O�D�Q�Õ�� 

�‡ �$�P�D�o���E�L�U�O�L�÷�L�� 

�‡ Yetki devri, 

�‡ �<�H�W�N�L���V�R�U�X�P�O�X�O�X�N���G�H�Q�N�O�L�÷�L�� 

�‡ �ø�V�W�L�V�Q�D�O�D�U�� 

�‡ Denge, 

�‡ Esneklik, 

�‡ �g�Q�G�H�U�O�L�÷�L���N�R�O�D�\�O�D�ú�W�Õ�U�P�D���V�D�\�Õ�O�D�E�L�O�L�U�� 

1.1.1. S�W�U�D�W�H�M�L�N���<�|�Q�H�W�L�P 

�6�W�U�D�W�H�M�L�N�� �<�|�Q�H�W�L�P���� �X�]�X�Q�� �G�|�Q�H�P�O�L�� �R�O�P�D�\�Õ���� �V�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U�O�L�÷�L���� �U�H�N�D�E�H�W�� �•�V�W�•�Q�O�•�÷�•�Q�•�� �Y�H��
�R�U�W�D�O�D�P�D�Q�Õ�Q���•�V�W�•�Q�G�H���³�J�H�O�L�U�´���Y�H�\�D���³�G�H�÷�H�U�´���V�D�÷�O�D�P�D�\�Õ���L�o�H�U�H�Q���K�H�G�H�I�O�H�U���E�•�W�•�Q�•�G�•�U�� 

�<�|�Q�H�W�L�P�G�H�� �³�N�D�\�Q�D�N�´���� �V�R�Q�� �G�|�Q�H�P�O�H�U�G�H�� �]�D�P�D�Q�� �N�D�Y�U�D�P�Õ�Q�� �G�D�� �H�N�O�H�Q�G�L�÷�L���� �ø�Q�J�L�O�L�]�F�H�� �0�� �L�Oe 
�E�D�ú�O�D�\�D�Q�������N�H�O�L�P�H�Q�L�Q���E�D�ú���K�D�U�I�O�H�U�L�Q�G�H�Q���R�O�X�ú�D�Q���N�Õ�V�D�O�W�P�D�V�Õ�\�O�D���L�I�D�G�H���H�G�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

�‡ Money= para, sermaye, 

�‡ �0�D�Q�S�R�Z�H�U� ���L�Q�V�D�Q�J�•�F�•�� 

�‡ �0�D�W�H�U�L�D�O� ���D�U�D�o-�J�H�U�H�o 

�‡ Machine= makine 

�‡ �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W� ���\�|�Q�H�W�L�P 
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1.1.2. �<�|�Q�H�W�L�F�L���5�R�O���Y�H���%�H�F�H�U�L�O�H�U�L 

�<�|�Q�H�W�L�F�L���� �N�D�\�Q�D�N�O�D�U�G�D�Q�� �V�R�U�X�P�O�X�� �W�X�W�X�O�D�Q�� �N�L�ú�L�G�L�U���� �%�L�U�� �|�U�J�•�W�W�H�� �\�|�Q�H�W�W�L�÷�L�� �N�D�\�Q�D�N�O�D�U�D�� �J�|�U�H��
�L�N�L�� �W�•�U�� �\�|�Q�H�W�L�F�L�� �V�Õ�Q�Õ�I�O�D�P�D�V�Õ�� �\�D�S�Õ�O�Õ�U���� �ø�O�N�� �W�•�U�� �R�O�D�Q���� �*�H�Q�H�O�� �<�|�Q�H�W�L�F�L���� �|�U�J�•�W�W�H (veya birimde) her 
�W�•�U�O�•���I�D�D�O�L�\�H�W�W�H�Q���V�R�U�X�P�O�X���N�L�ú�L�G�L�U�����ø�ú�O�H�Y�V�H�O���<�|�Q�H�W�L�F�L���L�V�H���E�L�U���|�U�J�•�W�•�Q���E�L�U���E�L�U�L�P�L�Q�G�H���V�D�G�H�F�H���E�H�O�L�U�O�L��
�I�D�D�O�L�\�H�W���D�O�D�Q�Õ�Q�G�D�Q���V�R�U�X�P�O�X���N�L�ú�L���R�O�D�U�D�N���W�D�Q�Õ�P�O�D�Q�Õ�U���� 

�0�L�Q�W�]�E�H�U�J�����\�|�Q�H�W�L�F�L�Q�L�Q���U�R�O�•�Q�•�����N�L�ú�L�O�H�U�D�U�D�V�Õ���U�R�O�•�����E�L�O�J�L�\�L���\�|�Q�H�W�P�H���U�R�O�•�����N�D�U�D�U���Y�H�U�L�F�L���U�R�O�•�� 

�R�O�P�D�N���•�]�H�U�H�������I�D�U�N�O�Õ���E�R�\�X�W�W�D���W�D�Q�Õ�P�O�D�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

�<�|�Q�H�W�L�F�L�Q�L�Q���N�L�ú�L�O�H�U�D�U�D�V�Õ���U�R�O�•�����³�L�O�L�ú�N�L�´���R�G�D�N�O�Õ�G�Õ�U���Y�H�������D�O�W���E�D�ú�O�Õ�N�W�D���G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�L�O�Lr; temsil, 
�\�|�Q�H�W�L�P�L�Q���W�H�P�V�L�O�L�\�H�W�L�Q�L�����O�L�G�H�U�O�L�N�����o�D�O�Õ�ú�D�Q�O�D�U�Õ���P�R�W�L�Y�H���H�G�L�F�L���R�U�W�D�P���R�O�X�ú�W�X�U�P�D�\�Õ�����L�o-�G�Õ�ú���E�D�÷�O�D�Q�W�Õ���L�V�H��
�|�U�J�•�W���L�o�L���Y�H���G�Õ�ú�Õ���L�O�L�ú�N�L�\�L���N�D�S�V�D�U���� 

�<�|�Q�H�W�L�F�L�Q�L�Q���E�L�O�J�L�\�L���\�|�Q�H�W�P�H���U�R�O�•�����³�L�O�H�W�L�ú�L�P�´���R�G�D�N�O�Õ���R�O�D�U�D�N���W�D�Q�Õ�P�O�D�Q�Õ�U���Y�H���•�o���D�O�W���E�D�ú�O�Õ�N�W�D��
�|�]�H�W�O�H�Q�L�U�����L�]�O�H�P�H�����Y�H�U�L���E�L�O�J�L���W�R�S�O�D�P�D���L�O�H���G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H���� �\�D�\�P�D���Y�H���G�D�÷�Õ�W�P�D���L�O�H���³�H�N�L�S�´�H���J�H�U�H�N�O�L��
�E�L�O�J�L�O�H�U�L���L�O�H�W�P�H�����D�Q�O�D�W�P�D�\�O�D���|�U�J�•�W���L�o�L���Y�H���G�Õ�ú�Õ�Q�G�D���|�U�J�•�W���D�G�Õ�Q�D���N�R�Q�X�ú�P�D�O�D�U�Õ���L�o�H�U�L�U������ 

�<�|�Q�H�W�L�F�L�Q�L�Q�� �N�D�U�D�U�� �Y�H�U�P�H�� �U�R�O�•�� �L�V�H�� �³�V�W�U�D�W�H�M�L�´�� �R�G�D�N�O�Õ�� �R�O�D�U�D�N�� �L�I�D�G�H�� �H�G�L�O�L�U�� �Y�H��
�J�L�U�L�ú�L�P�F�L���\�H�Q�L�O�L�N�o�L�� �R�O�D�U�D�N�� �G�H�÷�L�ú�L�P�� �E�D�ú�O�D�W�P�D�V�Õ���� �N�D�U�Õ�ú�Õ�N�O�Õ�N�� �J�L�G�H�U�L�F�L�� �R�O�D�U�D�N�� �\�|�Q�H�W�L�P�G�H�� �N�D�U�P�D�ú�D��
�o�|�]�P�H�V�L���� �N�D�\�Q�D�N�� �D�\�Õ�U�Õ�F�Õ�� �R�O�D�U�D�N�� �N�L�P�H���Q�H�U�H�G�H���Q�H�� �]�D�P�D�Q���Q�D�V�Õ�O�� �N�D�\�Q�D�N�� �Y�H�U�P�H�V�L�� �J�H�U�H�N�O�L�O�L�÷�L�� �Y�H��
�X�]�O�D�ú�P�D�F�Õ�� �R�O�D�U�D�N�� �G�D�� �W�D�U�D�I�O�D�U�Õ�Q�� �W�D�W�P�L�Q�� �Q�R�N�W�D�V�Õ�Q�D�� �N�D�G�D�U�� �P�•�]�Dke�U�H�� �H�W�P�H�� �I�R�Q�N�V�L�\�R�Q�O�D�U�Õ�� �R�O�D�U�D�N�� ����
�D�O�W���E�D�ú�O�Õ�N�W�D���V�Õ�Q�Õ�I�O�D�Q�Õ�U���� 

�.�D�W�]�����\�|�Q�H�W�L�F�L���E�H�F�H�U�L�O�H�U�L���N�D�S�V�D�P�Õ�Q�G�D���� 

�x �E�H�O�L�U�O�L���E�L�U���J�|�U�H�Y�L���D�Q�O�D�P�D�������\�D�S�P�D���\�H�W�L�V�L���R�O�D�U�D�N���W�H�N�Q�L�N���E�H�F�H�U�L�\�L���� 

�x �³�H�N�L�S�´�L���L�O�H���o�D�O�Õ�ú�P�D���Y�H���R�Q�O�D�U�Õ���D�Q�O�D�P�D���E�D�ú�O�Õ�÷�Õ���D�O�W�Õ�Q�G�D���L�Q�V�D�Q�L���L�O�L�ú�N�L���E�H�F�H�U�L�V�L�Q�L���Y�H�� 

�x �L�o���Y�H���G�Õ�ú���o�H�Y�U�H�\�L���E�•�W�•�Q�V�H�O���J�|�U�P�H���\�H�W�H�Q�H�÷�L���ú�H�N�O�L�Q�G�H���G�H kavramsal beceriyi 

�W�D�Q�Õ�P�O�D�P�Õ�ú�W�Õ�U���� 

1.1.3. �6�D�÷�O�Õ�N���+�L�]�P�H�W�L�Q�L�Q���7�D�U�D�I�O�D�U�Õ 

�6�D�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�L�Q�L�Q�� �W�D�U�D�I�O�D�U�Õ���� �S�R�O�L�W�L�N�D�� �E�H�O�L�U�O�H�\�H�U�H�N�� �N�X�U�D�O�Õ�� �N�R�\�D�Q�O�D�U���� �K�L�]�P�H�W�L�Q�� �S�D�U�D�V�Õ�Q�Õ��
�Y�H�U�H�Q�O�H�U�����I�L�Q�D�Q�V�|�U�O�H�U�����Y�H���K�L�]�P�H�W���V�X�Q�D�Q�O�D�U���R�O�P�D�N���•�]�H�U�H���•�o���D�Q�D���E�D�ú�O�Õ�N�W�D���W�R�S�O�D�Q�D�E�L�O�L�U�� 

�6�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�L�Q�L�Q���S�R�O�L�W�L�N�D���E�H�O�L�U�O�H�\�L�F�L�O�H�U�L���R�O�D�U�D�N�����7�%�0�0�����d�D�O�Õ�ú�P�D���Y�H���6�R�V�\�D�O���*�•�Y�H�Q�O�L�N��
���6�*�.������ �.�D�O�N�Õ�Q�P�D���� �0�D�O�L�\�H�� �L�O�H�� �6�D�÷�O�Õ�N�� �%�D�N�D�Q�O�Õ�N�O�D�U�Õ�� �J�L�E�L�� �%�D�N�D�Q�O�Õ�N�O�D�U���� �h�Q�L�Y�H�U�V�L�W�H�O�H�U���� �6�L�Y�L�O��
�7�R�S�O�X�P���.�X�U�X�O�X�ú�O�D�U�Õ���E�X���E�D�ú�O�Õ�N���D�O�W�Õ�Q�G�D���|�U�Q�H�N�O�H�Q�H�E�L�O�L�U�� 
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�6�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W���V�X�Q�X�F�X�V�X���R�O�D�U�D�N�����N�D�P�X���Y�H���|�]�H�O���V�D�÷�O�Õ�N���N�X�U�X�P�O�D�U�Õ�����h�Q�L�Y�H�U�V�L�W�H���+�D�V�W�D�Q�H�O�H�U�L����
�H�F�]�D�Q�H�O�H�U�� �J�L�E�L�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�� �V�X�Q�X�F�X�� �N�X�U�X�P�O�D�U�� �L�O�H�� �+�H�N�L�P���� �'�L�ú�� �+�H�N�L�P�L���� �+�H�P�ú�L�U�H�� �J�L�E�L�� �V�D�÷�O�Õ�N��
�o�D�O�Õ�ú�D�Q�O�D�U�Õ���|�U�Q�H�N���Y�H�U�L�O�H�E�L�O�L�U���� 

�6�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�L�Q�L�Q���S�D�U�D�V�Õ�Q�Õ���Y�H�U�H�Q�O�H�U���D�U�D�V�Õ�Q�G�D���V�Õ�U�D�O�D�Q�D�E�L�O�H�F�H�N�O�H�U���L�V�H���� �+�D�]�L�Q�H�����0�D�O�L�\�H���Y�H��
SGK gibi v�H�U�J�L�� �Y�H�� �S�U�L�P�� �\�R�O�X�\�O�D�� �N�D�P�X�� �I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q�� �P�H�N�D�Q�L�]�P�D�O�D�U�Õ���� �E�D�ú�W�D�� �|�]�H�O�� �V�L�J�R�U�W�D�O�D�U��
�D�U�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�\�O�D�� �|�]�H�O�� �I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q�� �\�R�O�X�� �Y�H�� �V�R�Q�� �R�O�D�U�D�N�� �G�D�� �K�L�]�P�H�W�� �D�O�D�Q�� �N�L�ú�L�O�H�U�L�Q�� �F�H�S�W�H�Q�� �|�G�H�P�H�O�H�U�L��
�D�U�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�\�O�D���V�D�÷�O�D�Q�D�Q���K�L�]�P�H�W���N�X�O�O�D�Q�Õ�F�Õ�O�D�U�Õ���N�D�W�N�Õ�O�D�U�Õ�G�Õ�U�� 

1.1.4. �6�D�÷�O�Õ�N���+�L�]�P�H�W�L�Q�L�Q���g�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L 

�6�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�L�Q�L�Q�����V�D�÷�O�Õ�N���H�N�R�Q�R�P�L�V�L���D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q���|�Q�H�P�O�L���R�O�D�Q���|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L���ú�X�Q�O�D�U�G�Õ�U��  

�‡ Bilgi asimetrisi, 

�‡ �7�D�O�H�E�L�Q�L���W�•�N�H�W�L�F�L���E�H�O�L�U�O�H�P�H�]�� 

�‡ �$�U�]�Õ�Q���W�D�O�H�S���\�D�U�D�W�P�D�V�Õ�� 

�‡ �$�U�]�Õ���S�D�K�D�O�Õ�� 

�‡ Ertelenemez, yerine konamaz, 

�‡ �7�D�O�H�E�L���U�D�V�W�O�D�Q�W�Õ�V�D�O�����E�H�O�L�U�V�L�]�� 

�‡ �7�D�O�H�S���H�V�Q�H�N�O�L�÷�L���N�D�W�Õ�� 

�‡ �'�Õ�ú�V�D�O�O�Õ�÷�Õ�����(�[�W�H�U�Q�D�O�L�W�\�����Y�D�U�� 

�‡ �7�R�S�O�X�P�V�D�O�����V�D�G�H�F�H���N�D�U���D�P�D�o�O�Õ���R�O�D�P�D�]�� 

�‡ �.�D�P�X���P�D�O�Õ���R�O�P�D���|�]�H�O�O�L�÷�L 

�6�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�L�Q�L���D�O�D�Q�����K�D�V�W�D�����L�O�H���V�X�Q�D�Q�����K�H�N�L�P�����D�U�D�V�Õ�Q�G�D���E�L�O�J�L���H�ú�L�W���G�H�÷�L�O�G�L�U�����E�X���H�N�V�L�N�O�L�N��
�E�L�O�J�L�\�H���X�O�D�ú�P�D�N�W�D�Q���o�R�N���E�L�O�J�L�\�L���\�|�Q�H�W�P�H���D�O�D�Q�Õ�Q�G�D���R�O�X�ú�X�U. 

Bilgi asimetrisi olarak ifa�G�H�� �H�G�L�O�H�Q���K�L�]�P�H�W�H���L�K�W�L�\�D�F�Õ���R�O�D�Q���L�O�H���K�L�]�P�H�W�L���V�X�Q�D�Q���D�U�D�V�Õ�Q�G�D�N�L��
�E�X�� �H�ú�L�W�� �R�O�P�D�\�D�Q�� �E�L�O�J�L���� �K�L�]�P�H�W�L�� �N�X�O�O�D�Q�D�Q�O�D�U�Õ�Q�� �K�L�]�P�H�W�W�H�Q�� �V�D�÷�O�D�\�D�F�D�N�O�D�U�Õ�� �I�D�\�G�D�\�Õ�� �W�D�P�� �Y�H�� �G�R�÷�U�X��
�R�O�D�U�D�N���G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�H�P�H�P�H�O�H�U�L�Q�H���Q�H�G�H�Q���R�O�X�U. 

�'�R�O�D�\�Õ�V�Õ�\�O�D�����V�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H���W�D�O�H�S�����K�L�]�P�H�W�L���•�U�H�W�H�Q�����V�X�Q�D�Q�����W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q���E�H�O�L�U�O�H�Q�H�U�H�N��
�\�|�Q�H�W�L�O�H�Q���E�L�U���ú�H�N�L�O���D�O�G�Õ�÷�Õ���L�o�L�Q���K�L�]�P�H�W�L���N�X�O�O�D�Q�D�Q�O�D�U�Õ���K�L�]�P�H�W�L���V�X�Q�D�Q�O�D�U�D���E�D�÷�Õ�P�O�Õ �K�k�O�H getirir. 

�*�H�Q�H�O���H�N�R�Q�R�P�L�G�H���P�D�O���Y�H���K�L�]�P�H�W���N�X�O�O�D�Q�Õ�P�Õ���N�D�U�D�U���Y�H�U�L�F�L�V�L���N�L�ú�L�Q�L�Q���N�H�Q�G�L�V�L�����W�•�N�H�W�L�F�L�����L�N�H�Q����
�V�D�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�L�Q�G�H�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �S�H�U�V�R�Q�H�O�L�� �Y�H�� �D�÷�Õ�U�O�Õ�N�O�D�� �G�D�� �K�H�N�L�P�� �E�X�� �U�R�O�•�� �•�V�W�O�H�Q�G�L�÷�L�� �\�D�Q�L�� �H�N�R�Q�R�P�L�G�H��
�R�O�L�J�R�S�R�O�� �R�O�D�U�D�N�� �W�D�Q�Õ�P�O�D�Q�D�Q�� �|�]�H�O�O�L�÷�H�� �Q�H�G�H�Q�� �R�O�G�X�÷�X�� �L�o�L�Q���� �E�L�O�J�L�� �D�V�L�P�H�W�U�L�V�L�� �L�K�W�L�\�D�o�� �R�O�P�D�\�D�Q��
�G�•�]�H�\�G�H���D�ú�Õ�U�Õ���Y�H�\�D���N�|�W�•�\�H���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�Q���V�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�L�Q�H���\�R�O���D�o�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U�� 
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�g�W�H�� �\�D�Q�G�D�Q���� �V�D�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�L�Q�� �E�X�� �|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L�� �³�D�U�]�Õ�Q�� �R�O�X�ú�W�X�U�G�X�÷�X�� �W�D�O�H�S�´�� �V�R�Q�X�F�X�Q�X��
�G�R�÷�X�U�G�X�÷�X�� �L�o�L�Q���� �E�D�]�Õ�� �o�D�O�Õ�ú�P�D�O�D�U�G�D�� �³�L�Q�ú�D�� �H�G�L�O�P�L�ú�� �K�D�V�W�D�� �\�D�W�D�÷�Õ�� �G�R�O�G�X�U�X�O�P�X�ú�� �K�D�V�W�D�� �\�D�W�D�÷�Õ�G�Õ�U�´��
�D�Q�O�D�P�Õ�Q�D���J�H�O�H�Q���L�I�D�G�H�O�H�U�L�Q���\�H�U���D�O�P�D�V�Õ�Q�D���Q�H�G�H�Q���R�O�P�X�ú�W�X�U. 

�%�L�U���\�D�Q�G�D�Q���H�÷�L�W�L�P���Y�H���G�H�Q�H�\�L�P�O�L���V�D�÷�O�Õ�N���o�D�O�Õ�ú�D�Q�O�D�U�Õ���J�H�U�H�÷�L�Q�G�H�Q���N�D�\�Q�D�N�O�D�Q�D�Q���H�P�H�N���\�R�÷�X�Q��
�|�]�H�O�O�L�÷�L���� �G�L�÷�H�U�� �\�D�Q�G�D�Q�� �G�D�� �H�Q�� �D�]�� �K�D�W�D�� �L�O�H�� �H�Q�� �G�R�÷�U�X�� �W�H�ú�K�L�V�� �Y�H�� �W�H�G�D�Y�L�� �L�K�W�L�\�D�F�Õ�Q�G�D�Q�� �N�D�\�Q�D�N�O�D�Q�D�Q��
�W�H�N�Q�R�O�R�M�L���\�R�÷�X�Q���R�O�P�D���|�]�H�O�O�L�÷�L�����V�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L���D�U�]�Õ�Q�Õ�Q���S�D�K�D�O�Õ�O�Õ�÷�Õ�Q�D���Q�H�G�H�Q���R�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 

�6�D�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�L�Q�� �J�H�U�H�N�� �D�U�]�� �J�H�U�H�N�V�H�� �W�D�O�H�E�L�Q�G�H�� �R�U�W�D�\�D�� �o�Õ�N�D�Q�� �H�U�W�H�O�H�Q�H�P�Hz, ikame 
�H�G�L�O�H�P�H�]�� ���\�H�U�L�Q�H�� �N�R�Q�D�P�D�]���� �Y�H�� �E�H�O�L�U�V�L�]�� �R�O�P�D�� �|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L���� �|�Q�F�H�G�H�Q�� �U�L�V�N�� �S�D�\�O�D�ú�Õ�P�Õ�� �P�D�Q�W�Õ�÷�Õ�\�O�D��
�N�D�P�X���R�W�R�U�L�W�H�V�L���J�L�E�L���•�o�•�Q�F�•���W�D�U�D�I�O�D�U�Õ�Q���G�H�Y�U�H�\�H���J�L�U�P�H�V�L�Q�L���]�R�U�X�Q�O�X���N�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 

�6�D�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L���� �J�H�U�H�N�W�L�÷�L�� �]�D�P�D�Q�� �Y�H�� �J�H�U�H�N�W�L�÷�L�� �N�D�G�D�U�� �D�O�Õ�Q�P�D�V�Õ�� �ú�D�U�W�� �R�O�D�Q�� �Y�H��
depo�O�D�Q�D�P�D�\�D�Q�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�� �R�O�G�X�÷�X�� �L�o�L�Q�� �W�D�O�H�S�� �H�V�Q�H�N�O�L�÷�L�� �N�D�W�Õ�G�Õ�U���� �\�D�Q�L�� �]�R�U�X�Q�O�X�O�X�÷�X�� �R�O�D�Q��
hizmetlerdir. 

�*�H�Q�H�O�� �H�N�R�Q�R�P�L�G�H���� �•�U�H�W�H�Q�� �Y�H�� �W�•�N�H�W�H�Q�� �D�U�D�V�Õ�Q�G�D�N�L�� �L�O�L�ú�N�L�G�H�� �� �•�o�•�Q�F�•�� �ú�D�K�Õ�V�O�D�U�D�� �I�D�\�G�D��
�V�D�÷�O�D�P�D�V�Õ�� �L�V�W�H�Q�P�H�]���� �R�\�V�D�� �N�L�� �V�D�G�H�F�H�� �K�L�]�P�H�W�L�� �N�X�O�O�D�Q�D�Q�O�D�U�D�� �G�H�÷�L�O�� �N�X�O�O�D�Q�P�D�\�D�Q�O�D�U�D�� �G�D�� �I�D�\da 
�R�O�X�ú�W�X�U�P�D���|�]�H�O�O�L�÷�L���N�R�U�X�\�X�F�X���V�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L���|�U�Q�H�÷�L�Q�G�H���R�O�G�X�÷�X���J�L�E�L���V�D�÷�O�Õ�N�W�D���|�]�H�O�O�L�N�O�H���L�V�W�H�Q�L�U���� 

�'�Õ�ú�V�D�O�O�Õ�N�� �R�O�D�U�D�N�� �W�D�Q�Õ�P�O�D�Q�D�Q�� �E�X�� �|�]�H�O�O�L�N�W�H���� �o�R�F�X�÷�X�Q�� �D�ú�Õ�� �R�O�P�D�V�Õ�� �K�D�V�W�D�O�Õ�N�� �E�X�O�D�ú�W�Õ�U�P�D�P�D��
�|�]�H�O�O�L�÷�L�Q�G�H�Q���|�W�•�U�•���G�L�÷�H�U���o�R�F�X�N�O�D�U�Õ���G�D���N�R�U�X�\�D�F�D�N�W�Õ�U�� 
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Uygulamalar 

�<�|�Q�H�W�L�P�� �N�D�Y�U�D�P�Õ�Q�Õ�Q�� �I�D�U�N�O�Õ�� �L�I�D�G�H�O�H�U�O�H�� �W�D�Q�Õ�P�O�D�U�Õ�� �D�U�D�V�Õ�Q�G�D���� �E�H�O�L�U�O�H�Q�H�Q�� �D�P�D�o�� �L�o�L�Q��
�N�D�\�Q�D�N�O�D�U�Õ�� �E�L�U�� �D�U�D�\�D�� �J�H�W�L�U�L�S�� �\�|�Q�O�H�Q�G�L�U�P�H���� �K�H�G�H�I�H�� �X�O�D�ú�D�E�L�O�P�H�N�� �L�o�L�Q�� �E�L�U�� �|�U�J�•�W�•�Q�� �N�D�\�Q�D�N�O�D�U�Õ�Q�Õ��
�\�|�Q�H�O�W�P�H�����E�D�ú�N�D�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���H�O�L�\�O�H���L�ú���J�|�U�P�H���V�D�Q�D�W�Õ���Y�H���o�H�N�L�S���o�H�Y�L�U�P�H���J�L�E�L���D�Q�O�D�W�Õ�P�O�D�U���\�H�U���D�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 

�<�|�Q�H�W�L�P�������S�O�D�Q�O�D�P�D�����R�U�J�D�Q�L�]�H���H�W�P�H�����\�•�U�•�W�P�H�����Y�H���N�R�Q�W�U�R�O���H�W�P�H���X�Q�V�X�U�O�D�U�Õ�Q�G�D�Q���R�O�X�ú�X�U�� 

�<�|�Q�H�W�L�P�G�H�� �³�N�D�\�Q�D�N�´���� �V�R�Q�� �G�|�Q�H�P�O�H�U�G�H�� �]�D�P�D�Q�� �N�D�Y�U�D�P�Õ�Q�� �G�D�� �H�N�O�H�Q�G�L�÷�L���� �ø�Q�J�L�O�L�]�F�H�� �0�� �L�O�H��
�E�D�ú�O�D�\�D�Q�������N�H�O�L�P�H�Q�L�Q���E�D�ú���K�D�U�I�O�H�U�L�Q�G�H�Q���R�O�X�ú�D�Q���N�Õ�V�D�O�W�P�D�V�Õ�\�O�D���L�I�D�G�H���H�G�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

�9 Money= para, sermaye, 

�9 �0�D�Q�S�R�Z�H�U� ���L�Q�V�D�Q�J�•�F�•�� 

�9 �0�D�W�H�U�L�D�O� ���D�U�D�o-�J�H�U�H�o 

�9 Machine= makine 

�9 �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W� ���\�|�Q�H�W�L�P 

�<�|�Q�H�W�L�F�L���� �N�D�\�Q�D�N�O�D�U�G�D�Q�� �V�R�U�X�P�O�X�� �W�X�W�X�O�D�Q���N�L�ú�L�G�L�U���� �%�L�U�� �|�U�J�•�W�W�H�� �\�|�Q�H�W�W�L�÷�L�� �N�D�\�Q�D�N�O�D�U�D�� �J�|�U�H��
�L�N�L���W�•�U���\�|�Q�H�W�L�F�L���V�Õ�Q�Õ�I�O�D�P�D�V�Õ���\�D�S�Õ�O�Õ�U�����ø�O�N���W�•�U���R�O�D�Q���J�H�Q�H�O���\�|�Q�H�W�L�F�L�����|�U�J�•�W�W�H (veya bir�L�P�G�H�����K�H�U���W�•�U�O�•��
faaliye�W�W�H�Q�� �V�R�U�X�P�O�X�� �N�L�ú�L�G�L�U���� �ø�ú�O�H�Y�V�H�O�� �\�|�Q�H�W�L�F�L�� �L�V�H�� �E�L�U�� �|�U�J�•�W�•�Q�� �E�L�U�� �E�L�U�L�P�L�Q�G�H�� �V�D�G�H�F�H�� �E�H�O�L�U�O�L��
�I�D�D�O�L�\�H�W���D�O�D�Q�Õ�Q�G�D�Q���V�R�U�X�P�O�X���N�L�ú�L���R�O�D�U�D�N���W�D�Q�Õ�P�O�D�Q�Õ�U�� 

�6�D�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�L�Q�L�Q�� �W�D�U�D�I�O�D�U�Õ���� �S�R�O�L�W�L�N�D�� �E�H�O�L�U�O�H�\�H�U�H�N�� �N�X�U�D�O�Õ�� �N�R�\�D�Q�O�D�U���� �K�L�]�P�H�W�L�Q�� �S�D�U�D�V�Õ�Q�Õ��
verenler (f�L�Q�D�Q�V�|�U�O�H�U�����Y�H���K�L�]�P�H�W���V�X�Q�D�Q�O�D�U���R�O�P�D�N���•�]�H�U�H���•�o���D�Q�D���E�D�ú�O�Õ�N�W�D���W�R�S�O�D�Q�D�E�L�O�L�U�� 

�6�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�L�Q�L�Q�����V�D�÷�O�Õ�N���H�N�R�Q�R�P�L�V�L���D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q���|�Q�H�P�O�L���R�O�D�Q���|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L���ú�X�Q�O�D�U�G�Õ�U��  

�9 Bilgi asimetrisi, 

�9 �7�D�O�H�E�L�Q�L���W�•�N�H�W�L�F�L���E�H�O�L�U�O�H�P�H�]�� 

�9 �$�U�]�Õ�Q���W�D�O�H�S���\�D�U�D�W�P�D�V�Õ�� 

�9 �$�U�]�Õ���S�D�K�D�O�Õ�� 

�9 Ertelenemez, yerine konamaz, 

�9 �7�D�O�H�E�L���U�D�V�W�O�D�Q�W�Õ�V�D�O�����E�H�O�L�U�V�L�]�� 

�9 �7�D�O�H�S���H�V�Q�H�N�O�L�÷�L���N�D�W�Õ�� 

�9 �'�Õ�ú�V�D�O�O�Õ�÷�Õ�����(�[�W�H�U�Q�D�O�L�W�\�����Y�D�U�� 

�9 �7�R�S�O�X�P�V�D�O�����V�D�G�H�F�H���N�D�U���D�P�D�o�O�Õ���R�O�D�P�D�]�� 
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�9 �.�D�P�X���P�D�O�Õ���R�O�P�D���|�]�H�O�O�L�÷�L 
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�8�\�J�X�O�D�P�D���6�R�U�X�O�D�U�Õ 

1) �<�|�Q�H�W�L�P�L�Q���X�Q�V�X�U�O�D�U�Õ���Q�H�O�H�U�G�L�U�" 

2) Organize etme ilkeleri nelerdir? 

3) �<�|�Q�H�W�L�P�G�H����M olarak ifade edilen kaynaklar nelerdir? 

4) �0�L�Q�W�]�E�H�U�J�����\�|�Q�H�W�L�F�L�Q�L�Q���U�R�O�•�Q�•���N�D�o���I�D�U�N�O�Õ���E�R�\�X�W�W�D���H�O�H���D�O�P�Õ�ú�W�Õ�U�" 

5) �6�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H�N�L���S�R�O�L�W�L�N�D���E�H�O�L�U�O�H�\�L�F�L�O�H�U�L���V�Õ�U�D�O�D�\�Õ�Q�Õ�]�� 

6) �6�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�L�Q���|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L�Q�G�H�Q���G�Õ�ú�V�D�O�O�Õ�N���N�D�Y�U�D�P�Õ���Q�H�\�L���L�I�D�G�H���H�G�H�U�" 
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�%�X���%�|�O�•�P�G�H���1�H���g�÷�U�H�Q�G�L�N���g�]�H�W�L 

�%�X�� �E�|�O�•�P�G�H���� �\�|�Q�H�W�L�P�� �Y�H�� �V�W�U�D�W�H�M�L�N�� �\�|�Q�H�W�L�P�� �N�D�Y�U�D�P�O�D�U�Õ�Q�G�D�Q�� �K�D�U�H�N�H�W�O�H���� �V�D�÷�O�Õ�N��
�K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�L�Q���W�D�U�D�I�O�D�U�Õ���Y�H���V�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�L�Q���N�H�Q�G�L�Q�H���K�D�V���|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L�Q�L�Q���D�\�U�Õ�Q�W�Õ�O�D�U�Õ�Q�Õ���N�D�Y�U�D�G�Õ�N�� 
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�%�|�O�•�P���6�R�U�X�O�D�U�Õ 

1) �%�H�O�L�U�O�H�Q�H�Q�� �D�P�D�o�O�D�U�� �L�o�L�Q�� �N�D�\�Q�D�N�O�D�U�Õ�� �E�L�U�� �D�U�D�\�D �J�H�W�L�U�L�S�� �\�|�Q�O�H�Q�G�L�U�P�H�\�H�� �Y�H�� �o�H�N�L�S-
�o�H�Y�L�U�P�H���V�D�Q�D�W�Õ�Q�D���Q�H���D�G���Y�H�U�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U�" 

a) �<�|�Q�H�W�L�P 

b) �<�|�Q�H�W�L�ú�L�P 

c) �<�|�Q�O�H�Q�G�L�U�P�H 

d) �<�R�O���J�|�V�W�H�U�P�H 

e) �<�|�Q�H�O�P�H 

2) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L�����\�|�Q�H�W�L�P�L�Q���X�Q�V�X�U�O�D�U�Õ�Q���G�H�÷�L�O�G�L�U? 

a) Planlama 

b) Organize etme 

c) �ø�Q�V�D�Q���\�|�Q�H�W�P�H 

d) Kontrol etme 

e) �ø�Q�V�D�Q���N�D�\�Q�D�÷�Õ���W�H�P�L�Q���H�W�P�H 

3) Neyi�Q���� �Q�H�U�H�G�H���� �Q�H�� �]�D�P�D�Q���� �Q�D�V�Õ�O���� �N�L�P / �N�L�P�O�H�U�� �W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q���� �K�D�Q�J�L�� �V�•�U�H�G�H���� �K�D�Q�J�L��
�N�D�\�Q�D�N���N�D�\�Q�D�N�O�D�U���L�O�H���Y�H���K�D�Q�J�L���P�D�O�L�\�H�W�O�H���\�D�S�Õ�O�D�F�D�÷�Õ�Q�Õ�Q���E�H�O�L�U�O�H�Q�P�H�V�L�Q�H���Q�H���D�G���Y�H�U�L�O�L�U�" 

a) Kontrol etme 

b) Organize etme 

c) Planlama 

d) �g�Q�O�H�P���D�O�P�D 

e) �.�R�R�U�G�L�Q�D�V�\�R�Q���V�D�÷�O�D�P�D 
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4) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L���S�O�D�Q�O�D�P�D�Q�Õ�Q���|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L�Q�G�H�Q���G�H�÷�L�O�G�L�U? 

a) �*�H�O�H�F�H�÷�H���\�|�Q�H�O�L�N�W�L�U. 

b) �ø�O�H�U�L�\�H���G�|�Q�•�N���G�•�ú�•�Q�P�H�\�L���V�D�÷�O�D�U. 

c) �.�D�U�D�U�O�D�U���W�R�S�O�D�P�Õ�G�Õ�U. 

d) �5�L�V�N���W�D�ú�Õ�P�D�]. 

e) �%�H�O�L�U�O�L���E�L�U���]�D�P�D�Q���V�•�U�H�V�L�Q�L���N�D�S�V�D�U. 

5) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L��organize etme ilkelerinden �G�H�÷�L�O�G�L�U? 

a) �%�|�O�•�P�O�H�U�H���D�\�Õ�U�P�D 

b) �ø�ú���E�|�O�•�P�• 

c) �+�L�\�H�U�D�U�ú�L 

d) Ko�Q�W�U�R�O���D�O�D�Q�Õ 

e) �5�H�N�D�E�H�W���•�V�W�•�Q�O�•�÷�• 

6) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L ekonomideki kaynaklardan �G�H�÷�L�O�G�L�U? 

a) Rant 

b) Sermaye 

c) �ø�Q�V�D�Q �J�•�F�• 

d) �$�U�D�o-�J�H�U�H�o 

e) Makine 

7) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L�����V�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H�N�L���W�D�U�D�I�O�D�U�G�D�Q���G�H�÷�L�O�G�L�U? 

a) �9�D�W�D�Q�G�D�ú 

b) �*�H�U�L���|�G�H�P�H���N�X�U�X�P�X 

c) �.�•�O�W�•�U���%�D�N�D�Q�O�Õ�÷�Õ 

d) �6�D�÷�O�Õ�N���%�D�N�D�Q�O�Õ�÷�Õ 

e) Eczaneler 
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8) �.�D�O�S���K�D�V�W�D�V�Õ���E�L�U���N�L�ú�L�����G�D�K�D���\�•�N�V�H�N���P�D�O�L�\�H�W�O�L���R�O�P�D�V�Õ�Q�G�D�Q���G�R�O�D�\�Õ���E�X�Q�X�Q���\�H�U�L�Q�H�����G�D�K�D��
�G�•�ú�•�N�� �P�D�O�L�\�H�W�H�� �V�D�K�L�S�� �E�L�U�� �W�H�G�D�Y�L�� �\�D�S�W�Õ�U�Õ�S�� �H�V�N�L�� �V�D�÷�O�Õ�÷�Õ�Q�D�� �N�D�Y�X�ú�D�P�D�]���� �%�X�U�D�G�D���� �V�D�÷�O�Õ�N��
�K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�L�Q���|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L�Q�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L�Q�H���G�H�÷�L�Q�L�O�P�L�ú�W�L�U�" 

a) �7�D�O�H�S���H�V�Q�H�N�O�L�÷�L�Q�L�Q���N�D�W�Õ���R�O�P�D�V�Õ 

b) �ø�N�D�P�H�V�L�Q�L�Q���R�O�P�D�P�D�V�Õ 

c) �'�Õ�ú�V�D�O�O�Õ�÷�Õ�Q�Õ�Q���R�O�P�D�V�Õ 

d) �(�U�W�H�O�H�Q�H�P�H�]���R�O�P�D�V�Õ 

e) �%�L�O�J�L���D�V�L�P�H�W�U�L�V�L�Q�L�Q���R�O�P�D�V�Õ 

9) �6�D�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�H�� �Q�H�� �]�D�P�D�Q�� �L�K�W�L�\�D�o�� �G�X�\�X�O�D�F�D�÷�Õ�Q�Õ�� �W�D�K�P�L�Q�� �H�W�P�H�N�� �R�O�G�X�N�o�D�� �J�•�o����
�K�D�W�W�D���L�P�N�D�Q�V�Õ�]�G�Õ�U�����%�X�Uada �V�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�L�Q���|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L�Q�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L�Q�H���G�H�÷�L�Q�L�O�P�L�útir? 

a) �$�U�]�Õ�Q�Õ�Q���S�D�K�D�O�Õ���R�O�P�D�V�Õ 

b) Sadece k�k�U���D�P�D�F�Õ�\�O�D���\�D�S�Õ�O�D�P�D�P�D�V�Õ 

c) �6�W�R�N�O�D�Q�D�P�D�]���R�O�P�D�V�Õ 

d) �7�D�O�H�E�L�Q�L�Q���W�H�V�D�G�•�I�L���R�O�P�D�V�Õ 

e) �%�L�O�J�L���D�V�L�P�H�W�U�L�V�L�Q�L�Q���R�O�P�D�V�Õ 

10) �6�D�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L���� �K�H�P�� �R�O�G�X�N�o�D�� �N�D�U�P�D�ú�Õ�N hem de birden fazla meslek grubu 
�W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q�� �Y�H�U�L�O�H�Q�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�G�L�U���� �6�D�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�L�Q�� �E�X�� �|�]�H�O�O�L�÷�L���� �D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q�� �K�D�Q�J�L�V�L�Q�L�Q��
�G�D�K�D���I�D�]�O�D���|�Q���S�O�D�Q�D���o�Õ�N�P�D�V�Õ�Q�D���Q�H�G�H�Q���R�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U�" 

a) �6�W�D�Q�G�D�U�W�O�D�ú�W�Õ�U�Õ�O�P�D���]�R�U�O�X�÷�X�Q�D 

b) �'�Õ�ú�V�D�O�O�Õ�N�O�D�U�Õ�Q���R�O�X�ú�P�D�V�Õ�Q�D 

c) �$�U�]�Õ�Q�Õ�Q���S�D�K�D�O�Õ���R�O�P�D�V�Õ�Q�D 

d) �7�D�O�H�S���H�V�Q�H�N�O�L�÷�L�Q�L�Q���N�D�W�Õ���R�O�P�D�V�Õ�Q�D 

e) �ø�N�D�P�H�V�L�Q�L�Q���R�O�P�D�P�D�V�Õ�Q�D 

Cevaplar 

1) a, 2) e, 3) c, 4) d, 5) e, 6) a, 7) c, 8) b, 9) d, 10) a 
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2. EKONO�0�ø�����(�.�2�1�2�0�ø�<�(���0�h�'�$�+�$�/�(���<�2�/�/�$�5�,�� 
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�%�X���%�|�O�•�P�G�H���1�H�O�H�U���g�÷�U�H�Q�H�F�H�÷�L�]�" 

2.1. Ekonomiye �*�L�U�L�ú 

2.2. Ekonomiye �0�•�G�D�K�D�O�H���<�R�O�O�D�U�Õ 

2.3. �6�D�÷�O�Õ�N��Ekonomisi T�H�P�H�O���.�D�Y�U�D�P�O�D�U�Õ 

2.4. �6�D�÷�O�Õ�N��Hizmetlerinde Arz 

2.5. �6�D�÷�O�Õ�N��Hizmetlerinde Talep 

2.6. �6�D�÷�O�Õ�N��Hizmetlerinde Pazar 



21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�%�|�O�•�P���+�D�N�N�Õ�Q�G�D���ø�O�J�L���2�O�X�ú�W�X�U�D�Q���6�R�U�X�O�D�U 

1) �(�N�R�Q�R�P�L�����Q�H�G�L�U�"���(�N�R�Q�R�P�L�\�H���P�•�G�D�K�D�O�H���\�R�O�O�D�U�Õ���Q�H�O�H�U�G�L�U�" 

2) �6�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H�N�L���W�H�P�H�O���N�D�Y�U�D�P�O�D�U���K�D�N�N�Õ�Q�G�D���E�L�O�J�L���Y�H�U�L�Q�L�]�� 

3) �6�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H���S�D�]�D�U���L�I�D�G�H�V�L�\�O�H���D�V�Õ�O���V�|�\�O�H�Q�P�H�N���L�V�W�H�Q�H�Q���Q�H�G�L�U�"���7�D�U�W�Õ�ú�Õ�Q�Õ�] 
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�%�|�O�•�P�G�H���+�H�G�H�I�O�H�Q�H�Q���.�D�]�D�Q�Õ�P�O�D�U���Y�H���.�D�]�D�Q�Õ�P���<�|�Q�W�H�P�O�H�U�L 

Konu �.�D�]�D�Q�Õ�P 
�.�D�]�D�Q�Õ�P�Õ�Q���Q�D�V�Õ�O���H�O�G�H��
�H�G�L�O�H�F�H�÷�L���Y�H�\�D���J�H�O�L�ú�W�L�U�L�O�H�F�H�÷�L 

�6�D�÷�O�Õ�N���(�N�R�Q�R�P�L�V�L���L�O�H���ø�O�J�L�O�L��
Temel Kavr�D�P�O�D�U�����6�D�÷�O�Õ�N��
Hizmetlerinde Arz, Talep ve 
�3�D�]�D�U���g�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L���� 

�6�D�÷�O�Õ�N���.�X�U�X�P�O�D�U�Õ��
�ø�ú�O�H�W�P�H�F�L�O�L�÷�L���D�O�D�Q�Õndaki 
�E�L�O�L�P�V�H�O���E�L�O�J�L�\�H���X�O�D�ú�P�D 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N���Y�H��
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 

�6�D�÷�O�Õ�N���(�N�R�Q�R�P�L�V�L���L�O�H���ø�O�J�L�O�L��
�7�H�P�H�O���.�D�Y�U�D�P�O�D�U�����6�D�÷�O�Õ�N��
Hizmetlerinde Arz, Talep ve 
�3�D�]�D�U���g�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L   

�*�•�Q�F�H�O���O�L�W�H�U�D�W�•�U�•���L�]�O�H�P�H����
�G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H����
uygulayabilme bilgisine 
sahip olma 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N���Y�H��
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 

�6�D�÷�O�Õ�N���(�N�R�Q�R�P�L�V�L���L�O�H���ø�O�J�L�O�L��
�7�H�P�H�O���.�D�Y�U�D�P�O�D�U�����6�D�÷�O�Õk 
Hizmetlerinde Arz, Talep ve 
�3�D�]�D�U���g�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L��   

�%�L�U�H�\���R�O�D�U�D�N���J�|�U�H�Y�����K�D�N���Y�H��
�V�R�U�X�P�O�X�O�X�N�O�D�U�Õ���L�O�H���L�O�J�L�O�L���\�D�V�D����
�\�|�Q�H�W�P�H�O�L�N�����P�H�Y�]�X�D�W�D���Y�H��
�P�H�V�O�H�N�L���H�W�L�N���N�X�U�D�O�O�D�U�Õ�Q�Õ��
�|�÷�U�H�Q�P�H���Y�H���X�\�J�X�O�D�P�D 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N���Y�H��
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 

�6�D�÷�O�Õ�N���(�N�R�Q�R�P�L�V�L���L�O�H���ø�O�J�L�O�L��
�7�H�P�H�O���.�D�Y�U�D�P�O�D�U�����6�D�÷�O�Õ�N��
Hizmetlerinde Arz, Talep ve 
�3�D�]�D�U���g�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L�� 

�.�D�O�L�W�H���\�|�Q�H�W�L�P�L���Y�H��
�V�•�U�H�o�O�H�U�L�Q�H���X�\�J�X�Q���G�D�Y�U�D�Q�P�D��
�Y�H���E�X���V�•�U�H�o�O�H�U�H���N�D�W�Õ�O�Õ�P 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N���Y�H��
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 

�6�D�÷�O�Õ�N �(�N�R�Q�R�P�L�V�L���L�O�H���ø�O�J�L�O�L��
�7�H�P�H�O���.�D�Y�U�D�P�O�D�U�����6�D�÷�O�Õ�N��
Hizmetlerinde Arz, Talep ve 
�3�D�]�D�U���g�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L�� 

�g�÷�U�H�Q�P�H���K�H�G�H�I�O�H�U�L�Q�L��
belirleme ve uygulama 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N���Y�H��
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 

�6�D�÷�O�Õ�N���(�N�R�Q�R�P�L�V�L���L�O�H���ø�O�J�L�O�L��
Temel Kavramla�U�����6�D�÷�O�Õ�N��
Hizmetlerinde Arz, Talep ve 
�3�D�]�D�U���g�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L���� 

�6�D�÷�O�Õ�N���.�X�U�X�P�O�D�U�Õ��
�ø�ú�O�H�W�P�H�F�L�O�L�÷�L���D�O�D�Q�Õ���L�O�H���L�O�J�L�O�L��
�V�D�K�L�S���R�O�G�X�÷�X���E�L�O�J�L���E�L�U�L�N�L�P�L�Q�L��
�N�X�O�O�D�Q�D�U�D�N���E�L�U���o�D�O�Õ�ú�P�D�\�Õ��
�E�D�÷�Õ�P�V�Õ�]���R�O�D�U�D�N���\�•�U�•�W�P�H 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N���Y�H��
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 

�6�D�÷�O�Õ�N���(�N�R�Q�R�P�L�V�L���L�O�H���ø�O�J�L�O�L��
�7�H�P�H�O���.�D�Y�U�D�P�O�D�U�����6�D�÷�O�Õ�N��
Hizmetlerinde Arz, Talep ve 
�3�D�]�D�U���g�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L��   

�6�D�÷�O�Õ�N���.�X�U�X�P�O�D�U�Õ��
�ø�ú�O�H�W�P�H�F�L�O�L�÷�L���D�O�D�Q�Õ�Q�G�D���o�D�O�Õ�ú�D�Q��
�G�L�÷�H�U���P�H�V�O�H�N���J�U�X�S�O�D�U�Õ���L�O�H��
�L�ú�E�L�U�O�L�÷�L���L�o�L�Q�G�H���H�N�L�S���•�\�H�V�L��
olarak sorumluluk alma 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�Hrek, 
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N���Y�H��
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 
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Anahtar Kavramlar 

�x �(�N�R�Q�R�P�L���Y�H���V�D�÷�O�Õ�N���H�N�R�Q�R�P�L�V�L 

�x �(�N�R�Q�R�P�L�\�H���P�•�G�D�K�D�O�H���\�R�O�O�D�U�Õ 

�x �6�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H���D�U�]�����W�D�O�H�S�����P�D�O�L�\�H�W 
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�*�L�U�L�ú 

�(�N�R�Q�R�P�L�N�� �V�L�V�W�H�P�O�H�U�G�H�N�L�� �S�D�]�D�U�� �N�D�Y�U�D�P�Õ�� �L�O�H�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H�N�L�� �S�D�]�D�U�� �N�D�Y�U�D�P�Õ��
�D�U�D�V�Õ�Q�G�D�� �W�D�E�D�Q�� �W�D�E�D�Q�D�� �\�H�U�� �D�O�D�Q�� �I�D�U�N�O�Õ�O�Õ�N�O�D�U�� �P�H�Y�F�X�W�W�X�U���� �3�L�\�D�V�D�� �H�N�R�Q�R�P�L�V�L�Q�G�H�� �H�N�R�Q�R�P�L�\�H��
�P�•�G�D�K�D�O�H�� �\�|�Q�W�H�P�O�H�U�L�Q�L�Q�� �V�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H�N�L���|�U�Q�H�N�O�H�U�L���G�H�� �\�L�Q�H���E�X���E�D�÷�O�D�P�G�D���G�H�÷�L�ú�L�N�O�L�N���D�U�]��
�H�W�P�H�N�W�H���Y�H���H�N�R�Q�R�P�L�N���V�L�V�W�H�P�O�H�U���L�o�H�U�L�V�L�Q�G�H�N�L���\�H�U�L�Q�L���D�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 
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2.1. �(�N�R�Q�R�P�L�\�H���*�L�U�L�ú 

�(�N�R�Q�R�P�L���� �V�R�Q�V�X�]�� ���V�Õ�Q�Õ�U�V�Õ�]���� �R�O�D�Q�� �L�Q�V�D�Q�� �L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���� �Y�D�U �R�O�D�Q�� �N�Õ�W�� �N�D�\�Q�D�N�O�D�U�O�D��
�N�D�U�ú�Õ�O�D�Q�P�D�V�Õ�Q�Õ�� �L�Q�F�H�O�H�\�H�Q�� �E�L�O�L�P�G�L�U���� �'�L�÷�H�U�� �E�L�U�� �D�Q�O�D�W�Õ�P�O�D���� �H�N�R�Q�R�P�L���� �L�Q�V�D�Q�O�D�U�Õ�Q�� �L�N�W�L�V�D�G�L��
�G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�O�D�U�Õ�Q�Õ���L�Q�F�H�O�H�\�H�Q���W�R�S�O�X�P�V�D�O���E�L�U���E�L�O�L�P�G�L�U�� 

�(�N�R�Q�R�P�L���E�L�O�L�P�L�Q�G�H�����L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q�Õ���N�D�U�ú�Õ�O�D�P�D�N���L�V�W�H�\�H�Q���L�Q�V�D�Q���O�D�U�������L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ���N�D�U�ú�Õ�O�D�\�D�F�D�N��
�P�D�O�� �Y�H�� �K�L�]�P�H�W���O�H�U������ �P�D�O�� �Y�H�� �K�L�]�P�H�W�� �•�U�H�W�L�P�L�Q�G�H�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�F�D�N�� �N�Õ�W�� �N�D�\�Q�D�N���O�D�U���� �L�O�H�� �E�X�Q�O�D�U��
�D�U�D�V�Õ�Q�G�D�N�L�� �L�O�L�ú�N�L�O�H�U�H�� �F�H�Y�D�S�� �D�U�D�Q�Õ�U���� �%�X�� �L�O�L�ú�N�L�O�H�U�H�� �F�H�Y�D�S�� �D�U�D�Q�Õ�U�N�H�Q���� �P�D�O�� �Y�H�� �K�L�]�P�H�W�� �•�U�H�W�L�P�L�Q�H��
�\�|�Q�H�O�L�N���R�O�D�U�D�N���•�o���N�U�L�W�L�N���V�R�U�X���|�Q�H�P���W�D�ú�Õ�U���� 

1. �1�H���P�L�N�W�D�U�O�D�U�G�D���•�U�H�W�L�O�P�H�O�L�" 

2. �+�D�Q�J�L���\�|�Q�W�H�P�O�H�U�O�H�����W�H�N�Q�R�O�R�M�L�����•�U�H�W�L�O�P�H�O�L�G�L�U�" 

3. �.�L�P���L�o�L�Q�����G�D�÷�Õ�W�Õ�P���E�|�O�•�ú�•�P�����•�U�H�W�L�O�P�H�O�L�G�L�U�" 

�(�N�R�Q�R�P�L���� �N�X�U�D�O�� �N�R�\�X�F�X�� �L�O�H�� �W�•�N�H�W�L�F�L�� �Y�H�� �•�U�H�W�L�F�L�O�H�U�� �D�U�D�V�Õ�Q�G�D�N�L�� �L�O�L�ú�N�L�O�H�U�� �W�H�P�H�O�L�Q�H�� �G�D�\�D�Q�D�Q��
�G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H�O�H�U�L�� �L�o�H�U�L�U���� �ø�ú�O�H�\�L�ú�� �Y�H�� �V�R�Q�X�o�O�D�U���� �E�X�� �L�O�L�ú�N�L�Q�L�Q�� �G�H�÷�L�ú�L�N�� �\�R�÷�X�Q�O�X�N�W�D�N�L�� �R�U�D�Q�O�D�U�Õ�Q�G�D�Q��
�G�R�÷�U�X�G�D�Q���H�W�N�L�O�H�Q�L�U�� 

�7�•�N�H�W�L�F�L�� ���K�D�Q�H�� �K�D�O�N�Õ������ �L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �N�D�U�ú�Õ�O�D�P�D�N�� �L�o�L�Q�� �o�H�ú�L�W�O�L�� �P�D�O�� �Y�H�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�� �D�O�Õ�S��
�N�X�O�O�D�Q�D�Q���H�N�R�Q�R�P�L�N���E�L�U�L�P�G�L�U���Y�H���W�H�P�H�O���D�P�D�F�Õ���I�D�\�G�D�V�Õ�Q�Õ���P�D�N�V�L�P�L�]�H���H�W�P�H�N�W�L�U�� 

�h�U�H�W�L�F�L���L�V�H���� �•�U�H�W�L�P���I�D�N�W�|�U�O�H�U�L�Q�L���N�X�O�O�D�Q�D�U�D�N���L�Q�V�D�Q�O�D�U�Õ�Q���L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q�Õ���N�D�U�ú�Õ�O�D�\�D�E�L�O�H�F�H�N���P�D�O��
�Y�H�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�� �•�U�H�W�P�H�� �o�D�E�D�V�Õ�Q�G�D�� �R�O�D�Q�� �H�N�R�Q�R�P�L�N�� �E�L�U�L�P�G�L�U�� �Y�H�� �W�H�P�H�O�� �D�P�D�F�Õ�� �N�D�U�Õ�Q�Õ�� �P�D�N�V�L�P�L�]�H��
etmektir. 

�(�N�R�Q�R�P�L�N�� �V�L�V�W�H�P�O�H�U���� �S�L�\�D�V�D�� �H�N�R�Q�R�P�L�V�L���� �J�•�G�•�P�O�•�� �H�N�R�Q�R�P�L�� �Y�H�� �N�D�U�P�D�� �H�N�R�Q�R�P�L�� �R�O�P�D�N��
�•�]�H�U�H���� �•�U�H�W�L�F�L���� �W�•�N�H�W�L�F�L�� �Y�H�� �N�X�U�D�O�� �N�R�\�X�F�X�Q�X�Q�� ���G�H�Y�O�H�W���� �D�U�D�O�D�U�Õ�Q�G�D�N�L�� �L�O�L�ú�N�L�Q�L�Q�� �\�R�÷�X�Q�O�X�÷�X�� �Y�H��
�I�D�U�N�O�Õ�O�Õ�÷�Õ�Q�D���J�|�U�H���G�H�÷�L�ú�L�U�O�H�U�� 

Piyasa ekonomisi�Q�G�H�����H�N�R�Q�R�P�L�G�H���N�D�U�D�U�O�D�U���E�L�U�E�L�U�L�Q�G�H�Q���E�D�÷�Õ�P�V�Õ�]���K�D�U�H�N�H�W���H�G�H�Q�����W�•�N�H�W�L�F�L����
�•�U�H�W�L�F�L�����G�H�Y�O�H�W���Y�H���G�L�÷�H�U���R�U�J�D�Q�L�]�D�V�\�R�Q�O�D�U���W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q���Y�H�U�L�O�L�U�� 

�*�•�G�•�P�O�•�� �H�N�R�Q�R�P�L�O�H�U�Ge (kumanda ekonomileri), ekonomide kararlar merkezi otorite 
���G�H�Y�O�H�W�����W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q���Y�H�U�L�O�L�U���� 

Karma �H�N�R�Q�R�P�L�O�H�U�� �L�V�H���� �N�D�P�X���� �|�]�H�O�� �P�•�O�N�L�\�H�W�� �Y�H�� �G�H�Y�O�H�W�� �P�•�G�D�K�D�O�H�V�L�Q�L�Q�� �G�H�÷�L�ú�H�Q��
�R�U�D�Q�O�D�U�G�D���Y�H���I�D�U�N�O�Õ���E�R�\�X�W�O�D�U�G�D���J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�÷�L���H�N�R�Q�R�P�L�N���V�L�V�W�H�P�G�L�U���� 

Ekonomi�G�H�� �³�I�D�N�W�|�U�� �V�D�K�L�S�O�H�U�L�´�� �Y�H�� �³�•�U�H�W�L�P�� �I�D�N�W�|�U�O�H�U�L�´�� �N�D�Y�U�D�P�Õ�� �L�O�H�� �W�•�N�H�W�L�F�L�� �W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q��
�W�•�N�H�W�L�O�H�Q�� �P�D�O�� �Y�H�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�� �•�U�H�W�L�P�L�Q�G�H�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�Q�� �N�D�\�Q�D�N�O�D�U�Õ�Q�� �P�•�O�N�L�\�H�W�L�Q�L�� �H�O�L�Q�G�H��
�E�X�O�X�Q�G�X�U�D�Q�O�D�U���D�Q�O�D�ú�Õ�O�Õ�U�����'�|�U�W���•�U�H�W�L�P���I�D�N�W�|�U�•���Y�D�U�G�Õ�U�����E�X�Q�O�D�U�� 

�‡ �(�P�H�N�����L�ú�J�•�F�•�������P�D�O���Y�H���K�L�]�P�H�W���•�U�H�W�P�H�N �L�o�L�Q���J�H�U�H�N�O�L���I�L�]�L�N�V�H�O���Y�H���]�L�K�L�Q�V�H�O���o�D�O�Õ�ú�P�D�� 
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�‡ �6�H�U�P�D�\�H�����G�L�÷�H�U���P�D�O�O�D�U�Õ���•�U�H�W�P�H�N���L�o�L�Q���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�Q���S�D�U�D�����P�D�N�L�Q�H�����D�U�D�o�����I�D�E�U�L�N�D�� 

�‡ �7�R�S�U�D�N�����W�•�P���G�R�÷�D�O���N�D�\�Q�D�N�O�D�U��  

�‡ �*�L�U�L�ú�L�P�����\�D�W�Õ�U�Õ�P�G�Õ�U�� 

�)�D�N�W�|�U�� �V�D�K�L�S�O�H�U�L���� �•�U�H�W�L�P�� �V�•�U�H�F�L�Q�H�� �I�D�N�W�|�U�O�H�U�L�� �N�D�W�P�D�O�D�U�Õ�� �N�D�U�ú�Õ�O�Õ�÷�Õ�Q�G�D�� �³�J�H�O�L�U��
maksimizas�\�R�Q�X�´���K�H�G�H�I�O�H�U. Bu kapsamda;  

�‡ �(�P�H�÷�L�Q���J�H�O�L�U�L�����•�F�U�H�W���� 

�‡ Sermayenin geliri, faiz,  

�‡ �7�R�S�U�D�÷�Õ�Q���J�H�O�L�U�L�����U�D�Q�W�� 

�‡ �*�L�U�L�ú�L�P�L�Q���J�H�O�L�U�L�����N�D�U�G�Õ�U���� 

�%�X�� �E�|�O�•�P�G�H�� �H�N�R�Q�R�P�L�Q�L�Q�� �E�D�]�Õ�� �W�H�P�H�O�� �W�D�Q�Õ�P�O�D�P�D�O�D�U�Õ�Q�D��da �G�H�÷�L�Q�L�O�H�Fektir. Bunlar; mill �v��
�J�H�O�L�U�����J�D�\�U�L�V�D�I�L���P�L�O�O�v h�D�V�Õ�O�D�����J�D�\�U�L�V�D�I�L���\�X�U�W �L�o�L���K�D�V�Õ�O�D�G�Õ�U�� 

�‡ �0�L�O�O�v�� �J�H�O�L�U���� �G�R�÷�D�O�� �N�D�\�Q�D�N�O�D�U���� �H�P�H�N���� �V�H�U�P�D�\�H�� �Y�H�� �J�L�U�L�ú�L�P���� �•�U�H�W�L�P�� �I�D�N�W�|�U�O�H�U�L�Q�H��
�G�D�÷�Õ�W�Õ�O�D�Q���U�D�Q�W�����•�F�U�H�W�����I�D�L�]���Y�H���N�D�U���J�H�O�L�U�O�H�U�L�Q�L�Q���W�R�S�O�D�P�Õ�G�Õ�U�� 

�‡ Gayrisafi mill�v �K�D�V�Õ�O�D�����*�6�0�+�������E�L�U���\�Õ�O�G�D���•�U�H�W�L�O�H�Q���P�D�O���Y�H���K�L�]�P�H�W�O�H�U���W�R�S�O�D�P�Õ�G�Õ�U���� 

�‡ �*�6�0�+���G�H�÷�H�U�L�Q�G�H�Q���D�P�R�U�W�L�V�P�D�Q�O�D�U���Y�H���G�R�O�D�\�O�Õ���Y�H�U�J�L�O�H�U���G�•�ú�•�U�•�O�G�•�N�W�H�Q���V�R�Q�U�D���E�X�O�X�Q�D�Q��
�G�H�÷�H�U���0�L�O�L���*�H�O�L�U�H���H�ú�L�W�W�L�U���� 

�‡ �*�D�\�U�L�V�D�I�L�� �\�X�U�W�L�o�L�� �K�D�V�Õ�O�D�� ���*�6�<�ø�+������ �E�L�U�� �\�Õ�O�G�D�� �\�X�U�W�L�o�L�Q�G�H�� �•�U�H�W�L�O�H�Q�� �P�D�O�� �Y�H�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U��
�W�R�S�O�D�P�Õ�G�Õ�U�� 

2.2. �(�N�R�Q�R�P�L�\�H���0�•�G�D�K�D�O�H���<�R�O�O�D�U�Õ 

Kural koyucu olarak devlet�L�Q���H�N�R�Q�R�P�L�\�H���P�•�G�D�K�D�O�H�V�L genel olarak; 

�9 Fi�\�D�W���N�R�Q�W�U�R�O�•,  

�9 M�L�N�W�D�U���N�R�Q�W�U�R�O�• ve  

�9 V�H�U�J�L���X�\�J�X�O�D�P�D�O�D�U�Õ �\�R�O�X�\�O�D���J�H�U�o�H�N�O�H�ú�L�U�� 

Fiyat �N�R�Q�W�U�R�O�•�Q�G�H�� �G�H�Y�O�H�W�� �\�D�V�D�O�� �G�•�]�H�Q�O�H�P�H�O�H�U�O�H�� �P�D�O�� �Y�H�� �K�L�]�P�H�W�� �I�L�\�D�W�Õ�Q�Õ�� �E�H�O�L�U�O�H�U�� �Y�H�\�D��
�V�Õ�Q�Õ�U�O�D�P�D���J�H�W�L�U�L�U�����*�H�Q�H�O�G�H���G�H�Y�O�H�W���E�X���P�•�G�D�K�D�O�H�V�L�Q�L���L�N�L���W�•�U�O�•���\�D�S�D�U: 

�9 �\�D���•�V�W���I�L�\�D�W�D���V�Õ�Q�Õ�U���J�H�W�L�U�L�U���� 

�9 �\�D���G�D���D�O�W���I�L�\�D�W�D���V�Õ�Q�Õ�U���J�H�W�L�U�L�U���� 

�9 yani ya tavan ya da taban fiyat belirler.  
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�6�R�V�\�D�O�� �*�•�Y�H�Q�O�L�N�� �.�X�U�X�P�X�¶�Q�X�Q�� �K�D�V�W�D�G�D�Q�� �K�D�V�W�D�Q�H�O�H�U�G�H�� �D�O�Õ�Q�D�E�L�O�H�F�H�N�� �I�D�U�N�� �L�o�L�Q�� �J�H�W�L�U�G�L�÷�L��
�V�Õ�Q�Õ�U�O�D�P�D�� �|�U�Q�H�÷�L�Q�G�H�� �R�O�G�X�÷�X�� �J�L�E�L���� �W�•�N�H�W�L�F�L�\�L�� �N�R�U�X�P�D�N�� �L�o�L�Q�� �J�H�W�L�U�L�O�H�Q�� �•�V�W�� �I�L�\�D�W�Õ�Q�� �V�Õ�Q�Õ�U�O�D�Q�P�D�V�Õ��
�7�D�Y�D�Q�� �)�L�\�D�W�� �X�\�J�X�O�D�P�D�V�Õ�G�Õ�U���� �7�D�E�D�Q�� �)�L�\�D�W�� �L�V�H�� �•�U�H�W�L�F�L�Q�L�Q�� �N�R�U�X�Q�P�D�V�Õ�� �L�o�L�Q�� �D�O�W�� �I�L�\�D�W�D�� �V�Õ�Q�Õ�U��
�J�H�W�L�U�L�O�P�H�V�L�G�L�U���� �7�•�U�N�� �7�D�E�L�S�O�H�U�L�� �%�L�U�O�L�÷�L�¶�Q�L�Q�� �K�H�N�L�P�O�H�U�L�Q�� �H�P�H�÷�L�Q�L�Q�� �G�D�K�D�� �X�F�X�]�D�� �J�L�W�P�H�P�H�V�L�� �L�o�L�Q��
�D�V�J�D�U�L�� �•�F�U�H�W�� �W�D�U�L�I�H�V�L�� �E�H�O�L�U�O�H�P�H�V�L�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �V�H�N�W�|�U�•�Q�H�� �D�L�W�� �E�L�U�� �|�U�Q�H�N�� �R�O�D�E�L�O�L�U���� �7�D�U�Õ�P�� �V�H�N�W�|�U�•�Q�G�H��
�E�H�O�L�U�O�H�Q�H�Q���E�X�÷�G�D�\�����•�]�•�P���J�L�E�L���W�D�E�D�Q���I�L�\�D�W�O�D�U�Õ�Q���D�P�D�F�Õ���D�\�Q�Õ�G�Õ�U������ 

�0�L�N�W�D�U�� �N�R�Q�W�U�R�O�•���� �'�H�Y�O�H�W�L�Q�� �\�D�V�D�O�� �G�•�]�H�Q�O�H�P�H�O�H�U�O�H�� �P�D�O�� �Y�H�� �K�L�]�P�H�W�� �I�L�\�D�W�� �Y�H�\�D�� �P�L�N�W�D�U�Õ�Q�Õ��
�G�H�÷�L�ú�W�L�U�P�H�N�� �L�o�L�Q�� �N�X�O�O�D�Q�G�Õ�÷�Õ�� �\�|�Q�W�H�P�G�L�U���� �.�2�7�$���� �W�L�F�D�U�H�W�� �Y�H�\�D�� �•�U�H�W�L�P�G�H�� �P�L�N�W�D�U�D�� �J�H�W�L�U�L�O�H�Q��
�V�Õ�Q�Õ�U�O�D�P�D�G�Õ�U�����*�H�Q�H�O�G�H���'�H�Y�O�H�W���E�X���P�•�G�D�K�D�O�H�\�L���h�U�H�W�L�P���.�R�W�D�V�Õ���Y�H�� �ø�W�K�D�O�D�W���.�R�W�D�V�Õ���R�O�D�U�D�N���L�N�L�� �\�R�O�O�D��
yapar. 

�h�U�H�W�L�P�� �.�R�W�D�V�Õ�� �8�\�J�X�O�D�P�D�V�Õ�Q�G�D���� �I�L�\�D�W�Õ�Q�� �•�U�H�W�L�F�L�� �O�H�K�L�Q�H�� �D�U�W�W�Õ�U�Õ�O�P�D�V�Õ�� �L�o�L�Q�� �D�U�]�� �H�G�L�O�H�Q�� �P�D�O��
�Y�H�\�D�� �K�L�]�P�H�W�L�Q�� �P�L�N�W�D�U�Õ�� �V�Õ�Q�Õ�U�O�D�Q�Õ�U���� �ø�W�K�D�O�D�W�� �.�R�W�D�V�Õ�� �8�\�J�X�O�D�P�D�V�Õ�Q�G�D�� �L�V�H�� �E�H�O�O�L�� �G�|�Q�Hmlerde ithal 
�H�G�L�O�H�F�H�N���•�U�•�Q�O�H�U�H���W�D�Y�D�Q�����•�V�W���V�Õ�Q�Õ�U�����N�R�Q�X�O�P�D�V�Õ�G�Õ�U���Y�H���X�O�X�V�D�O���H�Q�G�•�V�W�U�L�Q�L�Q���N�R�U�X�Q�P�D�V�Õ���Y�H���|�G�H�P�H�O�H�U��
�G�H�Q�J�H�V�L���D�o�Õ�N�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���D�]�D�O�W�Õ�O�P�D�V�Õ���L�o�L�Q���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�Õ�U���� 

�'�H�Y�O�H�W���� �D�\�U�Õ�F�D���� �S�D�U�D���� �P�D�O�L�\�H���� �G�Õ�ú�� �H�N�R�Q�R�P�L�� �Y�H�� �J�H�O�L�U�� �S�R�O�L�W�L�N�D�O�D�U�Õ�� �\�R�O�X�\�O�D�� �G�D�� �H�N�R�Q�R�P�L�\�H��
�P�•�G�D�K�D�O�H���H�G�H�E�L�O�L�U�����%�X���E�D�ú�O�Õ�N�O�D�U���D�U�D�V�Õ�Q�G�D���� 

�‡ �(�P�L�V�\�R�Q���� �D�o�Õ�N�� �S�L�\�D�V�D�� �L�ú�O�H�P�O�H�U�L���� �P�H�Y�G�X�D�W�� �N�D�U�ú�Õ�O�Õ�N�� �R�U�D�Q�O�D�U�Õ�� �J�L�E�L�� �\�|�Q�W�H�P�O�H�U�O�H��
�\�•�U�•�W�•�F�•�O�•�÷�•���0�H�U�N�H�]���%�D�Q�N�D�O�D�U�Õ�Q�F�D���\�D�S�Õ�O�D�Q���S�D�U�D���S�R�O�L�W�L�N�D�V�Õ���P�•�G�D�K�D�O�H�O�H�U�L���� 

�‡ �9�H�U�J�L�����N�D�P�X���K�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ�����E�R�U�o�O�D�Q�P�D���J�L�E�L���\�|�Q�W�H�P�O�H�U�O�H���J�H�Q�H�O�G�H���+�•�N�•�P�H�W���|�]�H�O�G�H���G�H��
Mal�L�\�H���%�D�N�D�Q�O�Õ�N�O�D�U�Õ���W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q���\�D�S�Õ�O�D�Q���P�D�O�L�\�H���S�R�O�L�W�L�N�D�V�Õ���P�•�G�D�K�D�O�H�O�H�U�L���� 

�‡ �*�•�P�U�•�N�� �W�D�U�L�I�H�V�L���� �N�R�W�D���� �L�K�U�D�F�D�W�� �W�H�ú�Y�L�N�L���� �\�D�E�D�Q�F�Õ�� �V�H�U�P�D�\�H�� �Y�H�� �G�|�Y�L�]�� �S�R�O�L�W�L�N�D�O�D�U�Õ�� �J�L�E�L��
�\�R�O�O�D�U�O�D���+�•�N�•�P�H�W���W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q���\�D�S�Õ�O�D�Q���G�Õ�ú���H�N�R�Q�R�P�L���S�R�O�L�W�L�N�D�O�D�U�Õ�� 

�‡ �h�F�U�H�W�O�H�U���Y�H���I�L�\�D�W�O�D�U���•�]�H�U�L�Q�G�H�N�L���G�R�÷�U�X�G�D�Q���N�R�Q�W�U�R�O���J�L�E�L���D�U�D�o�O�D�U�O�D���+�•�N�•�P�H�W�O�H�U�L�Q���J�H�O�L�U��
�S�R�O�L�W�L�N�D�O�D�U�Õ���V�Õ�U�D�O�D�Q�D�E�L�O�L�U���� 

2.3. �6�D�÷�O�Õ�N���(�N�R�Q�R�P�L�V�L�Q�L�Q���7�H�P�H�O���.�D�Y�U�D�P�O�D�U�Õ 

�6�D�÷�O�Õ�N���(�N�R�Q�R�P�L�V�L���D�O�D�Q�Õ�Q�Õ�Q���D�Q�D���X�÷�U�D�ú���D�O�D�Q�O�D�U�Õ���R�O�D�U�D�N���� 

�‡ �.�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�Q���N�D�\�Q�D�N�O�D�U���Y�H���D�U�W�D�Q���V�D�÷�O�Õ�N���K�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ�� 

�‡ �.�D�\�Q�D�N�O�D�U�Õ�Q���Y�H�U�L�P�O�L�O�L�÷�L���L�O�H���W�D�K�V�L�V���Y�H���W�Hknik verimlilikleri,  

�‡ Hizmetlerin arz ve talep analizi, 

�‡ �+�L�]�P�H�W�H���H�U�L�ú�L�P�����V�D�÷�O�Õ�N���J�|�V�W�H�U�J�H�O�H�U�L�����K�D�N�N�D�Q�L�\�H�W�H���H�W�N�L�V�L�� 

�‡ �6�D�÷�O�Õ�N�� �7�H�N�Q�R�O�R�M�L�V�L�� �'�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H�� ���6�7�'���+�7�$���� �L�O�H�� �6�D�÷�O�Õ�N�W�D�� �(�N�R�Q�R�P�L�N��
�'�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H���J�L�E�L���V�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�L�Q���I�D�\�G�D���Y�H���P�D�O�L�\�H�W���L�O�L�ú�N�L�V�L���V�Õ�U�D�O�D�Q�D�E�L�O�Lr. 



28 

�6�D�÷�O�Õ�N���H�N�R�Q�R�P�L�V�L�Q�G�H���N�D�\�Q�D�N�O�D�U���\�D�Q�L���J�H�Q�H�O���H�N�R�Q�R�P�L�G�H�N�L���•�U�H�W�L�P���I�D�N�W�|�U�O�H�U�L���D�U�D�V�Õ�Q�G�D���� 

�‡ �6�D�÷�O�Õ�N�W�D���L�ú�J�•�F�•���R�O�D�U�D�N�����V�D�÷�O�Õ�N���L�Q�V�D�Q���J�•�F�•,  

�‡ �6�D�÷�O�Õ�N�W�D���V�H�U�P�D�\�H���R�O�D�U�D�N�����W�Õ�E�E�L���F�L�K�D�]���L�O�D�o���V�D�U�I���P�D�O�]�H�P�H�V�L���K�D�V�W�D���\�D�W�D�÷�Õ�� 

�‡ �6�D�÷�O�Õ�N�W�D���W�R�S�U�D�N���R�O�D�U�D�N�����V�D�÷�O�Õ�N���E�L�Q�D�O�D�U�Õ���Y�H���V�D�E�L�W���\�D�W�Õ�U�Õ�P�Õ�� 

�‡ �6�D�÷�O�Õ�N�W�D���J�L�U�L�ú�L�P�����W�H�ú�H�E�E�•�V�����R�O�D�U�D�N�����V�D�÷�O�Õ�N���\�D�W�Õ�U�Õ�P�F�Õ�V�Õ���V�D�\�Õ�O�D�E�L�O�L�U�� 

�%�X�� �E�|�O�•�Pde �V�D�÷�O�Õ�N�� �H�N�R�Q�R�P�L�V�Lnin �W�H�P�H�O�� �N�D�Y�U�D�P�O�D�U�Õ�� �N�D�S�V�D�P�Õ�Q�G�D�� �D�U�]���� �W�D�O�H�S�� �Y�H�� �S�D�]�D�U��
�E�D�ú�O�Õ�N�O�D�U�Õ�Q�D���D�\�U�Õ�F�D���G�H�÷�L�Q�L�O�H�F�H�N�W�L�U�� 

2.3. �6�D�÷�O�Õ�N���+�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H���$�U�] 

�6�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�L�Q�G�H���D�U�]�����V�X�Q�X�O�D�Q���V�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�L���D�Q�O�D�P�Õ�Q�D���J�H�O�L�U�����6�D�W�Õ�O�D�Q���K�L�]�P�H�W�L�Q���P�L�N�W�D�U�Õ����
�I�L�\�D�W�Õ�Q�G�D�N�L���D�U�W�Õ�ú�O�D���G�R�÷�U�X���R�U�D�Q�W�Õ�O�Õ���D�U�W�D�U�����\�D�Q�L���E�L�U���V�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�L�Q�L�Q���I�L�\�D�W�Õ���Q�H���N�D�G�D�U���\�•�N�V�H�N���R�O�X�U�V�D����
�R���K�L�]�P�H�W�L���R���I�L�\�D�W�W�D�Q���V�X�Q�P�D�N���L�o�L�Q���G�D�K�D���I�D�]�O�D���K�L�]�P�H�W���V�X�Q�X�F�X���J�|�Q�•�O�O�•���R�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

�%�D�]�Õ�� �P�D�O�� �Y�H�\�D�� �K�L�]�P�H�W�� �•�U�H�W�L�F�L / �V�D�W�Õ�F�Õ�O�D�U�Õ�� �S�L�\�D�V�D�\�D�� �D�U�]�� �H�W�W�L�N�O�H�U�L�� �P�D�O�� �Y�H�\�D�� �K�L�]�P�H�W�L�Q��
�P�L�N�W�D�U�O�D�U�Õ�Q�Õ�����I�L�\�D�W�W�D�N�L���D�U�W�Õ�ú���Y�H���D�]�D�O�Õ�ú�O�D�U�D���J�|�U�H���o�R�N���N�R�O�D�\���E�L�U���ú�H�N�L�O�G�H���D�\�D�U�O�D�\�D�E�L�O�L�U�O�H�U�����D�P�D���V�D�÷�O�Õ�N��
�K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�L�Q���V�X�Q�X�P�X�Q�G�D���G�D�K�D���\�D�Y�D�ú���L�ú�O�H�\�H�Q���E�L�U���F�H�Y�D�S���P�H�N�D�Q�L�]�P�D�V�Õ���Y�D�U�G�Õ�U���� 

�6�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�L�Q�G�H���D�U�]�Õ���H�W�N�L�O�H�\�H�Q���I�D�N�W�|�U�O�H�U���� 

�‡ �7�H�N�Q�R�O�R�M�L���G�H�÷�L�ú�L�P�L���� 

�‡ �*�L�U�G�L���I�L�\�D�W�O�D�U�Õ�Q�G�D���G�H�÷�L�ú�L�P�� 

�‡ �ø�O�L�ú�N�L�O�L�����W�D�P�D�P�O�D�\�Õ�F�Õ���L�N�D�P�H���H�G�L�F�L�����P�D�O���Y�H���K�L�]�P�H�W���I�L�\�D�W�O�D�U�Õ�� 

�‡ �h�U�H�W�L�P���H�Q�G�•�V�W�U�L�V�L�Q�L�Q���E�R�\�X�W�X�� 

�‡ �6�D�÷�O�Õ�N���V�L�J�R�U�W�D�V�Õ���Y�D�U�O�Õ�÷�Õ�����P�D�O���Y�H���K�L�]�P�H�W���N�D�O�L�W�H�V�L�����D�N�U�H�G�L�W�D�V�\�R�Q�����W�Õ�S���H�÷�L�W�L�P�L���Q�L�W�H�O�L�N���Y�H��
�Q�L�F�H�O�L�÷�L���� �V�D�÷l�Õ�N�� �P�H�V�O�H�N�� �P�H�Q�V�X�S�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �S�D�]�D�U�D�� �J�L�U�L�ú / �o�Õ�N�Õ�ú�Õ�� �J�L�E�L�� �D�O�W�� �E�D�ú�O�Õ�N�O�D�U�G�D��
�G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�L�O�H�E�L�O�H�F�H�N���'�H�Y�O�H�W���0�•�G�D�K�D�O�H�O�H�U�L���L�O�H���� 

�‡ �+�D�Y�D���N�R�ú�X�O�O�D�U�Õ���Y�H���V�H�]�R�Q���G�H�÷�L�ú�L�N�O�L�N�O�H�U�L���V�D�\�Õ�O�D�E�L�O�L�U�� 

2.4. �6�D�÷�O�Õ�N���+�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H���7�D�O�H�S 

�6�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�L�Q�G�H���W�D�O�H�S�����V�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�L���D�O�P�D�\�D���R�O�D�Q���D�U�]�X���Y�H���\�R�÷�X�Q�O�X�N���D�Q�O�D�P�Õ�Q�D���J�H�O�L�U����
�7�R�S�O�X�P�G�D�� �N�L�P�O�H�U�L�Q�� �E�X�� �K�L�]�P�H�W�� �L�o�L�Q�� �Q�H�� �N�D�G�D�U�� �|�G�H�\�H�E�L�O�H�F�H�N�O�H�U�L�Q�L�� �Y�H�\�D�� �|�G�H�P�H�\�H�� �U�D�]�Õ��
�R�O�G�X�N�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���L�I�D�G�H�V�L�G�L�U��  

�6�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�L�Q�G�H���W�D�O�H�E�L���H�W�N�L�O�H�\�H�Q���I�D�N�W�|�U�O�H�U���L�V�H���� 

�‡ �6�D�÷�O�Õ�N���L�ú�O�H�W�P�H�V�L���³�W�D�Q�Õ�W�Õ�F�Õ�´���K�D�O�N�O�D���L�O�L�ú�N�L�O�H�U���o�D�O�Õ�ú�P�D�O�D�U�Õ���� 
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�‡ �1�•�I�X�V���\�D�S�Õ�V�Õ���G�H�÷�L�ú�L�N�O�L�N�O�H�U�L�� 

�‡ �.�L�ú�L�O�H�U�L�Q���J�H�O�L�U���V�H�Y�L�\�H�V�L�� 

�‡ �ø�O�L�ú�N�L�O�L�����W�D�P�D�P�O�D�\�Õ�F�Õ / �L�N�D�P�H���H�G�L�F�L�����P�D�O���Y�H���K�L�]�P�H�W���I�L�\�D�W�O�D�U�Õ�� 

�‡ �6�D�÷�O�Õ�N���V�L�J�R�U�W�D�V�Õ���Y�D�U�O�Õ�÷�Õ�� 

�‡ �.�L�ú�L�V�H�O���]�H�Y�N / tercih(ler) ve mal ve hizmet kalitesi, 

�‡ �+�D�Y�D���N�R�ú�X�O�O�D�U�Õ���Y�H���V�H�]�R�Q���G�H�÷�L�ú�L�N�O�L�N�O�H�U�L���R�O�D�U�D�N���V�Õ�U�D�O�D�Q�D�E�L�O�L�U�� 

2.5. �6�D�÷�O�Õ�N Hizmetlerinde Pazar 

�*�H�Q�H�O�� �H�N�R�Q�R�P�L�G�H�� �³p�D�]�D�U�´���� �D�O�Õ�F�Õ�� �L�O�H�� �V�D�W�Õ�F�Õ�Q�Õ�Q�� �E�X�O�X�ú�W�X�÷�X�� �\�H�U�� �D�Q�O�D�P�Õ�Q�D�� �J�H�O�L�U���� �$�O�Õ�F�Õ�Q�Õ�Q��
�V�H�o�L�P�L�� �L�O�H�� �V�D�W�Õ�F�Õ�Q�Õ�Q�� �U�H�N�D�E�H�W�L�� �D�U�D�V�Õ�Q�G�D�N�L�� �L�O�L�ú�N�L�G�H�Q�� �G�R�÷�D�U�� �Y�H�� �E�X�� �L�O�L�ú�N�L�� �E�L�U�� �I�L�\�D�W�� �P�H�N�D�Q�L�]�P�D�V�Õ�� �L�O�H��
�ú�H�N�L�O�O�H�Q�L�U�����$�O�Õ�F�Õ���I�L�\�D�W�Õ�Q�Õ�����E�L�U���P�D�O���Y�H�\�D���K�L�]�P�H�W�L���V�D�W�Õ�Q���D�O�P�D�N���L�o�L�Q���I�H�G�D���H�G�L�O�H�F�H�N���S�D�U�D���L�O�H���E�H�O�L�U�O�H�U����
�6�D�W�Õ�F�Õ���L�V�H�����E�L�U���P�D�O�Õ�Q���•�U�H�W�L�P�L�Q�G�H���N�D�U�ú�Õ�O�D�ú�Õ�O�D�Q���W�•�P���P�D�O�L�\�H�W�O�H�U���Y�H���N�k�U���L�O�H���I�L�\�D�W�Õ�Q�Õ���V�D�S�W�D�U�� 

�*�H�Q�H�O�� �H�N�R�Q�R�P�L�G�H�� �L�\�L�� �S�D�]�D�U�� �ú�D�U�W�O�D�U�Õ���� �W�D�P�� �U�H�N�D�E�H�W�� �N�D�Y�U�D�P�Õ�� �N�D�S�V�D�P�Õ�Q�G�D�� �G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�L�O�L�U����
�%�X���E�D�ú�O�Õ�N���D�O�W�Õ�Q�G�D���� 

�‡ �7�•�P���E�L�O�J�L�\�H���V�D�K�L�S���Rlma,  

�‡ Belirginlik, 

�‡ �7�H�N�H�O�F�L�O�L�N���R�O�P�D�P�D�V�Õ���� 

�‡ �$�O�Õ�F�Õ���V�D�W�Õ�F�Õ�\�D���S�D�]�D�U�D���J�L�U�L�ú / �o�Õ�N�Õ�ú���L�o�L�Q���N�Õ�V�Õ�W�O�D�P�D���R�O�P�D�P�D�V�Õ�� 

�‡ �'�Õ�ú�V�D�O�O�Õ�N�O�D�U�Õ�Q���R�O�P�D�P�D�V�Õ���� 

�‡ �.�D�P�X���P�D�O�Õ���R�O�P�D�P�D�V�Õ���\�D�Q�L���G�H�Y�O�H�W���P�•�G�D�K�D�O�H�V�L���R�O�P�D�P�D�V�Õ���J�L�E�L���D�O�W���E�D�ú�O�Õ�N�O�D�U���\�H�U���D�O�Õ�U�� 

�2�\�V�D�����V�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H�� 

�‡ Talep edenler �W�•�P���E�L�O�J�L�O�H�U�L�Q���V�D�K�L�E�L���G�H�÷�L�O�G�L�U�O�H�U�� 

�‡ �³�7�D�O�H�S�W�H���E�H�O�L�U�J�L�Q�O�L�N�´���\�R�N�W�X�U�� 

�‡ �³�7�H�N�H�O�F�L�O�L�N�´���E�D�]�H�Q���N�D�o�Õ�Q�Õ�O�P�D�]�G�Õ�U�� 

�‡ �³�3�D�]�D�U�D���J�L�U�L�ú���o�Õ�N�Õ�ú�W�D���N�Õ�V�Õ�W�O�D�P�D���R�O�P�D�V�Õ�´���E�D�]�H�Q���J�H�U�H�N�O�L�G�L�U�� 

�‡ �³�'�Õ�ú�V�D�O�O�Õ�N�O�D�U�´ �R�O�D�E�L�O�L�U�����K�D�W�W�D���R�O�P�D�V�Õ���G�D���D�P�D�o�O�D�Q�Õ�U�� 

�‡ �%�D�]�Õ���V�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L���N�D�P�X���H�O�L�\�O�H���Y�H�U�L�O�P�H�N���]�R�U�X�Q�G�D�G�Õ�U�����\�D�Q�L���³�G�H�Y�O�H�W���P�•�G�D�K�D�O�H�V�L�´��
�N�D�o�Õ�Q�Õ�O�P�D�]�G�Õ�U�� 
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S�R�Q�X�o�� �R�O�D�U�D�N���� �J�H�Q�H�O�� �H�N�R�Q�R�P�L�\�H�� �J�|�U�H���� �V�D�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�H�� �L�O�L�ú�N�L�Q�� �W�•�P�� �E�X�� �I�D�U�N�O�Õ�O�Õ�N�O�D�U�Õ��
nedeniyle; �³�S�D�]�D�U�´�� �J�Hrekleri yerine getirilemez ve pazar�D�� �L�O�L�ú�N�L�Q�� �P�H�N�D�Q�L�]�P�D�O�D�U�� �L�ú�O�H�P�H�]�� �Y�H��
�L�ú�O�H�W�L�O�H�P�H�]�� 
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Uygulamalar 

Ekonomi, son�V�X�]�� ���V�Õ�Q�Õ�U�V�Õ�]���� �R�O�D�Q�� �L�Q�V�D�Q�� �L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���� �Y�D�U �R�O�D�Q�� �N�Õ�W�� �N�D�\�Q�D�N�O�D�U�O�D��
�N�D�U�ú�Õ�O�D�Q�P�D�V�Õ�Q�Õ�� �L�Q�F�H�O�H�\�H�Q�� �E�L�O�L�P�G�L�U���� �'�L�÷�H�U�� �E�L�U�� �D�Q�O�D�W�Õ�P�O�D���� �H�N�R�Q�R�P�L���� �L�Q�V�D�Q�O�D�U�Õ�Q�� �L�N�W�L�V�D�G�L��
�G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�O�D�U�Õ�Q�Õ���L�Q�F�H�O�H�\�H�Q���W�R�S�O�X�P�V�D�O���E�L�U���E�L�O�L�P�G�L�U�����(�N�R�Q�R�P�L���E�L�O�L�P�L�������V�R�U�X�\�D���F�H�Y�D�S���D�U�D�U�� 

1) �1�H���P�L�N�W�D�U�O�D�U�G�D���•�U�H�Wilmeli? 

2) �+�D�Q�J�L���\�|�Q�W�H�P�O�H�U�O�H�����W�H�N�Q�R�O�R�M�L�����•�U�H�W�L�O�P�H�O�L�G�L�U�" 

3) �.�L�P���L�o�L�Q�����G�D�÷�Õ�W�Õ�P���E�|�O�•�ú�•�P�����•�U�H�W�L�O�P�H�O�L�G�L�U�" 

�.�X�U�D�O���N�R�\�X�F�X���R�O�D�U�D�N���'�H�Y�O�H�W�¶�L�Q���H�N�R�Q�R�P�L�\�H���P�•�G�D�K�D�O�H�V�L���J�H�Q�H�O���R�O�D�U�D�N�� 

�)�L�\�D�W���N�R�Q�W�U�R�O�•�����0�L�N�W�D�U���N�R�Q�W�U�R�O�•���Y�H���9�H�U�J�L���X�\�J�X�O�D�P�D�O�D�U�Õ���\�R�O�X�\�O�D���J�H�U�o�H�N�O�H�ú�L�U�� 

�)�L�\�D�W�� �N�R�Q�W�U�R�O�•�Q�G�H�� �G�H�Y�O�H�W�� �\�D�V�D�O�� �G�•�]�H�Q�O�H�P�H�O�H�U�O�H�� �P�D�O�� �Y�H�� �K�L�]�P�H�W�� �I�L�\�D�W�Õ�Q�Õ�� �E�H�O�L�U�O�H�U�� �Y�H�\�D��
�V�Õ�Q�Õ�U�O�D�P�D���J�H�W�L�U�L�U�����*�H�Q�H�O�G�H���G�H�Y�O�H�W���E�X���P�•�G�D�K�D�O�H�V�L�Q�L���L�N�L���W�•�U�O�•���\�D�S�D�U�� 

�9 Taban fiyat 

�9 Tavan fiyat 

�6�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�L�Q�G�H���W�D�O�H�E�L���H�W�N�L�O�H�\�H�Q���I�D�N�W�|�U�O�H�U�� 

�9 �6�D�÷�O�Õ�N���L�ú�O�H�W�P�H�V�L���³�W�D�Q�Õ�W�Õ�F�Õ�´���K�D�O�N�O�D���L�O�L�ú�N�L�O�H�U���o�D�O�Õ�ú�P�D�O�D�U�Õ��  

�9 �1�•�I�X�V���\�D�S�Õ�V�Õ���G�H�÷�L�ú�L�N�O�L�N�O�H�U�L�� 

�9 �.�L�ú�L�O�H�U�L�Q���J�H�O�L�U���V�H�Y�L�\�H�V�L�� 

�9 �ø�O�L�ú�N�L�O�L�����W�D�P�D�P�O�D�\�Õ�F�Õ���L�N�D�P�H���H�G�L�F�L�����P�D�O���Y�H���K�L�]�P�H�W���I�L�\�D�W�O�D�U�Õ�� 

�9 �6�D�÷�O�Õ�N���V�L�J�R�U�W�D�V�Õ���Y�D�U�O�Õ�÷�Õ�� 

�9 �.�L�ú�L�V�H�O���]�H�Y�N / tercih(ler) ve mal ve hizmet kalitesi, 

�9 �+�D�Y�D���N�R�ú�X�O�O�D�U�Õ���Y�H���V�H�]�R�Q���G�H�÷�L�ú�L�N�O�L�N�O�H�U�L���R�O�D�U�D�N���V�Õ�U�D�O�D�Q�D�E�L�O�L�U. 

�6�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�L�Q�G�H���D�U�]�Õ���H�W�N�L�O�H�\�H�Q���I�D�N�W�|�U�O�H�U���� 

�9 �7�H�N�Q�R�O�R�M�L���G�H�÷�L�ú�L�P�L���� 

�9 �*�L�U�G�L���I�L�\�D�W�O�D�U�Õ�Q�G�D���G�H�÷�L�ú�L�P�� 

�9 �ø�O�L�ú�N�L�O�L�����W�D�P�D�P�O�D�\�Õ�F�Õ / �L�N�D�P�H���H�G�L�F�L�����P�D�O���Y�H���K�L�]�P�H�W���I�L�\�D�W�O�D�U�Õ�� 

�9 �h�U�H�W�L�P���H�Q�G�•�V�W�U�L�V�L�Q�L�Q���E�R�\�X�W�X�� 
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�9 �6�D�÷�O�Õ�N�� �V�L�J�R�U�W�D�V�Õ�� �Y�D�U�O�Õ�÷�Õ���� �P�D�O�� �Y�H�� �K�L�]�P�H�W�� �N�D�O�L�W�H�V�L���� �D�N�U�H�G�L�W�D�V�\�R�Q���� �W�Õ�S�� �H�÷�L�W�L�P�L�� �Q�L�W�H�O�L�N��
�Y�H�� �Q�L�F�H�O�L�÷�L���� �V�D�÷�O�Õ�N�� �P�H�V�O�H�N�� �P�H�Q�V�X�S�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �S�D�]�D�U�D�� �J�L�U�L�ú / �o�Õ�N�Õ�ú�Õ�� �J�L�E�L�� �D�O�W�� �E�D�ú�O�Õ�N�O�D�U�G�D��
�G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�L�O�H�E�L�O�H�F�H�N���G�H�Y�O�H�W���P�•�G�D�K�D�O�H�O�H�U�L���L�O�H 

�9 �+�D�Y�D���N�R�ú�X�O�O�D�U�Õ���Y�H���V�H�]�R�Q���G�H�÷�L�ú�L�N�O�L�N�O�H�U�L���V�D�\�Õ�O�D�E�L�O�L�U��
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�8�\�J�X�O�D�P�D���6�R�U�X�O�D�U�Õ 

1) �6�D�÷�O�Õ�N���H�N�R�Q�R�P�L�V�L�Q�L�Q���W�H�P�H�O���N�D�Y�U�D�P�O�D�U�Õ���K�D�N�N�Õ�Q�G�D���E�L�O�J�L���Y�H�U�L�Q�L�]�� 

2) �6�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H�N�L���D�U�]���Y�H���W�D�O�H�E�L�Q���I�D�U�N�Õ�Q�Õ���D�o�Õ�N�O�D�\�Õ�Q�Õ�]�� 

3) �7�D�E�D�Q���Y�H���W�D�Y�D�Q���I�L�\�D�W���L�O�H���L�O�J�L�O�L���V�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H�Q���|�U�Q�H�N�O�H�U���Y�H�U�L�Q�L�]�� 
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�%�X���%�|�O�•�P�G�H���1�H���g�÷�U�H�Q�G�L�N���g�]�H�W�L 

�(�N�R�Q�R�P�L�� �L�O�H�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �H�N�R�Q�R�P�L�V�L�� �D�U�D�V�Õ�Q�G�D�N�L�� �L�O�L�ú�N�L�\�L���� �H�N�R�Q�R�P�L�G�H�� �Y�H�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �H�N�R�Q�R�P�L�V�L�Q�G�H��
�H�N�R�Q�R�P�L�\�H���P�•�G�D�K�D�O�H�� �\�|�Q�W�H�P�O�H�U�L�Q�L���Y�H���V�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H���D�U�]���� �W�D�O�H�S���Y�H�� �S�D�]�D�U�Õ�Q���J�H�Q�H�O�� �\�D�S�Õ�V�Õ��
�Y�H���L�ú�O�H�\�L�ú�L���K�D�N�N�Õ�Q�G�D���D�\�U�Õ�Q�W�Õ�O�Õ���E�L�O�J�L���V�D�K�L�E�L���R�O�G�X�N 
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�%�|�O�•�P���6�R�U�X�O�D�U�Õ 

1) �6�Õ�Q�Õ�U�V�Õ�]���R�O�D�Q���L�Q�V�D�Q���L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�����Y�D�U���R�O�D�Q���N�Õ�W���N�D�\�Q�D�N�O�D�U���L�O�H���N�D�U�ú�Õ�O�D�Q�P�D�V�Õ�Q�Õ���L�Q�F�H�O�H�\�H�Q��
�E�L�O�L�P���G�D�O�Õ���D�ú�D�÷�Õ�Gakilerden hangisidir? 

a) Maliye 

b) Ekonomi 

c) Sosyoloji 

d) Psikoloji 

e) �ø�ú�O�H�W�P�H 

2) �(�N�R�Q�R�P�L�G�H�N�L�� �W�H�P�H�O�� �V�R�U�X�Q�O�D�U�G�D�Q�� �E�L�U�L�V�L�� �R�O�D�Q�� �³�+�D�Q�J�L�� �\�|�Q�W�H�P�O�H�U�O�H�� �•�U�H�W�L�O�P�H�O�L�"�´��
�V�R�U�X�V�X�Q�D�����D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L���F�H�Y�D�S���Y�H�U�L�U�" 

a) �h�U�H�W�L�P���I�D�N�W�|�U�O�H�U�L 

b) �)�D�N�W�|�U���V�D�K�L�S�O�H�U�L 

c) Teknoloji 

d) �<�D�W�Õ�U�Õ�P 

e) Arz sahipleri 

3) �7�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q���W�H�P�H�O���D�P�D�F�Õ���D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L�G�L�U�" 

a) Rant maksimizasyonu 

b) K�kr maksimizasyonu 

c) Kalite maksimizsyonu 

d) Gelir maksimizasyonu 

e) Fayda maksimizasyonu 
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4) �h�U�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q���W�H�P�H�O���D�P�D�F�Õ���D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L�G�L�U�" 

a) Rant maksimizasyonu 

b) K�kr maksimizasyonu 

c) Kalite maksimizsyonu 

d) Gelir maksimizasyonu 

e) Fayda maksimizasyonu 

5) I. �(�P�H�÷�L�Q���J�H�W�L�U�L�V�L���•�F�U�H�W�W�L�U 

 II. Sermayenin getirisi faizdir 

 III. �7�R�S�U�D�÷�Õ�Q���J�H�W�L�U�L�V�L���U�D�Q�W�W�Õ�U 

 IV. �*�L�U�L�ú�L�P�L�Q���J�H�W�L�U�L�V�L���N�D�U�G�Õ�U 

�<�X�N�D�U�Õ�G�D�N�L���|�Q�F�•�O�O�•���L�I�D�G�H�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�O�H�U�L���G�R�÷�U�X�G�Xr? 

a) I ve II 

b) II ve III 

c) III ve IV 

d) I-II ve III 

e) I-II -III ve IV 

6) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L�����V�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H���D�U�]�Õ���H�W�N�L�O�H�\�H�Q���I�D�N�W�|�U�O�H�U�G�H�Q���G�H�÷�L�O�G�L�U? 

a) �*�L�U�G�L���I�L�\�D�W�O�D�U�Õ�Q�G�D�N�L���G�H�÷�L�ú�L�P 

b) �7�H�N�Q�R�O�R�M�L���G�H�÷�L�ú�L�P�L 

c) �h�U�H�W�L�P���H�Q�G�•�V�W�U�L�V�L�Q�L�Q���E�R�\�X�W�X 

d) �.�L�ú�L�V�H�O���]�H�Y�N���Y�H���W�H�U�F�L�K�O�H�U 

e) �6�D�÷�O�Õ�N���V�L�J�R�U�W�D�V�Õ�Q�Õ�Q���Y�D�U�O�Õ�÷�Õ 
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7) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q�� �K�D�Q�J�L�V�L���� �V�D�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H�� �W�D�O�H�E�L�� �H�W�N�L�O�H�\�H�Q�� �I�D�N�W�|�U�O�H�U�G�H�Q��
�G�H�÷�L�O�G�L�U�" 

a) �1�•�I�X�V���\�D�S�Õ�V�Õ���G�H�÷�L�ú�L�N�O�L�N�O�H�U�L 

b) �7�D�Q�Õ�W�Õ�F�Õ���K�D�O�N�O�D���L�O�L�ú�N�L�O�H�U���o�D�O�Õ�ú�P�D�O�D�U�Õ 

c) �7�Õ�S���H�÷�L�W�L�P�L�Q�L�Q���Q�L�W�H�O�L�N���Y�H���Q�L�F�H�O�L�÷�L 

d) �+�D�Y�D���N�R�ú�X�O�O�D�U�Õ���Y�H���V�H�]�R�Q���G�H�÷�L�ú�L�N�O�L�N�O�H�U�L 

e) �.�L�ú�L�O�H�U�L�Q���Jelir seviyesi 

8) �$�O�Õ�F�Õ�Q�Õ�Q�� �V�H�o�L�P�L�� �L�O�H�� �V�D�W�Õ�F�Õ�Q�Õ�Q�� �U�H�N�D�E�H�W�L�� �D�U�D�V�Õ�Q�G�D�N�L�� �L�O�L�ú�N�L�G�H�Q�� �G�R�÷�D�Q�� �Y�H�� �E�L�U�� �I�L�\�D�W��
�P�H�N�D�Q�L�]�P�D�V�Õ���L�O�H���ú�H�N�L�O�O�H�Q���N�D�Y�U�D�P�����D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L�G�L�U�" 

a) Pazar 

b) Arz 

c) Talep 

d) Maliyet 

e) �7�•�N�H�W�L�P 

9) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L�����H�N�R�Q�R�P�L�G�H�N�L���L�\�L���S�D�]�D�U���ú�D�U�W�O�D�U�Õ�Q�G�D�Q���G�H�÷�L�O�G�L�U? 

a) �'�Õ�ú�V�D�O�O�Õ�N�O�D�U�Õ�Q���R�O�P�D�P�D�V�Õ 

b) �3�D�]�D�U�D���J�L�U�L�ú-�o�Õ�N�Õ�ú�W�D���N�Õ�V�Õ�W�O�D�P�D�Q�Õ�Q���R�O�P�D�V�Õ 

c) �7�H�N�H�O�F�L�O�L�÷�L�Q���R�O�P�D�P�D�V�Õ 

d) Belirginlik 

e) �'�H�Y�O�H�W���P�•�G�D�K�D�O�H�V�L�Q�L�Q���R�O�P�D�P�D�V�Õ 

10) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L�����V�D�÷�O�Õ�N�W�D���S�D�]�D�U���R�O�X�ú�X�P�X�Q�D���H�Q�J�H�O���G�H�÷�L�O�G�L�U? 

a) �'�Õ�ú�V�D�O�O�Õ�N�O�D�U���R�O�D�E�L�O�L�U�����K�D�W�W�D���E�D�]�H�Q���R�O�P�D�V�Õ���D�P�D�o�O�D�Q�Õ�U 

b) Pazara gi�U�L�ú-�o�Õ�N�Õ�ú�W�D���N�Õ�V�Õ�W�O�D�P�D�Q�Õ�Q���R�O�P�D�V�Õ���E�D�]�H�Q���J�H�U�H�N�O�L�G�L�U 

c) �7�H�N�H�O�F�L�O�L�N���E�D�]�H�Q���N�D�o�Õ�Q�Õ�O�P�D�]�G�Õ�U 

d) Talepte belirginlik yoktur 

e) �7�D�O�H�S���H�G�H�Q�O�H�U���W�•�P���E�L�O�J�L�O�H�U�L�Q���V�D�K�L�E�L�G�L�U 
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Cevaplar 

1) b, 2) c, 3) e, 4) b, 5) e, 6) d, 7) c, 8) a, 9) b, 10) e 



39 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. �6�$�ö�/�,�.���+�ø�=�0�(�7�/�(�5�ø�1�'�(���0�$�/�øYET 
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�%�X���%�|�O�•�P�G�H���1�H�O�H�U���g�÷�U�H�Q�H�F�H�÷�L�]�" 

3.1. �0�D�O�L�\�H�W���N�D�Y�U�D�P�Õ 

3.2.  �6�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H���P�D�O�L�\�H�W���E�D�N�Õ�ú�Õ 

3.3. �6�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H���P�D�O�L�\�H�W���W�•�U�O�H�U�L 

3.4. �6�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H���P�D�O�L�\�H�W���E�D�V�D�P�D�N�O�D�U�Õ 

3.5. �0�D�O�L�\�H�W���K�H�V�D�S�O�D�P�D���Y�H���P�D�O�L�\�H�W�L���H�W�N�L�O�H�\�H�Q���I�D�N�W�|�U�O�H�U 
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�%�|�O�•�P���+�D�N�N�Õ�Q�G�D���ø�O�J�L���2�O�X�ú�W�X�U�D�Q���6�R�U�X�O�D�U 

1) �0�D�O�L�\�H�W���N�D�Y�U�D�P�Õ�Q�Õ���o�R�N���E�R�\�X�W�O�X���R�O�D�U�D�N���W�D�U�W�Õ�ú�Õ�Q�Õ�]�� 

2) �6�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H�N�L���P�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L���L�Q�F�H�O�H�\�L�Q�L�]�� 

3) �6�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H�N�L���P�D�O�L�\�H�W�L���H�W�N�L�O�H�\�H�Q���I�D�N�W�|�U�O�H�U�L���V�Õ�U�D�O�D�\�Õ�Q�Õ�]�� 
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�%�|�O�•�P�G�H���+�H�G�H�I�O�H�Q�H�Q���.�D�]�D�Q�Õ�P�O�D�U���Y�H���.�D�]�D�Q�Õ�P���<�|�Q�W�H�P�O�H�U�L 

Konu �.�D�]�D�Q�Õ�P 
�.�D�]�D�Q�Õ�P�Õ�Q���Q�D�V�Õ�O���H�O�G�H��
�H�G�L�O�H�F�H�÷�L���Y�H�\�D���J�H�O�L�ú�W�L�U�L�O�H�F�H�÷�L 

 

�6�D�÷�O�Õ�N���+�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H���0�D�O�L�\�H�W 

 

�6�D�÷�O�Õ�N���.�X�U�X�P�O�D�U�Õ��
�ø�ú�O�H�W�P�H�F�L�O�L�÷�L���D�O�D�Q�Õndaki 
�E�L�O�L�P�V�H�O���E�L�O�J�L�\�H���X�O�D�ú�P�D 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N���Y�H��
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 

�6�D�÷�O�Õ�N���+�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H���0�D�O�L�\�H�W���� 

�*�•�Q�F�H�O���O�L�W�H�U�D�W�•�U�•���L�]�O�H�P�H����
�G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H����
uygulayabilme bilgisine 
sahip olma 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N���Y�H��
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 

�6�D�÷�O�Õ�N���+�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H���0�D�O�L�\�H�W���� 

�%�L�U�H�\���R�O�D�U�D�N���J�|�U�H�Y�����K�D�N���Y�H��
�V�R�U�X�P�O�X�O�X�N�O�D�U�Õ���L�O�H���L�O�J�L�O�L���\�D�V�D����
�\�|�Q�H�W�P�H�O�L�N�����P�Hvzuata ve 
�P�H�V�O�H�N�L���H�W�L�N���N�X�U�D�O�O�D�U�Õ�Q�Õ��
�|�÷�U�H�Q�P�H���Y�H���X�\�J�X�O�D�P�D 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N���Y�H��
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 

�6�D�÷�O�Õ�N���+�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H���0�D�O�L�\�H�W 
�.�D�O�L�W�H���\�|�Q�H�W�L�P�L���Y�H��
�V�•�U�H�o�O�H�U�L�Q�H���X�\�J�X�Q���G�D�Y�U�D�Q�P�D��
�Y�H���E�X���V�•�U�H�o�O�H�U�H���N�D�W�Õ�O�Õ�P 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�Uek, 
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N���Y�H��
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 

�6�D�÷�O�Õ�N���+�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H���0�D�O�L�\�H�W 
�g�÷�U�H�Q�P�H���K�H�G�H�I�O�H�U�L�Q�L��
belirleme ve uygulama 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N���Y�H��
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 

�6�D�÷�O�Õ�N���+�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H���0�D�O�L�\�H�W�� �6�D�÷�O�Õ�N���.�X�U�X�P�O�D�U�Õ��
�ø�ú�O�H�W�P�H�F�L�O�L�÷�L���D�O�D�Q�Õ���L�O�H���L�O�J�L�O�L��
�V�D�K�L�S���R�O�G�X�÷�X���E�L�O�J�L���E�L�U�L�N�L�P�L�Q�L��
�N�X�O�O�D�Q�D�U�D�N���E�L�U���o�D�O�Õ�ú�P�D�\�Õ��
�E�D�÷�Õ�P�V�Õ�]���R�O�D�U�D�N���\�•�U�•�W�P�H 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N���Y�H��
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 

�6�D�÷�O�Õ�N���+�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H���0�D�O�L�\�H�W���� �6�D�÷�O�Õ�N���.�X�U�X�P�O�D�U�Õ��
�ø�ú�O�H�W�P�H�F�L�O�L�÷�L���D�O�D�Q�Õ�Q�G�D �o�D�O�Õ�ú�D�Q��
�G�L�÷�H�U���P�H�V�O�H�N���J�U�X�S�O�D�U�Õ���L�O�H��
�L�ú�E�L�U�O�L�÷�L���L�o�L�Q�G�H���H�N�L�S���•�\�H�V�L��
olarak sorumluluk alma 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N���Y�H��
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 
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Anahtar Kavramlar 

1) �0�D�O�L�\�H�W���Y�H���P�D�O�L�\�H�W���W�•�U�O�H�U�L 

2) �6�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H���P�D�O�L�\�H�W 
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Gir �L�ú 

�0�D�O�L�\�H�W���� �•�U�H�W�L�P�� �L�o�L�Q�� �W�•�N�H�W�L�O�H�Q�� �P�D�O�� �Y�H�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�� �S�D�U�D�� �R�O�D�U�D�N�� �W�R�S�O�D�P�Õ���� �\�D�S�Õ�O�D�Q�Õ�Q����
�\�D�S�D�Q�D���J�H�W�L�U�G�L�÷�L���P�D�O�L���Y�H���I�L�Q�D�Q�V�D�O���\�•�N�����D�P�D�F�D���X�O�D�ú�P�D�N���L�o�L�Q���N�D�W�O�D�Q�Õ�O�D�Q���S�D�U�D�����J�H�O�L�U���V�D�÷�O�D�P�D�N���L�o�L�Q��
�\�D�S�Õ�O�D�Q�� �J�L�G�H�U�� �X�Q�V�X�U�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �S�D�U�D�V�D�O�� �L�I�D�G�H�V�L�� �J�L�E�L�� �L�I�D�G�H�O�H�U�O�H�� �W�D�Q�Õ�P�O�D�Q�Õ�U���� �6�D�÷�O�Õk hizmetlerinde 
�P�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L���U�D�V�\�R�Q�H�O���E�L�U���ú�H�N�L�O�G�H���E�H�O�L�U�O�H�\�H�E�L�O�P�H�N�����V�D�÷�O�Õ�N���\�|�Q�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q�L�Q�����G�D�K�D���G�R�÷�U�X���Y�H���P�D�O�L�\�H�W��
�H�W�N�L�O�L���N�D�U�D�U�O�D�U���D�O�D�E�L�O�P�H�O�H�U�L�Q�L�Q���|�Q�•�Q�•���D�o�P�D�V�Õ���D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q���R�O�G�X�N�o�D���|�Q�H�P���D�U�]���H�W�P�H�N�W�H�G�L�U�� 
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3.1. �0�D�O�L�\�H�W���.�D�Y�U�D�P�Õ 

Maliyet; �•�U�H�W�L�P�� �L�o�L�Q�� �W�•�N�H�W�L�O�H�Q�� �P�D�O�� �Y�H�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�� �S�D�U�D�� �R�O�D�U�D�N�� �W�R�S�O�D�P�Õ�� y�D�S�Õ�O�D�Q�Õ�Q����
�\�D�S�D�Q�D���J�H�W�L�U�G�L�÷�L���P�D�O�L���Y�H���I�L�Q�D�Q�V�D�O���\�•�N�� a�P�D�F�D���X�O�D�ú�P�D�N���L�o�L�Q���N�D�W�O�D�Q�Õ�O�D�Q���S�D�U�D�� g�H�O�L�U���V�D�÷�O�D�P�D�N���L�o�L�Q��
�\�D�S�Õ�O�D�Q���J�L�G�H�U���X�Q�V�X�U�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���S�D�U�D�V�D�O���L�I�D�G�H�V�L���J�L�E�L���L�I�D�G�H�O�H�U�O�H���W�D�Q�Õ�P�O�D�Q�Õ�U�� 

�6�D�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H�� �P�D�O�L�\�H�W���� �G�R�÷�U�X�G�D�Q�� �Y�H�� �G�R�O�D�\�O�Õ�� �P�D�O�L�\�H�W�� �R�O�P�D�N�� �•�]�H�U�H�� �L�N�L�\�H�� �D�\�U�Õ�O�Õ�U�� 
�'�R�÷�U�X�G�D�Q�� �³�P�D�O�L�\�H�W�´�� �N�D�O�H�P�O�H�U�L�� �N�D�S�V�D�P�Õ�Q�D���� �V�D�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�L�Q�G�H�Q�� �N�D�\�Q�D�N�O�D�Q�D�Q�� �\�D�W�D�U�D�N���� �D�\�D�N�W�D����
�W�D�Q�Õ���� �W�H�G�D�Y�L���� �O�D�E�R�U�D�W�X�Y�D�U�� �J�L�E�L�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�� �P�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�� �L�O�H�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�L�� �G�Õ�ú�Õ�� �N�D�\�Q�D�N�O�Õ�� �D�Q�F�D�N��
�V�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�L���D�O�Õ�Q�G�Õ�÷�Õ���L�o�L�Q���R�O�X�ú�D�Q �X�O�D�ú�Õ�P�����K�D�E�H�U�O�H�ú�P�H���J�L�E�L���K�L�]�P�H�W���G�Õ�ú�Õ���N�D�O�H�P�O�H�U���J�L�U�H�U�� �'�R�O�D�\�O�Õ��
�³�P�D�O�L�\�H�W�´���N�D�O�H�P�O�H�U�L���L�V�H���J�H�Q�H�O���R�O�D�U�D�N���•�U�H�W�L�P���N�D�\�E�Õ�Q�G�D�Q���N�D�\�Q�D�N�O�D�Q�D�Q���P�D�O�L�\�H�W�O�H�U�G�H�Q���R�O�X�ú�X�U�����\�D�Q�L��
�N�L�ú�L�Q�L�Q�� �N�H�Q�G�L�V�L���� �D�L�O�H�� �Y�H�� �D�U�N�D�G�D�ú�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �L�ú�H�� �J�L�G�H�P�H�P�H�O�H�U�L�� �J�L�E�L�� �•�U�H�W�L�P�� �N�D�\�Õ�S�O�D�U�Õ�� �P�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�L�Q��
�W�D�P�D�P�Õ���G�R�O�D�\�O�Õ���P�D�O�L�\�H�W�W�L�U�� 

�ù�H�N�L�O��1: �6�D�÷�O�Õ�N���+�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H���0�D�O�L�\�H�W 

 

 

3.2. �6�D�÷�O�Õ�N���+�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H���0�D�O�L�\�H�W���%�D�N�Õ�ú�Õ 

�6�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H���ù�H�N�L�O-���¶�G�H�� �J�|�U�•�O�G�•�÷�•�� �J�L�E�L���� �P�D�O�L�\�H�W���E�D�N�Õ�ú�Õ���� �K�D�V�W�D�Q�H�\�H���� �I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q��
�N�X�U�X�P�X�Q�D���� �K�D�V�W�D�\�D�� �Y�H�� �W�R�S�O�X�P�D�� �J�|�U�H�� �G�H�÷�L�ú�P�H�N�W�H�G�L�U�� �+�D�V�W�D�� �L�o�L�Q�� �|�Q�H�P�O�L�� �R�O�Dn maliyet kalemi; 
�V�D�÷�O�Õ�N���N�X�U�X�O�X�ú�X�Q�D���J�L�W�P�H�N���L�o�L�Q���\�R�O���S�D�U�D�V�Õ���� �\�D�N�Õ�Q�O�D�U�Õ�Q�D���G�X�U�X�P�X�Q�X���E�L�O�G�L�U�P�H�N���L�o�L�Q���W�H�O�H�I�R�Q���S�D�U�D�V�Õ����
�K�D�V�W�D�Q�H���R�W�R�S�D�U�N�Õ�Q�D���|�G�H�G�L�÷�L���S�D�U�D�����K�D�V�W�D�Q�H�G�H���\�H�P�H�N���S�D�U�D�V�Õ���J�L�E�L���W�Õ�E�E�L���R�O�P�D�\�D�Q���G�R�÷�U�X�G�D�Q���P�D�O�L�\�H�W��
�N�D�O�H�P�O�H�U�L���L�O�H���L�ú�H���J�L�G�H�P�H�P�H�V�L�Q�G�H�Q�����•�U�H�W�L�P���N�D�\�E�Õ�����N�D�\�Q�D�N�O�D�Q�D�Q���G�R�O�D�\�O�Õ���P�D�O�L�\�H�W�W�L�U�� 
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�ù�H�N�L�O������ �6�D�÷�O�Õ�N���+�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H���0�D�O�L�\�H�W���%�D�N�Õ�ú�O�D�U�Õ 

�7�Õ�E�E�L���V�D�U�I���Y�H���L�O�D�o����
personel gideri,
laboratuvar, 
�J�|�U�•�Q�W�•�O�H�P�H�����W�H�W�N�L�N��
vb. giderleri,
�J�H�Q�H�O���•�U�H�W�L�P���J�L�G�H�U�O�H�U�L

�8�O�D�ú�Õ�P��
�H�Y���G�•�]�H�Q�O�H�P�H�O�H�U�L��
�H�N�V�W�U�D���V�D�÷�O�Õ�N��
�K�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ

�7�,�%�%�ø �7�,�%�%�ø���2�/�0�$�<�$�1

�'�2�ö�5�8�'�$�1���0�$�/�ø�<�(�7

�+�D�V�W�D�O�D�U�Õ�Q��
�o�D�O�Õ�ú�D�P�D�P�D�V�Õ��

nedeniyle 
�R�O�X�ú�D�Q���N�D�\�Õ�S

�+�$�6�7�$�1�(�����%�$�.�,�ù�, �+�$�6�7�$���%�$�.�,�ù�,

�7�2�3�/�8�0�����%�$�.�,�ù�,

�'�2�/�$�<�/�,���0�$�/�ø�<�(�7

�+�D�V�W�D���L�ú�L�Q�L��
�N�D�\�E�H�W�W�L�÷�L��

�L�o�L�Q��
�|�G�H�Q�P�H�V�L��
gereken 
�L�ú�V�L�]�O�L�N��
�S�D�U�D�V�Õ��

Huzurevi ve 
�E�D�N�Õ�P��

�P�D�V�U�D�I�O�D�U�Õ

�)�ø�1�$�1�6�0�$�1���.�8�5�8�0�8���%�$�.�,�ù�,

 

�+�D�V�W�D�Q�H�\�L�� �L�O�J�L�O�H�Q�G�L�U�H�Q�� �P�D�O�L�\�H�W���� �S�R�O�L�N�O�L�Q�L�N���� �D�P�H�O�L�\�D�W���� �O�D�E�R�U�D�W�X�Y�D�U�� �P�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�� �J�L�E�L�� �W�Õ�E�E�L��
�K�L�]�P�H�W�O�H�U�G�H�Q���N�D�\�Q�D�N�O�Õ���G�R�÷�U�X�G�D�Q���P�D�O�L�\�H�W�W�L�U��  

Finansman kur�X�P�X�Q�X���L�O�J�L�O�H�Q�G�L�U�H�Q���P�D�O�L�\�H�W�����K�D�V�W�D�Q�H���G�R�÷�U�X�G�D�Q���W�Õ�E�E�L���P�D�O�L�\�H�W�L���L�O�H���K�D�V�W�D�Q�Õ�Q��
�L�úi�Q�L���N�D�\�E�H�W�P�H�V�L���V�R�Q�U�D�V�Õ���|�G�H�Q�H�Q���V�R�V�\�D�O���\�D�U�G�Õ�P���P�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�G�L�U�� �7�R�S�O�X�P���E�D�N�Õ�ú�Õ���G�D���V�Õ�U�D�O�D�Q�D�Q���W�•�P��
�P�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L���L�o�H�U�P�H�N�W�H�G�L�U�� 

3.3. �6�D�÷�O�Õ�N���+�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H���0�D�O�L�\�H�W���7�•�U�O�H�U�L 

�6�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H���P�D�O�L�\�H�W���W�•�U�O�H�U�L�����J�H�Q�H�O���R�O�D�U�D�N�����V�D�E�L�W�����G�H�÷�L�ú�N�H�Q�����W�R�S�O�D�P�����R�U�W�D�O�D�P�D���Y�H��
�P�D�U�M�L�Q�D�O���P�D�O�L�\�H�W���R�O�D�U�D�N���V�Õ�Q�Õ�I�O�D�Q�G�Õ�U�Õ�O�D�E�L�O�L�U��  

�6�D�E�L�W�� �0�D�O�L�\�H�W�� ���)�L�[�H�G�� �F�R�V�W������ �ù�H�N�L�O�� ���¶�G�H�� �J�|�U�•�O�G�•�÷�•�� �J�L�E�L���� �•�U�H�W�L�P�� �Q�H�� �R�O�X�U�V�D�� �R�O�V�X�Q��
�G�H�÷�L�ú�P�H�\�H�Q���P�D�O�L�\�H�W�W�L�U�����\�D�Q�L���D�\�Q�Õ���K�D�U�F�D�P�D���\�D�S�Õ�O�D�Q���G�X�U�X�P�O�D�U�G�Õ�U�������g�U�Q�H�÷�L�Q���N�D�P�X���N�X�U�X�P�X���V�D�÷�O�Õ�N��
�o�D�O�Õ�ú�D�Q�O�D�U�Õ���P�D�D�ú�O�D�U�Õ�G�Õ�U���� 

�'�H�÷�L�ú�N�H�Q�� �0�D�O�L�\�H�W�� �� ���9�D�U�L�D�E�O�H�� �F�R�V�W������ �ù�H�N�L�O�� ���¶�G�H�� �J�|�U�•�O�G�•�÷�•�� �J�L�E�L���� �K�L�]�P�H�W�� �G�H�÷�L�ú�W�L�N�o�H��
�G�H�÷�L�ú�H�Q�� �\�D�Q�L�� �•�U�H�W�W�L�N�o�H�� �D�U�W�D�Q���� �•�U�H�W�P�H�G�L�N�o�H�� �D�]�D�O�D�Q�� �P�D�O�L�\�H�W�O�H�U�G�L�U���� �g�U�Q�H�÷�L�Q����ameliyatlarda 
�N�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�Q���P�D�O�]�H�P�H�O�H�Udir. 
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�ù�H�N�L�O 3: Sa�E�L�W���'�H�÷�L�ú�N�H�Q���7�R�S�O�D�P���0�D�O�L�\�H�W 

T�2�3�/�$�0���0�$�/�ø�<�(�7

�'�(�ö�ø�ù�.�(�1���0�$�/�ø�<�(�7

�6�$�%�ø�7���0�$�/�ø�<�(�7

�0�$�/�ø�<�(�7

�0�ø�.�7�$�5

 

  

�7�R�S�O�D�P�� �0�D�O�L�\�H�W�� ���7�R�W�D�O�� �F�R�V�W������ �ù�H�N�L�O�� ���¶�G�H�� �J�|�U�•�O�G�•�÷�•�� �J�L�E�L���� �V�D�E�L�W�� �P�D�O�L�\�H�W�� �L�O�H�� �G�H�÷�L�ú�N�H�Q��
�P�D�O�L�\�H�W�L�Q�� �W�R�S�O�D�P�Õ�G�Õ�U�� �2�U�W�D�O�D�P�D�� �P�D�O�L�\�H�W�� ���$�Y�H�U�D�J�H�� �F�R�V�W������ �ù�H�N�L�O�� ���¶�G�H�� �J�|�U�•�O�G�•�÷�•�� �J�L�E�L���� �d�Õ�N�W�Õ��
�E�L�U�L�P�L���E�D�ú�Õ�Q�D���P�D�O�L�\�H�W���D�Q�O�D�P�Õ�Q�D���J�H�O�L�U���Y�H���V�D�E�L�W���J�L�G�H�U�O�H�U�F�H���E�H�O�L�U�O�H�Q�L�U�� 

�0�D�U�M�L�Q�D�O�� �P�D�O�L�\�H�W�� ���0�D�U�J�L�Q�D�O�� �F�R�V�W���� �L�V�H�� �ù�H�N�L�O�� ���¶�G�H�� �J�|�U�•�O�G�•�÷�•�� �J�L�E�L���� �K�H�U�� �E�L�U�� �H�N�V�W�U�D�� �•�U�•�Q��
�E�L�U�L�P�L���E�D�ú�Õ�Q�D���P�D�O�L�\�H�W���G�H�P�H�N�W�L�U���Y�H���G�H�÷�L�ú�N�H�Q���J�L�G�H�U�O�H�U�F�H���E�H�O�L�U�O�H�Q�L�U���� 

�ù�H�N�L�O������ Ortalama ve Marjinal Maliyet 

�0�$�/�ø�<�(�7

�0�ø�.�7�$�5

�2�5�7�$�/�$�0�$���0�$�/�ø�<�(�7

�0�$�5�-�ø�1�$�/���0�$�/�ø�<�(�7
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3.4. �6�D�÷�O�Õ�N���+�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H���0�D�O�L�\�H�W���%�D�V�D�P�D�N�O�D�U�Õ 

�6�D�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H�� �P�D�O�L�\�H�W�� �E�D�V�D�P�D�N�O�D�U�Õ���� �•�o�� �D�ú�D�P�D�G�D�� �E�H�O�L�U�O�H�Q�L�U����b�L�U�L�Q�F�L�� �D�ú�D�P�D�G�D����
�P�D�O�L�\�H�W���E�L�O�H�ú�H�Q�O�H�U�L���E�X�O�X�Q�X�U�� i�N�L�Q�F�L���D�ú�D�P�D�G�D���P�D�O�L�\�H�W���N�D�O�H�P�O�H�U�L���E�L�U�L�P�O�H�U�H���G�|�Q�•�ú�W�•�U�•�O�•�U�� �•�o�•�Q�F�•��
�D�ú�D�P�D�G�D���L�V�H���P�D�O�L�\�H�W���E�L�O�H�ú�H�Q�O�H�U�L���S�D�U�D�\�D���o�H�Y�U�L�O�L�U���� 

�6�D�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H�� �P�D�O�L�\�H�W�� �E�D�V�D�P�D�N�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �E�L�U�L�Q�F�L�� �D�ú�D�P�D�V�Õ�Q�G�D���� �K�L�]�P�H�W�� �Y�H�U�L�O�L�U�N�H�Q�� 
�G�R�÷�U�X�G�D�Q�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�Q�� �N�D�\�Q�D�N�O�D�U�� �G�R�O�D�\�O�Õ�� �R�O�D�U�D�N�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�O�P�Õ�ú�� �R�O�D�Q�� �N�D�\�Q�D�N�O�D�U�� �Y�H�� �|�O�o�•�O�H�P�H�\�H�Q��
kaynaklar (Iatrojenik/Mal practice vb.) bulunur.  

�6�D�÷�O�Õ�N �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H�� �P�D�O�L�\�H�W�� �E�D�V�D�P�D�N�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �L�N�L�Q�F�L�� �D�ú�D�P�D�V�Õ�Q�G�D���� �E�X�O�X�Q�D�Q�� �P�D�O�L�\�H�W��
�E�L�O�H�ú�H�Q�O�H�U�L�����D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L���|�U�Q�H�N�W�H���\�H�U���D�O�G�Õ�÷�Õ���J�L�E�L�����E�L�U�L�P�O�H�U�H���G�|�Q�•�ú�W�•�U�•�O�•�U�� 

 

  �V�D�÷�O�Õ�N���S�H�U�V�R�Q�H�O�L�Q�L�Q���]�D�P�D�Q�Õ�����L�ú�J�•�F�•���� = SAAT 

  �N�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�Q���V�D�U�I���P�D�O�]�H�P�H�V�L���L�O�D�o�� = ADET 

  �F�D�U�L���J�L�G�H�U�O�H�U�����N�L�U�D���Õ�V�Õ�W�P�D���Y�E������  � ���3�$�5�$���%�ø�5�ø�0�ø�����7�/���8�6�'���(�8�5�2�� 

  harcanan para    � ���3�$�5�$���%�ø�5�ø�0�ø�����7�/���8�6�'���(�8�5�2�� 

 

�6�D�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H�� �P�D�O�L�\�H�W�� �E�D�V�D�P�D�N�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �•�o�•�Q�F�•�� �Y�H�� �V�R�Q�� �D�ú�D�P�D�V�Õ�Q�G�D����birimlenen 
�P�D�O�L�\�H�W���E�L�O�H�ú�H�Q�O�H�U�L���S�D�U�D�\�D���G�|�Q�•�ú�W�•�U�•�O�•�U���� 

3.5. Maliyet Hesaplama ve Maliyeti Etkileyen �)�D�N�W�|�U�O�H�U 

�0�D�O�L�\�H�W�O�H�P�H���o�D�O�Õ�ú�P�D�O�D�U�Õ���L�N�L���I�D�U�N�O�Õ���W�•�U�G�H���\�D�S�Õ�O�D�E�L�O�L�U�����L�O�N�L���P�L�N�U�R-�P�D�O�L�\�H�W�O�H�P�H���D�G�Õ���Y�H�U�L�O�H�Q��
�Y�H�� �D�ú�D�÷�Õ�G�D�Q�� �\�X�N�D�U�Õ�\�D�� �\�D�Q�L�� �W�H�N�� �W�H�N�� �P�D�O�L�\�H�W�� �N�D�O�H�P�O�H�U�L�Q�G�H�Q�� �K�D�V�W�D�� �P�D�O�L�\�H�W�L�Q�H�� �J�L�G�L�O�H�Q���E�L�U�� �W�•�U�G�•�U����
�'�X�\�D�U�O�Õ�� �E�L�U�� �o�D�O�Õ�ú�P�D�G�Õ�U�� �D�P�D�� �S�D�K�D�O�Õ�� �Y�H�� �]�D�P�D�Q���D�O�Õ�F�Õ�G�Õ�U���� �'�L�÷�H�U���W�•�U��ise, makro-maliyetlemedir ve 
�\�X�N�D�U�Õ�G�D�Q���D�ú�D�÷�Õ�\�D���G�R�÷�U�X���\�D�S�Õ�O�Õ�U�����W�R�S�O�D�P���P�D�O�L�\�H�W�L�Q���R�O�J�X���V�D�\�Õ�V�Õ�Q�D���E�|�O�•�P�•���L�O�H���E�X�O�X�Q�X�U�����G�D�K�D���D�]��
�G�X�\�D�U�O�Õ�����N�D�E�D�����D�P�D���G�D�K�D���N�Õ�V�D���]�D�P�D�Q�G�D���\�D�S�Õ�O�Õ�U�� 

�0�D�O�L�\�H�W�L���H�W�N�L�O�H�\�H�Q���E�D�ú�O�Õ�F�D���I�D�N�W�|�U�O�H�U�� 

�‡ �g�U�J�•�W���E�•�\�•�N�O�•�÷�•���Y�H���\�D�S�Õ�V�Õ�� 

�‡ �h�U�H�W�L�P���W�•�U�•���Y�H���o�H�ú�L�W�O�L�O�L�÷�L�� 

�‡ �h�U�H�W�L�P���I�D�N�W�|�U�O�H�U�L�Q�L�Q���Y�H�U�L�P�O�L�O�L�÷�L���Y�H���N�D�O�L�W�H�V�L�����X�]�P�D�Q�O�D�ú�P�D�� 

�‡ �.�D�S�D�V�L�W�H���N�X�O�O�D�Q�Õ�P�Õ�� 

�‡ �.�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�Q���W�H�N�Q�R�O�R�M�L�� 
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�‡ �*�L�U�G�L���I�L�\�D�W�O�D�U�Õ�Q�G�D���\�D�ú�D�Q�D�Q���V�•�U�H�o���Y�H���G�H�÷�L�ú�L�P�� 

�‡ �<�|�Q�H�W�L�P�L�Q���P�D�O�L�\�H�W���E�L�O�J�L�O�H�U�L�Q�L���N�X�O�O�D�Q�P�D���G�•�]�H�\�L�� 

�‡ �)�L�Q�D�Q�V�P�D�Q���o�H�ú�L�W�O�L�O�L�÷�L���R�O�D�U�D�N���V�Õ�U�D�O�D�Q�D�E�L�O�L�U 

Maliyet hesaplama�O�D�U�Õ�Q�G�D�����E�L�U�L�Q�F�L�����L�N�L�Q�F�L���Y�H���•�o�•�Q�F�•���G�D�÷�Õ�W�Õ�P���R�O�D�U�D�N���•�o���D�ú�D�P�D�O�Õ���G�D�÷�Õ�W�Õ�P�Õ��
�\�|�Q�W�H�P�L���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�Õ�U�����%�L�U�L�Q�F�L���'�D�÷�Õ�W�Õ�P�¶�G�D���� 

a) �(�V�D�V���h�U�H�W�L�P���*�L�G�H�U���<�H�U�L�� 

b) �<�D�U�G�Õ�P�F�Õ���h�U�H�W�L�P���*�L�G�H�U���<�H�U�L 

c) �<�D�U�G�Õ�P�F�Õ���+�L�]�P�H�W���*�L�G�H�U���<�H�U�L�� 

d) �*�H�Q�H�O���<�|�Q�H�W�L�P���*�L�G�H�U���<�H�U�L���K�H�V�D�S�O�D�P�D�O�D�U�Õ���\�D�S�Õ�O�Õ�U�� 

�ø�N�L�Q�F�L�� �'�D�÷�Õ�W�Õ�P�¶�G�D�� �³�<�D�U�G�Õ�P�F�Õ�� �*�L�G�H�U�� �<�H�U�O�H�U�L�´�� �J�L�G�H�U�O�H�U�L�Q�L�Q�� �³�(�V�D�V�� �h�U�H�W�L�P�� �*�L�G�H�U��
�<�H�U�O�H�U�L�´�Q�H���G�D�÷�Õ�W�Õ�P�Õ�����\�D�S�Õ�O�Õ�U�����E�X���N�D�S�V�D�P�G�D�� 

�‡ �*�H�Q�H�O���\�|�Q�H�W�L�P���Y�H���\�D�U�G�Õ�P�F�Õ���K�L�]�P�H�W���J�L�G�H�U���\�H�U�O�H�U�L�Q�G�H���W�R�S�O�D�Q�D�Q���J�L�G�H�U�O�H�U�L�Q���G�D�÷�Õ�W�Õ�P�Õ�� 

�‡ �<�D�U�G�Õ�P�F�Õ���•�U�H�W�L�P���J�L�G�H�U���\�H�U�O�H�U�L�Q�G�H���W�R�S�O�D�Q�D�Q���J�L�G�H�U�O�H�U�L�Q���G�D�÷�Õ�W�Õ�P�Õ�����G�L�N�N�D�W�H���D�O�Õ�Q�Õ�U�� 

�h�o�•�Q�F�•�� �'�D�÷�Õ�W�Õ�P�¶�G�D�� �L�V�H�� �³�(�V�D�V�� �h�U�H�W�L�P�� �*�L�G�H�U�� �<�H�U�O�H�U�L�´�� �W�R�S�O�D�P�Õ�Q�Õ�Q�� �³�+�L�]�P�H�W�� �%�L�U�L�P��
�0�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�´�Q�H���G�|�Q�•�ú�W�•�U�•�O�P�H�V�L���J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�U�L�O�L�U�����%�X���N�D�S�V�D�P�G�D�������� 

�‡ �3�R�O�L�N�O�L�Q�L�N���%�L�U�L�P���0�D�O�L�\�H�W�L�����7�R�S�O�D�P���3�R�O�L�N�O�L�Q�L�N���6�D�\�Õ�V�Õ���L�O�H�� 

�‡ �.�O�L�Q�L�N���0�D�O�L�\�H�W�L�����7�R�S�O�D�P���<�D�W�D�Q���+�D�V�W�D���Y�H���<�D�W�Õ�O�D�Q���*�•�Q���6�D�\�Õ�V�Õ���L�O�H�� 

�‡ �$�P�H�O�L�\�D�W�K�D�Q�H���0�D�O�L�\�H�W�L�����*�U�X�S�O�D�U�D���*�|�U�H���7�R�S�O�D�P���$�P�H�O�L�\�D�W���6�D�\�Õ�V�Õ���L�O�H���L�O�L�ú�N�L�O�H�Q�G�L�U�L�O�L�U�� 
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Uygulamalar 

�6�D�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H�� �P�D�O�L�\�H�W���� �G�R�÷�U�X�G�D�Q�� �Y�H�� �G�R�O�D�\�O�Õ�� �P�D�O�L�\�H�W�� �R�O�P�D�N�� �•�]�H�U�H�� �L�N�L�\�H�� �D�\�U�Õ�O�Õ�U����
�'�R�÷�U�X�G�D�Q�� �³�P�D�O�L�\�H�W�´�� �N�D�O�H�P�O�H�U�L�� �N�D�S�V�D�P�Õ�Q�D���� �V�D�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�L�Q�G�H�Q�� �N�D�\�Q�D�N�O�D�Q�Dn yatarak, ayakta, 
�W�D�Q�Õ���� �W�H�G�D�Y�L���� �O�D�E�R�U�D�W�X�Y�D�U�� �J�L�E�L�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�� �P�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�� �L�O�H�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�L�� �G�Õ�ú�Õ�� �N�D�\�Q�D�N�O�Õ�� �D�Q�F�D�N��
�V�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�L���D�O�Õ�Q�G�Õ�÷�Õ���L�o�L�Q���R�O�X�ú�D�Q���X�O�D�ú�Õ�P�����K�D�E�H�U�O�H�ú�P�H���J�L�E�L���K�L�]�P�H�W���G�Õ�ú�Õ���N�D�O�H�P�O�H�U���J�L�U�H�U�����'�R�O�D�\�O�Õ��
�³�P�D�O�L�\�H�W�´���N�D�O�H�P�O�H�U�L���L�V�H���J�H�Q�H�O���R�O�D�U�D�N���•�U�H�W�L�P���N�D�\�E�Õ�Q�G�D�Q���N�D�\�Q�D�N�O�D�Q�D�Q���P�D�O�L�\�H�W�O�H�U�G�H�Q���R�O�X�ú�X�U�����\�D�Q�L��
�N�L�ú�L�Q�L�Q�� �N�H�Q�G�L�V�L���� �D�L�O�H�� �Y�H�� �D�U�N�D�G�D�ú�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �L�ú�H�� �J�L�G�H�P�H�P�H�O�H�U�L�� �J�L�E�L�� �•�U�H�W�L�P�� �N�D�\�Õ�S�O�D�U�Õ�� �P�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�L�Q��
�W�D�P�D�P�Õ���G�R�O�D�\�O�Õ���P�D�O�L�\�H�W�W�L�U�� 

�+�D�V�W�D�Q�H�\�L�� �L�O�J�L�O�H�Q�G�L�U�H�Q�� �P�D�O�L�\�H�W���� �S�R�O�L�N�O�L�Q�L�N���� �D�P�H�O�L�\�D�W���� �O�D�E�R�U�D�W�X�Y�D�U�� �P�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�� �J�L�E�L�� �W�Õ�E�E�L��
�K�L�]�P�H�W�O�H�U�G�H�Q���N�D�\�Q�D�N�O�Õ���G�R�÷�U�X�G�D�Q���P�D�O�L�\�H�W�W�L�U���� 

�)�L�Q�D�Q�V�P�D�Q���N�X�U�X�P�X�Q�X���L�O�J�L�O�H�Q�G�L�U�H�Q���P�D�O�L�\�H�W�����K�D�V�W�D�Q�H���G�R�÷�U�X�G�D�Q���W�Õ�E�E�L���P�D�O�L�\�H�W�L���L�O�H���K�D�V�W�D�Q�Õ�Q��
�L�ú�L�Q�L���N�D�\�E�H�W�P�H�V�L���V�R�Q�U�D�V�Õ���|�G�H�Q�H�Q���V�R�V�\�D�O���\�D�U�G�Õ�P���P�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�G�L�U�����7�R�S�O�X�P���E�D�N�Õ�ú�Õ���G�D���V�Õ�U�D�O�D�Q�D�Q���W�•�P��
�P�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L���L�o�H�U�P�H�N�W�H�G�L�U�� 

�6�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H���P�D�O�L�\�H�W���W�•�U�O�H�U�L�����J�H�Q�H�O���R�O�D�U�D�N�����V�D�E�L�W�����G�H�÷�L�ú�N�H�Q�����W�R�S�O�D�P�����R�U�W�D�O�D�P�D���Y�H��
�P�D�U�M�L�Q�D�O���P�D�O�L�\�H�W���R�O�D�U�D�N���V�Õ�Q�Õ�I�O�D�Q�G�Õ�U�Õ�O�D�E�L�O�L�U���� 

�6�D�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H�� �P�D�O�L�\�H�W�� �E�D�V�D�P�D�N�O�D�U�Õ���� �•�o�� �D�ú�D�P�D�G�D�� �E�H�O�L�U�O�H�Q�L�U���� �E�L�U�L�Q�F�L�� �D�ú�D�P�D�G�D����
�P�D�O�L�\�H�W���E�L�O�H�ú�H�Q�O�H�U�L���E�X�O�X�Q�X�U�����L�N�L�Q�F�L���D�ú�D�P�D�G�D���P�D�O�L�\�H�W���N�D�O�H�P�O�H�U�L���E�L�U�L�P�O�H�U�H���G�|�Q�•�ú�W�•�U�•�O�•�U�����•�o�•�Q�F�•��
�D�ú�D�P�D�G�D���L�V�H���P�D�O�L�\�H�W���E�L�O�H�ú�H�Q�O�H�U�L���S�D�U�D�\�D���o�H�Y�U�L�O�L�U���� 

�6�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H���P�D�O�L�\�H�W�L���H�W�N�L�O�H�\�H�Q���E�D�ú�O�Õ�F�D���I�D�N�W�|�U�O�H�U�� 

�9 �g�U�J�•�W���E�•�\�•�N�O�•�÷�•���Y�H���\�D�S�Õ�V�Õ�� 

�9 �h�U�H�W�L�P���W�•�U�•���Y�H���o�H�ú�L�W�O�L�O�L�÷�L�� 

�9 �h�U�H�W�L�P���I�D�N�W�|�U�O�H�U�L�Q�L�Q���Y�H�U�L�P�O�L�O�L�÷�L���Y�H���N�D�O�L�W�H�V�L�����X�]�P�D�Q�O�D�ú�P�D�� 

�9 �.�D�S�D�V�L�W�H���N�X�O�O�D�Q�Õ�P�Õ�� 

�9 �.�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�Q���W�H�N�Q�R�O�R�M�L�� 

�9 �*�L�U�G�L���I�L�\�D�W�O�D�U�Õ�Q�G�D���\�D�ú�D�Q�D�Q���V�•�U�H�o���Y�H���G�H�÷�L�ú�L�P�� 

�9 �<�|�Q�H�W�L�P�L�Q���P�D�O�L�\�H�W���E�L�O�J�L�O�H�U�L�Q�L���N�X�O�O�D�Q�P�D���G�•�]�H�\�L�� 

�9 �)�L�Q�D�Q�V�P�D�Q���o�H�ú�L�W�O�L�O�L�÷�L���R�O�D�U�D�N���V�Õ�U�D�O�D�Q�D�E�L�O�L�U 
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�8�\�J�X�O�D�P�D���6�R�U�X�O�D�U�Õ 

1) �0�D�O�L�\�H�W���N�D�Y�U�D�P�Õ�Q�Õ�Q���V�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H�N�L���|�Q�H�P�L���Q�H�G�L�U�" 

2) �6�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�L�Q���P�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�L�Q���K�H�V�D�S�O�D�Q�P�D�V�Õ�Q�G�D���N�D�o���D�ú�D�P�D�O�Õ���G�D�÷�Õ�W�Õ�P���\�|�Q�W�H�P�L��
�N�X�O�O�D�Q�Õ�O�Õ�U�" 

3) �6�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H�N�L���P�D�O�L�\�H�W���W�•�U�O�H�U�L���Q�H�O�H�U�G�L�U�" 

4) �6�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H���P�D�O�L�\�H�W�L���H�W�N�L�O�H�\�H�Q���I�D�N�W�|�U�O�H�U���Q�H�O�H�U�G�L�U�" 
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�%�X���%�|�O�•�P�G�H���1�H���g�÷�U�H�Q�G�L�N���g�]eti 

�%�X���E�|�O�•�P�G�H�����P�D�O�L�\�H�W���N�D�Y�U�D�P�Õ�Q�G�D�Q���\�R�O�D���o�Õ�N�Õ�O�D�U�D�N���V�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H�N�L���P�D�O�L�\�H�W���W�•�U�O�H�U�L��
�Y�H���V�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H���P�D�O�L�\�H�W�L���H�W�N�L�O�H�\�H�Q���I�D�N�W�|�U�O�H�U�����D�Q�O�D�W�Õ�O�P�Õ�ú�W�Õ�U�� 



53 

 

�%�|�O�•�P���6�R�U�X�O�D�U�Õ 

1) �h�U�H�W�L�P���L�o�L�Q���W�•�N�H�W�L�O�H�Q���P�D�O���Y�H���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q���S�D�U�D���R�O�D�U�D�N���W�R�S�O�D�P�Õ���Y�H���D�P�D�F�D���X�O�D�ú�P�D�N��
�L�o�L�Q���N�D�W�O�D�Q�Õ�O�D�Q���S�D�U�D���R�O�D�U�D�N���W�D�Q�Õ�P�O�D�Q�D�Q���N�D�Y�U�D�P���D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L�G�L�U�" 

a) Maliyet 

b) Arz 

c) Talep 

d) Fiyat 

e) Gider 

2) �+�D�V�W�D���X�O�D�ú�Õ�P�Õ���Y�H���K�D�E�H�U�O�H�ú�P�H���J�L�E�L���P�D�O�L�\�H�W�O�H�U�����V�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H�N�L���P�D�O�L�\�H�W��
�W�•�U�O�H�U�L�Q�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L�Q�H���|�U�Q�H�N�W�L�U�" 

a) �'�R�O�D�\�O�Õ���V�D�÷�O�Õ�N�O�D���L�O�J�L�O�L���P�D�O�L�\�H�W�O�H�U 

b) �'�R�O�D�\�O�Õ���V�D�÷�O�Õ�N���G�Õ�ú�Õ���P�D�O�L�\�H�W�O�H�U 

c) �'�R�÷�U�X�G�D�Q���V�D�÷�O�Õ�N�O�D���L�O�J�L�O�L���P�D�O�L�\�H�W�O�H�U 

d) �'�R�÷�U�X�G�D�Q���V�D�÷�O�Õ�N���G�Õ�ú�Õ���P�D�O�L�\�H�W�O�H�U 

e) �'�R�÷�U�X�G�D�Q���K�D�V�W�D�Q�H���E�D�N�Õ�ú���D�o�Õ�V�Õ�\�O�D���P�D�O�L�\�H�W�O�H�U 

3) �6�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H�����•�U�H�W�L�P���N�D�\�E�Õ�Q�G�D�Q���N�D�\�Q�D�N�O�D�Q�D�Q���P�D�O�L�\�H�W���W�•�U�•�����D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q��
�K�D�Q�J�L�V�L�Q�H���|�U�Q�H�N�W�L�U�" 

a) Sabit maliyet 

b) �'�R�÷�U�X�G�D�Q���Paliyet 

c) �'�R�O�D�\�O�Õ���P�D�O�L�\�H�W 

d) Ortalama maliyet 

e) Marjinal maliyet 
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4) �6�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H���K�D�V�W�D���N�L�ú�L�O�H�U�L�Q�����D�L�O�H�O�H�U�L�Q�H���Y�H���D�U�N�D�G�D�ú�O�D�U�Õ�Q�D���R�O�D�Q���P�D�O�L�\�H�W�L����
�D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L�Q�H���|�U�Q�H�N�W�L�U�" 

a) �'�R�÷�U�X�G�D�Q���P�D�O�L�\�H�W 

b) �'�R�O�D�\�O�Õ���P�D�O�L�\�H�W 

c) Sabit maliyet 

d) Ortalama maliyet 

e) Marjinal maliyet 

5) �6�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H�����W�Õ�E�E�L���V�D�U�I���Y�H���L�O�D�o���J�L�G�H�U�O�H�U�L�����S�H�U�V�R�Q�H�O���J�L�G�H�U�O�H�U�L�� 

�O�D�E�R�U�D�W�X�Y�D�U�����J�|�U�•�Q�W�•�O�H�P�H�����W�H�W�N�L�N���J�L�G�H�U�O�H�U�L���D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L�Q�H���|�U�Q�H�N�W�L�U�" 

a) �+�D�V�W�D���E�D�N�Õ�ú���D�o�Õ�V�Õ�\�O�D���W�Õ�E�E�L���R�O�P�D�\�D�Q���G�R�÷�U�X�G�D�Q���P�D�O�L�\�H�W 

b) �+�D�V�W�D���E�D�N�Õ�ú���D�o�Õ�V�Õ�\�O�D���W�Õ�E�E�L���R�O�P�D�\�D�Q���G�R�O�D�\�O�Õ���P�D�O�L�\�H�W 

c) F�L�Q�D�Q�V�P�D�Q���E�D�N�Õ�ú���D�o�Õ�V�Õ�\�O�D���G�R�O�D�\�O�Õ���P�D�O�L�\�H�W 

d) �6�D�÷�O�Õ�N���G�Õ�ú�Õ���G�R�O�D�\�O�Õ���P�D�O�L�\�H�W 

e) �+�D�V�W�D�Q�H���E�D�N�Õ�ú���D�o�Õ�V�Õ�\�O�D���G�R�÷�U�X�G�D�Q���W�Õ�E�E�L���P�D�O�L�\�H�W 

6) �6�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H�����K�H�N�L�P���Y�H���K�H�P�ú�L�U�H���P�D�D�ú�O�D�U�Õ���J�L�E�L�����•�U�H�W�L�P���Q�H���R�O�X�U�V�D���R�O�V�X�Q���D�\�Q�Õ��
�K�D�U�F�D�P�D���\�D�S�Õ�O�D�Q���P�D�O�L�\�H�W�O�H�U�H���Q�H���D�G���Y�H�U�L�O�L�U�"�� 

a) �'�H�÷�L�ú�N�H�Q���P�D�O�L�\�H�W 

b) Sabit maliyet 

c) Toplam maliyet 

d) Marjinal maliyet 

e) Ortalama maliyet 
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7) �6�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�L�Q���Y�H�U�L�O�G�L�÷�L���V�Õ�U�D�G�D���R�U�W�D�\�D���o�Õ�N�D�Q���P�D�O�S�U�D�N�W�L�V�����W�Õ�S�W�D���N�|�W�•��
�X�\�J�X�O�D�P�D�O�D�U�����R�O�D�\�Õ�����D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L���P�D�O�L�\�H�W���W�•�U�O�H�U�L�Q�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L�Q�H���G�D�K�L�O�G�L�U�" 

a) �g�O�o�•�O�H�P�H�\�H�Q���P�D�O�L�\�H�W 

b) Toplam maliyet 

c) Marjinal maliyet 

d) �'�H�÷�L�ú�N�H�Q���P�D�O�L�\�H�W 

e) Sabit maliyet 

8) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L�����V�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H���K�D�V�W�D�Q�H���E�D�N�Õ�ú���D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q���P�D�O�L�\�H�W��
�W�•�U�O�H�U�L�Q�G�H�Q���G�H�÷�L�O�G�L�U�" 

a) Departmantal hizmet maliyetleri 

b) Ortalama maliyetler 

c) �+�D�V�W�D�O�Õ�N���J�U�X�S�O�D�U�Õ���P�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L 

d) Marjinal maliyetler 

e) �+�D�V�W�D�O�Õ�N���P�D�O�L�\�H�W�Oeri 

9)  

I. �6�D�÷�O�Õ�N���N�X�U�X�P�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���E�•�\�•�N�O�•�÷�•���Y�H���\�D�S�Õ�V�Õ 

II.  �6�D�÷�O�Õ�N���N�X�U�X�P�O�D�U�Õ�Q�G�D���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�Q���W�H�N�Q�R�O�R�M�L 

III.  �6�D�÷�O�Õ�N���N�X�U�X�P�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q���o�H�ú�L�W�O�L�O�L�÷�L 

�<�X�N�D�U�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L���\�D���G�D���K�D�Q�J�L�O�H�U�L�����V�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H���P�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L���H�W�N�L�O�H�\�H�Q��
�I�D�N�W�|�U�O�H�U�G�H�Q�G�L�U�"  

a) �<�D�O�Q�Õ�]���,  

b)  I ve II  

c) �<�D�O�Q�Õz II  

d) �<�D�O�Q�Õ�]���,�,�,  

e) I,II ve III  
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10) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L�����V�D�÷�O�Õ�N���N�X�U�X�P�O�D�U�Õ�Q�G�D���P�D�O�L�\�H�W���K�H�V�D�S�O�D�Q�Õ�U�N�H�Q���,�����G�D�÷�Õ�W�Õ�P�G�D��
�\�H�U���D�O�D�Q���J�L�G�H�U���P�H�U�N�H�]�O�H�U�L�Q�G�H�Q���G�H�÷�L�O�G�L�U�" 

a) �(�V�D�V���•�U�H�W�L�P���J�L�G�H�U���\�H�U�L 

b)  �'�L�÷�H�U���•�U�H�W�L�P���J�L�G�H�U���\�H�U�L 

c) �<�D�U�G�Õ�P�F�Õ���•�U�H�W�L�P���J�L�G�H�U���\�H�U�L 

d) �<�D�U�G�Õ�P�F�Õ���K�L�]�P�H�W���J�L�G�H�U���\�H�U�L 

e) Gen�H�O���\�|�Q�H�W�L�P���J�L�G�H�U���\�H�U�L 

Cevaplar 

1) a, 2) d, 3) c, 4) b, 5) e, 6) b, 7) a, 8) d, 9) e, 10) b 
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4-5. �6�$�ö�/�,�.���+�ø�=�0�(�7�/�(�5�ø�1�'�(���(�.�2�1�2�0�ø�.���'�(�ö�(�5�/�(�1�'�ø�5�0�(��
�<�g�1�7�(�0�/�(�5�ø 

���%�L�U�E�L�U�L�Q�L���W�D�N�L�S���H�G�H�Q���L�N�L���G�H�U�V�W�H���D�Q�O�D�W�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 
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�%�X���%�|�O�•�P�G�H���1�H�O�H�U���g�÷�U�H�Q�H�F�H�÷�L�]�" 

4.1. Performans �Y�H���'�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H���.�D�Y�U�D�P�Õ�� 

5.  �6�D�÷�O�Õ�N���+�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H���(�N�R�Q�R�P�L�N���'�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H�����7�D�Q�Õ�P�����$�P�D�o���Y�H���6�Õ�Q�Õ�U�O�Õ�O�Õ�N�O�D�U 

5.1.  �6�D�÷�O�Õ�N���+�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H���(�N�R�Q�R�P�L�N���'�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H����Drummond Kontrol Listesi 

5.2. �6�D�÷�O�Õ�N���+�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H���(�N�R�Q�R�P�L�N���'�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H���<�|�Q�W�H�P�O�H�U�L 

5.2.1. Maliyet-Minimizasyon Analizi 

5.2.2. Maliyet-Fayda Analizi 

5.2.3. Maliyet-�<�D�U�D�U�O�D�Q�Õ�P���$�Q�D�O�L�]�L 

5.2.4. Maliyet-Etkililik Analizi 

5.3. �6�D�÷�O�Õ�N���7�H�N�Q�R�O�R�M�L�V�L���'�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H 
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�%�|�O�•�P���+�D�N�N�Õ�Q�G�D���ø�O�J�L���2�O�X�ú�W�X�U�D�Q���6�R�U�X�O�D�U 

1) �6�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V���G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H�\�H���Q�H�G�H�Q���L�K�W�L�\�D�o���G�X�\�X�O�P�X�ú�W�X�U�" 

2) �6�D�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H�� �H�N�R�Q�R�P�L�N�� �G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H�� �W�H�N�Q�L�N�O�H�U�L�� �G�D�K�D�� �o�R�N�� �Q�H�U�H�O�H�U�G�H��
�N�X�O�O�D�Q�Õ�O�Õ�\�R�U���R�O�D�E�L�O�L�U�" 

3) �6�D�÷�O�Õ�N���W�H�N�Q�R�O�R�M�L���G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H�V�L���|�]�•�Q�G�H���Q�H�\�L���L�I�D�G�H���H�G�H�U�"���7�D�U�W�Õ�ú�Õ�Q�Õ�]��
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�%�|�O�•�P�G�H���+�H�G�H�I�O�H�Q�H�Q���.�D�]�D�Q�Õ�P�O�D�U���Y�H���.�D�]�D�Q�Õ�P���<�|�Q�W�H�P�O�H�U�L 

Konu �.�D�]�D�Q�Õ�P 
�.�D�]�D�Q�Õ�P�Õ�Q���Q�D�V�Õ�O���H�O�G�H��
�H�G�L�O�H�F�H�÷�L���Y�H�\�D���J�H�O�L�ú�W�L�U�L�O�H�F�H�÷�L 

�6�D�÷�O�Õ�N�W�D���3�H�U�I�R�U�P�D�Q�V���.�D�Y�U�D�P�Õ��
�Y�H���(�N�R�Q�R�P�L�N���'�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H��
�<�|�Q�W�H�P�O�H�U�L���L�O�H���g�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L 

�6�D�÷�O�Õ�N���.�X�U�X�P�O�D�U�Õ��
�ø�ú�O�H�W�P�H�F�L�O�L�÷�L���D�O�D�Q�Õ�Q�G�D�N�L��
�E�L�O�L�P�V�H�O���E�L�O�J�L�\�H���X�O�D�ú�P�D 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N���Y�H��
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 

�6�D�÷�O�Õ�N�W�D���3�H�U�I�R�U�P�D�Q�V���.�D�Y�U�D�P�Õ��
�Y�H���(�N�R�Q�R�P�L�N���'�H�÷�H�U�O�H�Q�G�Lrme 
�<�|�Q�W�H�P�O�H�U�L���L�O�H���g�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L 

�*�•�Q�F�H�O���O�L�W�H�U�D�W�•�U�•���L�]�O�H�P�H����
�G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H����
uygulayabilme bilgisine 
sahip olma 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N���Y�H��
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 

�6�D�÷�O�Õ�N�W�D���3�H�U�I�R�U�P�D�Q�V���.�D�Y�U�D�P�Õ��
ve Ekon�R�P�L�N���'�H�÷�H�U�O�H�Q�G�Lrme 
�<�|�Q�W�H�P�O�H�U�L���L�O�H���g�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L 

�%�L�U�H�\���R�O�D�U�D�N���J�|�U�H�Y�����K�D�N���Y�H��
�V�R�U�X�P�O�X�O�X�N�O�D�U�Õ���L�O�H���L�O�J�L�O�L���\�D�V�D����
�\�|�Q�H�W�P�H�O�L�N�����P�H�Y�]�X�D�W�D���Y�H��
�P�H�V�O�H�N�L���H�W�L�N���N�X�U�D�O�O�D�U�Õ�Q�Õ��
�|�÷�U�H�Q�P�H���Y�H���X�\�J�X�O�D�P�D 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N���Y�H��
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 

�6�D�÷�O�Õ�N�W�D���3�H�U�I�R�U�P�D�Q�V���.�D�Y�U�D�P�Õ��
�Y�H���(�N�R�Q�R�P�L�N���'�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H��
Y�|�Q�W�H�P�O�H�U�L���L�O�H���g�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L 

�.�D�O�L�W�H���\�|�Q�H�W�L�P�L���Y�H��
�V�•�U�H�o�O�H�U�L�Q�H���X�\�J�X�Q���G�D�Y�U�D�Q�P�D��
�Y�H���E�X���V�•�U�H�o�O�H�U�H���N�D�W�Õ�O�Õ�P 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N���Y�H��
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 

�6�D�÷�O�Õ�N�W�D���3�H�U�I�R�U�P�D�Q�V���.�D�Y�U�D�P�Õ��
v�H���(�N�R�Q�R�P�L�N���'�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H��
�<�|�Q�W�H�P�O�H�U�L���L�O�H���g�]�H�O�O�L�N�Oeri 

�g�÷�U�H�Q�P�H���K�H�G�H�I�O�H�U�L�Q�L��
belirleme ve uygulama 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N���Y�H��
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 

�6�D�÷�O�Õ�N�W�D���3�H�U�I�R�U�P�D�Q�V���.�D�Y�U�D�P�Õ��
�Y�H���(�N�R�Q�R�P�L�N���'�H�÷�H�U�O�H�Q�G�Lrme 
�<�|�Q�W�H�P�O�H�U�L���L�O�H���g�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L  

S�D�÷�O�Õ�N���.�X�U�X�P�O�D�U�Õ��
�ø�ú�O�H�W�P�H�F�L�O�L�÷�L���D�O�D�Q�Õ���L�O�H���L�O�J�L�O�L��
�V�D�K�L�S���R�O�G�X�÷�X���E�L�O�J�L���E�L�U�L�N�L�P�L�Q�L��
�N�X�O�O�D�Q�D�U�D�N���E�L�U���o�D�O�Õ�ú�P�D�\�Õ��
�E�D�÷�Õ�P�V�Õ�]���R�O�D�U�D�N���\�•�U�•�W�P�H 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N���Y�H��
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 

�6�D�÷�O�Õ�N�W�D���3�H�U�I�R�U�P�D�Q�V���.�D�Y�U�D�P�Õ��
�Y�H���(�N�R�Q�R�P�L�N���'�H�÷�H�U�O�H�Q�G�Lrme 
�<�|�Q�W�H�P�O�H�U�L���L�O�H���g�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L 

�6�D�÷�O�Õ�N���.�X�U�X�P�O�D�U�Õ��
�ø�ú�O�H�W�P�H�F�L�O�L�÷�L���D�O�D�Q�Õ�Q�G�D���o�D�O�Õ�ú�D�Q��
�G�L�÷�H�U���P�H�V�O�H�N���J�U�X�S�O�D�U�Õ���L�O�H��
�L�ú�E�L�U�O�L�÷�L���L�o�L�Q�G�H���H�N�L�S���•�\�H�V�L��
olarak sorumluluk alma 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N���Y�H��
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 
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Anahtar Kavramlar 

1) �6�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V���G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H 

2) �6�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H���H�N�R�Q�R�P�L�N���G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H 

3) �6�D�÷�O�Õ�N���W�H�N�Q�R�O�R�M�L���G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H�V�L 
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�*�L�U�L�ú 

�1�D�V�Õ�O �N�L�� �H�N�R�Q�R�P�L�G�H�� �N�D�\�Q�D�N�O�D�U�Õ�Q�� �V�Õ�Q�Õ�U�O�Õ�O�Õ�÷�Õ�� �V�|�]�� �N�R�Q�X�V�X�� �L�V�H�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H��
�N�X�O�O�D�Q�Õ�O�P�D�V�Õ�� �S�O�D�Q�O�D�Q�D�Q�� �Y�H�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�Q�� �N�D�\�Q�D�N�O�D�U�� �G�D�� �R�O�G�X�N�o�D�� �V�Õ�Q�Õ�U�O�Õ�G�Õ�U���� �6�Õ�Q�Õ�U�O�Õ�� �N�D�\�Q�D�N�O�D�U�O�D��
�P�D�N�V�L�P�X�P���Y�H�U�L�P���D�O�D�E�L�O�P�H�N���Y�H���N�D�\�Q�D�N�O�D�U�Õ���H�I�H�N�W�L�I���N�X�O�O�D�Q�D�E�L�O�P�H�N���D�G�Õ�Q�D���V�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H�N�L��
�H�N�R�Q�R�P�L�N�� �G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H�� �\�|�Q�W�H�P�O�H�U�L�Q�H�� �V�Õ�N�O�Õ�N�O�D�� �E�D�ú�Y�X�U�X�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �<�D�S�Õ�O�D�Q�� �L�ú�O�H�U�L�Q�� �V�R�Q�X�o�O�D�U�Õ��
�L�W�L�E�D�U�L�\�O�H�� �G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�L�O�P�H�V�L�Q�G�H�� �E�•�\�•�N�� �E�L�U�� �U�R�O�� �R�\�Q�D�P�D�O�D�U�Õ�� �E�D�N�Õ�P�Õ�Q�G�D�Q���� �H�N�R�Q�R�P�L�N��
�G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H���\�|�Q�W�H�P�O�H�U�L���K�D�\�D�W�L���|�Q�H�P���W�D�ú�Õ�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 



63 

4.1. �3�H�U�I�R�U�P�D�Q�V���Y�H���'�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H���.�D�Y�U�D�P�O�D�U�Õ 

Performans; �L�ú�� �E�D�ú�D�U�Õ�P�Õ�� �L�ú�W�H�� �J�|�V�W�H�U�L�O�H�Q�� �E�D�ú�D�U�Õ�� �D�P�D�o�O�D�Q�D�Q�G�D�� �Q�H�U�H�\�H�� �Y�D�U�Õ�O�G�Õ�÷�Õ��gibi 
�L�I�D�G�H�O�H�U�O�H���W�D�Q�Õ�P�O�D�Q�Õ�U�� �6�D�÷�O�Õ�N��hizmetlerinde p�H�U�I�R�U�P�D�Q�V���W�D�Q�Õ�P�O�D�P�D�O�D�U�Õ�Q�G�D�� 

�‡ etkenlik (efficacy), 

�‡ etkililik (effectiviness), 

�‡ etkinlik (efficiency), 

�‡ verimlilik (productivity), 

�‡ �N�D�U�O�Õ�O�Õ�N��(profitability) �J�L�E�L���N�D�Y�U�D�P�O�D�U�G�D�Q���\�D�U�D�U�O�D�Q�Õ�O�Õ�U�� 

�3�H�U�I�R�U�P�D�Q�V���G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H�G�H���\�D�U�D�U�O�D�Q�Õ�O�D�Q���E�X���N�D�Y�U�D�P�O�D�U�����Jenellikle birbirlerinin yerine 
�N�X�O�O�D�Q�Õ�O�P�D�N�W�D�� �Y�H�� �E�D�]�H�Q�� �N�D�Y�U�D�P�� �N�D�U�J�D�ú�D�V�Õ�� �R�O�X�ú�W�X�U�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� �%�X�� �N�D�U�J�D�ú�D���� �7�•�U�N�o�H�� �G�Õ�ú�Õ��
�G�L�O�O�H�U�G�H�Q�� �J�H�O�H�Q�� �V�|�]�F�•�N�O�H�U�L�Q�� �I�D�U�N�O�Õ�� �o�H�Y�L�U�L�O�H�U�L�Q�G�H�Q�� �N�D�\�Q�D�N�O�D�Q�G�Õ�÷�Õ�� �J�L�E�L���� �W�H�N�Q�L�N�� �Y�H�� �I�L�Q�D�Q�V�D�O��
�G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H�� �I�D�U�N�O�Õ�O�Õ�N�O�D�U�Õ�� �V�R�Q�X�F�X�Q�G�D�� �G�D�� �R�U�W�D�\�D�� �o�Õ�N�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� �/�L�W�H�U�D�W�•�U�G�H�� �V�Õ�N�� �N�D�U�ú�Õ�O�D�ú�Õ�O�D�Q��
�E�X���G�X�U�X�P�����E�L�O�L�P���L�Q�V�D�Q�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���L�O�J�L�O�L���N�D�Y�U�D�P�O�D�U�Õ���E�L�U�L���E�L�U�L�Q�L�Q���\�H�U�L�Q�H �H�ú�D�Q�O�D�P�O�Õ���R�O�D�U�D�N���N�X�O�O�D�Q�P�D�O�D�U�Õ��
bazen sonucunu da �G�R�÷�X�U�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �%�X�� �Q�H�G�H�Q�O�H���� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�� �J�|�V�W�H�U�J�H�V�L�� �R�O�D�U�D�N�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�Q�� �E�X��
�N�D�Y�U�D�P�O�D�U�����7�•�U�N�o�H���Y�H���S�D�U�D�Q�W�H�]���L�o�L�Q�G�H���ø�Q�J�L�O�L�]�F�H�O�H�U�L���L�O�H���E�L�U�O�L�N�W�H���Y�H�U�L�O�P�L�ú�W�L�U���� 

Etkenlik ���H�I�I�L�F�D�F�\���� �N�D�Y�U�D�P�Õ���� �V�|�]�O�•�N�� �D�Q�O�D�P�Õ�� �R�O�D�U�D�N�� �H�W�N�L���� �W�H�V�L�U�� �J�L�E�L�� �D�O�D�Q�O�D�U�G�D��
�N�X�O�O�D�Q�Õ�O�P�D�N�W�D�\�V�D�� �G�D���� �R�O�X�P�O�X�� �V�R�Q�X�o�� �D�O�P�D�N�� �L�o�L�Q�� �\�D�S�Õ�O�D�Q�� �E�L�O�L�Q�o�O�L�� �G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�Õ�� �Y�H�� �\�H�W�H�Q�H�÷�L�� �L�I�D�G�H��
�H�G�H�U���� �6�D�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�� �L�o�L�Q���� �J�H�Q�H�O�O�L�N�O�H�� �O�D�E�R�U�D�W�X�Y�D�U�� �R�U�W�D�P�Õ�� �J�L�E�L�� �L�G�H�D�O�� �N�R�ú�X�O�O�D�U�G�D�� �\�D�S�Õ�O�D�Q��
�L�\�L�O�H�ú�W�L�U�P�H�O�H�U�L�Q�� �G�•�]�H�\�L�� �R�O�D�U�D�N�� �E�H�O�L�U�W�L�O�L�U���� �%�X�� �\�•�]�G�H�Q�� �G�H�� �V�Õ�N�O�Õ�N�O�D���� �H�W�N�L�O�L�O�L�N�� �N�D�Y�U�D�P�Õ�\�O�D��
�E�L�U�E�L�U�O�H�U�L�Q�L�Q���\�H�U�L�Q�H���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

Etkililik ���H�I�I�H�F�W�L�Y�L�Q�H�V�V�������J�H�U�o�H�N�O�H�ú�H�Q���I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q���V�R�Q�X�F�X�Q�G�D���D�P�D�F�D���X�O�D�ú�Õ�O�P�D��derecesini 
�|�O�o�H�Q���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V���E�R�\�X�W�X���R�O�D�U�D�N���L�I�D�G�H���H�G�L�O�L�U��  �³�'�R�÷�U�X���ø�ú�L���<�D�S�P�D�N�´���E�L�o�L�P�L�Q�G�H���G�H���W�D�Q�Õ�P�O�D�Q�Õ�U���Y�H��
�E�X���W�D�Q�Õ�P�D���X�\�J�X�Q���R�O�D�U�D�N���J�H�U�o�H�N�O�H�ú�H�Q���o�Õ�N�W�Õ�Q�Õ�Q���E�H�N�O�H�Q�H�Q�����Y�H�\�D���S�O�D�Q�O�D�Q�D�Q�����o�Õ�N�W�Õ�\�D���E�|�O�•�Q�P�H�V�L���L�O�H��
�E�X�O�X�Q�X�U�����%�X���Q�H�G�H�Q�O�H�����E�D�]�Õ���V�D�÷�O�Õ�N���H�N�R�Q�R�P�L�V�W�O�H�U�L���H�W�N�L�O�L�O�L�N���N�D�Y�U�D�P�Õ�Q�Õ�����³�W�D�K�V�L�V���Y�H�U�L�P�O�L�O�L�÷�L�´���R�O�D�U�D�N��
da belirtirler.  

Etkinlik ���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\������ �J�L�U�G�L�O�H�U�L�Q�� �D�P�D�F�D�� �X�O�D�ú�P�D�� �L�o�L�Q�� �\�H�W�H�U�O�L�� �G�•�]�H�\�G�H�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�O�P�D�� �|�O�o�•�V�•��
�R�O�D�U�D�N�� �W�D�Q�Õ�P�O�D�Q�Õ�U���� �%�D�]�Õ�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �H�N�R�Q�R�P�L�V�W�O�H�U�L�Q�L�Q���� �³�W�H�N�Q�L�N�� �Y�H�U�L�P�O�L�O�L�N�´�� �R�O�D�U�D�N�� �E�H�O�L�U�W�W�L�÷�L�� �H�W�N�L�Q�O�L�N��
�N�D�Y�U�D�P�Õ���� �³�ø�ú�L�� �'�R�÷�U�X�� �<�D�S�P�D�N�´�� �E�L�o�L�P�L�Q�G�H�� �G�H�� �W�D�Q�Õ�P�O�D�Q�Õ�U�� �Y�H�� �E�X�� �W�D�Q�Õ�P�D�� �X�\�J�X�Q�� �R�O�D�U�D�N��
�J�H�U�o�H�N�O�H�ú�H�Q�� �o�Õ�N�W�Õ�Q�Õ�Q���J�L�U�G�L�\�H���E�|�O�•�Q�P�H�V�L���L�O�H���E�X�O�X�Q�D�E�L�O�H�F�H�÷�L���L�I�D�G�H���H�G�L�O�L�U���� �(�W�N�L�Q�O�L�N���R�U�D�Q�Õ�Q�Õ�Q���E�L�U�L�Q��
�D�O�W�Õ�Q�G�D�� �N�D�O�P�D�V�Õ���� �I�D�D�O�L�\�H�W�L�Q�� �L�V�W�H�Q�L�O�G�L�÷�L�� �J�L�E�L�� �J�H�U�o�H�N�O�H�ú�P�H�G�L�÷�L�Q�L�� �J�|�V�W�H�U�L�U�� �Y�H�� �J�H�Q�H�O�O�L�N�O�H�� �G�H��
kaynaklardan tam �R�O�D�U�D�N���\�D�U�D�U�O�D�Q�Õ�O�D�P�D�P�D�V�Õ���V�R�Q�X�F�X���R�O�X�ú�D�Q���N�D�\�Õ�S�O�D�U�O�D���D�o�Õ�N�O�D�Q�Õ�U�� 

Verimlilik ���S�U�R�G�X�F�W�L�Y�L�W�\�������J�L�U�G�L���L�O�H���o�Õ�N�W�Õ���D�U�D�V�Õ�Q�G�D�N�L���L�O�L�ú�N�L�G�L�U���Y�H���H�Q���J�H�Q�H�O���L�I�D�G�H�\�O�H���o�Õ�N�W�Õ�\�Õ��
�H�Q�� �D�]�� �P�D�O�L�\�H�W�O�H�� �•�U�H�W�P�H�� �R�O�D�U�D�N�� �W�D�Q�Õ�P�O�D�Q�Õ�U���� �%�X�� �\�•�]�G�H�Q�� �G�H�� �P�D�O�� �Y�H�� �K�L�]�P�H�W�� �L�o�L�Q�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�Q��
�N�D�\�Q�D�N�O�D�U�Õ�Q�� ���J�L�U�G�L���� �V�R�Q�X�o�W�D�� �D�O�Õ�Q�D�Q�� �•�U�•�Q�H�� ���o�Õ�N�W�Õ���� �R�U�D�Q�O�D�Q�P�D�V�Õ�� �\�D�Q�L�� �o�Õ�N�W�Õ�Q�Õ�Q�� �J�L�U�G�L�\�H�� �E�|�O�•�Q�P�H�V�L��
�L�O�H�� �I�R�U�P�•�O�O�H�ú�W�L�U�L�O�L�U�� �6�D�÷�O�Õ�N�� �D�O�D�Q�Õ�Q�G�D�� �K�H�U�� �W�•�U�O�•�� �V�R�Q�X�F�X�Q�� ���o�Õ�N�W�Õ���� �V�D�G�H�F�H�� �S�D�U�D�\�O�D�� �|�O�o�•�P�•�Q�•�Q��
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�P�•�P�N�•�Q�� �R�O�P�D�\�D�F�D�÷�Õ�� �J�H�U�o�H�÷�L�Q�G�H�Q�� �\�R�O�D�� �o�Õ�N�D�Q�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �H�N�R�Q�R�P�L�V�W�O�H�U�L���� �Y�H�U�L�P�O�L�O�L�N�� �N�D�Y�U�D�P�Õ�� �L�o�L�Q����
u�O�D�ú�Õ�O�D�Q���W�R�S�O�D�P���I�D�\�G�D�����o�Õ�N�W�Õ�����L�O�H���E�X���D�P�D�o�O�D���K�D�U�F�D�Q�D�Q���N�D�\�Q�D�N�O�D�U�Õ�Q�����J�L�U�G�L�����R�U�D�Q�O�D�Q�P�D�V�Õ�Q�Õ�Q�����G�D�K�D��
�G�R�÷�U�X���R�O�D�F�D�÷�Õ�Q�Õ���L�I�D�G�H���H�G�H�U�O�H�U���� 

�.�D�U�O�Õ�O�Õ�N ���S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�L�W�\������ �� �H�Q�� �E�D�V�L�W�� �D�Q�O�D�W�Õ�P�Õ�\�O�D�� �J�H�O�L�U�L�Q�� �J�L�G�H�U�G�H�Q�� �I�D�]�O�D�� �R�O�P�D�V�Õ�� �ú�H�N�O�L�Q�G�H��
�W�D�Q�Õ�P�O�D�Q�Õ�U���� �.�D�P�X�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �N�X�U�X�O�X�ú�O�D�U�Õ�Q�G�D�� �N�D�U�O�Õ�O�Õ�N�� �N�D�Y�U�D�P�Õ�Q�G�D�Q�� �G�D�K�D�� �� �o�R�N�� �V�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U�O�L�÷�L�Q��
�|�Q�F�H�O�L�÷�H�� �D�O�Õ�Q�P�D�V�Õ�� �J�H�U�H�N�W�L�÷�L�Q�L�� �� �V�D�Y�X�Q�D�Q�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �H�N�R�Q�R�P�L�V�W�O�H�U�L���� �³�E�•�W�o�H�\�H�� �X�\�J�X�Q�O�X�N�´�� �L�I�D�G�H�V�L�Q�L��
tercih etmektedirler.  

5. �6�$�ö�/�,�.�� �+�ø�=�0�(�7�/�(�5�ø�1�'�(�� �(�.�2�1�2�0�ø�.�� �'�(�ö�(�5�/�(�1�'�ø�5�0�(����
�7�$�1�,�0�����$�0�$�d�����6�,�1�,�5�/�,�/�,�.�/�$�5�� 

�'�U�X�P�P�R�Q�G���� �6�D�÷�O�Õ�N�� �+�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H�� �(�N�R�Q�R�P�L�N�� �'�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H�� �N�D�Y�U�D�P�Õ�Q�Õ���� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�I��
�P�•�G�D�K�D�O�H�O�H�U�L�Q���� �P�D�O�L�\�H�W�� �Y�H�� �V�R�Q�X�o�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �N�D�U�ú�Õ�O�D�ú�W�Õ�U�P�D�O�Õ�� �D�Q�D�O�L�]�L�� �R�O�D�U�D�N�� �W�D�Q�Õ�P�O�D�U�� �%�L�U�� �E�D�ú�N�D��
�G�H�\�L�ú�O�H���� �6�D�÷�O�Õ�N�� �+�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H�� �(�N�R�Q�R�P�L�N�� �'�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H���� �P�H�Y�F�X�W�� �N�D�\�Q�D�N�O�D�U�� �Q�H�U�H�\�H�� �W�D�K�V�L�V��
edilirse, en iyi sonucun a�O�Õ�Q�D�F�D�÷�Õ�� �Y�H�\�D�� �E�L�U�� �D�P�D�F�D�� �\�|�Q�H�O�L�N�� �P�•�G�D�K�D�O�H�O�H�U�H�� �|�]�J�•�� �P�D�O�L�\�H�W�� �Y�H��
�V�R�Q�X�o�O�D�U�Õ�Q�����W�D�Q�Õ�P�O�D�Q�P�D�����|�O�o�•�O�P�H�����G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�L�O�P�H���Y�H���N�D�U�ú�Õ�O�D�ú�W�Õ�U�Õ�O�P�D���V�•�U�H�F�L�G�L�U�� 

�6�D�÷�O�Õ�N�� �+�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H�� �(�N�R�Q�R�P�L�N�� �'�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H�Q�L�Q�� �D�P�D�F�Õ���� �N�Õ�W�� �N�D�\�Q�D�N�O�D�U�� �Y�H�� �V�R�Q�V�X�]��
�L�V�W�H�N�O�H�U�� �Q�H�G�H�Q�L�\�O�H���� �\�D�S�Õ�O�D�Q�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �P�•�Gahalelerin; �J�L�U�G�L�O�H�U�� ���N�D�\�Q�D�N�O�D�U������ �H�O�G�H�� �H�G�L�O�H�Q�� �o�Õ�N�W�Õ�O�D�U�� �Y�H��
�W�H�U�F�L�K���\�D�S�P�D���P�H�F�E�X�U�L�\�H�W�L���D�U�D�V�Õ�Q�G�D���R�E�M�H�N�W�L�I���E�H�O�L�U�O�L���|�O�o�•�W�O�H�U���J�H�O�L�ú�W�L�U�L�O�P�H���J�H�U�H�N�O�L�O�L�÷�L�G�L�U�� 

�6�D�÷�O�Õ�N�� �+�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H�� �(�N�R�Q�R�P�L�N�� �'�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H�� �V�•�U�H�F�L�Q�G�H�� �ú�X�� �V�R�U�X�O�D�U�D�� �F�H�Y�D�S��
verilmelidir;  

�‡ Hizmet sunma ya da bir �W�H�G�D�Y�L�Q�L�Q�����P�•�G�D�K�D�O�H�����P�D�O�L�\�H�W�L���� 

�‡ �+�L�]�P�H�W���\�D���G�D���W�H�G�D�Y�L�G�H�Q�����P�•�G�D�K�D�O�H�����R�U�W�D�\�D���o�Õ�N�D�Q���I�D�\�G�D�O�D�U�� 

�‡ �+�L�]�P�H�W�� �\�D�� �G�D�� �W�H�G�D�Y�L�Q�L�Q�� ���P�•�G�D�K�D�O�H������ �D�\�Q�Õ�� �N�D�\�Q�D�N�O�D�U�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�U�D�N�� �\�D�S�Õ�O�D�E�L�O�H�F�H�N��
�G�L�÷�H�U���P�•�G�D�K�D�O�H�O�H�U�H���J�|�U�H�����N�D�U�ú�Õ�O�D�ú�W�Õ�U�Õ�O�G�Õ�÷�Õ�Q�G�D�����G�X�U�X�P�X���� 

�‡ �+�L�]�P�H�W�� �\�D�� �G�D�� �W�H�G�D�Y�L�Q�L�Q�� ���P�•�G�D�K�D�O�H������ �L�o�L�Q�� �W�D�K�V�L�V�� �H�G�L�O�H�Q�� �N�D�\�Q�D�N�O�D�U�Õ�Q�� �E�D�ú�N�D��
�P�•�G�D�K�D�O�H�G�H�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�O�P�D�V�Õ�� �\�H�U�L�Q�H�� �E�X�� �P�•�G�D�K�D�O�H�G�H�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�O�P�D�V�Õ�Q�G�D�Q�� �R�O�X�ú�D�Q�� �P�H�P�Q�X�Q�L�\�H�W��
durumu. 

�6�D�÷�O�Õ�N�� �+�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H�� �(�N�R�Q�R�P�L�N�� �'�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H�� �V�•�U�H�F�L�Q�L�Q�� �H�Q�� �|�Q�H�P�O�L�� �V�Õ�Q�Õ�U�O�Õ�O�Õ�N�O�D�U�Õ��
�D�U�D�V�Õ�Q�G�D���D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L���E�D�ú�O�Õ�N�O�D�U���|�]�H�W�O�H�Q�H�E�L�O�L�U���� 

�‡ �0�•�G�D�K�D�O�H�Q�L�Q���H�W�N�L�O�L�O�L�÷�L�Q�L���E�H�O�L�U�O�H�P�H�N�W�H�Q���o�R�N���H�W�N�L�O�L���R�O�G�X�÷�X�Q�X���Y�D�U�V�D�\�D�U�� 

�‡ �*�H�Q�H�O�O�L�N�O�H���D�Q�D�O�L�]�L�Q���L�o�L�Q�H���P�D�O�L�\�H�W���Y�H���V�R�Q�X�o�O�D�U�Õ�Q���G�D�÷�Õ�O�Õ�P�Õ�Q�Õ���G�D�K�L�O���H�W�P�H�]�� 

�‡ �<�|�Q�W�H�P�O�H�U���� �W�H�U�F�L�K�� �H�G�L�O�H�Q�� �S�U�R�J�U�D�P�O�D�U�� �V�D�\�H�V�L�Q�G�H�� �V�H�U�E�H�V�W�� �N�D�O�D�Q�� �N�D�\�Q�D�N�O�D�U�Õ�Q�� �E�R�ú�D��
�K�D�U�F�D�Q�P�D�\�D�F�D�÷�Õ�Q�Õ�����D�O�W�H�U�Q�D�W�L�I���I�D�\�G�D�O�Õ���S�U�R�J�U�D�P�O�D�U�G�D���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�F�D�÷�Õ�Q�Õ���Y�D�U�V�D�\�D�U�� 
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�‡ �+�H�U�K�D�Q�J�L�� �E�L�U�� �H�N�R�Q�R�P�L�N�� �G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H�� �I�D�D�O�L�\�H�W�L�� �N�H�Q�G�L�V�L�� �G�H�� �o�R�N�� �S�D�K�D�O�Õ�� �E�L�U�� �V�•�U�H�F�H��
sahiptir. 

5.1. �6�D�÷�O�Õ�N���+�L�]�P�H�W�O�H�U�L �(�N�R�Q�R�P�L�N���'�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H; Drummond Kontrol 
Listesi 

�6�D�÷�O�Õ�N�� �+�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H�� �(�N�R�Q�R�P�L�N�� �'�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H�� �V�•�U�H�F�L�Q�H�� �L�O�L�ú�N�L�Q�� ��olarak s�D�÷�O�Õ�N��
e�N�R�Q�R�P�L�V�L�Q�L�Q�� �|�Q�H�P�O�L�� �L�V�L�P�O�H�U�L�Q�G�H�Q�� �R�O�D�Q�� �'�U�X�P�P�R�Q�G�� �\�D�S�Õ�O�D�F�D�N�� �L�ú�O�H�U�L�� �|�]�H�W�O�H�\�H�Q�� �E�L�U�� �.�R�Q�W�U�R�O��
�/�L�V�W�H�V�L�����&�K�H�F�N���/�L�V�W�����R�O�X�ú�W�X�U�P�X�ú�W�X�U�� �.�R�Q�W�U�R�O���/�L�V�W�H�V�L���N�U�L�W�L�N���L�ú���E�D�V�D�P�D�N�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���D�Q�D���E�D�ú�O�Õ�N�O�D�U�Õ�Q�G�D�Q��
m�H�\�G�D�Q�D���J�H�O�P�H�N�W�H�G�L�U�����%�X���N�R�Q�W�U�R�O���O�L�V�W�H�V�L�Q�G�H�����D�ú�D�÷�Õ�G�D���V�Õ�U�D�O�D�Q�D�Q���E�D�V�D�P�D�N�O�D�U���E�X�O�X�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

�‡ �&�H�Y�D�S�O�D�Q�P�D�V�Õ���P�•�P�N�•�Q���J�•�]�H�O���E�L�U���V�R�U�X���R�U�W�D�\�D���o�Õ�N�D�U�Õ�O�P�Õ�ú���P�Õ�" 

�‡ �$�O�W�H�U�Q�D�W�L�I�O�H�U�L�Q���W�D�P�D�P�Õ���N�D�S�V�D�Q�D�E�L�O�P�L�ú���P�L�" 

�‡ �(�W�N�L�O�L�O�L�÷�H���D�L�W���N�D�Q�Õ�W�O�D�U���J�|�]�H�W�L�O�P�L�ú���P�L�"�� 

�‡ �ø�O�J�L�O�L���P�D�O�L�\�H�W���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�I�O�H�U�L�Q���V�R�Q�X�o�O�D�U�Õ���L�\�L�F�H���E�H�O�L�U�O�H�Q�P�L�ú���P�L�"�� 

�‡ �0�D�O�L�\�H�W���V�R�Q�X�o�O�D�U���N�D�E�X�O���H�G�L�O�H�E�L�O�L�U���|�O�o�•�W���L�O�H���|�O�o�•�O�H�E�L�O�H�F�H�N���P�L�" 

�‡ �0�D�O�L�\�H�W���V�R�Q�X�o�O�D�U���X�\�J�X�Q���G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�L�O�P�L�ú���P�L�"�� 

�‡ �0�D�O�L�\�H�W���V�R�Q�X�o�O�D�U���]�D�P�D�Q���G�H�÷�L�ú�L�P�O�H�U�L�Q�H���J�|�U�H���X�\�D�U�O�D�Q�D�U�D�N���K�H�V�D�S���H�G�L�O�P�L�ú���P�L�"�� 

�‡ �7�R�S�O�X�F�D���E�L�U���N�D�U�ú�Õ�O�D�ú�W�Õ�U�P�D�\�D���\�H�U���Y�H�U�L�O�P�L�ú���P�L�"�� 

�‡ �%�H�O�L�U�V�L�]�O�L�÷�H���P�D�K�D�O���E�Õ�U�D�N�Õ�O�P�Õ�ú���P�Õ�"�� 

�‡ �$�P�D�F�Õ�Q���W�D�P�D�P�Õ�Q�D���X�\�J�X�Q���E�L�U���o�D�O�Õ�ú�P�D���V�R�Q�X�o�O�D�Q�G�Õ�U�Õ�O�P�Õ�ú���P�Õ�" 

5.2. �6�D�÷�O�Õ�N���+�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H���(�N�R�Q�R�P�L�N���'�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H �<�|�Q�W�H�P�O�H�U�L 

�6�D�÷�O�Õ�N�� �(�N�R�Q�R�P�L�V�L�Q�G�H�� �(�N�R�Q�R�P�L�N�� �'�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H�� �<�|�Q�W�H�P�L�� �R�O�D�U�D�N bilinen 4 ana metot 
�E�X�O�X�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U�������%�X�Q�O�D�U��  

a) Maliyet-minimizasyon (cost-minimization),  

b) Maliyet-fayda (cost-benefit),  

c) Maliyet-�\�D�U�D�U�O�D�Q�Õ�P�����F�R�V�W-utility) ve  

d) Maliyet-etkililik (cost-effectiveness) analizleridir. 
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5.2.1. Maliyet-Minimizasyon (Cost-Minimization) 

�6�D�÷�O�Õ�N�W�D�� �(�N�R�Q�R�P�L�N�� �'�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H�� �<�|�Q�W�H�P�O�H�U�L�Q�G�H�Q�� �E�L�U�L�V�L�� �R�O�D�U�D�N�� �0�D�O�L�\�H�W��
�0�L�Q�L�P�L�]�D�V�\�R�Q�� �$�Q�D�O�L�]�L�¶�Q�L�Q�� �D�P�D�F�Õ���� �P�D�O�L�\�H�W�� �X�Q�V�X�U�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �J�|�]�G�H�Q�� �J�H�o�L�U�H�U�H�N���� �W�D�P�D�P�H�Q�� �Y�H�\�D��
�N�Õ�V�P�H�Q���R�U�W�D�G�D�Q���N�D�O�G�Õ�U�P�D�N�W�Õ�U��  

�<�|�Q�W�H�P�L�Q�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�P�� �Q�H�G�H�Q�O�H�U�L�� �D�U�D�V�Õ�Q�G�D�� b�L�U�L�P�� �P�D�O�L�\�H�W�� �D�]�D�O�W�D�U�D�N�� �U�H�N�D�E�H�W�� �J�•�F�•�Q�•��
�D�U�W�W�Õ�U�P�D�����3�D�K�D�O�Õ���H�P�H�N��ve teknoloji, p�D�]�D�U���E�•�\�•�P�H���R�O�D�V�Õ�O�Õ�÷�Õ�Q�Õ�Q���D�]�O�Õ�÷�Õ���J�L�E�L���E�D�ú�O�Õ�N�O�D�U���V�Õ�U�D�O�D�Q�D�E�L�O�Lr. 
�(�Q���D�]���P�D�O�L�\�H�W�O�L���P�•�G�D�K�D�O�H�\�L���E�H�O�L�U�O�H�P�H�N���•�]�H�U�H���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�Q���E�X���\�|�Q�W�H�P�G�H�����P�•�G�D�K�D�O�H���V�R�Q�X�o�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q��
�D�\�Q�Õ���R�O�P�D���N�R�ú�X�O�X���E�X�O�X�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

�g�U�Q�H�÷�L�Q�����D�\�Q�Õ���H�W�N�H�Q���P�D�G�G�H�Q�L�Q���D�\�Q�Õ���H�Q�G�L�N�D�V�\�R�Q���L�o�L�Q���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�G�Õ�÷�Õ���L�O�D�o�O�D�U���L�o�L�Q���J�H�o�H�U�O�L�G�L�U����
�\�D�Q�L�� �L�O�D�F�Õ�Q�� �W�H�G�D�Y�L�� �V�R�Q�X�o�O�D�U�Õ�� �Y�H�� �\�D�Q�� �H�W�N�L�O�H�U�L�� �G�H�� �D�\�Q�Õ�� �R�O�P�D�O�Õ�G�Õ�U���� �$�Q�F�D�N���� �V�D�÷�O�Õ�N�� �V�H�N�W�|�U�•�Q�G�H�� �D�\�Q�Õ��
�V�R�Q�X�o�O�D�U�Õ�� �R�U�W�D�\�D�� �o�Õ�N�D�U�D�Q�� �P�•�G�D�K�D�O�H�O�H�U�L�Q�� �V�Õ�Q�Õ�U�O�Õ�� �V�D�\�Õ�G�D�� �R�O�P�D�V�Õ�� �Q�H�G�H�Q�L�\�O�H�� �\�|�Q�W�H�P�L�Q�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�P�Õ��
�o�R�N���\�D�\�J�Õ�Q���G�H�÷�L�O�G�L�U���Y�H���K�D�W�W�D���W�D�P���E�L�U���H�N�R�Q�R�P�L�N���G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H���D�Q�D�O�L�]�L���R�O�D�U�D�N���N�D�E�X�O���H�G�L�O�P�H�]���� 

�6�R�Q�X�o�� �R�O�D�U�D�N���� �P�D�O�L�\�H�W�� �P�L�Q�L�P�L�]�D�V�\�R�Q�� �\�|�Q�W�H�P�L�� d�D�K�D�� �|�Q�F�H�� �\�D�S�Õ�O�P�Õ�ú�� �H�S�L�G�H�P�L�\�R�O�R�M�L�N��
�o�D�O�Õ�ú�P�D�O�D�U�Õ�Q�� �Y�H�U�L�O�H�U�L�Q�H�� �G�D�\�D�Q�D�U�D�N����u�O�D�ú�Õ�O�P�D�N�� �L�V�W�H�Q�L�O�H�Q�� �E�L�U�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �G�X�U�X�P�X�Q�D�� ���V�|�]�J�H�O�L�P�L��
�V�D�N�D�W�O�Õ�N�O�D�U�Õ�Q�� �D�]�D�O�W�Õ�O�P�D�V�Õ���� �D�\�Q�Õ�� �G�H�U�H�F�H�G�H�� �H�W�N�L�O�L�� �R�O�D�U�D�N�� �X�O�D�ú�W�Õ�U�D�Q����a�\�Q�Õ�� �H�W�N�L�\�L�� �J�|�V�W�H�U�H�Q�� �L�N�L��
�P�•�G�D�K�D�O�H���\�|�Q�W�H�P�L�Q�G�H�Q���G�D�K�D���X�F�X�]���R�O�D�Q�Õ�Q�Õ�����E�H�O�L�U�O�H�P�H���H�V�D�V�Õ�Q�D���G�D�\�D�Q�Õ�U�� 

5.2.2. Maliyet-Fayda (Cost-Benefit) 

�6�D�÷�O�Õ�N�� �+�L�]�P�H�W�O�H�U�L�� �(�N�R�Q�R�P�L�N�� �'�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H�� �<�|�Q�W�H�P�O�H�U�L�� �D�U�D�V�Õ�Q�G�D�� �\�H�U�� �D�O�D�Q�� �P�D�O�L�\�H�W��
�I�D�\�G�D�� �D�Q�D�O�L�]�L�Q�G�H���� �P�•�G�D�K�D�O�H�O�H�U�L�Q�� �P�D�O�L�\�H�W�� �Y�H�� �I�D�\�G�D�O�D�U�Õ�� �S�D�U�D�V�D�O�� �R�O�D�U�D�N�� �|�O�o�•�O�P�H�N�W�H�G�L�U����
�'�R�O�D�\�Õ�V�Õ�\�O�D���� �N�D�U�ú�Õ�O�D�ú�W�Õ�U�Õ�O�D�Q�� �P�•�G�D�K�D�O�H�O�H�U�L�Q�� �J�L�U�G�L�� �Y�H�� �o�Õ�N�W�Õ�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �S�D�U�D�V�D�O�� �R�O�D�U�D�N�� �W�D�Q�Õ�P�O�D�Q�P�D�V�Õ��
gereklidir.  

�g�U�Q�H�÷�L�Q���� �E�X�� �\�|�Q�W�H�P�O�H�� �\�D�S�Õ�O�D�Q�� �E�L�U�� �o�D�O�Õ�ú�P�D�G�D�� �D�N�Õ�O�� �K�D�V�W�D�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �K�D�V�W�D�Q�H�G�H�� �W�H�G�D�Y�L�O�H�U�L�� �L�O�H��
�W�R�S�O�X�P�D�� �R�U�\�D�Q�W�D�V�\�R�Q�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �V�D�÷�O�D�Q�D�U�D�N�� �K�D�V�W�D�Q�H�� �G�Õ�ú�Õ�� �W�H�G�D�Y�L�O�H�U�L�� �N�Õ�\�D�V�O�D�Q�P�D�V�Õ���� �V�R�Q�X�o�W�D�� �K�D�V�W�D�Q�H��
�G�Õ�ú�Õ���W�H�G�D�Y�L���I�D�\�G�D�V�Õ�Q�Õ�Q���G�D�K�D���I�D�]�O�D���R�O�G�X�÷�X���J�|�U�•�O�P�•�ú�W�•�U������ 

�<�|�Q�W�H�P�L�Q���W�H�P�H�O���D�P�D�F�Õ�����|�Q�F�H�O�L�N�O�H�U�L�Q���E�H�O�L�U�O�H�Q�P�H�V�L���Y�H���I�D�\�G�D�O�D�U�Õ�Q���I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�H���J�|�U�H�����I�Õ�U�V�D�W��
�P�D�O�L�\�H�W�L�����D�÷�Õ�U�O�Õ�N�O�D�Q�G�Õ�U�Õ�O�P�D�V�Õ�G�Õ�U�� 

�)�Õ�U�V�D�W���P�D�O�L�\�H�W�L�����E�L�U���E�L�U�L�P���N�D�\�Q�D�N���P�D�O�L�\�H�W�L���L�O�H���R���N�D�\�Q�D�÷�Õ�Q���H�Q���L�\�L���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�I���N�X�O�O�D�Q�Õ�P�Õ�Q�G�D�Q��
�V�D�÷�O�D�Q�D�F�D�N�� �I�D�\�G�D�� �R�O�D�U�D�N�� �W�D�Q�Õ�P�O�D�Q�Õ�U�� �%�L�U�� �E�D�ú�N�D�� �D�Q�O�D�W�Õ�P�O�D���� �N�D�\�Q�D�N�O�D�U�Õ�Q�� �R�� �P�•�G�D�K�D�O�H�G�H��
�N�X�O�O�D�Q�Õ�O�P�D�V�Õ�� �\�•�]�•�Q�G�H�Q�� �Y�D�]�J�H�o�L�O�H�Q�� �I�D�\�G�D���� �\�D�Q�L�� �V�H�o�L�O�H�Q�� �P�•�G�D�K�D�O�H�� �Q�H�G�H�Q�L�\�O�H�� �\�D�S�Õ�O�P�D�\�D�Q��
�P�•�G�D�K�D�O�H�Q�L�Q�� �J�H�W�L�U�H�F�H�÷�L�� �I�D�\�G�D�G�D�Q�� �\�D�U�D�U�O�D�Q�D�P�D�P�D�� �G�X�U�X�P�X�G�X�U�� Mevcut kaynakla hastane 
�\�D�W�Õ�U�Õ�P�Õ���\�D�S�P�D�\�D���N�D�U�D�U���Y�H�U�L�S�����D�ú�Õ���•�U�H�W�L�P���W�H�V�L�V�L�Q�L�Q���J�H�W�L�U�H�F�H�÷�L���I�D�\�G�D�G�D�Q���\�R�N�V�X�Q���N�D�O�P�D��bunun bir 
�|�U�Q�H�÷�Ldir. 

�6�D�÷�O�Õ�N�� �V�H�N�W�|�U�•�Q�G�H�� �I�D�\�G�D�Q�Õ�Q�� �S�D�U�D�V�D�O�� �L�I�D�G�H�V�L�� �K�H�U�� �]�D�P�D�Q�� �P�•�P�N�•�Q�� �R�O�P�D�G�Õ�÷�Õ�Q�G�D�Q����
�N�X�O�O�D�Q�Õ�P�Õ�� �\�D�\�J�Õ�Q�� �G�H�÷�L�O�G�L�U�� Hem maliyetler hem de faydalar parasal birimlerle ifade edilir ve 
�N�D�U�ú�Õ�O�D�ú�W�Õ�U�Õ�O�D�U�D�N�� �S�U�R�J�U�D�P�Õ�Q�� �\�D�� �G�D�� �S�U�R�M�H�Q�L�Q�� �X�\�J�X�O�D�Q�Õ�S�� �X�\�J�X�O�D�Q�P�D�\�D�F�D�÷�Õ�� �N�D�U�D�U�O�D�ú�W�Õ�U�Õ�O�Õ�U���� �H�÷�H�U��
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�I�D�\�G�D���P�D�O�L�\�H�W�� �R�U�D�Q�Õ�� ���¶�G�H�Q�� �E�•�\�•�N�� �o�Õ�N�D�U�V�D�� �S�U�R�J�U�D�P�� �X�\�J�X�O�D�Q�D�E�L�O�L�U�� �E�X�O�X�Q�X�U�� �6�R�Q�X�o�� �R�O�D�U�D�N����
�P�D�O�L�\�H�W�L�Q���I�D�\�G�D�O�D�U�D���G�H�÷�H�U���R�O�X�S���R�O�P�D�G�Õ�÷�Õ�Q�Õ���|�Q�J�|�U�P�H�G�H���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�Õ�U�� 

5.2.3. Maliyet-�<�D�U�D�U�O�D�Q�Õ�P�����&�R�V�W-Utility) 

�6�D�÷�O�Õ�N���+�L�]�P�H�W�O�H�U�L���(�N�R�Q�R�P�L�N���'�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H���V�•�U�H�F�L�Q�G�H���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�Q���E�L�U���E�D�ú�N�D���\�|�Q�W�H�P��de, 
�P�D�O�L�\�H�W���\�D�U�D�U�O�D�Q�Õ�P���D�Q�D�O�L�]�L�G�L�U�� Maliyet-�\�D�U�D�U�O�D�Q�Õ�P���D�Q�D�O�L�]�L�Q�G�H���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�I���V�D�÷�O�Õ�N���P�•�G�D�K�D�O�H�O�H�U�L�Q�L�Q��
�V�R�Q�X�o�O�D�U�Õ�����V�D�÷�O�Õ�N���V�W�D�W�•�V�•���K�D�N�N�Õ�Q�G�D���Y�H�U�L�O�H�Q���W�H�U�F�L�K���S�X�D�Q�O�D�U�Õ���Y�H�\�D���\�D�U�D�U�O�D�Q�Õ�P���D�÷�Õ�U�O�Õ�N�O�D�U�Õ���L�W�L�E�D�U�L�\�O�H��
�D�\�D�U�O�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �%�X�� �N�R�Q�X�G�D�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�Q�� �H�Q�� �\�D�\�J�Õ�Q�� �|�O�o�•�W�O�H�U���� �N�D�O�L�W�H�\�H�� �D�\�D�U�O�D�Q�P�Õ�ú�� �\�D�ú�D�P��
�\�Õ�O�Õ���T�X�D�O�L�W�\-�D�G�M�X�V�W�H�G�� �O�L�I�H�� �\�H�D�U���� �4�$�/�<���� �L�O�H�� �H�Q�J�H�O�O�L�O�L�÷�H�� �D�\�D�U�O�D�Q�P�Õ�ú�� �\�D�ú�D�P�� �\�Õ�O�Õ�G�Õ�U���G�L�V�D�E�L�O�L�W�\-
adjusted life year�² DALY).  

�%�X���|�O�o�•�W�O�H�U���K�H�P�� �\�D�ú�D�P���V�•�U�H�V�L�Q�L���K�H�P���G�H���V�•�E�M�H�N�W�L�I���L�\�L�O�L�N �K�k�O�L �G�•�]�H�\�L�Q�L�� �J�|�V�W�H�U�L�U�� QALY 
�Y�H�� �'�$�/�<�� �V�N�D�O�D�O�D�U�Õ�� ���� �L�O�H�� ���� �D�U�D�V�Õ�Q�G�D�� �G�H�÷�H�U�O�H�U�H�� �V�D�K�L�S�W�L�U�� �4�$�/�<�¶�G�H�� ���� �P�•�N�H�P�P�H�O�� �V�D�÷�O�Õ�N��
�G�X�U�X�P�X�Q�X���� ���� �|�O�•�P�•�� �W�H�P�V�L�O�� �H�G�H�U�� �'�$�/�<�¶�G�H�� �L�V�H�� ���� �|�O�•�P�•���� ���� �P�•�N�H�P�P�H�O�� �V�D�÷�O�Õ�N��durumunu 
�J�|�V�W�H�U�L�U���� �<�D�ú�D�P�Õ�Q���W�D�P���V�D�÷�O�Õ�N���L�O�H�� �J�H�o�L�U�L�O�H�Q������ �\�Õ�O�Õ������ �4�$�/�<������ �|�O�•�P���L�V�H������ �4�$�/�<���G�H�÷�H�U�L�Q�H���L�Q�P�H��
�D�Q�O�D�P�Õ�Q�D�� �J�H�O�L�U���� �•�O�N�H�O�H�U���� �E�D�]�Õ�� �L�O�D�o�O�D�U�Õ�Q�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�P�Õ�Q�D�� �4�$�/�<�� �o�Õ�N�W�Õ�O�D�U�Õ�Q�D�� �E�D�N�D�U�D�N�� �N�D�U�D�U��
vermektedirler. �g�U�Q�H�÷�L�Q�����\�D�ú�D�P���N�D�O�L�W�H�V�L���•�]�H�U�L�Q�G�H���F�L�G�G�L���R�O�X�P�V�X�]���H�W�N�L���\�D�S�D�Q���E�L�U���N�U�R�Q�L�N���K�D�V�W�D�O�Õ�N��
���������V�D�N�D�W�O�Õ�N���V�N�R�U�X�Q�D���X�O�D�ú�W�Õ�÷�Õ�Q�G�D���\�D�ú�D�P���N�D�O�L�W�H�V�L���V�N�R�U�X���G�D�����������R�O�D�F�D�N�W�Õ�U��  

�'�$�/�<���K�H�V�D�S�O�D�P�D�V�Õ�Q�Õ�Q���D�P�D�F�Õ�����K�D�V�W�D�O�Õ�N���Y�H���\�D�U�D�O�D�Q�P�D�O�D�U�Õ�Q���K�D�V�W�D�O�Õ�N���V�Õ�Q�Õ�I�O�D�P�D�O�D�U�Õ�Q�D���J�|�U�H��
�•�O�N�H���V�D�÷�O�Õ�÷�Õ�Q�D���R�O�X�P�V�X�]���\�•�N�O�H�U�L�Q�L���D�o�Õ�÷�D���o�Õ�N�D�U�P�D�N�W�Õ�U�����'�$�/�<�¶�G�H���K�H�V�D�S�O�D�Q�D�Q���E�X���\�•�N�O�H�Uden daha 
�G�R�÷�U�X���V�D�÷�O�Õ�N���S�R�O�L�W�L�N�D�V�Õ�Q�D���\�|�Q�H�O�L�N���N�D�U�D�U�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���•�U�H�W�L�P�L���K�H�G�H�I�O�H�Q�L�U�� �'�$�/�<���K�H�V�D�S�O�D�P�D�V�Õ�����V�D�÷�O�Õ�÷�D��
�G�H�÷�L�O���� �K�D�V�W�D�O�Õ�N����engellilik �Y�H���|�O�•�P�H���E�D�÷�O�Õ���R�O�D�U�D�N���³�,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���&�O�D�V�V�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���R�I�� �,�P�S�D�L�U�P�H�Q�W�V����
�'�L�V�D�E�L�O�L�W�L�H�V�� �D�Q�G�� �+�D�Q�G�L�F�D�S�V�´�� �V�Õ�Q�Õ�I�O�D�P�D�V�Õ�Q�D�� �J�|�U�H�� �\�D�S�Õ�O�Õ�U���� �.�•�U�H�V�H�O���X�O�X�V�D�O�� �K�D�V�W�D�O�Õ�N�� �\�•�N�•��
���*�O�R�E�D�O���1�D�W�L�R�Q�D�O�� �%�X�U�G�H�Q�� �R�I�� �'�L�V�H�D�V�H���� �\�D�N�O�D�ú�Õ�P�Õ�Q�G�D�� �W�•�P�� �|�Q�H�P�O�L�� �K�D�V�W�D�O�Õ�N�O�D�U���L�o�L�Q�� �K�D�V�W�D�O�Õ�N�� �\�•�N�•��
�K�H�V�D�S�O�D�Q�D�U�D�N���� �V�D�÷�O�Õ�N�� �G�X�U�X�P�X�Q�D�� �D�L�W�� �H�Q�G�L�N�D�W�|�U�O�H�U�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�P�Õ�� �\�R�O�X�\�O�D�� �V�Õ�Q�Õ�I�O�D�Q�G�Õ�U�Õ�O�Õ�U���� �J�H�Q�o�N�H�Q��
�\�D�ú�D�Q�D�Q���V�D�÷�O�Õ�N�O�Õ���|�P�•�U���\�D�ú�O�Õ�O�Õ�N�W�D���\�D�ú�D�Q�D�Q���V�D�÷�O�Õ�N�O�Õ���|�P�•�U�G�H�Q���G�D�K�D���I�D�]�O�D���S�X�D�Q�D���G�H�÷�H�U���J�|�U�•�O�•�U���� 

�4�$�/�<���Y�H���'�$�/�<���G�Õ�ú�Õ�Q�G�D���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�Q���G�L�÷�H�U���|�O�o�•�W�O�H�U���ú�X�Q�O�D�U�G�Õ�U��  

�‡ �6�D�÷�O�Õ�÷�D���$�\�D�U�O�D�Q�P�Õ�ú���<�D�ú�D�P���%�H�N�O�H�Q�W�L�V�L (Health-adjusted life expectancy-HALE 

�‡ �(�Q�J�H�O�O�L�O�L�÷�H �$�\�D�U�O�D�Q�P�Õ�ú�� �<�D�ú�D�P�� �%�H�N�O�H�Q�W�L�V�L (Disability-adjusted life expectancy-
DALE, 

�‡ �6�D�N�D�W�O�Õ�N�W�D�Q���D�U�Õ�Q�P�Õ�ú���\�D�ú�D�P���E�H�N�O�H�Q�W�L�V�L (Disability-free life expectancy-DFLE, 

�‡ �$�N�W�L�I���\�D�ú�D�P���E�H�N�O�H�Q�W�L�V�L (Active life expectancy-ALE), 

�‡ �6�D�÷�O�Õ�N�O�Õ���\�Õ�O���H�ú�G�H�÷�H�U�L (Healthy year equivalent-HYE) 
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5.2.4. Maliyet-Etkililik (Cost-Effectiveness) 

�6�D�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�L�� �Y�H�\�D�� �P�•�G�D�K�D�O�H�V�L�� �V�R�Q�X�F�X�Q�G�D�� �E�H�O�L�U�O�H�Q�H�Q�� �W�H�N�� �E�L�U�� �K�H�G�H�I�H�� �X�O�D�ú�P�D�G�D�� �H�Q�� �L�\�L��
�\�R�O�X�� �E�X�O�P�D�N�� �L�o�L�Q���� �W�•�P�� �V�H�o�H�Q�H�N�O�H�U�L�Q�� �K�L�o�E�L�U�� �ú�H�\�� �\�D�S�P�D�P�D�� �L�O�H�� �N�Õ�\�D�V�O�D�Q�G�Õ�÷�Õ�� �K�L�]�P�H�W�L�Q�� �H�W�N�L�� �\�D�� �G�D��
�P�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�L���N�D�U�ú�Õ�O�D�ú�W�Õ�U�P�D���\�|�Q�W�H�P�L�G�L�U��  

�%�D�ú�N�D�� �E�L�U�� �D�Q�O�D�W�Õ�P�O�D���� �|�Q�H�U�L�O�H�Q�� �P�•�G�D�K�D�O�H�O�H�U�G�H�Q�� �K�D�Q�J�L�V�L�Q�L�Q�� �X�O�D�ú�P�D�N�� �L�V�W�H�G�L�÷�L�� �V�D�÷�O�Õ�N��
�K�H�G�H�I�L�Q�H�� �H�Q�� �D�]�� �P�D�O�L�\�H�W�O�H�� �X�O�D�ú�D�E�L�O�H�F�H�÷�L�� �Y�H�� �E�H�O�L�U�O�H�Q�P�L�ú�� �V�D�E�L�W�� �E�L�U�� �E�•�W�o�H�� �o�H�U�o�H�Y�H�V�L�Q�G�H�� �H�Q�� �I�D�]�O�D��
�V�D�÷�O�Õ�N���o�Õ�N�W�Õ�V�Õ�Q�Õ�Q���K�D�Q�J�L���\�|�Q�W�H�P�O�H���D�O�Õ�Q�D�E�L�O�H�F�H�÷�L���E�X�O�X�Q�X�U�� 

�6�R�Q�X�o�� �R�O�D�U�D�N���� �P�D�O�L�\�H�W�� �H�W�N�L�O�L�O�L�N�� �D�Q�D�O�L�]�L�Q�G�H���� �D�\�Q�Õ�� �D�P�D�F�Õ�� �V�D�÷�O�D�\�D�Q�� �H�Q�� �X�F�X�]�� �\�R�O�� �P�D�O�L�\�H�W-
�H�W�N�L�O�L�O�L�÷�L �H�Q���o�R�N���R�O�D�Q�G�Õ�U�� 

5.3. �6�D�÷�O�Õ�N�� �7�H�N�Q�R�O�R�M�L�V�L�� �'�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H-STD (Health Technology 
Assesment-HTA) 

�6�D�÷�O�Õ�N�� �7�H�N�Q�R�O�R�M�L�V�L�� �'�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H�� ���+�H�D�O�W�K�� �7�H�F�K�Q�R�O�R�J�\�� �$�V�V�H�V�P�H�Q�W-HTA); karar alma 
�P�H�N�D�Q�L�]�P�D�O�D�U�Õ�Q�D�� �\�|�Q�� �Y�H�U�P�H�N�� �Y�H�� �L�O�J�L�O�L�� �W�•�P�� �W�D�U�D�I�O�D�U�Õ�� �E�L�O�J�L�O�H�Q�G�L�U�P�H�� �D�P�D�F�Õ�\�O�D���� �L�O�D�o���� �W�Õ�Ebi cihaz, 
�W�Õ�E�E�L���W�H�G�D�Y�L���\�|�Q�W�H�P�O�H�U�L�����F�H�U�U�D�K�L���W�H�N�Q�L�N�O�H�U���Y�H���V�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W���V�L�V�W�H�P�O�H�U�L���Y�E�����N�R�Q�X�O�D�U�Õ�Q���N�X�O�O�D�Q�Õ�P�Õ�Q�D��
�\�|�Q�H�O�L�N���R�O�D�U�D�N���\�D�S�Õ�O�D�Q���W�Õ�E�E�L�����V�R�V�\�D�O�����H�N�R�Q�R�P�L�N���Y�H���H�W�L�N���N�R�Q�X�O�D�U�Õ���L�o�H�U�H�Q���D�Q�D�O�L�]���V�•�U�H�o�O�H�U�L�G�L�U�� 

�6�D�÷�O�Õ�N�� �7�H�N�Q�R�O�R�M�L�V�L�� �'�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H����h�D�V�W�D�� �R�G�D�N�O�Õ�� �R�O�P�D�O�Õ����g�•�Y�H�Q�O�L�� �Y�H�� �H�W�N�L�O�L�� �V�D�÷�O�Õ�N��
�S�R�O�L�W�L�N�D�O�D�U�Õ�Q�Õ���E�H�O�L�U�O�H�P�H�N���L�o�L�Q���E�L�O�J�L���V�D�÷�O�D�P�D�\�Õ���K�H�G�H�I�O�H�P�H�O�L���Y�H��t�H�P�H�O���L�O�N�H�V�L���ú�H�I�I�D�I�O�Õ�N���R�O�P�D�N���•�]�H�U�H��
�H�Q���L�\�L���G�H�÷�H�U�L���V�D�÷�O�D�P�D�O�Õ�G�Õ�U���� 

�6�D�÷�O�Õ�N�� �7�H�N�Q�R�O�R�M�L�V�L�� �'�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H�� �V�•�U�H�F�L����k�D�P�X�� �N�X�U�X�P�O�D�U�Õ�� s�D�÷�O�Õ�N�� �S�U�R�I�H�V�\�R�Q�H�O�O�H�U�L�� 
h�D�V�W�D�Q�H�� �Y�H�� �G�L�÷�H�U���V�D�÷�O�Õ�N�� �N�X�U�X�P�O�D�U�Õ�� �\�|�Q�H�W�L�F�L�O�H�U�L�� �|�]�H�O�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �V�L�J�R�U�W�D�O�D�U�Õ�� s�D�÷�O�Õ�N�� �H�Q�G�•�V�W�U�L�V�L�� hasta 
�Y�H���\�D�N�Õ�Q�O�D�U�Õ���Y�H��toplumun �N�D�W�N�Õ�����N�D�W�Õ�O�Õ�P���Y�H���S�D�\�O�D�ú�Õ�P�Õ�Q�D���D�o�Õ�N���R�O�P�D�O�Õ�G�Õ�U���� 

�'�U�X�P�P�R�Q�G���� �6�D�÷�O�Õ�N�� �7�H�N�Q�R�O�R�M�L�V�L�� �'�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H�� �V�•�U�H�F�L�� �L�O�N�H�O�H�U�L�� �R�O�D�U�D�N�� �ú�X�Q�O�D�U�Õ��
�V�Õ�U�D�O�D�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

�9 �$�P�D�o���Y�H���N�D�S�V�D�P���D�o�Õ�N���R�O�P�D�O�Õ�� 

�9 �7�D�U�D�I�V�Õ�]���Y�H���ú�H�I�I�D�I���R�O�P�D�O�Õ�� 

�9 �ø�O�J�L�O�L���W�•�P���W�H�N�Q�R�O�R�M�L�O�H�U�L���L�o�H�U�P�H�O�L�� 

�9 �g�Q�F�H�O�L�N���E�H�O�L�U�O�H�P�H�G�H���D�o�Õ�N���E�L�U���V�L�V�W�H�P���R�O�P�D�O�Õ���� 

�9 �0�D�O�L�\�H�W���I�D�\�G�D���G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H�G�H���X�\�J�X�Q���\�|�Q�W�H�P���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�P�D�O�Õ�� 

�9 �*�H�Q�L�ú���N�D�S�V�D�P�O�Õ���N�D�Q�Õ�W���Y�H���V�R�Q�X�o�O�D�U�Õ���L�o�H�U�P�H�O�L���� 

�9 �7�R�S�O�X�P�V�D�O���E�D�N�Õ�ú���D�o�Õ�V�Õ���E�H�Q�L�P�V�H�Q�P�H�O�L�� 

�9 Tahm�L�Q�O�H�U�O�H���L�O�J�L�O�L���E�H�O�L�U�V�L�]�O�L�N�O�H�U�L���V�D�N�O�D�Q�P�D�P�D�O�Õ�� 
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�9 �7�•�P���S�D�\�G�D�ú���J�U�X�S�O�D�U�Õ�Q�Õ���L�o�H�U�P�H�O�L�G�L�U�� 
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Uygulamalar 

�3�H�U�I�R�U�P�D�Q�V���� �L�ú�� �E�D�ú�D�U�Õ�P�Õ���� �L�ú�W�H�� �J�|�V�W�H�U�L�O�H�Q�� �E�D�ú�D�U�Õ���� �D�P�D�o�O�D�Q�D�Q�G�D�� �Q�H�U�H�\�H�� �Y�D�U�Õ�O�G�Õ�÷�Õ�� �J�L�E�L��
�L�I�D�G�H�O�H�U�O�H�� �W�D�Q�Õ�P�O�D�Q�Õ�U���� �6�D�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�� �W�D�Q�Õ�P�O�D�P�D�O�D�U�Õ�Q�G�D���� �H�W�N�H�Qlik (efficacy), 
�H�W�N�L�O�L�O�L�N�� ���H�I�I�H�F�W�L�Y�L�Q�H�V�V������ �H�W�N�L�Q�O�L�N�� ���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\������ �Y�H�U�L�P�O�L�O�L�N�� ���S�U�R�G�X�F�W�L�Y�L�W�\������ �N�D�U�O�Õ�O�Õ�N�� ���S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�L�W�\����
�J�L�E�L���N�D�Y�U�D�P�O�D�U�G�D�Q���\�D�U�D�U�O�D�Q�Õ�O�Õ�U�� 

�6�D�÷�O�Õ�N�� �+�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H�� �(�N�R�Q�R�P�L�N�� �'�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H�� �V�•�U�H�F�L�Q�G�H�� �ú�X�� �V�R�U�X�O�D�U�D�� �F�H�Y�D�S��
verilmelidir;  

�9 Hizmet sunma ya da �E�L�U���W�H�G�D�Y�L�Q�L�Q�����P�•�G�D�K�D�O�H�����P�D�O�L�\�H�W�L���� 

�9 �+�L�]�P�H�W���\�D���G�D���W�H�G�D�Y�L�G�H�Q�����P�•�G�D�K�D�O�H�����R�U�W�D�\�D���o�Õ�N�D�Q���I�D�\�G�D�O�D�U�� 

�9 �+�L�]�P�H�W�� �\�D�� �G�D�� �W�H�G�D�Y�L�Q�L�Q�� ���P�•�G�D�K�D�O�H������ �D�\�Q�Õ�� �N�D�\�Q�D�N�O�D�U�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�U�D�N�� �\�D�S�Õ�O�D�E�L�O�H�F�H�N��
�G�L�÷�H�U���P�•�G�D�K�D�O�H�O�H�U�H���J�|�U�H�����N�D�U�ú�Õ�O�D�ú�W�Õ�U�Õ�O�G�Õ�÷�Õ�Q�G�D�����G�X�U�X�P�X���� 

�9 �+�L�]�P�H�W�� �\�D�� �G�D�� �W�H�G�D�Y�L�Q�L�Q�� ���P�•�G�D�K�D�O�H������ �L�o�L�Q�� �W�D�K�V�L�V�� �H�G�L�O�H�Q�� �N�D�\�Q�D�N�O�D�U�Õ�Q�� �E�D�ú�N�D��
�P�•�G�D�K�D�O�H�G�H�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�O�P�D�V�Õ�� �\�H�U�L�Q�H�� �E�X�� �P�•�G�D�K�D�O�H�G�H�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�O�P�D�V�Õ�Q�G�D�Q�� �R�O�X�ú�D�Q�� �P�H�P�Q�X�Q�L�\�H�W��
durumu. 

�6�D�÷�O�Õ�N���+�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H���(�N�R�Q�R�P�L�N���'�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H���V�•�U�H�F�L�Q�H���L�O�L�ú�N�L�Q�����R�O�D�U�D�N���V�D�÷�O�Õ�N��
�H�N�R�Q�R�P�L�V�L�Q�L�Q���|�Q�H�P�O�L���L�V�L�P�O�H�U�L�Q�G�H�Q���R�O�D�Q���'�U�X�P�P�R�Q�G���\�D�S�Õ�O�D�F�D�N���L�ú�O�H�U�L���|�]�H�W�O�H�\�H�Q���E�L�U���.�R�Q�W�U�R�O��
�/�L�V�W�H�V�L�����&�K�H�F�N���/�L�V�W�����R�O�X�ú�W�X�U�P�X�ú�W�X�U�����.�R�Q�W�U�R�O���/�L�V�W�H�V�L���N�U�L�W�L�N���L�ú���E�D�V�D�P�D�N�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���D�Q�D���E�D�ú�O�Õ�N�O�D�U�Õ�Q�G�D�Q��
meydana gelmektedir. 

�6�D�÷�O�Õ�N�� �(�N�R�Q�R�P�L�V�L�Q�G�H�� �(�N�R�Q�R�P�L�N�� �'�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H�� �<�|�Q�W�H�P�L�� �R�O�D�U�D�N�� �E�L�O�L�Q�H�Q�� ���� �D�Q�D�� �P�H�W�R�W��
�E�X�O�X�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U�������%�X�Q�O�D�U���� 

e) Maliyet-minimizasyon (cost-minimization),  

f) Maliyet-fayda (cost-benefit),  

g) Maliyet-�\�D�U�D�U�O�D�Q�Õ�P�����F�R�V�W-utility) ve  

h) Maliyet-etkililik (cost-effectiveness) analizleridir. 

�6�D�÷�O�Õ�N�� �7�H�N�Q�R�O�R�M�L�V�L�� �'�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H�� ���+�H�D�O�W�K�� �7�H�F�K�Q�R�O�R�J�\�� �$�V�V�H�V�P�H�Q�W-HTA); karar alma 
mekanizmala�U�Õ�Q�D�� �\�|�Q�� �Y�H�U�P�H�N�� �Y�H�� �L�O�J�L�O�L�� �W�•�P�� �W�D�U�D�I�O�D�U�Õ�� �E�L�O�J�L�O�H�Q�G�L�U�P�H�� �D�P�D�F�Õ�\�O�D���� �L�O�D�o���� �W�Õ�E�E�L�� �F�L�K�D�]����
�W�Õ�E�E�L���W�H�G�D�Y�L���\�|�Q�W�H�P�O�H�U�L�����F�H�U�U�D�K�L���W�H�N�Q�L�N�O�H�U���Y�H���V�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W���V�L�V�W�H�P�O�H�U�L���Y�E�����N�R�Q�X�O�D�U�Õ�Q���N�X�O�O�D�Q�Õ�P�Õ�Q�D��
�\�|�Q�H�O�L�N���R�O�D�U�D�N���\�D�S�Õ�O�D�Q���W�Õ�E�E�L�����V�R�V�\�D�O�����H�N�R�Q�R�P�L�N���Y�H���H�W�L�N���N�R�Q�X�O�D�U�Õ���L�o�H�U�H�Q���D�Q�D�O�L�]���V�•�U�H�o�O�H�U�L�G�L�U�� 
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�8�\�J�X�O�D�P�D���6�R�U�X�O�D�U�Õ 

1) �%�L�O�H�ú�L�N���W�H�U�L�P���N�Õ�V�D�O�W�P�D�O�D�U�Õ�Q�Õ���|�U�Q�H�N�O�H�\�L�Q�L�] 

2) �$�Q�D�W�R�P�L�N���V�Õ�I�D�W���N�Õ�V�D�O�W�P�D�O�D�U�Õ�Q�Õ���|�U�Q�H�N�O�H�\�L�] 

3) �.�Õ�V�D�O�W�P�D�O�D�U���K�D�N�N�Õ�Q�G�D���N�Õ�V�D���E�L�O�J�L���Y�H�U�L�Q�L�] 

4) �.�Õ�V�D�O�W�P�D�O�D�U�D���Q�H�G�H�Q���L�K�W�L�\�D�o���G�X�\�X�O�P�X�ú�W�X�U�� 

5) �'�U�X�P�P�R�Q�G���N�R�Q�W�U�R�O���O�L�V�W�H�V�L�Q�L���|�U�Q�H�N�O�H�Q�G�L�U�L�Q�L�]�� 

6) Maliyet-�P�L�Q�L�P�L�]�D�V�\�R�Q���D�Q�D�O�L�]�L���K�D�N�N�Õ�Q�G�D���E�L�O�J�L���Y�H�U�L�Q�L�]�� 

7) Maliyet-�H�W�N�L�O�L�O�L�N���D�Q�D�O�L�]�L�Q�L���N�Õ�V�D�F�D���|�]�H�W�O�H�\�H�U�H�N�����|�U�Q�H�N���Y�H�U�L�Q�L�]�� 

8) Maliyet-�\�D�U�D�U�O�D�Q�Õ�P���D�Q�D�O�L�]�L���K�D�N�N�Õ�Q�G�D���|�U�Q�H�N���Y�H�U�L�Q�L�]���� 
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�%�X���%�|�O�•�P�G�H���1�H���g�÷�U�H�Q�G�L�N���g�]�H�W�L 

�6�D�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H�N�L�� �H�N�R�Q�R�P�L�N�� �G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H�� �W�H�N�Q�L�N�O�Hrinden; maliyet-
minimizasyon analizi, maliyet-fayda analizi, maliyet-�\�D�U�D�U�O�D�Q�Õ�P�� �D�Q�D�O�L�]�L ve Maliyet-etkililik 
�D�Q�D�O�L�]�O�H�U�L���K�D�N�N�Õ�Q�G�D���|�U�Q�H�N�O�L���E�L�O�J�L���D�N�W�D�U�Õ�P�Õ���V�D�÷�O�D�Q�P�Õ�ú�W�Õ�U�� 
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�%�|�O�•�P���6�R�U�X�O�D�U�Õ 

1) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q�� �K�D�Q�J�L�V�L���� �V�D�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H�N�L�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�� �J�|�V�W�H�U�J�H�O�H�U�L�Q�G�Hn 
�G�H�÷�L�O�G�L�U? 

a) Etkililik 

b) Etkinlik 

c) Planlama 

d) Etkenlik 

e) Verimlilik 

2) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q�� �K�D�Q�J�L�V�L���� �V�D�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H�N�L�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�� �J�|�V�W�H�U�J�H�O�H�U�L�Q�G�H�Q��
�G�H�÷�L�O�G�L�U? 

a) Etkililik 

b) Etkinlik 

c) Planlama 

d) Etkenlik 

e) Verimlilik 

3) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q�� �K�D�Q�J�L�V�L���� �V�D�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H�N�L�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�� �J�|�Vtergelerinden 
�G�H�÷�L�O�G�L�U? 

a) Etkililik 

b) Etkinlik 

c) Planlama 

d) Etkenlik 

e) Verimlilik 
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4) �.�U�R�Q�L�N�� �E�|�E�U�H�N�� �\�H�W�P�H�]�O�L�÷�L�� �R�O�D�Q�� �E�L�U�� �K�D�V�W�D�Q�Õ�Q�� �\�D�ú�D�P�Õ�Q�Õ�� �G�L�\�D�O�L�]�� �W�H�G�D�Y�L�V�L�� �P�L���� �\�R�N�V�D��
�E�|�E�U�H�N���Q�D�N�O�L���P�L���H�Q���D�]���P�D�O�L�\�H�W�O�H���G�D�K�D���I�D�]�O�D���X�]�D�W�Õ�U�"���V�R�U�X�V�X�Q�D�����V�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H�N�L���H�N�R�Q�R�P�L�N��
�G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H���\�|�Q�W�H�P�O�H�U�L�Q�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L���F�H�Y�D�S���D�U�D�U�" 

a) Maliyet-Etkililik Analizi 

b) Maliyet-Minimizasyon Analizi 

c) Maliyet-Fayda Analizi 

d) �0�D�O�L�\�H�W���<�D�U�D�U�O�D�Q�Õ�P���$�Q�D�O�L�]�L 

e) �)�Õ�U�V�D�W���0�D�O�L�\�H�W�L���$�Q�D�O�L�]�L 

5) �(�Q�� �\�D�\�J�Õ�Q�� �V�R�Q�X�o�� �|�O�o�•�W�O�H�U�L���� �N�D�O�L�W�H�\�H�� �D�\�D�U�O�D�Q�P�Õ�ú�� �\�D�ú�D�P�� �\�Õ�O�Õ�� �Y�H�� �H�Q�J�H�O�O�L�O�L�÷�H��
�D�\�D�U�O�D�Q�P�Õ�ú���\�D�ú�D�P �\�Õ�O�Õ���R�O�D�Q���H�N�R�Q�R�P�L�N���G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H���D�Q�D�O�L�]�L�����D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L�G�L�U�" 

a) Maliyet Etkililik Analizi 

b) �0�D�O�L�\�H�W���<�D�U�D�U�O�D�Q�Õ�P���$�Q�D�O�L�]�L�� 

c) Maliyet Minimizasyon Analizi 

d) Maliyet Maksimizasyon Analizi 

e) Maliyet Fayda Analizi 

6) �'�H�÷�L�ú�L�N�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �P�•�G�D�K�D�O�H�O�H�U�L�Q�L�� �N�D�U�ú�Õ�O�D�ú�W�Õ�U�P�D�\�D�� �R�O�D�Q�D�N�� �Y�H�U�P�H�V�L�� �Q�H�G�H�Q�L�\�O�H�� �V�D�÷�O�Õ�N��
�N�D�\�Q�D�N�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���N�X�O�O�D�Q�Õ�P�Õ���N�R�Q�X�V�X�Q�G�D���N�D�U�D�U���Y�H�U�L�F�L�O�H�U�H���G�D�K�D���D�\�U�Õ�Q�W�Õ�O�Õ���E�L�O�J�L���V�D�÷�O�D�\�D�E�L�O�H�Q���H�N�R�Q�R�P�L�N��
�G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H���D�Q�D�O�L�]�L�����D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L�G�L�U�" 

a) Maliyet Etkililik Analizi 

b) Maliyet Maksimizasyon Analizi 

c) Maliyet Minimizasyon Analizi 

d) �0�D�O�L�\�H�W���<�D�U�D�U�O�D�Q�Õ�P���$�Q�D�O�L�]�L 

e) Maliyet Fayda Analizi 
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7) �0�D�O�L�\�H�W�L�Q�� �I�D�\�G�D�O�D�U�D�� �G�H�÷�H�U�� �R�O�X�S�� �R�O�P�D�G�Õ�÷�Õ�Q�Õ�� �|�Q�J�|�U�P�H�G�H�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�Q�� �H�N�R�Q�R�P�L�N��
�G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H���D�Q�D�O�L�]�L�����D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L�G�L�U�" 

a) Maliyet Etkililik Analizi 

b) Maliyet Maksimizasyon Analizi 

c) Maliyet Minimizasyon Analizi 

d) �0�D�O�L�\�H�W���<�D�U�D�U�O�D�Q�Õ�P���$�Q�D�O�L�]�L 

e) Maliyet Fayda Analizi 

8) �6�D�÷�O�Õ�N�� �V�H�N�W�|�U�•�Q�G�H�� �D�\�Q�Õ�� �V�R�Q�X�o�O�D�U�Õ�� �R�U�W�D�\�D�� �o�Õ�N�D�U�D�Q�� �P�•�G�D�K�D�O�H�O�H�U�L�Q�� �V�Õ�Q�Õ�U�O�Õ�� �V�D�\�Õ�G�D��
�R�O�P�D�V�Õ�� �Q�H�G�H�Q�L�\�O�H�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�P�Õ�� �o�R�N�� �\�D�\�J�Õ�Q�� �R�O�P�D�\�D�Q�� �Y�H�� �E�X�� �V�H�E�H�S�O�H�� �G�H�� �W�D�P�� �E�L�U�� �H�N�R�Q�R�P�L�N��
�G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H���D�Q�D�O�L�]�L���R�O�D�U�D�N���N�D�E�X�O���H�G�L�O�P�H�\�H�Q���D�Q�D�O�L�]���W�•�U�•�����D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L�G�L�U�" 

a) Maliyet Etkililik Analizi 

b) Maliyet-Maksimizasyon Analizi 

c) Maliyet-Fayda Analizi 

d) Maliyet-�<�D�U�D�U�O�D�Q�Õ�P���$�Q�D�O�L�]�L 

e) Maliyet Minimizasyon Analizi 

9) ���������¶�O�Õ�� �\�Õ�O�O�D�U�G�D�� �H�N�R�Q�R�P�L�V�W�O�H�U���� �\�|�Q�H�\�O�H�P�� �D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�F�Õ�O�D�U�Õ�� �Y�H�� �S�V�L�N�R�O�R�J�O�D�U�� �W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q 
�J�H�O�L�ú�W�L�U�L�O�P�L�ú�� �R�O�D�Q�� �Y�H�� �E�D�]�Õ�� �L�O�D�o�O�D�U�Õ�Q�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�O�Õ�S�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�O�P�D�P�D�V�Õ�Q�G�D�� �•�O�N�H�O�H�U�L�Q�� �� �N�D�U�D�U�� �Y�H�U�P�H�O�H�U�L�Q�H��
�\�D�U�G�Õ�P�F�Õ���R�O�D�Q���H�N�R�Q�R�P�L�N���G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H���W�H�N�Q�L�÷�L�����D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L�G�L�U�" 

a) QALY 

b) DALY 

c) Maliyet Minimizasyon Analizi 

d) Maliyet Etkililik Analizi 

e) �0�D�O�L�\�H�W���<�D�U�D�U�O�D�Q�Õ�P���$�Qalizi 
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10) �4�$�/�<���Y�H���'�$�/�<���L�O�H���L�O�J�L�O�L���R�O�D�U�D�N���D�ú�D�÷�Õ�G�D���\�H�U���D�O�D�Q���L�I�D�G�H�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L���\�D�Q�O�Õ�ú�W�Õ�U�" 

a) �4�$�/�<���Y�H���'�$�/�<���V�N�D�O�D�O�D�U�Õ�������L�O�H�������D�U�D�V�Õ�Q�G�D���G�H�÷�H�U�O�H�U�H���V�D�K�L�S�W�L�U. 

b) �4�$�/�<�¶�G�H�������P�•�N�H�P�P�H�O���V�D�÷�O�Õ�N���G�X�U�X�P�X�Q�X���������|�O�•�P�•���W�H�P�V�L�O���H�G�H�U. 

c) �'�$�/�<�¶�G�H�������|�O�•�P�•���������P�•�N�H�P�P�H�O���V�D�÷�O�Õ�N���G�X�U�X�P�X�Q�X���W�H�P�V�L�O���Hder. 

d) �<�D�ú�D�P�Õ�Q���W�D�P���V�D�÷�O�Õ�N���L�O�H���J�H�o�L�U�L�O�H�Q�������\�Õ�O�Õ�������4�$�/�<�������|�O�•�P���L�V�H�������4�$�/�<���G�H�÷�H�U�L�Q�H���L�Q�P�H��
�D�Q�O�D�P�Õ�Q�D���J�H�O�L�U. 

e) �<�D�ú�D�P���N�D�O�L�W�H�V�L���•�]�H�U�L�Q�G�H���F�L�G�G�L���R�O�X�P�V�X�]���H�W�N�L���\�D�S�D�Q���E�L�U���N�U�R�Q�L�N���K�D�V�W�D�O�Õ�N�����������V�D�N�D�W�O�Õ�N��
�V�N�R�U�X�Q�D���X�O�D�ú�W�Õ�÷�Õ�Q�G�D���\�D�ú�D�P���N�D�O�L�W�H�V�L���V�N�R�U�X���G�D�����������R�O�D�F�D�N�W�Õ�U. 

Cevaplar 

1) c, 2) c, 3) c, 4) a, 5) b, 6) d, 7) e, 8) e, 9) a, 10) e 
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6. �6�$�ö�/�,�.���+�ø�=�0�(�7�/�(�5�ø�1�'�(���)�ø�=�ø�%�ø�/�ø�7�( 
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�%�X���%�|�O�•�P�G�H���1�H�O�H�U���g�÷�U�H�Q�H�F�H�÷�L�]�" 

6.1. Fizibilite �.�D�Y�U�D�P�Õ 

6.2. Fizibilite �$�Q�D���d�H�U�o�H�Y�H�V�L 

6.3. Fizibilite �ø�o�H�U�L�÷�L 

6.4. �g�U�Q�H�N��Fizibilite Kontrol Listesi 
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�%�|�O�•�P���+�D�N�N�Õ�Q�G�D���ø�O�J�L���2�O�X�ú�W�X�U�D�Q���6�R�U�X�O�D�U 

1) �)�L�]�L�E�L�O�L�W�H���N�D�Y�U�D�P�Õ���Q�L�o�L�Q���|�Q�H�P�O�L�G�L�U�" 

2) �)�L�]�L�E�L�O�L�W�H���o�D�O�Õ�ú�P�D�V�Õ�Q�D���Q�H�G�H�Q���L�K�W�L�\�D�o���G�X�\�X�O�P�X�ú�W�X�U�" 

3) �6�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H���I�L�]�L�E�L�O�L�W�H���o�D�O�Õ�ú�P�D�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���|�Q�H�P�L�Q�L���W�D�U�W�Õ�ú�Õ�Q�Õ�]�� 
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�%�|�O�•�P�G�H���+�H�G�H�I�O�H�Q�H�Q���.�D�]�D�Q�Õ�P�O�D�U���Y�H���.�D�]�D�Q�Õ�P���<�|�Q�W�Hmleri 

Konu �.�D�]�D�Q�Õ�P 
�.�D�]�D�Q�Õ�P�Õ�Q���Q�D�V�Õ�O���H�O�G�H��
�H�G�L�O�H�F�H�÷�L���Y�H�\�D���J�H�O�L�ú�W�L�U�L�O�H�F�H�÷�L 

�6�D�÷�O�Õ�N���+�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H��
�)�L�]�L�E�L�O�L�W�H���.�D�Y�U�D�P�Õ���Y�H��
�ø�o�H�U�L�÷�L�\�O�H���8�\�J�X�O�D�P�D��
�$�ú�D�P�D�O�D�U�Õ 

�6�D�÷�O�Õ�N���.�X�U�X�P�O�D�U�Õ��
�ø�ú�O�H�W�P�H�F�L�O�L�÷�L���D�O�D�Q�Õ�Q�G�D�N�L��
�E�L�O�L�P�V�H�O���E�L�O�J�L�\�H���X�O�D�ú�P�D 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�Oayarak ve 
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 

�6�D�÷�O�Õ�N���+�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H��
�)�L�]�L�E�L�O�L�W�H���.�D�Y�U�D�P�Õ���Y�H��
�ø�o�H�U�L�÷�L�\�O�H���8�\�J�X�O�D�P�D��
�$�ú�D�P�D�O�D�U�Õ���� 

�*�•�Q�F�H�O���O�L�W�H�U�D�W�•�U�•���L�]�O�H�P�H����
�G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H����
uygulayabilme bilgisine 
sahip olma 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N���Y�H��
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 

�6�D�÷�O�Õ�N���+�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H��
�)�L�]�L�E�L�O�L�W�H���.�D�Y�U�D�P�Õ���Y�H��
�ø�o�H�U�L�÷�L�\�O�H���8�\�J�X�O�D�P�D��
�$�ú�D�P�D�O�D�U�Õ���� 

�%�L�U�H�\���R�O�D�U�D�N���J�|�U�H�Y�����K�D�N���Y�H��
�V�R�U�X�P�O�X�O�X�N�O�D�U�Õ���L�O�H���L�O�J�L�O�L���\�D�V�D����
�\�|�Q�H�W�P�H�O�L�N�����P�H�Y�]�X�D�W�D���Y�H��
�P�H�V�O�H�N�L���H�W�L�N���N�X�U�D�O�O�D�U�Õ�Q�Õ��
�|�÷�U�H�Q�P�H���Y�H���X�\�J�X�O�D�P�D 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�Oayarak ve 
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 

�6�D�÷�O�Õ�N���+�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H��
�)�L�]�L�E�L�O�L�W�H���.�D�Y�U�D�P�Õ���Y�H��
�ø�o�H�U�L�÷�L�\�O�H���8�\�J�X�O�D�P�D��
�$�ú�D�P�D�O�D�U�Õ�� 

�.�D�O�L�W�H���\�|�Q�H�W�L�P�L���Y�H��
�V�•�U�H�o�O�H�U�L�Q�H���X�\�J�X�Q���G�D�Y�U�D�Q�P�D��
�Y�H���E�X���V�•�U�H�o�O�H�U�H���N�D�W�Õ�O�Õ�P 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N���Y�H��
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 

�6�D�÷�O�Õ�N���+�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H��
�)�L�]�L�E�L�O�L�W�H���.�D�Y�U�D�P�Õ���Y�H��
�ø�o�H�U�L�÷�L�\�O�H���8�\�J�X�O�D�P�D��
�$�ú�D�P�D�O�D�U�Õ  

�g�÷�U�H�Q�P�H���K�H�G�H�I�O�H�U�L�Q�L��
belirleme ve uygulama 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N���Y�H��
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 

�6�D�÷�O�Õ�N���+�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H��
�)�L�]�L�E�L�O�L�W�H���.�D�Y�U�D�P�Õ���Y�H��
�ø�o�H�U�L�÷�L�\�O�H���8�\�J�X�O�Dma 
�$�ú�D�P�D�O�D�U�Õ�� 

�6�D�÷�O�Õ�N���.�X�U�X�P�O�D�U�Õ��
�ø�ú�O�H�W�P�H�F�L�O�L�÷�L���D�O�D�Q�Õ���L�O�H���L�O�J�L�O�L��
�V�D�K�L�S���R�O�G�X�÷�X���E�L�O�J�L���E�L�U�L�N�L�P�L�Q�L��
�N�X�O�O�D�Q�D�U�D�N���E�L�U���o�D�O�Õ�ú�P�D�\�Õ��
�E�D�÷�Õ�P�V�Õ�]���R�O�D�U�D�N���\�•�U�•�W�P�H 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N���Y�H��
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 

�6�D�÷�O�Õ�N���+�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H��
Fizibilite Kavr�D�P�Õ���Y�H��
�ø�o�H�U�L�÷�L�\�O�H���8�\�J�X�O�D�P�D��
�$�ú�D�P�D�O�D�U�Õ���� 

�6�D�÷�O�Õ�N���.�X�U�X�P�O�D�U�Õ��
�ø�ú�O�H�W�P�H�F�L�O�L�÷�L���D�O�D�Q�Õ�Q�G�D���o�D�O�Õ�ú�D�Q��
�G�L�÷�H�U���P�H�V�O�H�N���J�U�X�S�O�D�U�Õ���L�O�H��
�L�ú�E�L�U�O�L�÷�L���L�o�L�Q�G�H���H�N�L�S���•�\�H�V�L��
olarak sorumluluk alma 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N���Y�H��
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 
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Anahtar Kavramlar 

�x Fizibilite 

�x �6�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H���I�L�]�L�E�L�O�L�W�H 
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�*�L�U�L�ú 

�)�L�]�L�E�L�O�L�W�H���� �J�H�U�H�N�� �\�D�W�Õ�U�Õ�P�F�Õ�O�D�U�Õ�Q�� �J�H�U�H�N�V�H�� �G�H�� �P�•�W�H�ú�H�E�E�L�V�O�H�U�L�Q�� �G�R�÷�U�X�� �V�R�Q�X�o�O�D�U�� �Y�H�U�H�Q�� �N�D�U�O�Õ��
�\�D�W�Õ�U�Õ�P�O�D�U�� �\�D�S�P�D�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �V�D�÷�O�D�P�D�V�Õ�� �E�D�N�Õ�P�Õ�Q�G�D�Q�� �|�Q�H�P�� �W�D�ú�Õ�U�� �Q�L�W�H�O�L�N�W�H�N�L�� �E�L�U�� �N�D�Y�U�D�P�G�Õ�U���� �6�D�÷�O�Õ�N��
hizmetlerinde �G�H�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �V�H�N�W�|�U�•�� �J�L�U�L�ú�L�P�F�L�O�H�U�L�Q�L�Q�� �U�D�V�\�R�Q�H�O�� �N�D�U�D�U�� �Y�H�U�P�H�� �H�\�O�H�P�O�H�U�L�Q�L�� �G�R�÷�U�X��
�V�R�Q�X�o�O�D�Q�G�Õ�U�D�Q�� �I�L�]�L�E�L�O�L�W�H�� �o�D�O�Õ�ú�P�D�O�D�U�Õ�� �K�H�U�� �J�H�o�H�Q�� �J�•�Q�� �|�Q�H�P�L�Q�L�� �G�D�K�D�� �G�D�� �D�U�W�W�Õ�U�P�D�N�W�D�� �Y�H�� �V�D�÷�O�Õ�N��
�P�•�W�H�ú�H�E�E�L�V�O�H�U�L�Q�L�Q���I�D�U�N�Õ�Q�G�D�O�Õ�÷�Õ�Q�Õ���\�•�N�V�H�O�W�P�H�N�W�H�G�L�U�� 
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�����������)�L�]�L�E�L�O�L�W�H���.�D�Y�U�D�P�Õ 

�)�L�]�L�E�L�O�L�W�H�����\�D�S�Õ�O�D�E�L�O�L�U�O�L�N���o�D�O�Õ�ú�P�D�V�Õ���D�Q�O�D�P�Õ�Q�D���J�H�O�L�U�����<�D�S�Õ�O�P�D�V�Õ���G�•�ú�•�Q�•�O�H�Q���E�L�U���L�ú�L�Q���\�D�W�Õ�U�Õ�P�Õ��
�|�Q�F�H�V�L�Q�G�H�� �J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�U�L�O�H�Q�� �G�X�U�X�P�� �G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H�V�L�G�L�U���� �%�L�U�� �E�D�ú�N�D�� �D�Q�O�D�W�Õ�P�O�D�� �I�L�]�L�E�L�O�L�W�H���� �N�D�\�Q�D�N��
�N�X�O�O�D�Q�Õ�P�Õ�� �J�H�U�H�N�W�L�U�H�Q�� �K�H�U�� �L�ú�� �L�o�L�Q���� �R�� �L�ú�L�� �\�D�S�P�D�\�D�� �G�H�÷�H�U�� �R�O�X�S�� �R�O�P�D�G�Õ�÷�Õ�Q�Õ�� �L�U�G�H�O�H�\�H�Q�� �E�L�U�� �G�L�]�L��
�o�D�O�Õ�ú�P�D�G�Õ�U�����<�D�S�Õ�O�D�F�D�N���\�D�W�Õ�U�Õ�P�Õ�Q���\�H�Q�L���E�L�U���L�ú���R�O�P�D�V�Õ���J�H�U�H�N�P�H�]�����\�D�S�Õ�O�P�D�N�W�D���R�O�D�Q���\�D�Q�L���Y�D�U���R�O�D�Q���E�L�U��
�L�ú�L�Q�� �J�H�Q�L�ú�O�H�W�L�O�P�H�V�L���� �E�•�\�•�W�•�O�P�H�V�L���� �G�H�÷�L�ú�W�L�U�L�O�P�H�V�L�� �L�V�W�H�÷�L�� �G�X�U�X�P�X�Q�G�D�� �G�D�� �I�L�]�L�E�L�O�L�W�H�� �o�D�O�Õ�ú�P�D�V�Õ��
�\�D�S�Õ�O�D�E�L�O�L�U���� 

Fizibilite bir �D�Q�O�D�P�G�D�� �G�D�� �3�U�R�M�H�¶�G�L�U���� �3�U�R�M�H�� �L�V�H; belirli ekip ile, belirli zaman diliminde, 
�E�H�O�L�U�O�L���D�P�D�o���Y�H���K�H�G�H�I�O�H�U���L�o�L�Q�����E�H�O�L�U�O�L���N�D�\�Q�D�N�O�D�U���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�U�D�N���J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�U�L�O�H�Q���o�D�O�Õ�ú�P�D�G�Õ�U�� 

�6�D�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�� �K�H�P�� �H�P�H�N�� �\�R�÷�X�Q�� �K�H�P�� �G�H�� �W�H�N�Q�R�O�R�M�L�� �\�R�÷�X�Q�� �|�]�H�O�O�L�÷�L�� �Q�H�G�H�Q�L�\�O�H�� �D�U�]�Õ��
�S�D�K�D�O�Õ���E�L�U���V�•�U�H�o�W�L�U���� �%�X���|�]�H�O�O�L�÷�L���V�D�÷�O�Õ�N�� �\�D�W�Õ�U�Õ�P�O�D�U�Õ�Q�G�D���I�L�]�L�E�L�O�L�W�H���\�D�Q�L�� �\�D�S�Õ�O�D�E�L�O�L�U�O�L�N���o�D�O�Õ�ú�P�D�O�D�U�Õ�Q�Õ��
�G�D�K�D���G�D���|�Q�H�P�O�L �K�k�O�H getirmektedir. 

�6�D�÷�O�Õ�N�� �\�D�W�Õ�U�Õ�P�Õ�� �R�O�D�U�D�N�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �N�X�U�X�O�X�ú�X�� �\�D�S�Õ�O�P�D�N�� �L�V�W�H�Q�G�L�÷�L�Q�G�H���� �L�V�W�H�U�� �K�D�V�W�D�Q�H�� �L�V�W�H�U��
�K�D�V�W�D�Q�H�� �L�o�L�Q�G�H�� �E�L�U�� �N�O�L�Q�L�N�� �L�V�W�H�U�V�H�� �E�L�U�� �O�D�E�R�U�D�W�X�Y�D�U�� �R�O�V�X�Q���� �N�D�\�Q�D�N�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�P�Õ�� �J�H�U�H�N�W�L�U�H�F�H�÷�L�Q�G�H�Q,  
�\�D�S�P�D�\�D�� �G�H�÷�H�U�� �R�O�X�S�� �R�O�P�D�G�Õ�÷�Õ�Q�Õ�� �L�U�G�H�O�H�\�H�Q�� �E�L�U�� �o�D�O�Õ�ú�P�D�� �\�D�S�Õ�O�P�D�O�Õ�G�Õ�U���� �%�X�� �V�•�U�H�o���� �D�\�Q�Õ�� �ú�H�N�L�O�G�H����
�K�D�V�W�D�Q�H�G�H���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�F�D�N���E�L�U���F�L�K�D�]���|�U�Q�H�÷�L�Q���W�R�P�R�J�U�D�I�L���F�L�K�D�]�Õ���D�O�Õ�Q�P�D�V�Õ���J�H�U�H�N�W�L�÷�L�Q�G�H���G�H�����K�D�V�W�D�Q�H�G�H��
�o�D�O�Õ�ú�W�Õ�U�Õ�O�D�F�D�N�� �\�H�Q�L�� �E�L�U�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �o�D�O�Õ�ú�D�Q�Õ�� �L�K�W�L�\�D�F�Õ�Q�G�D�� �G�D�� �W�•�P�� �D�ú�D�P�D�O�D�U�Õ�\�O�D�� �\�D�ú�D�Q�P�D�N��
�G�X�U�X�P�X�Q�G�D�G�Õ�U���� 

6.2. �)�L�]�L�E�L�O�L�W�H���$�Q�D���d�H�U�o�H�Y�H�V�L 

�)�L�]�L�E�L�O�L�W�H�� �o�D�O�Õ�ú�P�D�V�Õ�Q�G�D�� �\�D�S�Õ�O�D�E�L�O�L�U�O�L�N�� �D�Q�D�O�L�]�L�� �R�O�D�U�D�N�� �J�H�Q�H�O�G�H�� �D�ú�D�÷�Õ�G�D�� �V�Õ�U�D�O�D�Q�D�Q��
�E�D�ú�O�Õ�N�O�D�U�G�D�Q���\�D�U�D�U�O�D�Q�Õ�O�D�E�L�O�L�U���� 

�‡ Pazar incelemesi 

�‡ Teknik inceleme 

�‡ Ekonomik ve finansal inceleme 

Fizibilitede; yer ve yas�D�O�� �L�Q�F�H�O�H�P�H�� �J�L�E�L�� �D�Q�D�� �Y�H�\�D�� �D�O�W�� �E�D�ú�O�Õ�N�O�D�U�Õ�Q�� �E�X�O�X�Q�P�D�V�Õ�Q�G�D�� �\�D�U�D�U��
�Y�D�U�G�Õ�U���� �� �$�P�D�� �D�\�Q�Õ�� �]�D�P�D�Q�G�D���� �D�Q�D�� �Y�H�\�D�� �D�O�W�� �E�D�ú�O�Õ�N�O�D�U�� �L�O�H�� �)�L�]�L�E�L�O�L�W�H�� �L�o�H�U�L�÷�L�Q�H�� �L�K�W�L�\�D�o�� �G�X�\�X�O�D�Q��
�D�O�D�Q�O�D�U�G�D���\�D�S�Õ�O�D�E�L�O�H�F�H�N���E�D�ú�N�D���D�Q�D�O�L�]�O�H�U�L�Q���G�H���H�N�O�H�Q�P�H�V�L���P�•�P�N�•�Q�G�•�U���� 

�3�L�\�D�V�D�� �Y�H�\�D�� �S�D�]�D�U�� �L�Q�F�H�O�H�P�H�V�L�� �D�ú�D�P�D�V�Õ�Q�G�D���� �K�D�Q�J�L�� �P�D�O�� �Y�H�\�D�� �K�L�]�P�H�W�� �•�U�H�W�L�P�L�� �N�R�Q�X�V�X��
�•�]�H�U�L�Q�G�H�� �o�D�O�Õ�ú�Õ�O�Õ�\�R�U�V�D�� �R�Q�D�� �D�L�W�� �K�H�U�� �W�•�U�O�•�� �|�]�H�O�O�L�N�� �L�O�H�� �S�D�]�D�U�� �J�H�U�H�N�O�H�U�L�Q�L�Q�� �W�•�P�� �E�R�\�X�W�O�D�U�Õ�� ���K�D�Q�J�L��
�S�D�]�D�U�G�D�����N�L�P�O�H�U�H�����Q�H���N�D�G�D�U�����K�D�Q�J�L���I�L�\�D�W�W�D�Q���Y�E�������D�Q�D�O�L�]���H�G�L�O�L�U�����%�X���V�•�U�H�F�L�Q���W�D�P�D�P�Õ���S�L�\�D�V�D�����S�D�]�D�U����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�V�Õ���R�O�D�U�D�N���Q�L�W�H�O�H�Qdirilir. Piyasa veya pazar incelemesiyle;  

�‡ �7�•�N�H�W�L�F�L���Y�H���U�H�N�D�E�H�W���R�U�W�D�P�Õ���D�Q�D�O�L�]�L�� 

�‡ �3�D�]�D�U���E�•�\�•�N�O�•�÷�•���Y�H���W�D�O�H�S���W�D�K�P�L�Q�L���� 
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�‡ �3�D�]�D�U���S�D�\�Õ���W�D�K�P�L�Q�L�� 

�‡ Pazarlama stratejisi belirlenmesi, 

�‡ Raporlama, 

�J�L�E�L���D�O�W���E�D�ú�O�Õ�N�O�D�U�Õ�Q���D�Q�D�O�L�]���L�ú�O�H�P�L���V�Õ�U�D�O�D�Q�D�E�L�O�L�U�� 

T�H�N�Q�L�N�� �L�Q�F�H�O�H�P�H�� �D�ú�D�P�D�V�Õ�Q�G�D���� �P�D�O�� �Y�H�\�D�� �K�L�]�P�H�W�L�Q�� �•�U�H�W�L�P�L�Q�G�H�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�I�O�H�U�L�� �G�H�� �G�D�K�L�O��
�R�O�P�D�N�� �•�]�H�U�H�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�E�L�O�H�F�H�N�� �W�•�P�� �W�H�N�Q�R�O�R�M�L�O�H�U�� �L�O�H���� �E�X�Q�O�D�U�Õ�Q�� �J�H�U�H�N�O�H�U�L�� �D�Q�D�O�L�]�� �H�G�L�O�L�U�� Bu analiz 
�\�R�O�X�\�O�D���� �N�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�F�D�N�� �W�H�N�Q�R�O�R�M�L�� �L�O�H�� �R�� �W�H�N�Q�R�O�R�M�L�Q�L�Q�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�O�P�D�V�Õ�� �Q�H�G�H�Q�L�\�O�H�� �R�U�W�D�\�D�� �o�Õ�N�D�F�D�N��
�L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�D�� �N�D�G�D�U �R�O�D�Q�� �K�H�U�� �W�•�U�O�•�� �J�H�U�H�N�O�L�O�L�N�� �L�U�G�H�O�H�Q�L�U���� �� �7�H�N�Q�R�O�R�M�L�Q�L�Q�� �V�H�o�L�P�L�Q�G�H�Q�� �D�O�Õ�P�Õ�Q�D������
�Q�D�N�O�L�Q�G�H�Q�� �P�R�Q�W�D�M�Õ�Q�D���� �o�D�O�Õ�ú�W�Õ�U�D�F�D�N�� �N�L�ú�L�O�H�U�L�Q�� �E�H�O�L�U�O�H�Q�P�H�V�L�Q�G�H�Q�� �R�Q�O�D�U�Õ�Q�� �H�÷�L�W�L�P�O�H�U�L�Q�H�� �N�D�G�D�U��
�R�O�D�E�L�O�H�F�H�N���W�•�P���D�ú�D�P�D�O�D�U���E�X���E�D�ú�O�Õ�N�W�D���G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�L�O�L�U��  

�7�H�N�Q�L�N���L�Q�F�H�O�H�P�H���D�ú�D�P�D�V�Õ�Q�G�D���G�L�N�N�D�W�H���D�O�Õ�Q�D�Q �D�O�W���E�D�ú�O�Õ�N�O�D�U���J�H�Q�H�O�G�H���ú�X�Q�O�D�U�G�Õ�U��  

�‡ �h�U�•�Q���W�H�N�Q�L�N���W�D�V�D�U�Õ�P�Õ�� 

�‡ �$�O�W�H�U�Q�D�W�L�I�O�H�U�L�Q���G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�L�O�P�H�V�L�� 

�‡ �h�U�H�W�L�P���V�•�U�H�F�L�Q�L�Q���|�Q�H�U�L�O�P�H�V�L���� 

�‡ �8�\�J�X�O�D�P�D���S�O�D�Q�Õ���Y�E�� 

�(�N�R�Q�R�P�L�N�� �Y�H�� �I�L�Q�D�Q�V�D�O�� �L�Q�F�H�O�H�P�H���� �I�L�]�L�E�L�O�L�W�H�� �o�D�O�Õ�ú�P�D�V�Õ�Q�Õ�Q�� �H�Q�� �|�Q�H�P�O�L�� �E�D�ú�O�Õ�N�O�D�U�Õ�Q�G�D�Q��
birisidir. Mali inceleme olarak da �L�V�L�P�O�H�Q�G�L�U�L�O�H�E�L�O�L�U���� �*�H�Q�H�O�O�L�N�O�H���� �\�D�S�Õ�O�D�E�L�O�L�U�O�L�N�� �N�D�U�D�U�Õ�Q�Õ�Q��
�R�O�X�ú�X�P�X�Q�G�D�N�L�� �H�Q�� �H�W�N�L�O�L�� �E�L�O�H�ú�H�Q�O�H�U�G�H�Q�� �E�L�U�L�� �R�O�D�U�D�N�� �V�D�\�Õ�O�Õ�U���� �<�D�W�Õ�U�Õ�P�Õ�Q�� �W�R�S�O�D�P���� �V�D�E�L�W���� �G�H�÷�L�ú�N�H�Q����
�R�U�W�D�O�D�P�D���� �E�L�U�L�P�� �P�D�O�L�\�H�W�� �J�L�E�L�� �D�O�W���E�D�ú�O�Õ�N�O�D�U�G�D�N�L�� �P�D�O�L�\�H�W�� �|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L�Q�L���� �J�H�O�L�U���Y�H�� �J�L�G�H�U���D�Q�D�O�L�]�O�H�U�L�Q�L��
�L�o�H�U�L�U���� �%�X�� �D�Q�D�O�L�]�O�H�U�� �N�D�S�V�D�P�Õ�Q�G�D�� �|�]�� �V�H�U�P�D�\�H�� �Y�H�\�D�� �E�R�U�o�O�D�Q�P�D�� �L�K�W�L�\�D�F�Õ���� �\�D�W�Õ�U�Õ�P�� �Y�H�� �•�U�H�W�L�P��
�G�|�Q�H�P�O�H�U�L���L�W�L�E�D�U�Õ�\�O�D���Q�D�N�L�W���D�N�Õ�ú���W�D�E�O�R�O�D�U�Õ���L�O�H���I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q���S�U�R�J�U�D�P�Õ�����E�D�ú�D�E�D�ú���Q�R�N�W�D�V�Õ���Y�H���\�D�W�Õ�U�Õ�P�Õ�Q��
�N�D�U�D���J�H�o�L�ú�L���J�L�E�L���D�O�W���E�D�ú�O�Õ�N�O�D�U���L�U�G�H�O�H�Q�L�U�� 

Ekonomik ve finansal inceleme, mikro ve m�D�N�U�R�� �G�•�]�H�\�G�H�� �R�O�P�D�N�� �•�]�H�U�H�� �J�H�Q�H�O�O�L�N�O�H�� �L�N�L��
�G�•�]�H�\�G�H���\�D�S�Õ�O�D�E�L�O�L�U�� �0�L�N�U�R���G�•�]�H�\���L�ú�O�H�W�P�H���Y�H�\�D���\�D�W�Õ�U�Õ�P���G�•�]�H�\�L�G�L�U�����J�H�O�L�U�O�H�U�����J�L�G�H�U�O�H�U�����Q�D�N�L�W���D�N�Õ�ú�Õ����
�|�]�N�D�\�Q�D�N���E�R�U�o�O�D�Q�P�D���Y�E�����J�L�E�L���W�R�S�O�D�P���P�D�O�L�\�H�W���N�D�O�H�P�O�H�U�L���L�O�H���L�o���N�D�U�O�Õ�O�Õ�N�����I�D�\�G�D-�P�D�O�L�\�H�W���R�U�D�Q�Õ�����J�H�U�L��
�|�G�H�P�H���V�•�U�H�V�L�����E�D�ú�D�E�D�ú���Q�R�N�W�D�V�Õ���Y�E�� �J�L�E�L���D�Q�D�O�L�]�O�H�U�L���L�o�H�U�L�U�� �0�D�N�U�R���G�•�]�H�\���X�O�X�V�D�O���G�•�]�H�\�G�L�U���Y�H���N�D�W�P�D��
�G�H�÷�H�U���H�W�N�L�V�L�����Q�H�W���N�D�]�D�Q�o�����L�V�W�L�K�G�D�P���H�W�N�L�V�L���Y�E�����J�L�E�L���D�Q�D�O�L�]�O�H�U�G�H�Q���R�O�X�ú�X�U�� 

�<�H�U�� �L�Q�F�H�O�H�P�H�V�L�� �E�D�]�H�Q�� �H�N�R�Q�R�P�L�N�� �Y�H�� �I�L�Q�D�Q�V�D�O�� �G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H�� �� �E�D�ú�O�Õ�÷�Õ�� �D�O�W�Õ�Q�G�D�� �E�D�]�H�Q�� �G�H��
�D�\�U�Õ�� �E�L�U�� �E�D�ú�O�Õ�N�� �R�O�D�U�D�N�� �G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�L�O�L�U���� �%�X�� �E�D�ú�O�Õ�N�� �D�O�W�Õ�Q�G�D�� �\�D�W�Õ�U�Õ�P�Õ�Q�� �\�D�S�Õ�O�D�F�D�÷�Õ�� �\�H�U�L�Q�� �|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L��
�L�U�G�H�O�H�Q�L�U���� �%�X�� �N�D�S�V�D�P�G�D���� �P�D�O�� �•�U�H�W�L�O�H�F�H�N�V�H�� �E�X�� �•�U�•�Q�•�Q�� �K�D�P�P�D�G�G�H�V�L�Q�H�� �L�O�L�ú�N�L�Q�� �G�H�W�D�\�O�D�U�G�D�Q��
�E�D�ú�O�D�Q�D�U�D�N�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�F�D�N�� �H�Q�H�U�M�L���� �L�Q�V�D�Q�� �N�D�\�Q�D�N�O�D�U�Õ�� �J�H�U�H�N�O�H�U�L���� �V�D�W�Õ�O�D�F�D�N�� �S�D�]�D�U�D�� �\�D�N�Õ�Q �R�O�P�D�V�Õ����
�X�O�D�ú�Õ�P�� �G�X�U�X�P�X �J�L�E�L�� �E�L�U�o�R�N �|�]�H�O�O�L�N�� �J�|�]�� �|�Q�•�Q�H�� �D�O�Õ�Q�D�U�D�N�� �D�Q�D�O�L�]�� �H�G�L�O�L�U���� �+�L�]�P�H�W�� �•�U�H�W�L�P�L�� �L�o�L�Q�� �\�H�U��
�L�Q�F�H�O�H�Q�L�\�R�U�V�D���� �R�� �K�L�]�P�H�W�H�� �R�� �E�|�O�J�H�G�H�� �R�O�D�Q�� �L�K�W�L�\�D�o���� �\�D�N�Õ�Q�� �P�H�V�D�I�H�G�H�� �D�\�Q�Õ�� �K�L�]�P�H�W�L�� �Y�H�U�H�Q�� �E�D�ú�N�D��
�\�D�S�Õ�O�D�U�Õ�Q���Y�D�U�O�Õ�÷�Õ�����X�O�D�ú�Õ�P���L�P�N�D�Q�O�D�U�Õ���J�L�E�L���I�D�N�W�|�U�O�H�U���G�L�N�N�D�W�H���D�O�Õ�Q�Õ�U���� 
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Fizibilitenin gerek �D�\�U�Õ���D�Q�D���E�D�ú�O�Õ�N���Y�H�� �J�H�U�H�N�V�H���D�O�W���E�D�ú�O�Õ�N���R�O�D�U�D�N���G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�L�O�H�Q���K�X�N�X�N�L��
�L�Q�F�H�O�H�P�H���D�ú�D�P�D�V�Õ���L�V�H�����\�D�W�Õ�U�Õ�P�Õ�Q���E�D�ú�O�D�Q�J�Õ�F�Õ�Q�G�D�Q���•�U�H�W�L�P���V�R�Q�U�D�V�Õ���D�ú�D�P�D�V�Õ�Q�D���N�D�G�D�U���J�H�U�H�N�H�Q���\�D�V�D�O��
�D�O�W�\�D�S�Õ���L�O�H���L�O�H���E�X�Q�X�Q���R�O�X�ú�W�X�U�D�E�L�O�H�F�H�÷�L���H�W�N�L���Y�H���U�L�V�N�O�H�U���G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�L�O�G�L�÷�L���E�L�U���D�ú�D�P�D�G�Õ�U�����%�|�\�O�H�O�L�N�Oe, 
�\�D�W�Õ�U�Õ�P�Õ�Q���X�\�J�X�Q���R�O�P�D�V�Õ���J�H�U�H�N�H�Q���P�H�Y�]�X�D�W���L�O�H���E�X���P�H�Y�]�X�D�W�Õ�Q���\�D�W�Õ�U�Õ�P�Õ�Q���K�H�U���D�ú�D�P�D�V�Õ�Q�G�D�N�L���H�W�N�L�O�H�U�L��
�L�U�G�H�O�H�Q�P�L�ú�� �R�O�X�U���� �%�X�� �L�U�G�H�O�H�P�H�� �\�R�O�X�\�O�D���� �H�N�� �N�D�\�Q�D�N�� �L�K�W�L�\�D�F�Õ�� �L�O�H�� �\�D�W�Õ�U�Õ�P�� �V�R�Q�X�Q�G�D�� �X�O�D�ú�Õ�O�D�F�D�N��
�•�U�•�Q�•�Q�� �I�L�\�D�W�� �S�R�O�L�W�L�N�D�V�Õ�� �R�O�X�ú�X�P�X�Q�D�� �N�D�G�D�U�� �K�H�U�� �E�R�\�X�W�X�\�O�D�� �\�D�ú�D�Q�D�E�L�O�H�F�H�N�� �V�•�U�H�o �|�Q�J�|�U�•�O�P�•�ú��
�R�O�D�F�D�N�W�Õ�U������ 

6.3. �)�L�]�L�E�L�O�L�W�H���ø�o�H�U�L�÷�L 

�%�L�U���I�L�]�L�E�L�O�L�W�H���o�D�O�Õ�ú�P�D�V�Õ���D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L���E�D�ú�O�Õ�N�O�D�U�Õ���L�o�H�U�P�H�O�L�G�L�U�� 

�‡ �ø�o�L�Q�G�H�N�L�O�H�U 

�‡ �<�|�Q�H�W�L�F�L���|�]�H�W�L 

�‡ Tablolar dizini  

�‡ �$�P�D�o�����N�D�S�V�D�P�����J�H�U�H�N�o�H���Y�H���\�|�Q�W�H�P 

�‡ �5�D�S�R�U�D���L�O�L�ú�N�L�Q���Y�D�U�V�D�\�Õ�P�O�D�U���Y�H���N�Õ�V�Õ�W�O�D�\�Õ�F�Õ���K�X�V�X�V�O�D�U 

�‡ �<�D�W�Õ�U�Õ�P�Õ�Q���|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L 

�‡ Konusu, g�H�U�H�N�o�H�V�L 

�‡ �<�H�U�L���Y�H���Q�L�W�H�O�L�÷�L, hedef kitlesi 

�‡ �g�Q�J�|�U�•�O�H�U, e�W�N�L�O�H�\�H�E�L�O�H�F�H�N���G�Õ�ú���H�W�N�H�Q�O�H�U 

�‡ Senaryolar 

�‡ �<�D�W�Õ�U�Õ�P���P�D�O�L�\�H�W�L 

�‡ �<�D�W�Õ�U�Õ�P���P�R�G�H�O�L���Y�H���E�L�Q�D�����D�U�D�]�L�����D�O�W�\�D�S�Õ���P�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�� 

�‡ Kurulum maliyetleri  

�‡ �)�L�Q�D�Q�V�D�O���V�R�Q�X�o�O�D�U�Õ�Q���S�U�R�M�H�N�V�L�\�R�Q�X 

�‡ Gelir�±gider tablosu  

�‡ �1�D�N�L�W���D�N�Õ�P tablosu, �3�U�R�I�R�U�P�D���E�L�O�D�Q�o�R�� 

�‡ �)�L�Q�D�Q�V�D�O���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V���D�Q�D�O�L�]�L���Y�H���J�H�Q�H�O���G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H 

�‡ �6�H�Q�D�U�\�R�O�D�U���Y�H���V�R�Q�X�o�����W�D�Y�V�L�\�H�O�H�U�� 

�‡ Ekler 



86 

�‡ �<�D�W�Õ�U�Õ�P���|�Q�J�|�U�•�O�H�U�L�Q�H���L�O�L�ú�N�L�Q���H�N���W�D�E�O�R�O�D�U�� 

�‡ �0�D�O�L�\�H�W���D�Q�D�O�L�]�L���U�D�S�R�U�O�D�U�Õ�� 

�‡ Kaynaklar 

6.4. �g�U�Q�H�N���)�L�]�L�E�L�O�L�W�H���.�R�Q�W�U�R�O���/�L�V�W�H�V�L 

�ø�o�L�Q�G�H�N�L�O�H�U 

�<�|�Q�H�W�L�F�L���g�]�H�W�L 

�.�Õ�V�D�O�W�P�D�O�D�U���7�D�E�O�R���*�U�D�I�L�N���'�L�]�L�Q�L 

�*�H�Q�H�O���%�D�N�Õ�ú 

�‡ �%�D�ú�O�D�Q�J�Õ�o���W�D�U�L�K�L�� 

�‡ �<�D�W�Õ�U�Õ�P�Õ�Q���N�X�O�O�D�Q�Õ�F�Õ���L�o�L�Q���|�Q�H�P�L�� 

�‡ �5�D�N�L�S�O�H�U�G�H�Q���I�D�U�N�Õ�����•�V�W�•�Q�O�•�÷�•���� 

�‡ �3�D�]�D�U���D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�V�Õ�� 

�‡ Hedef kitle, 

�‡ �6�D�W�Õ�ú���V�W�U�D�W�H�M�L�V�L�� 

�‡ Kurucular ve yetenekleri, 

�‡ �7�R�S�O�D�P���I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q���J�H�U�H�÷�L�� 

Kurucular  

�‡ �g�]�J�H�o�P�L�ú�O�H�U�����<�D�W�Õ�U�Õ�P�O�D���L�O�J�L�O�L���\�H�W�N�L�Q�O�L�N���Y�H���G�H�Q�H�\�L�P 

�.�X�O�O�D�Q�Õ�F�Õ�\�D���*�H�W�L�U�H�F�H�N�O�H�U�L 

�‡ �+�H�G�H�I���N�L�W�O�H���L�o�L�Q�� 

�‡ Fayda,  

�‡ �g�Q�H�P���� 

�‡ �)�D�U�N�O�Õ�O�Õ�N�� 

�3�D�]�D�U���$�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�V�Õ 

�‡ Pazar potansiyeli, 
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�‡ �+�L�]�P�H�W���•�U�H�W�L�F�L�O�H�U�L�� 

�‡ Hedef Kitle 

�‡ �h�U�•�Q�•�Q���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�G�Õ�÷�Õ���D�O�D�Q�O�D�U���Y�H���G�D�÷�Õ�W�Õ�P���N�D�Q�D�O�O�D�U�Õ�� 

�‡ �%�H�N�O�H�Q�H�Q���I�D�U�N�O�Õ�O�Õ�N�O�D�U�Õ�Q���R�O�D�V�Õ��getirisi,  

�‡ �3�D�]�D�U���|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L���Y�H���E�•�\�•�P�H���W�U�H�Q�G�L�� 

�‡ �5�D�N�L�S�O�H�U�H���J�|�U�H���]�D�\�Õ�I���Y�H���J�•�o�O�•���\�D�Q�O�D�U�����6�:�2�7���$�Q�D�O�L�]�L���� 

�<�D�W�Õ�U�Õ�P���<�H�U�L 

�‡ �*�H�Q�H�O���%�L�O�J�L�����(�W�N�L���D�O�D�Q�Õ�����$�Q�D�O�L�]�� 

�‡ �6�D�W�Õ�Q�D�O�P�D���*�•�F�•�� 

�‡ �+�X�N�X�N�L���6�W�D�W�•�� 

�‡ �.�D�P�X���g�]�H�O���.�X�U�X�P�O�D�U�� 

�3�D�]�D�U�O�D�P�D���<�|�Q�W�H�P�L 

�‡ �'�Õ�ú�D���d�H�Y�U�H�\�H���9�H�U�L�O�P�H�N���ø�V�W�H�Q�H�Q���*�|�U�•�Q�•�P 

�‡ Sunulan hizmetler, Fiyatlar, 

�‡ �+�D�O�N�O�D���ø�O�L�ú�N�L�O�H�U�����3�5�������5�H�N�O�D�P�� 

�‡ �6�D�W�Õ�ú���.�R�Q�V�H�S�W�L�����'�D�÷�Õ�W�Õ�P���N�D�Q�D�O�O�D�U�Õ�����L�\�L���N�|�W�•���W�D�U�D�I�O�D�U���� 

�ø�Q�V�D�Q���.�D�\�Q�D�N�O�D�U�Õ���3�O�D�Q�O�D�P�D�V�Õ 

�)�L�Q�D�Q�V�P�D�Q���3�O�D�Q�Õ 

�‡ �6�H�U�P�D�\�H���*�H�U�H�÷�L�� 

�‡ �<�D�S�Õ�O�D�F�D�N���<�D�W�Õ�U�Õ�P�O�D�U���� 

�‡ �.�X�U�X�O�X�ú���%�•�W�o�H�V�L�����%�D�ú�O�D�Q�J�Õ�o���Y�H���ø�ú�O�H�W�P�H���+�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ�����)�L�Q�D�Q�V�P�D�Q���0aliyeti 

�‡ �7�R�S�O�D�P���.�D�\�Q�D�N���*�H�U�H�÷�L�����g�]�V�H�U�P�D�\�H���%�R�U�o�O�D�Q�P�D���� 

�‡ �&�L�U�R���3�O�D�Q�O�D�P�D�V�Õ�����'�|�Q�H�P�V�H�O���3�O�D�Q�O�D�P�D�����1�D�N�L�W���3�O�D�Q�O�D�P�D�V�Õ�����g�G�H�P�H���O�L�V�W�H�V�L 

�‡ Gerekli Rasyolar, 

�*�H�Q�H�O���'�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H�����6�H�Q�D�U�\�R�O�D�U�����6�R�Q�X�o���Y�H���7�D�Y�V�L�\�H�O�H�U 
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Kaynaklar  

Ekler  
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Uygulamalar 

�)�L�]�L�E�L�O�L�W�H�����\�D�S�Õ�O�D�E�L�O�L�U�O�L�N���o�D�O�Õ�ú�P�D�V�Õ���D�Q�O�D�P�Õ�Q�D���J�H�O�L�U�����<�D�S�Õ�O�P�D�V�Õ���G�•�ú�•�Q�•�O�H�Q���E�L�U���L�ú�L�Q���\�D�W�Õ�U�Õ�P�Õ��
�|�Q�F�H�V�L�Q�G�H�� �J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�U�L�O�H�Q�� �G�X�U�X�P�� �G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H�V�L�G�L�U���� �%�L�U�� �E�D�ú�N�D�� �D�Q�O�D�W�Õ�P�O�D�� �I�L�]�L�E�L�O�L�W�H���� �N�D�\�Q�D�N��
�N�X�O�O�D�Q�Õ�P�Õ�� �J�H�U�H�N�W�L�U�H�Q�� �K�H�U�� �L�ú�� �L�o�L�Q���� �R�� �L�ú�L�� �\�D�S�P�D�\�D�� �G�H�÷�H�U�� �R�O�X�S�� �R�O�P�D�G�Õ�÷�Õ�Q�Õ�� �L�U�G�H�O�H�\�H�Q�� �E�L�U�� �G�L�]�L��
�o�D�O�Õ�ú�P�D�G�Õ�U�����<�D�S�Õ�O�D�F�D�N���\�D�W�Õ�U�Õ�P�Õ�Q���\�H�Q�L���E�L�U���L�ú���R�O�P�D�V�Õ���J�H�U�H�N�P�H�]�����\�D�S�Õ�O�P�D�N�W�D���R�O�D�Q���\�D�Q�L���Y�D�U���R�O�D�Q���E�L�U��
�L�ú�L�Q�� �J�H�Q�L�ú�O�H�W�L�O�P�H�V�L���� �E�•�\�•�W�•�O�P�H�V�L���� �G�H�÷�L�ú�W�L�U�L�O�P�H�V�L�� �L�V�W�H�÷�L�� �G�X�U�X�P�X�Q�G�D�� �G�D�� �I�L�]�L�E�L�O�L�W�H�� �o�D�O�Õ�ú�P�D�V�Õ��
�\�D�S�Õ�O�D�E�L�O�L�U���� 

�)�L�]�L�E�L�O�L�W�H�� �o�D�O�Õ�ú�P�D�V�Õ�Q�G�D�� �\�D�S�Õ�O�D�E�L�O�L�U�O�L�N�� �D�Q�D�O�L�]�L�� �R�O�D�U�D�N�� �J�H�Q�H�O�G�H�� �D�ú�D�÷�Õ�G�D�� �V�Õ�U�D�O�Dnan 
�E�D�ú�O�Õ�N�O�D�U�G�D�Q���\�D�U�D�U�O�D�Q�Õ�O�D�E�L�O�L�U���� 

�9 Pazar incelemesi 

�9 Teknik inceleme 

�9 Ekonomik ve finansal inceleme 

�%�L�U���I�L�]�L�E�L�O�L�W�H���o�D�O�Õ�ú�P�D�V�Õ���D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L���E�D�ú�O�Õ�N�O�D�U�Õ���L�o�H�U�P�H�O�L�G�L�U�� 

�™ �ø�o�L�Q�G�H�N�L�O�H�U 

�™ �<�|�Q�H�W�L�F�L���|�]�H�W�L 

�™ Tablolar dizini  

�™ �$�P�D�o�����N�D�S�V�D�P�����J�H�U�H�N�o�H���Y�H���\�|�Q�W�H�P 

�™ �5�D�S�R�U�D���L�O�L�ú�N�L�Q���Y�D�U�V�D�\�Õ�P�O�D�U���Y�H���N�Õ�V�Õ�W�O�D�\�Õ�F�Õ���K�X�V�X�V�O�D�U 

�™ �<�D�W�Õ�U�Õ�P�Õ�Q���|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L 

�™ �<�D�W�Õ�U�Õ�P���P�D�O�L�\�H�W�L 

�™ �)�L�Q�D�Q�V�D�O���V�R�Q�X�o�O�D�U�Õ�Q���S�U�R�M�H�N�V�L�\�R�Q�X 

�™ �)�L�Q�D�Q�V�D�O���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V���D�Q�D�O�L�]�L���Y�H���J�H�Q�H�O���G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H 

�™ Ekler 

�™ Kaynaklar 
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�8�\�J�X�O�D�P�D���6�R�U�X�O�D�U�Õ 

1) Fizibilite nedir? 

2) �)�L�]�L�E�L�O�L�W�H���L�O�H���S�U�R�M�H���D�U�D�V�Õ�Q�G�D���E�L�U���I�D�U�N���Y�D�U���P�Õ�G�Õ�U�" 

3) �)�L�]�L�E�L�O�L�W�H�G�H���V�H�Q�D�U�\�R���Q�H���D�Q�O�D�P�D���J�H�O�L�U���Y�H���N�D�o���W�•�U���V�H�Q�D�U�\�R���Y�D�U�G�Õ�U�" 
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�%�X���%�|�O�•�P�G�H���1�H���g�÷�U�H�Q�G�L�N���g�]�H�W�L 

�%�X�� �E�|�O�•�P�G�H���� �I�L�]�L�E�L�O�L�W�H�� �N�D�Y�U�D�P�Õ���� �I�L�]�L�E�L�O�L�W�H�Q�L�Q�� �J�H�Q�H�O�� �o�H�U�o�H�Y�H�V�L���� �I�L�]�L�E�L�O�L�W�H�G�H�N�L�� �V�H�Q�D�U�\�R�O�D�U��
�Y�H���I�L�]�L�E�L�O�L�W�H���N�R�Q�W�U�R�O���O�L�V�W�H�V�L���|�U�Q�H�÷�L���D�Q�O�D�W�Õ�O�G�Õ�� 
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�%�|�O�•�P �6�R�U�X�O�D�U�Õ 

1) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q�� �K�D�Q�J�L�V�L���� �I�L�]�L�E�L�O�L�W�H�Q�L�Q�� �D�Q�D�� �o�H�U�o�H�Y�H�V�L�Q�L�� �R�O�X�ú�W�X�U�D�Q�� �D�O�W�� �E�D�ú�O�Õ�N�O�D�U�G�D�Q��
�G�H�÷�L�O�G�L�U? 

a) Pazar analizi 

b) Ekonomik analiz 

c) Teknik analiz 

d) Finansal analiz 

e) �<�|�Q�H�W�L�P���D�Q�D�O�L�]�L 

2) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L�����I�L�]�L�E�L�O�L�W�H�Q�L�Q���L�o�H�U�L�÷�L�Q�G�H��yer almaz? 

a) Risk analizi 

b) �<�D�W�Õ�U�Õ�P���P�D�O�L�\�H�W�L 

c) �)�L�Q�D�Q�V�D�O���V�R�Q�X�o�O�D�U�Õ�Q���S�U�R�M�H�N�V�L�\�R�Q�X 

d) �)�L�Q�D�Q�V�D�O���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V���D�Q�D�O�L�]�L���Y�H���J�H�Q�H�O���G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H 

e) Ekler 

3) �%�H�O�L�U�O�L�� �E�L�U�� �H�N�L�S�� �W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q���� �E�H�O�L�U�O�L�� �E�L�U�� �]�D�P�D�Q�� �G�L�O�L�P�L�� �L�o�H�U�L�V�L�Q�G�H�� �K�H�G�H�I�O�H�U�L��
�J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�U�P�H�N�� �L�o�L�Q�� �N�D�\�Q�D�N�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�U�D�N�� �\�D�S�Õ�O�D�Q�� �Y�H�� �E�L�U�� �W�•�U�� �\�D�S�Õ�O�D�E�L�O�L�U�O�L�N�� �S�Uojesi olarak ifade 
�H�G�L�O�H�Q���W�D�Q�Õ�P �D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L�G�L�U�" 

a) �7�D�N�Õ�P���o�D�O�Õ�ú�P�D�V�Õ 

b) Ekip ruhu 

c) Fizibilite 

d) Raporlama 

e) Senaryo 
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4) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q�� �K�D�Q�J�L�V�L���� �I�L�]�L�E�L�O�L�W�H�� �L�o�H�U�L�÷�L�Q�G�H�� �\�D�W�Õ�U�Õ�P�O�D�U�Õ�Q�� �|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L�Q�L�Q�� �D�O�W��
�E�D�ú�O�Õ�N�O�D�U�Õ�Q�Õ���W�H�ú�N�L�O���H�G�H�F�H�N���R�O�D�Q���N�D�Y�U�D�P�O�D�U�G�D�Q���G�H�÷�L�O�G�L�U? 

a) �<�D�W�Õ�U�Õ�P�Õ�Q���N�R�Q�X�V�X 

b) �<�D�W�Õ�U�Õ�P�Õ�Q���J�H�U�H�N�o�H�V�L 

c) �<�D�W�Õ�U�Õ�P�Õ�Q���\�H�U�L���Y�H���Q�L�W�H�O�L�÷�L 

d) �<�D�W�Õ�U�Õ�P�Õ�Q���N�Õ�V�Õ�W�O�D�\�Õ�F�Õ���K�X�V�X�V�O�D�U�Õ 

e) �<�D�W�Õ�U�Õ�P�Õ���H�W�N�L�O�H�\�H�E�L�O�H�F�H�N���G�Õ�ú���H�W�N�H�Q�O�H�U 

5) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q�� �K�D�Q�J�L�V�L���� �I�L�]�L�E�L�O�L�W�H�� �N�R�Q�W�U�R�O�� �O�L�V�W�H�V�L�Q�G�H�N�L�� �W�H�P�H�O�� �E�D�N�Õ�ú�� �E�D�ú�O�Õ�÷�Õ�� �D�O�W�Õ�Q�G�D��
yer alan maddelerden �G�H�÷�L�O�G�L�U? 

a) �<�D�W�Õ�U�Õ�P�Õ�Q���E�D�ú�O�D�Q�J�Õ�o���W�D�U�L�K�L 

b) �<�D�W�Õ�U�Õ�P�F�Õ�O�D�U�Õ�Q���|�]�J�H�o�P�L�ú�O�H�U�L 

c) �3�D�]�D�U���D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�V�Õ 

d) �7�R�S�O�D�P���I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q���J�H�U�H�÷�L 

e) Hedef kitle 

6) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L�����S�D�]�D�U���D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�V�Õ�Q�Õ�Q���V�D�÷�O�D�G�Õ�÷�Õ���I�D�\�G�D�O�D�U�G�D�Q���G�H�÷�L�O�G�L�U?  

a) �3�D�]�D�U���S�R�W�D�Q�V�L�\�H�O�L�Q�L�Q���E�H�O�L�U�O�H�Q�P�H�V�L�Q�L���V�D�÷�O�D�U. 

b) �+�H�G�H�I���N�L�W�O�H�Q�L�Q���E�H�O�L�U�O�H�Q�P�H�V�L�Q�H���\�D�U�G�Õ�P�F�Õ���R�O�X�U. 

c) �h�U�•�Q�•�Q���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�G�Õ�÷�Õ���D�O�D�Q�O�D�U�Õ�Q���Y�H���G�D�÷�Õ�W�Õ�P���N�D�Q�D�O�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���V�D�S�W�D�Q�P�D�V�Õ�Q�Õ���N�R�O�D�\�O�D�ú�W�Õ�U�Õ�U. 

d) �3�D�]�D�U�Õ�Q���E�•�\�•�P�H���W�U�H�Q�G�L���E�H�O�L�U�O�H�Q�H�P�H�]. 

e) �5�D�N�L�S�O�H�U�H���J�|�U�H���]�D�\�Õ�I���Y�H���J�•�o�O�H�U���\�|�Q�O�H�U���N�R�O�D�\�O�Õ�N�O�D���E�H�O�L�U�O�H�Q�L�U. 
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7) �)�L�]�L�E�L�O�L�W�H���L�O�H���L�O�J�L�O�L���D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L���\�D�Q�O�Õ�ú�W�Õ�U? 

a) Fizibilite�G�H�����S�D�]�D�U�Õ�Q���S�R�W�D�Q�V�L�\�H�O�L���S�D�]�D�U���D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�V�Õ���\�R�O�X�\�O�D���V�D�S�W�D�Q�Õ�U. 

b) �3�D�]�D�U�O�D�P�D���\�|�Q�H�W�L�P�L�����\�D�S�Õ�O�D�F�D�N���\�D�W�Õ�U�Õ�P�O�D�U�Õ���L�I�D�G�H���H�G�H�U. 

c) �)�L�]�L�E�L�O�L�W�H�����E�L�U���W�•�U���\�D�S�Õ�O�D�E�L�O�L�U�O�L�N���S�U�R�M�H�V�L�G�L�U. 

d) �)�L�]�L�E�L�O�L�W�H�G�H���� �L�\�L�P�V�H�U���� �N�|�W�•�P�V�H�U�� �Y�H�� �R�S�W�L�P�D�O�� �R�O�P�D�N�� �•�]�H�U�H�� �•�o�� �I�D�U�N�O�Õ�� �V�H�Q�D�U�\�R��
�E�X�O�X�Q�P�D�O�Õ�G�Õ�U. 

e) Fizibili �W�H�G�H�����S�D�]�D�U�Õ�Q���E�•�\�•�P�H���W�U�H�Q�G�L�����S�D�]�D�U���D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�V�Õ���N�D�S�V�D�P�Õ�Q�G�D���\�D�S�Õ�O�Õ�U. 

8) �)�L�]�L�E�L�O�L�W�H�\�H�� �D�L�W�� �V�H�Q�D�U�\�R�O�D�U���� �V�R�Q�X�o�� �Y�H�� �|�Q�H�U�L�O�H�U�� �D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�� �I�L�]�L�E�L�O�L�W�H�� �L�o�H�U�L�÷�L�Q�L�Q�� �K�D�Q�J�L��
�D�O�W���E�D�ú�O�Õ�÷�Õ�Q�G�D���\�H�U���D�O�Õ�U�" 

a) �<�D�W�Õ�U�Õ�P���P�D�O�L�\�H�W�L 

b) �)�L�Q�D�Q�V�D�O���V�R�Q�X�o�O�D�U�Õ�Q���S�U�R�M�H�N�V�L�\�R�Q�X 

c) Ekler 

d) �.�D�\�Q�D�N�o�D 

e) Finansal perfo�U�P�D�Q�V���D�Q�D�O�L�]�L���Y�H���J�H�Q�H�O���G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H 

9) �<�D�W�Õ�U�Õ�P�� �|�Q�J�|�U�•�O�H�U�L�Q�H�� �L�O�L�ú�N�L�Q�� �H�N�� �W�D�E�O�R�O�D�U�� �Y�H�� �P�D�O�L�\�H�W�� �D�Q�D�O�L�]�L�� �U�D�S�R�U�O�D�U�Õ���� �I�L�]�L�E�L�O�L�W�H��
�L�o�H�U�L�÷�L�Q�H���D�L�W���D�O�W���E�D�ú�O�Õ�N�O�D�U�G�D�Q���K�D�Q�J�L�V�L�Q�H���G�k�K�L�O�G�L�U? 

a) �)�L�Q�D�Q�V�D�O���V�R�Q�X�o�O�D�U�Õ�Q���S�U�R�M�H�N�V�L�\�R�Q�X 

b) Ekler 

c) �<�D�W�Õ�U�Õ�P���P�D�O�L�\�H�W�L 

d) Kaynaklar 

e) Finansal performans �D�Q�D�O�L�]�L���Y�H���J�H�Q�H�O���G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H 
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10) Gelir-�J�L�G�H�U���W�D�E�O�R�V�X�����Q�D�N�L�W���D�N�Õ�P���W�D�E�O�R�V�X���Y�H���S�U�R�I�R�U�P�D���E�L�O�D�Q�o�R���J�L�E�L���N�D�O�H�P�O�H�U���I�L�]�L�E�L�O�L�W�H��
�L�o�H�U�L�÷�L�Q�H���D�L�W���D�O�W���E�D�ú�O�Õ�N�O�D�U�G�D�Q���K�D�Q�J�L�V�L�Q�H���G�khildir? 

a) �<�D�W�Õ�U�Õ�P���P�D�O�L�\�H�W�L 

b) �)�L�Q�D�Q�V�D�O���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V���D�Q�D�O�L�]�L���Y�H���J�H�Q�H�O���G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H 

c) Ekler 

d) Kaynaklar 

e) Fin�D�Q�V�D�O���V�R�Q�X�o�O�D�U�Õ�Q���S�U�R�M�H�N�V�L�\�R�Q�X 

Cevaplar 

1) e, 2) a, 3) c, 4) d, 5) b, 6) d, 7) b, 8) e, 9) b, 10) e 
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7. �6�$�ö�/�,�.���)�ø�1�$�1�6�0�$�1���0�2�'�(�/�/�(�5�ø 
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�%�X���%�|�O�•�P�G�H���1�H�O�H�U���g�÷�U�H�Q�H�F�H�÷�L�]�" 

7.1. �6�D�÷�O�Õ�N���+�L�]�P�H�W�O�H�U�L���7�D�U�W�Õ�ú�P�D���1�R�N�W�D�O�D�U�Õ 

7.2. �6�D�÷�O�Õ�N���)�L�Q�D�Q�V�P�D�Q�Õ�����$�P�D�F�Õ�����+�H�G�H�I�L�����ø�ú�O�H�Y�L 

7.3. �6�D�÷�O�Õ�N���)�L�Q�D�Q�V�P�D�Q���0�R�G�H�O�O�H�U�L�Q�G�H���$�Q�D���%�D�ú�O�Õ�N�O�D�U 
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�%�|�O�•�P���+�D�N�N�Õ�Q�G�D���ø�O�J�L���2�O�X�ú�W�X�U�D�Q���6�R�U�X�O�D�U 

1) �6�D�÷�O�Õ�N���I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q�Õ���N�H�O�L�P�H�V�L�Q�G�H�Q���Q�H���D�Q�O�D�ú�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U�" 

2) �6�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H�N�L���I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q���P�R�G�H�O�O�H�U�L���Q�H�O�H�U���R�O�D�E�L�O�L�U�" 
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�%�|�O�•�P�G�H���+�H�G�H�I�O�H�Q�H�Q���.�D�]�D�Q�Õ�P�O�D�U���Y�H���.�D�]�D�Q�Õ�P���<�|�Q�W�H�P�O�H�U�L 

Konu �.�D�]�D�Q�Õ�P 
�.�D�]�D�Q�Õ�P�Õ�Q���Q�D�V�Õ�O���H�O�G�H��
�H�G�L�O�H�F�H�÷�L���Y�H�\�D���J�H�O�L�ú�W�L�U�L�O�H�F�H�÷�L 

�6�D�÷�O�Õ�N���+�L�]�P�H�W�O�H�U�L���)�L�Q�D�Q�V�P�D�Q��
Modelleri 

�6�D�÷�O�Õ�N���.�X�U�X�P�O�D�U�Õ��
�ø�ú�O�H�W�P�H�F�L�O�L�÷�L���D�O�D�Q�Õ�Q�G�D�N�L��
�E�L�O�L�P�V�H�O���E�L�O�J�L�\�H���X�O�D�ú�P�D 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N���Y�H��
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 

�6�D�÷�O�Õ�N���+�L�]�P�H�W�O�H�U�L���)�L�Q�D�Q�V�P�D�Q��
Modelleri   

�*�•�Q�F�H�O���O�L�W�H�U�D�W�•�U�•���L�]�O�H�P�H����
�G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H����
uygulayabilme bilgisine 
sahip olma 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N���Y�H��
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 

�6�D�÷�O�Õ�N���+�L�]�P�H�W�O�H�U�L���)�L�Q�D�Q�V�P�D�Q��
Modelleri   

Bir�H�\���R�O�D�U�D�N���J�|�U�H�Y�����K�D�N���Y�H��
�V�R�U�X�P�O�X�O�X�N�O�D�U�Õ���L�O�H���L�O�J�L�O�L���\�D�V�D����
�\�|�Q�H�W�P�H�O�L�N�����P�H�Y�]�X�D�W�D���Y�H��
�P�H�V�O�H�N�L���H�W�L�N���N�X�U�D�O�O�D�U�Õ�Q�Õ��
�|�÷�U�H�Q�P�H���Y�H���X�\�J�X�O�D�P�D 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N���Y�H��
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 

�6�D�÷�O�Õ�N���+�L�]�P�H�W�O�H�U�L���)�L�Q�D�Q�V�P�D�Q��
Modelleri 

�.�D�O�L�W�H���\�|�Q�H�W�L�Pi ve 
�V�•�U�H�o�O�H�U�L�Q�H���X�\�J�X�Q���G�D�Y�U�D�Q�P�D��
�Y�H���E�X���V�•�U�H�o�O�H�U�H���N�D�W�Õ�O�Õ�P 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N���Y�H��
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 

�6�D�÷�O�Õ�N���+�L�]�P�H�W�O�H�U�L���)�L�Q�D�Q�V�P�D�Q��
Modelleri 

�g�÷�U�H�Q�P�H���K�H�G�H�I�O�H�U�L�Q�L��
belirleme ve uygulama 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����Xygulayarak ve 
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 

�6�D�÷�O�Õ�N���+�L�]�P�H�W�O�H�U�L���)�L�Q�D�Q�V�P�D�Q��
Modelleri  

�6�D�÷�O�Õ�N���.�X�U�X�P�O�D�U�Õ��
�ø�ú�O�H�W�P�H�F�L�O�L�÷�L���D�O�D�Q�Õ���L�O�H���L�O�J�L�O�L��
�V�D�K�L�S���R�O�G�X�÷�X���E�L�O�J�L���E�L�U�L�N�L�P�L�Q�L��
�N�X�O�O�D�Q�D�U�D�N���E�L�U���o�D�O�Õ�ú�P�D�\�Õ��
�E�D�÷�Õ�P�V�Õ�]���R�O�D�U�D�N���\�•�U�•�W�P�H 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N��ve 
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 

�6�D�÷�O�Õ�N���+�L�]�P�H�W�O�H�U�L���)�L�Q�D�Q�V�P�D�Q��
Modelleri  

�6�D�÷�O�Õ�N���.�X�U�X�P�O�D�U�Õ��
�ø�ú�O�H�W�P�H�F�L�O�L�÷�L���D�O�D�Q�Õ�Q�G�D���o�D�O�Õ�ú�D�Q��
�G�L�÷�H�U���P�H�V�O�H�N���J�U�X�S�O�D�U�Õ���L�O�H��
�L�ú�E�L�U�O�L�÷�L���L�o�L�Q�G�H���H�N�L�S���•�\�H�V�L��
olarak sorumluluk alma 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N���Y�H��
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 
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Anahtar Kavramlar 

�x �6�D�÷�O�Õ�N���I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q�Õ 

�x �6�D�÷�O�Õ�N���I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q���P�R�G�H�O�O�H�U�L 
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�*�L�U�L�ú 

�%�L�U�� �K�L�]�P�H�W�L�Q�� �N�D�P�X�� �H�O�L�\�O�H�� �V�X�Q�X�O�D�E�L�O�P�H�V�L�� �L�o�L�Q�� �E�L�U�� �I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q�� �N�D�\�Q�D�÷�Õ���� �\�D�Q�L�� �E�L�U��
�I�L�Q�D�Q�V�|�U�•�Q�� �Y�D�U�O�Õ�÷�Õ�� �E�•�\�•�N�� �|�Q�H�P�� �Y�H�� �J�H�U�H�N�O�L�O�L�N�� �W�D�ú�Õ�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �6�D�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�H�� �V�X�Q�X�P�� 
�I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�V�\�R�Q�� �\�|�Q�O�H�U�L�Q�G�H�Q���� �\�D�Q�L�� �W�•�P�� �E�R�\�X�W�O�D�U�Õ�\�O�D�� �E�D�N�Õ�O�G�Õ�÷�Õ�Q�G�D���� �Q�L�K�D�L�� �D�P�D�F�Õ�Q���� �N�L�ú�L��
�Y�H���G�R�O�D�\�Õ�V�Õ�\�O�D���W�R�S�O�X�P�X�Q���V�D�÷�O�Õ�N���G�•�]�H�\�L�Q�L�Q���|�Q�F�H�O�L�N�O�H���N�R�U�X�Q�P�D�V�Õ���Y�H���J�H�O�L�ú�W�L�U�L�O�P�H�V�L���G�D�K�D���V�R�Q�U�D���G�D��
�\�•�N�V�H�O�W�L�O�P�H�V�L���R�O�G�X�÷�X���E�L�O�L�Q�P�H�N�W�H�G�L�U�� 
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7.1. �6�D�÷�O�Õ�N���+�L�]�P�H�W�O�H�U�L���7�D�U�W�Õ�ú�P�D���1�R�N�W�D�O�D�U�Õ 

�6�D�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�H�� �V�X�Q�X�P���� �I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�V�\�R�Q�� �\�|�Q�O�H�U�L�Q�G�H�Q���� �\�D�Q�L�� �W�•�P��
�E�R�\�X�W�O�D�U�Õ�\�O�D�� �E�D�N�Õ�O�G�Õ�÷�Õ�Q�G�D���� �Q�L�K�D�L�� �D�P�D�F�Õ�Q���� �N�L�ú�L�� �Y�H�� �G�R�O�D�\�Õ�V�Õ�\�O�D�� �W�R�S�O�X�P�X�Q�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �G�•�]�H�\�L�Q�L�Q��
�|�Q�F�H�O�L�N�O�H�� �N�R�U�X�Q�P�D�V�Õ�� �Y�H�� �J�H�O�L�ú�W�L�U�L�O�P�H�V�L�� �G�D�K�D�� �V�R�Q�U�D�� �G�D�� �\�•�N�V�H�O�W�L�O�P�H�V�L�� �R�O�G�X�÷�X�� �E�L�O�L�Q�P�H�N�W�H�G�L�U�� Bu 
�Q�L�K�D�L�� �D�P�D�F�D�� �\�|�Q�H�O�L�N�� �R�O�D�U�D�N���� �W�•�P�� �•�O�N�H�O�H�U�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �V�L�V�W�H�P�O�H�U�L�Q�L�� �J�|�]�G�H�Q�� �J�H�o�L�U�P�H�N�W�H���� �|�]�H�O�O�L�N�O�H��
�I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q���N�D�\�Q�D�N�O�D�U�Õ���L�O�H���E�X���N�D�\�Q�D�N�O�D�U�D���X�O�D�ú�P�D���\�R�O�O�D�U�Õ���N�R�Q�X�V�X�Q�G�D���N�R�O�D�\�O�D�ú�W�Õ�U�Õ�F�Õ���P�•�G�D�K�D�O�H�O�H�U�L��
�V�•�U�H�N�O�L���R�O�D�U�D�N���S�O�D�Q�O�D�P�D�N�W�D���Y�H���X�\�J�X�O�D�P�D�\�D�����V�R�N�P�D�N�W�D�G�Õ�U�������*�H�O�L�ú�P�L�ú���Y�H�\�D���J�H�O�L�ú�P�H�N�W�H���R�O�D�Q���J�L�E�L��
�•�O�N�H���J�H�O�L�ú�P�L�ú�O�L�N���G�•�]�H�\�L�\�O�H���L�O�L�ú�N�L�V�L���R�O�P�D�\�D�Q���E�X���J�|�]�G�H�Q���J�H�o�L�U�P�H���o�D�O�Õ�ú�P�D�O�D�U�Õ�����E�D�]�Õ���W�H�P�H�O���W�D�U�W�Õ�ú�P�D��
�Q�R�N�W�D�O�D�U�Õ�Q�Õ���|�Q�H���o�Õ�N�D�U�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

�6�D�÷�O�Õ�N�W�D���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�L�Q���W�•�P���G�•�Q�\�D���•�O�N�H�O�H�U�L�Q�G�H���K�H�S���Y�D�U���R�O�D�Q���Y�H���K�H�S���G�H���V�•�U�H�F�H�N���H�Q���W�H�P�H�O��
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D���Q�R�N�W�D�V�Õ�����V�D�÷�O�Õ�N hizmetlerini �³�.imler  �I�L�Q�D�Q�V�H���H�G�H�F�H�N�"�����.�L�P�O�H�U���V�X�Q�D�F�D�N�"�´���V�R�U�X�O�D�U�Õ�Q�G�D��
�R�G�D�N�O�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����%�X���V�R�U�X�O�D�U�����W�•�P���•�O�N�H�O�H�U���L�o�L�Q���J�•�Q�G�H�P�G�H���R�O�P�D�N�W�D���Y�H���W�•�P���•�O�N�H�O�H�U�G�H���E�X���N�R�Q�X�\�D��
�R�G�D�N�O�D�Q�D�U�D�N���V�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�L���V�•�U�H�N�O�L���J�|�]�G�H�Q���J�H�o�L�Umektedirler.  

�6�R�Q���G�|�Q�H�P�G�H���E�X���V�R�U�X�O�D�U�D���E�L�U���N�U�L�W�L�N���V�R�U�X���G�D�K�D���H�N�O�H�Q�P�L�ú�W�L�U�����%�X���V�R�U�X�����V�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U�O�L�N�Wir. 
�6�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U�O�L�N���� �E�X�� �J�•�Q�•�Q�� �L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �J�H�O�H�F�H�N�� �N�X�ú�D�N�O�D�U�Õ�Q�� �L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q�G�D�Q�� �W�D�Y�L�]�� �Y�H�U�P�H�G�H�Q��
�N�D�U�ú�Õ�O�D�\�D�E�L�O�P�H�N���D�Q�O�D�P�Õ�Q�D���J�H�O�P�H�N�W�H�G�L�U�����6�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�H���X�O�D�ú�D�E�L�O�P�H�V�L���L�o�L�Q�����V�D�G�H�F�H���I�L�Q�D�Q�V�D�O��
�D�o�Õ�G�D�Q���G�H�÷�L�O���W�•�P���E�R�\�X�W�O�D�U�Õ�\�O�D�����V�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U���N�D�\�Q�D�Nl�D�U���R�O�X�ú�W�X�U�P�D�N���W�H�P�H�O���D�P�D�o���R�O�P�D�O�Õ�G�Õ�U�����%�X��
�J�•�Q�•�Q���D�Q�Q�H���Y�H���E�D�E�D�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���D�O�P�D�N�W�D���R�O�G�X�÷�X���V�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�L�Q���J�H�O�H�F�H�N�W�H���o�R�F�X�N�O�D�U�Õ���W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D��
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�N�X�O�O�D�Q�Õ�O�P�D�V�Õ�� �D�Q�O�D�P�Õ�Q�D�� �J�H�O�L�U�� �Y�H�� �O�L�W�H�U�D�W�•�U�G�H�� �G�H�� �W�D�Q�Õ�P�O�D�Q�G�Õ�÷�Õ�� �J�L�E�L���� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�� �P�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�L��
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�'�•�Q�\�D�� �6�D�÷�O�Õ�N�� �7�H�ú�N�L�O�D�W�Õ�����V�D�÷�O�Õ�N�� �I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q�Õ�� �W�H�P�H�O�� �D�P�D�F�Õ�Q�Õ�� �N�L�ú�L�Q�L�Q�� �E�H�N�O�H�Q�P�H�G�L�N�� �E�L�U��
�V�D�÷�O�Õ�N�� �U�L�V�N�L�� �L�O�H�� �N�D�U�ú�Õ�O�D�ú�W�Õ�÷�Õ�Q�G�D�� �G�R�÷�D�F�D�N�� �P�X�K�W�H�P�H�O�� �I�L�Q�D�Q�V�D�O�� �\�•�N�O�H�U�G�H�Q�� �N�R�U�X�Q�P�D�V�Õ�� �R�O�D�U�D�N��
vurgular. �'�•�Q�\�D���6�D�÷�O�Õ�N���7�H�ú�N�L�O�D�W�Õ�����E�X���D�P�D�o���N�D�S�V�D�P�Õ�Q�G�D�����H�W�N�L�O�L���E�L�U���I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q���P�H�N�D�Q�L�]�P�D�V�Õ�\�O�D����
bireylerin �|�G�H�P�H�� �J�•�F�•�� �\�H�W�H�U�V�L�]�O�L�÷�L�Q�G�H�Q�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�L�� �N�X�O�O�D�Q�D�P�D�P�D�� hatta bu nedenle 
�\�D�S�W�Õ�N�O�D�U�Õ�� �K�D�U�F�D�P�D�Q�Õ�Q�� �\�R�N�V�X�O�O�D�ú�P�D�\�D�� �\�R�O�� �D�o�P�D�V�Õ�� �J�L�E�L�� �V�R�Q�X�o�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �G�D�� �W�•�P�•�\�O�H�� �Y�H�\�D�� �N�Õ�V�P�H�Q��
�R�U�W�D�G�D�Q���N�D�O�G�Õ�U�D�E�L�O�H�F�H�÷�L�Q�H���G�L�N�N�D�W���o�H�N�P�H�N�W�H�G�L�U��  
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�6�D�÷�O�Õ�N�� �D�O�D�Q�Õ�Q�G�D�� �Y�H�U�L�P�O�L�O�L�N���� �X�O�D�ú�Õ�O�D�Q�� �I�D�\�G�D�� �L�O�H�� �K�D�U�F�D�Q�D�Q�� �N�D�\�Q�D�÷�Õ�Q�� �R�U�D�Q�O�D�Q�P�D�V�Õ�� �R�O�D�U�D�N�� �L�I�D�G�H��
edilir.  

�6�D�÷�O�Õ�N�� �I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q�Õ�Q�Õ�Q�� �L�ú�O�H�Y�L���� �J�H�O�L�U�� �R�O�X�ú�W�X�U�P�D���� �� �I�R�Q�� �\�|�Q�H�W�L�P�L�� �Y�H�� �|�G�H�P�H���J�H�U�L�� �|�G�H�P�H��
�R�O�P�D�N���•�]�H�U�H���•�o���E�D�V�D�P�D�N�W�D���W�D�Q�Õ�P�O�D�Q�Õ�U�����*�H�O�L�U���R�O�X�ú�W�X�U�P�D���E�D�V�D�P�D�÷�Õ�Q�G�D�����J�H�Q�H�O���R�O�D�U�D�N���Y�H�U�J�L�����S�U�L�P����
�N�X�O�O�D�Q�Õ�F�Õ�� �N�D�W�N�Õ�V�Õ�� �G�D�� �G�D�K�L�O�� �N�L�ú�L�� ���K�D�Q�H�� �K�D�O�N�Õ���� �K�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ�� �V�D�\�Õ�O�D�E�L�O�L�U���� �2�O�X�ú�W�X�U�X�Oan gelir, bir 
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�K�D�Y�X�]�G�D�� �W�R�S�O�D�Q�Õ�U�� �Y�H�� �I�R�Q�� �\�|�Q�H�W�L�P�L�� �N�X�U�D�O�O�D�U�Õ�� �o�H�U�o�H�Y�H�V�L�Q�G�H�� �Q�H�P�D�O�D�Q�G�Õ�U�Õ�O�Õ�U�� �6�D�÷�O�Õ�N�� �I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q�Õ��
�L�ú�O�H�Y�O�H�U�L�Q�G�H�Q���V�R�Q�X�Q�F�X�V�X�Q�G�D���� �L�V�H�� �D�O�Õ�Q�D�Q�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�L�Q�� �N�D�U�ú�Õ�O�Õ�÷�Õ�� �R�O�D�U�D�N���� �V�D�÷�O�Õ�N�� �N�X�U�X�P�O�D�U�Õ��
�Y�H���V�D�÷�O�Õ�N���o�D�O�Õ�ú�D�Q�O�D�U�Õ�Q�G�D�Q���R�O�X�ú�D�Q���K�L�]�P�H�W���V�X�Q�X�F�X�O�D�U�D���|�G�H�P�H���\�D�S�Õ�O�Õ�U�� 

�'�H�÷�L�ú�L�N�� �P�R�G�H�O�O�H�U�O�H�� �\�D�S�Õ�O�D�E�L�O�H�Q�� �E�X�� �|�G�H�P�H�O�H�U���� �J�H�U�L�� �|�G�H�P�H�� �R�O�D�U�D�N�� �L�V�L�P�O�H�Q�G�L�U�L�O�L�U����
�%�|�\�O�H�O�L�N�O�H���V�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L���I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q�Õ�Q�G�D���� �J�H�O�L�U���N�D�O�H�P�O�H�U�L���R�O�X�ú�W�X�U�X�O�P�D���D�ú�D�P�D�V�Õ���L�O�H���E�D�ú�O�D�Q�Õ�S����
�W�R�S�O�D�Q�D�Q�� �Y�H�� �Q�H�P�D�O�D�Q�G�Õ�U�Õ�O�D�Q�� �I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q�� �N�D�\�Q�D�÷�Õ�� �Y�H�U�G�L�÷�L�� �K�L�]�P�H�W�L�Q�� �N�D�U�ú�Õ�O�Õ�÷�Õ�� �R�O�D�U�D�N�� �H�Q�� �X�o��
�Q�R�N�W�D�G�D�N�L���K�L�]�P�H�W���V�X�Q�X�F�X�\�D���N�D�G�D�U���X�O�D�ú�W�Õ�U�Õ�O�P�Õ�ú���R�O�X�U������ 

7.3. �6�D�÷�O�Õ�N���)�L�Q�D�Q�V�P�D�Q���0�R�G�H�O�O�H�U�L�Q�G�H���$�Q�D���%�D�ú�O�Õ�N�O�D�U 

�6�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L���I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q���P�R�G�H�O�O�H�U�L�����N�L�ú�L�O�H�U�L�Q���V�D�÷�O�Õ�N���U�L�V�N�O�H�U�L�Q�H���N�D�U�ú�Õ���I�L�Q�D�Q�V�D�O���N�R�U�X�P�D��
�V�D�÷�O�D�\�D�Q���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�I�O�H�U�G�L�U�����%�X���N�D�S�V�D�P�G�D�����G�H�÷�L�ú�L�N���V�Õ�Q�Õ�I�O�D�P�D���\�|�Q�W�H�P�O�H�U�L���E�X�O�X�Q�P�D�N�O�D���E�L�U�O�L�N�W�H�����D�Q�D��
�E�D�ú�O�Õ�N�O�D�U���R�O�D�U�D�N�����N�D�P�X���Y�H���|�]�H�O���V�H�N�W�|�U���I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q�Õ���L�O�H���N�D�U�P�D���I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q���P�R�G�H�O�L���R�O�P�D�N���•�]�H�U�H���•�o��
�I�D�U�N�O�Õ���P�R�G�H�O���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 

�'�•�Q�\�D�G�D���E�X���•�o���P�R�G�H�O�L�Q���V�D�G�H�F�H���E�L�U�L�V�L�Q�L�Q���Y�H���W�H�N���E�D�ú�Õ�Q�D���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�G�Õ�÷�Õ���V�L�V�W�H�P�O�H�U�����\�H�U�L�Q�L���K�H�U��
birinin �G�H�÷�L�ú�L�N���D�÷�Õ�U�O�Õ�N�O�D�U�G�D���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�G�Õ�÷�Õ���N�D�U�P�D���P�R�G�H�O�H���E�Õ�U�D�N�P�D�N�W�D�G�Õ�U�O�D�U�� 

�9�H�U�J�L�� �W�D�E�D�Q�O�Õ�� �I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q�� �L�O�H�� �V�R�V�\�D�O�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �V�L�J�R�U�W�D�V�Õ�� �R�O�D�U�D�N�� �E�L�O�L�Q�H�Q�� �S�U�L�P�� �W�D�E�D�Q�O�Õ��
�I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q�� �N�D�P�X�� �I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q�Õ�� �R�O�D�U�D�N�� �E�L�O�L�Q�L�U�N�H�Q���� �|�]�H�O�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �V�L�J�R�U�W�D�V�Õ���� �W�Õ�E�E�L�� �W�D�V�D�U�U�X�I�� �K�H�V�D�E�Õ�� �Y�H��
cepten harcamalar �G�D���|�]�H�O���V�D�÷�O�Õ�N���I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q���P�R�G�H�O�L���R�O�D�U�D�N���L�I�D�G�H���H�G�L�O�L�U�� 

�.�D�P�X���I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q�Õ�Q�G�D���%�H�Y�H�U�L�G�J�H���0�R�G�H�O�L���R�O�D�U�D�N���G�D���D�G�O�D�Q�G�Õ�U�Õ�O�D�Q���Y�H�U�J�L���W�D�E�D�Q�O�Õ���I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q��
�V�D�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�H�� �J�H�Q�H�O�� �Y�H�U�L�O�H�U�G�H�Q�� �N�D�\�Q�D�N�� �R�O�X�ú�W�X�U�X�O�P�D�V�Õ�� �H�V�D�V�Õ�Q�D�� �G�D�\�D�Q�Õ�U���� �%�L�U�� �G�L�÷�H�U�� �N�D�P�X��
�I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q�� �\�|�Q�W�H�P�L�� �R�O�D�Q�� �V�R�V�\�D�O �V�D�÷�O�Õ�N�� �V�L�J�R�U�W�D�V�Õ�� �V�L�V�W�H�P�L�� �L�V�H�� �%�L�V�P�D�U�N�� �0�R�G�H�O�L�� �R�O�D�U�D�N�� �G�D�� �L�I�D�G�H��
�H�G�L�O�L�U���Y�H���P�R�G�H�O���o�D�O�Õ�ú�D�Q���L�O�H���o�D�O�Õ�ú�W�Õ�U�D�Q�G�D�Q���D�O�Õ�Q�D�Q���S�U�L�P�O�H�U���L�O�H���L�ú�O�H�W�L�O�L�U������ 

�g�]�H�O�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q�� �\�|�Q�W�H�P�O�H�U�L�Q�L�Q�� �|�Q�H�P�O�L�� �E�D�ú�O�Õ�N�O�D�U�G�D�Q�� �E�L�U�L�� �R�O�D�Q�� �|�]�H�O�� �V�D�÷�O�Õ�N��
�V�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�����N�D�P�X���H�O�L�\�O�H���\�D�S�Õ�O�D�Q���V�R�V�\�D�O���V�D�÷�O�Õ�N���V�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�Q�Õ�Q���|�]�H�O���V�L�J�R�U�W�D���ú�L�U�N�H�W�L���V�D�K�L�S�O�L�÷�L�Q�G�H��
�\�D�S�Õ�O�P�D�V�Õ�G�Õ�U�� �7�Õ�E�E�L�� �W�D�V�D�U�U�X�I�� �K�H�V�D�E�Õ���� �\�D�\�J�Õ�Q�� �R�O�P�D�\�D�Q�� �E�L�U�� �|�]�H�O�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q�� �\�|�Q�W�H�P�L�� �R�O�X�S����
�N�L�ú�L�Q�L�Q���N�D�U�ú�Õ�O�D�ú�D�E�L�O�H�F�H�÷�L���U�L�V�N�H���\�|�Q�H�O�L�N���R�O�D�U�D�N���F�H�S�W�H�Q���|�G�H�P�H���J�H�U�H�N�W�L�U�H�E�L�O�H�F�H�N���V�D�÷�O�Õ�N���K�D�U�F�D�P�D�V�Õ��
�N�D�U�ú�Õ�O�Õ�÷�Õ�Q�Õ�Q�� �V�D�G�H�F�H�� �E�X�� �D�P�D�o�O�D�� �K�D�U�F�D�Q�P�D�N�� �•�]�H�U�H�� �E�D�Q�N�D�� �K�H�V�D�E�Õ�Q�D�� �\�D�W�Õ�U�Õ�O�P�D�V�Õ�G�Õ�U�� �&�H�S�W�H�Q���V�D�÷�O�Õ�N��
�K�D�U�F�D�P�D�V�Õ�� �L�V�H�� �N�D�P�X�� �Y�H�\�D�� �|�]�H�O�� �V�L�J�R�U�W�D�� �W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q�� �|�G�H�Q�P�H�G�L�÷�L�� �Y�H�\�D�� �|�G�H�Q�V�H�� �G�H�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�F�Õ��
�N�D�W�N�Õ�V�Õ�Q�Õ�Q���G�D���D�O�Õ�Q�G�Õ�÷�Õ���|�]�H�O���V�D�÷�O�Õ�N���I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q���P�R�G�H�O�L�G�L�U�� 
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Uygulamalar 

�6�D�÷�O�Õ�N�W�D���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�L�Q���W�•�P���G�•�Q�\�D���•�O�N�H�O�H�U�L�Q�G�H���K�H�S���Y�D�U���R�O�D�Q���Y�H���K�H�S���G�H���V�•�U�H�F�H�N���H�Q���W�H�P�H�O��
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�� �Q�R�N�W�D�V�Õ���� �V�D�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�L�� �³�N�L�P�O�H�U�� �� �I�L�Q�D�Q�V�H�� �H�G�H�F�H�N���� �N�L�P�O�H�U�� �V�X�Q�D�F�D�N�´�� �V�R�U�X�O�D�U�Õ�Q�G�D��
�R�G�D�N�O�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����%�X���V�R�U�X�O�D�U�����W�•�P���•�O�N�H�O�H�U���L�o�L�Q���J�•�Q�G�H�P�G�H���R�O�P�D�N�W�D���Y�H���W�•�P���•�O�N�H�O�H�U�G�H���E�X���N�R�Q�X�\�D��
odaklanarak s�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�L���V�•�U�H�N�O�L���J�|�]�G�H�Q���J�H�o�L�U�P�H�N�W�H�G�L�U�O�H�U���� 

�'�•�Q�\�D�� �6�D�÷�O�Õ�N�� �7�H�ú�N�L�O�D�W�Õ���� �V�D�÷�O�Õ�N�� �I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q�Õ�� �W�H�P�H�O�� �D�P�D�F�Õ�Q�Õ���� �N�L�ú�L�Q�L�Q�� �E�H�N�O�H�Q�P�H�G�L�N�� �E�L�U��
�V�D�÷�O�Õ�N�� �U�L�V�N�L�� �L�O�H�� �N�D�U�ú�Õ�O�D�ú�W�Õ�÷�Õ�Q�G�D�� �G�R�÷�D�F�D�N�� �P�X�K�W�H�P�H�O�� �I�L�Q�D�Q�V�D�O�� �\�•�N�O�H�U�G�H�Q�� �N�R�U�X�Q�P�D�V�Õ�� �R�O�D�U�D�N��
�Y�X�U�J�X�O�D�U�����'�•�Q�\�D���6�D�÷�O�Õ�N���7�H�ú�N�L�O�D�W�Õ�����E�X �D�P�D�o���N�D�S�V�D�P�Õ�Q�G�D�����H�W�N�L�O�L���E�L�U���I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q���P�H�N�D�Q�L�]�P�D�V�Õ�\�O�D����
�E�L�U�H�\�O�H�U�L�Q�� �|�G�H�P�H�� �J�•�F�•�� �\�H�W�H�U�V�L�]�O�L�÷�L�Q�G�H�Q�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�L�� �N�X�O�O�D�Q�D�P�D�P�D���� �K�D�W�W�D�� �E�X�� �Q�H�G�H�Q�O�H��
�\�D�S�W�Õ�N�O�D�U�Õ�� �K�D�U�F�D�P�D�Q�Õ�Q�� �\�R�N�V�X�O�O�D�ú�P�D�\�D�� �\�R�O�� �D�o�P�D�V�Õ�� �J�L�E�L�� �V�R�Q�X�o�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �G�D�� �W�•�P�•�\�O�H�� �Y�H�\�D�� �N�Õ�V�P�H�Q��
�R�U�W�D�G�D�Q���N�D�O�G�Õ�U�D�E�L�O�H�F�H�÷�L�Q�H���G�L�N�N�D�W���o�H�N�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

�6�D�÷�O�Õ�N�� �I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q�Õ�Q�Õ�Q�� �V�Õ�U�D�O�D�Q�D�Q�� �D�P�D�o�O�D�U�Õ�Q�� �K�H�G�H�I�O�H�G�L�÷�L�� �D�O�W�� �E�D�ú�O�Õ�N�O�D�U�� �G�|�U�W�� �D�\�U�Õ�� �E�R�\�X�W�W�D��
�V�Õ�Q�Õ�I�O�D�Q�G�Õ�U�Õ�O�D�E�L�O�L�U�� 

�™ Finansal koruma, 

�™ Adalet, 

�™ �9�H�U�L�P�O�L���N�D�\�Q�D�N���N�X�O�O�D�Q�Õ�P�Õ�� 

�™ �<�R�N�V�X�O�O�D�ú�P�D�\�Õ���H�Q�J�H�O�O�H�P�H�� 

�'�•�Q�\�D�G�D�N�L���I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q���P�R�G�H�O�O�H�U�L�������J�U�X�S�W�D���L�Q�F�H�O�H�Q�L�U�� 

Vergi �W�D�E�D�Q�O�Õ�� �I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q�� �L�O�H�� �V�R�V�\�D�O�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �V�L�J�R�U�W�D�V�Õ�� �R�O�D�U�D�N�� �E�L�O�L�Q�H�Q�� �S�U�L�P�� �W�D�E�D�Q�O�Õ��
�I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q�� �N�D�P�X�� �I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q�Õ�� �R�O�D�U�D�N�� �E�L�O�L�Q�L�U�N�H�Q���� �|�]�H�O�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �V�L�J�R�U�W�D�V�Õ���� �W�Õ�E�E�L�� �W�D�V�D�U�U�X�I�� �K�H�V�D�E�Õ�� �Y�H��
�F�H�S�W�H�Q���K�D�U�F�D�P�D�O�D�U���G�D���|�]�H�O���V�D�÷�O�Õ�N���I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q���P�R�G�H�O�L���R�O�D�U�D�N���L�I�D�G�H���H�G�L�O�L�U�� 

�.�D�P�X���I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q�Õ�Q�G�D �%�H�Y�H�U�L�G�J�H���0�R�G�H�O�L���R�O�D�U�D�N���G�D���D�G�O�D�Q�G�Õ�U�Õ�O�D�Q���Y�H�U�J�L���W�D�E�D�Q�O�Õ���I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q��
�V�D�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�H�� �J�H�Q�H�O�� �Y�H�U�L�O�H�U�G�H�Q�� �N�D�\�Q�D�N�� �R�O�X�ú�W�X�U�X�O�P�D�V�Õ�� �H�V�D�V�Õ�Q�D�� �G�D�\�D�Q�Õ�U���� �%�L�U�� �G�L�÷�H�U�� �N�D�P�X��
�I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q�� �\�|�Q�W�H�P�L�� �R�O�D�Q�� �V�R�V�\�D�O�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �V�L�J�R�U�W�D�V�Õ�� �V�L�V�W�H�P�L�� �L�V�H�� �%�L�V�P�D�U�N�� �0�R�G�H�O�L�� �R�O�D�U�D�N�� �G�D�� �L�I�D�G�H��
edilir ve m�R�G�H�O���o�D�O�Õ�ú�D�Q���L�O�H���o�D�O�Õ�ú�W�Õ�U�D�Q�G�D�Q���D�O�Õ�Q�D�Q���S�U�L�P�O�H�U���L�O�H���L�ú�O�H�W�L�O�L�U������ 

�g�]�H�O�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q�� �\�|�Q�W�H�P�O�H�U�L�Q�L�Q�� �|�Q�H�P�O�L�� �E�D�ú�O�Õ�N�O�D�U�G�D�Q�� �E�L�U�L�� �R�O�D�Q�� �|�]�H�O�� �V�D�÷�O�Õ�N��
�V�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�����N�D�P�X���H�O�L�\�O�H���\�D�S�Õ�O�D�Q���V�R�V�\�D�O���V�D�÷�O�Õ�N���V�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�Q�Õ�Q���|�]�H�O���V�L�J�R�U�W�D���ú�L�U�N�H�W�L���V�D�K�L�S�O�L�÷�L�Q�G�H��
�\�D�S�Õ�O�P�D�V�Õ�G�Õ�U�� 
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�8�\�J�X�O�D�P�D���6�R�U�X�O�D�U�Õ 

1) �7�•�U�N�L�\�H�¶�Q�L�Q���V�D�÷�O�Õ�N���I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q���P�R�G�H�O�L���K�D�Q�J�L���J�U�X�E�D���J�L�U�H�U�" 

2) �6�D�÷�O�Õ�N���I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q�Õ�Q�Õ�Q���D�P�D�o�O�D�U�Õ���K�D�N�N�Õ�Q�G�D���E�L�O�J�L���Y�H�U�L�Q�L�]�� 

3) �7�Õ�E�E�L���W�D�V�D�U�U�X�I���K�H�V�D�S�O�D�U�Õ���K�D�Q�J�L���I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q�����W�•�U�•�Q�H���|�U�Q�H�N�W�L�U�" 
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�%�X���%�|�O�•�P�G�H���1�H���g�÷�U�H�Q�G�L�N���g�]�H�W�L 

�%�X���E�|�O�•�P�G�H�����V�D�÷�O�Õ�N �I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q�Õ�Q�Õ�Q���Q�H���D�Q�O�D�P�D���J�H�O�G�L�÷�L�Q�H�����V�D�÷�O�Õ�N���I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q���P�R�G�H�O�O�H�U�L�Q�H��
�Y�H���V�D�÷�O�Õ�N���I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q�Õ�Q�Õ�Q���D�P�D�o���Y�H���K�H�G�H�I�O�H�U�L�Q�H���G�H�÷�L�Q�L�O�P�L�ú�W�L�U�� 
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�%�|�O�•�P���6�R�U�X�O�D�U�Õ 

1) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L�����N�D�P�X�V�D�O���I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q���P�R�G�H�O�O�H�U�L�Q�G�H�Q���E�L�U�L���G�H�÷�L�O�G�L�U? 

a) Genel vergiler 

b) �g�]�H�O���Y�H�U�J�L�O�H�U 

c) �3�U�L�P���W�D�E�D�Q�O�Õ���I�Lnansman 

d) Cepten harcamalar 

e) �9�H�U�J�L���E�D�]�O�Õ���I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q 

2) �6�R�V�\�D�O�� ���.�D�P�X���� �6�D�÷�O�Õ�N�� �6�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�� �L�N�D�P�H�V�L�� �R�O�P�D�G�Õ�÷�Õ�� �L�o�L�Q���� �D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q��
�K�D�Q�J�L�V�L�Q�L���J�H�U�H�N�O�L���N�Õ�O�D�U�" 

a) Sistemi  

b) Denetimi  

c) Primi  

d) �7�D�]�P�L�Q�D�W���R�U�D�Q�Õ�Q�Õ 

e) �5�L�V�N���S�D�\�O�D�ú�Õ�P�Õ�Q�Õ 

3) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L���V�D�÷�O�Õ�N���I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q�Õ�Q�Õ�Q���D�P�D�o�O�D�U�Õ�Q�G�D�Q���E�L�U�L���G�H�÷�L�O�G�L�U? 

a) �8�O�D�ú�Õ�O�D�E�L�O�L�U�O�L�N�� 

b) Etkililik  

c) Hakkaniyet  

d) �6�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U�O�L�N�� 

e) �5�L�V�N���S�D�\�O�D�ú�Õ�P�Õ 
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4) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L�����V�D�÷�O�Õ�N���I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q�Õ�Q�Õ�Q���K�H�G�H�I�O�H�U�L�Q�G�H�Q���E�L�U�L�G�L�U�" 

a) �8�O�D�ú�Õ�O�D�E�L�O�L�U�O�L�N�� 

b) �5�L�V�N���S�D�\�O�D�ú�Õ�P�Õ 

c) Etkililik  

d) Finansal koruma 

e) �6�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U�O�L�N 

5)  

I. Gelir o�O�X�ú�W�X�U�P�D���± Vergi 

II. �)�R�Q���\�|�Q�H�W�L�P�L���± Havuz 

III. �g�G�H�P�H�����J�H�U�L���|�G�H�P�H���± Prim   

�<�X�N�D�U�Õ�G�D�� �\�H�U�� �D�O�D�Q�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q�Õ�� �L�ú�O�H�Y�L�� �L�O�H�� �L�O�J�L�O�L�� �H�ú�O�H�ú�W�L�U�P�H�O�H�U�G�H�Q�� �K�D�Q�J�L�V�L�� �Y�H�\�D��
�K�D�Q�J�L�O�H�U�L���G�R�÷�U�X�G�X�U�" 

a) �<�D�O�Q�Õ�]���, 

b) �<�D�O�Q�Õ�]���,�, 

c) I, II ve III 

d) �<�D�O�Q�Õ�]���,�,�, 

e) I ve II 

6) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q�� �K�D�Q�J�L�V�L���� �V�W�D�Q�G�D�U�W�O�D�U�Õ�� �E�H�O�L�U�O�H�Q�P�L�ú�� �K�L�]�P�H�W�L�� �|�Q�F�H�G�H�Q�� �|�G�H�Q�H�Q�� �S�U�L�P 
�N�D�U�ú�Õ�O�Õ�÷�Õ���D�O�P�D���L�ú�O�H�P�L�Q�H���Y�H�U�L�O�H�Q���L�V�L�P�G�L�U�" 

a) �g�]�H�O���V�D�÷�O�Õ�N���V�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ 

b) Finansman  

c) �6�R�V�\�D�O���V�D�÷�O�Õ�N���V�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ 

d) Maliyet 

e) Hizmet sunumu 
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7) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q�� �K�D�Q�J�L�V�L���� �V�D�÷�O�Õ�N�� �I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q�� �P�R�G�H�O�O�H�U�L�Q�G�H�Q��olan Bismarck 
Model�L�Q�L�Q���N�D�\�Q�D�÷�Õ�Q�Õ���R�O�X�ú�W�X�U�P�D�N�W�D�G�Õ�U�" 

a) Genel vergiler  

b) �g�]�H�O���Y�H�U�J�L�O�H�U 

c) �d�D�O�Õ�ú�D�Q�����ø�ú�Y�H�U�H�Q���N�D�W�N�Õ�V�Õ 

d) �9�D�N�Õ�I���I�R�Q�O�D�U�Õ 

e) �9�D�N�Õ�I���V�D�Q�G�Õ�N�O�D�U�Õ 

8)  

I. Kamusal finansman modeli 

II. �g�]�H�O���I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q���P�R�G�H�O�L 

III. Karma finansman modeli 

�<�X�N�D�U�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L���\�D���G�D���K�D�Q�J�L�O�H�U�L�����V�D�÷�O�Õ�N���I�L�Q�D�Q�Vman modellerindendir? 

a) �<�D�O�Q�Õ�]���, 

b) �<�D�O�Q�Õ�]���,�, 

c) �<�D�O�Q�Õ�]���,�,�, 

d) I ve II 

e) I-II ve III 

9) �g�]�H�O���V�D�÷�O�Õ�N���V�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ���D�U�]�Õ���S�D�K�D�O�Õ���R�O�G�X�÷�X�Q�G�D�Q�����D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L�Q�L���J�H�U�H�N�O�L��
�N�Õ�O�D�U�" 

a) Sistemi  

b) Denetimi  

c) Primi  

d) �7�D�]�P�L�Q�D�W���R�U�D�Q�Õ�Q�Õ 

e) �5�L�V�N���S�D�\�O�D�ú�Õ�P�Õ�Q�Õ 
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10) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q�� �K�D�Q�J�L�V�L���� �V�D�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H�� �\�H�U�� �D�O�D�Q�� �|�]�H�O�� �I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q�� �W�•�U�O�H�U�L�Q�G�H��
�G�H�÷�L�O�G�L�U? 

a) �g�]�H�O���V�D�÷�O�Õ�N���V�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ 

b) �7�Õ�E�E�L���W�D�V�D�U�U�X�I���K�H�V�D�S�O�D�U�Õ 

c) Cepten harcamalar 

d) �.�X�O�O�D�Q�Õ�F�Õ���N�D�W�N�Õ�V�Õ 

e) �g�]�H�O���Y�H�U�J�L�O�H�U 

Cevaplar 

1) d, 2) e, 3) b, 4) d, 5) c, 6) c, 7) c, 8) e, 9) b, 10) e 
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8. �6�$�ö�/�,�.���)�ø�1�$�1�6�0�$�1�,�1�'�$���*�(�5�ø���g�'�(�0�(���0�2�'�(�/�/�(�5�ø 
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�%�X���%�|�O�•�P�G�H���1�H�O�H�U���g�÷�U�H�Q�H�F�H�÷�L�]�" 

8.1. �*�H�U�L���|�G�H�P�H���N�D�Y�U�D�P�Õ 

8.2. �*�H�U�L���|�G�H�P�H�Q�L�Q���V�D�÷�O�Õ�÷�D���H�W�N�L�V�L 

8.3. �*�H�U�L���|�G�H�P�H���\�|�Q�W�H�P�O�H�U�L 

8.4. �*�H�U�L���|�G�H�P�H���\�|�Q�W�H�P�L���V�H�o�L�P���H�V�D�V�O�D�U�Õ 
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�%�|�O�•�P���+�D�N�N�Õ�Q�G�D���ø�O�J�L���2�O�X�ú�W�X�U�D�Q���6�R�U�X�O�D�U 

1) �g�G�H�P�H���Y�H���J�H�U�L���|�G�H�P�H���L�I�D�G�H�O�H�U�L�Q�L���N�D�Y�U�D�P�V�D�O���D�o�Õ�G�D�Q���G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�L�Q�L�]�� 

2) �*�H�U�L���|�G�H�P�H�Q�L�Q���V�D�÷�O�Õ�÷�D���H�W�N�L�V�L�Q�L���\�R�U�X�P�O�D�\�Õ�Q�Õ�]�� 

3) �*�H�U�L���|�G�H�P�H���\�|�Q�W�H�P�O�H�U�L���K�D�N�N�Õ�Q�G�D���E�L�O�J�L���Y�H�U�L�Q�L�] 
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�%�|�O�•�P�G�H���+�H�G�H�I�O�H�Q�H�Q���.�D�]�D�Q�Õ�P�O�D�U���Y�H���.�D�]�D�Q�Õ�P���<�|�Q�W�H�P�O�H�U�L 

Konu �.�D�]�D�Q�Õ�P 
�.�D�]�D�Q�Õ�P�Õ�Q���Q�D�V�Õ�O���H�O�G�H��
�H�G�L�O�H�F�H�÷�L���Y�H�\�D���J�H�O�L�ú�W�L�U�L�O�H�F�H�÷�L 

�6�D�÷�O�Õ�N���+�L�]�P�H�W�O�H�U�L���*�H�U�L��
�g�G�H�P�H���.�D�Y�U�D�P�Õ���Y�H��
Modelleri 

�6�D�÷�O�Õ�N���.�X�U�X�P�O�D�U�Õ��
�ø�ú�O�H�W�P�H�F�L�O�L�÷�L���D�O�D�Q�Õ�Q�G�D�N�L��
�E�L�O�L�P�V�H�O���E�L�O�J�L�\�H���X�O�D�ú�P�D 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N���Y�H��
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 

�6�D�÷�O�Õ�N���+�L�]�P�H�W�O�H�U�L���*�H�U�L��
�g�G�H�P�H���.�D�Y�U�D�P�Õ���Y�H��
Modelleri   

�*�•�Q�F�H�O���O�L�W�H�U�D�W�•�U�•���L�]�O�H�P�H����
�G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H����
uygulayabilme bilgisine 
sahip olma 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N���Y�H��
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 

�6�D�÷�O�Õ�N���+�L�]�P�H�W�O�H�U�L���*�H�U�L��
�g�G�H�P�H���.�D�Y�U�D�P�Õ���Y�H��
Modelleri  

�%�L�U�H�\���R�O�D�U�D�N���J�|�U�H�Y�����K�D�N���Y�H��
�V�R�U�X�P�O�X�O�X�N�O�D�U�Õ���L�O�H���L�O�J�Lli yasa, 
�\�|�Q�H�W�P�H�O�L�N�����P�H�Y�]�X�D�W�D���Y�H��
�P�H�V�O�H�N�L���H�W�L�N���N�X�U�D�O�O�D�U�Õ�Q�Õ��
�|�÷�U�H�Q�P�H���Y�H���X�\�J�X�O�D�P�D 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N���Y�H��
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 

�6�D�÷�O�Õ�N���+�L�]�P�H�W�O�H�U�L���*�H�U�L��
�g�G�H�P�H���.�D�Y�U�D�P�Õ���Y�H��
Modelleri 

�.�D�O�L�W�H���\�|�Q�H�W�L�P�L���Y�H��
�V�•�U�H�o�O�H�U�L�Q�H���X�\�J�X�Q���G�D�Y�U�D�Q�P�D��
ve �E�X���V�•�U�H�o�O�H�U�H���N�D�W�Õ�O�Õ�P 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N���Y�H��
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 

�6�D�÷�O�Õ�N���+�L�]�P�H�W�O�H�U�L���*�H�U�L��
�g�G�H�P�H���.�D�Y�U�D�P�Õ���Y�H��
Modelleri 

�g�÷�U�H�Q�P�H���K�H�G�H�I�O�H�U�L�Q�L��
belirleme ve uygulama 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N���Y�H��
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 

�6�D�÷�O�Õ�N���+�L�]�P�H�W�O�H�U�L���*�H�U�L��
�g�G�H�P�H���.�D�Y�U�D�P�Õ���Y�H��
Modelleri  

�6�D�÷�O�Õ�N���.�X�U�X�P�O�D�U�Õ��
�ø�ú�O�H�W�P�H�F�L�O�L�÷�L���D�O�D�Q�Õ���L�O�H���L�O�J�L�O�L��
�V�D�K�L�S���R�O�G�X�÷�X���E�L�O�J�L���E�L�U�L�N�L�P�L�Q�L��
�N�X�O�O�D�Q�D�U�D�N���E�L�U���o�D�O�Õ�ú�P�D�\�Õ��
�E�D�÷�Õ�P�V�Õ�]���R�O�D�U�D�N���\�•�U�•�W�P�H 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N���Y�H��
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 

�6�D�÷�O�Õ�N���+�L�]�P�H�W�O�H�U�L���*�H�U�L��
�g�G�H�P�H���.�D�Y�U�D�P�Õ���Y�H��
Modelleri  

�6�D�÷�O�Õ�N���.�X�U�X�P�O�D�U�Õ��
�ø�ú�O�H�W�P�H�F�L�O�L�÷�L���D�O�D�Q�Õ�Q�G�D���o�D�O�Õ�ú�D�Q��
�G�L�÷�H�U���P�H�V�O�H�N���J�U�X�S�O�D�U�Õ���L�O�H��
�L�ú�E�L�U�O�L�÷�L���L�o�L�Q�G�H���H�N�L�S���•�\�H�V�L��
olarak sorumluluk alma 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N���Y�H��
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 
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Anahtar Kavramlar 

�x �g�G�H�P�H���Y�H���J�H�U�L���|�G�H�P�H 

�x �6�D�÷�O�Õ�N���I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q�Õ�Q�G�D���J�H�U�L���|�G�H�P�H 

�ƒ �6�D�÷�O�Õ�N���I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q�Õ�Q�G�D���J�H�U�L���|�G�H�P�H���P�R�G�H�O�O�H�U�L
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�*�L�U�L�ú 

�*�H�U�L�� �|�G�H�P�H���� �K�D�U�F�D�P�D�� �\�D�S�P�Õ�ú�� �E�L�U�� �N�L�ú�L�\�H�� �Y�H�\�D�� �N�X�U�X�O�X�ú�D�� �E�X�Q�X�Q�� �|�G�H�Q�P�H�V�L�G�L�U���� �g�U�Q�H�÷�L�Q��
�V�D�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�L�� �V�X�Q�X�F�X�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �Y�H�U�G�L�N�O�H�U�L�� �K�L�]�P�H�W�L�Q�� �N�D�U�ú�Õ�O�Õ�÷�Õ�Q�Õ�� �N�D�P�X�� �V�L�J�R�U�W�D�� �N�X�U�X�O�X�ú�X�� �R�O�D�U�D�N��
�6�R�V�\�D�O���*�•�Y�H�Q�O�L�N���.�X�U�X�P�X�¶�Q�G�D�Q���D�O�Õ�ú���ú�H�N�L�O�O�H�U�L�Q�G�H�Q���E�L�U�L�V�L�G�L�U�� 
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�����������*�H�U�L���g�G�H�P�H���.�D�Y�U�D�P�Õ 

�g�G�H�P�H���� �E�L�U�� �N�D�\�Q�D�N�W�D�Q�� �S�D�U�D�� �o�Õ�N�Õ�ú�Õ�G�Õ�U�� ���|�G�H�Q�P�H�V�L�G�L�U���� Geri �|deme ise���� �K�D�U�F�D�P�D�� �\�D�S�P�Õ�ú��
�E�L�U���N�L�ú�L�\�H���Y�H�\�D���N�X�U�X�O�X�ú�D�� �E�X�Q�X�Q���|�G�H�Q�P�H�V�L�G�L�U�����g�U�Q�H�÷�L�Q���V�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�L���V�X�Q�X�F�X�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���Y�H�U�G�L�N�O�H�U�L��
�K�L�]�P�H�W�L�Q�� �N�D�U�ú�Õ�O�Õ�÷�Õ�Q�Õ�� �N�D�P�X�� �V�L�J�R�U�W�D�� �N�X�U�X�O�X�ú�X�� �R�O�D�U�D�N�� �6�R�V�\�D�O�� �*�•�Y�H�Q�O�L�N�� �.�X�U�X�P�X�¶�Q�G�D�Q�� �D�O�Õ�ú��
�ú�H�N�L�O�O�H�U�L�Q�G�H�Q���E�L�U�L�V�L�G�L�U�� 

8.2. �*�H�U�L���g�G�H�P�H���<�|�Q�W�H�P�O�H�U�L�Q�L�Q���6�D�÷�O�Õ�÷�D���(�W�N�L�V�L 

�*�H�U�L�� �|�G�H�P�H�� �\�|�Q�W�H�P�O�H�U�L�� �G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H�� �|�O�o�•�W�O�H�U�L�� �R�O�D�U�D�N���� �J�H�Q�H�O�O�L�N�O�H�� �J�H�U�L�� �|�G�H�P�H��
�\�|�Q�W�H�P�L�Q�L�Q���V�D�÷�O�Õ�N���D�O�D�Q�Õ�Q�D���\�|�Q�H�O�L�N���E�H�ú��grupta �H�W�N�L�V�L���G�L�N�N�D�W�H���D�O�Õ�Q�Õ�U�� 

�9 Sunulan hizmetin kalitesine etkisi, 

�9 �0�D�O�L�\�H�W�L���D�]�D�O�W�P�D�\�D���R�O�D�Q���H�W�N�L�V�L�����G�R�O�D�\�Õ�V�Õ�\�O�D���V�D�÷�O�Õ�N���K�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ�Q�Õ���D�]�D�O�W�P�D���H�W�N�L�V�L�� 

�9 �<�|�Q�H�W�L�P���J�L�G�H�U�O�H�U�L�Q�H���H�W�N�L�V�L�����L�G�D�U�H�����L�]�O�H�P�H�����J�•�o�O�H�Q�G�L�U�P�H���Y�E������ 

�9 �7�H�N�Q�L�N���Y�H�U�L�P�O�L�O�L�÷�H���Y�H���W�D�K�V�L�V�D�W���Y�H�U�L�P�O�L�O�L�÷�L�Q�H���H�W�N�L�V�L�� 

�9 Hakkaniyete etkisi.  

�*�H�U�L�� �|�G�H�P�H�� �\�|�Q�W�H�P�L�Q�L�Q�� �V�X�Q�X�O�D�Q�� �K�L�]�P�H�W�L�Q�� �N�D�O�L�W�H�V�L�Q�H�� �R�O�D�Q�� �H�W�N�L�V�L���� �Y�R�O�•�P�� �E�D�]�O�Õ�� �\�D�Q�L��
�\�D�S�Õ�O�D�Q�� �L�ú�L�Q�� �V�D�\�Õ�V�D�O�� �V�R�Q�X�o�O�D�U�Õ�Q�D�� �R�G�D�N�O�Õ�� �R�O�P�D�N�W�D�Q�� �o�R�N�� �K�L�]�P�H�W�L�Q�� �V�R�Q�X�o�O�D�U�Õ�Q�D�� �Y�H�� �V�•�U�H�o�O�H�U�L�Q��
�N�D�O�L�W�H�V�L�Q�H���\�|�Q�H�O�L�N�����R�O�D�U�D�N���\�D�S�Õ�O�D�Q���H�W�N�L���G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H�V�L�Q�L���Y�X�U�J�X�O�D�P�D�N���L�o�L�Q���|�Q�H�P�O�L�G�L�U�� �g�U�Q�H�÷�L�Q����
�V�D�G�H�F�H���K�H�U�K�D�Q�J�L���E�L�U���J�H�U�L���|�G�H�P�H���\�|�Q�W�H�P�L�Q�L�Q���N�D�o���D�P�H�O�L�\�D�W���G�D�K�D���\�D�S�Õ�O�P�D�V�Õ�Q�Õ���V�D�÷�O�D�G�Õ�÷�Õ�Q�D���\�|�Q�H�O�L�N��
�H�W�N�L�V�L�� �G�H�÷�L�O���� �D�P�H�O�L�\�D�W�� �V�R�Q�U�D�V�Õ�� �L�V�W�H�Q�P�H�\�H�Q�� �G�X�U�X�P�� ���N�R�P�S�O�L�N�D�V�\�R�Q�� �R�U�D�Q�Õ�Q�Õ�� �D�]�D�O�W�P�D�� �H�W�N�L�V�L�� �G�H��
�G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�L�O�P�H�O�L�G�L�U���� �G�R�O�D�\�Õ�V�Õ�\�O�D�� �V�D�G�H�F�H�� �Q�L�F�H�O�L�N�� �G�H�÷�L�O�� �Q�L�W�H�O�L�N�� �G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H�V�L�� �G�H�� �G�L�N�N�D�W�H��
�D�O�Õ�Q�P�D�O�Õ�G�Õ�U�� 

�'�L�÷�H�U�� �G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H�� �|�O�o�•�W�O�H�U�L�Q�G�H�Q�� �R�O�D�Q�� �P�D�O�L�\�H�W�� �Y�H�� �\�|�Q�H�W�L�P�� �J�L�G�H�U�O�H�U�L�Q�H�� �H�W�N�L�V�L���� �E�D�ú�W�D��
�G�H�÷�L�ú�N�H�Q�� �P�D�O�L�\�H�W�O�H�U�� �R�O�P�D�N�� �•�]�H�U�H���� �J�H�U�L�� �|�G�H�P�H�� �\�|�Q�W�H�P�L�Q�L�Q�� �P�D�O�L�\�H�W�� �N�D�O�H�P�O�H�U�L�Q�H�� �\�D�Q�V�Õ�\�D�Q��
�H�W�N�L�O�H�U�L�Q�L�Q�� �W�D�N�L�E�L�� �D�Q�O�D�P�Õ�Q�D�� �J�H�O�P�H�N�W�H�G�L�U�� �g�U�Q�H�÷�L�Q�� �D�P�H�O�L�\�D�W�� �E�D�ú�Õ�Q�D�� �\�D�S�Õ�O�D�Q�� �|�G�H�P�H�� �D�U�W�Õ�ú�Õ�Q�Õ�Q��
�D�P�H�O�L�\�D�W�K�D�Q�H�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�P�Õ�� �D�U�W�W�Õ�N�o�D�� �P�D�O�L�� �V�R�Q�X�o�O�D�U�Õ�� �Q�D�V�Õ�O�� �H�W�N�L�O�H�G�L�÷�L�� �L�]�O�H�Q�H�U�H�N���� �V�R�Q�X�F�D�� �J�|�U�H�� �J�H�U�L��
�|�G�H�P�H�� �\�|�Q�W�H�P�L�Q�L�Q�� �P�D�O�L�\�H�W�� �Y�H�� �\�|�Q�H�Wim giderlerine olumlu veya olumsuz etkileri dikkate 
�D�O�Õ�Q�P�D�O�Õ�G�Õ�U�� 

�³�'�R�÷�U�X�� �ø�ú�L�� �<�D�S�P�D�N�´�� �E�L�o�L�P�L�Q�G�H�� �W�D�Q�Õ�P�O�D�Q�D�E�L�O�H�Q�� �Y�H�� �J�H�U�o�H�N�O�H�ú�H�Q�� �o�Õ�N�W�Õ�Q�Õ�Q�� �E�H�N�O�H�Q�H�Q��
�o�Õ�N�W�Õ�\�D���E�|�O�•�Q�P�H�V�L�Q�G�H�Q�����E�X�O�X�Q�D�Q���³�W�D�K�V�L�V���Y�H�U�L�P�O�L�O�L�÷�L�´���V�R�Q�X�F�X���L�O�H���J�H�U�L���|�G�H�P�H���\�|�Q�W�H�P�L���D�U�D�V�Õ�Q�G�D�N�L��
�L�O�L�ú�N�L���G�H���H�W�N�L�O�H�U�L���D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q���G�L�N�N�D�W�O�H���L�]�O�H�Q�P�H�O�L�G�L�U���������%�H�Q�]�H�U���ú�H�N�L�O�G�H�����J�H�U�o�H�N�O�H�ú�H�Q���o�Õ�N�W�Õ�Q�Õ�Q���J�L�U�G�L�\�H��
�E�|�O�•�Q�P�H�V�L���L�O�H���E�X�O�X�Q�D�Q���Y�H���³�W�H�N�Q�L�N���Y�H�U�L�P�O�L�O�L�N�´���R�O�D�U�D�N���G�D���E�L�O�L�Q�H�Q���³�ø�ú�L���'�R�÷�U�X���<�D�S�P�D�´���N�D�Y�U�D�P�Õ���G�D��
�J�H�U�L���|�G�H�P�H���\�|�Q�W�H�P�L�Q�H���H�W�N�L�O�H�U�L���D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q���L�Q�F�H�O�H�Q�P�H�O�L�G�L�U���� 
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8.3. �*�H�U�L���g�G�H�P�H���<�|�Q�W�H�P�O�H�U�L 

Hizmet sunan kurum ve s�D�÷�O�Õ�N���o�D�O�Õ�ú�D�Q�O�D�U�Õ�Q�D���R�O�P�D�N���•�]�H�U�H���N�D�W�H�J�R�U�L�]�H���H�G�L�O�H�E�L�O�H�F�H�N �V�D�÷�O�Õ�N��
�K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H�� �J�H�U�L�� �|�G�H�P�H�� �\�|�Q�W�H�P�O�H�U�L���� �J�H�Q�H�O�� �R�O�D�U�D�N���� �V�D�E�L�W�� �Y�H�� �G�H�÷�L�ú�N�H�Q�� �L�O�H��geriye ve ileriye 
�G�|�Q�•�N�� �R�O�P�D�N�� �•�]�H�U�H�� �J�U�X�S�O�D�U�D�� �D�\�U�Õ�O�D�E�L�O�L�U���� �6�D�E�L�W�� �V�L�V�W�H�P�G�H���� �K�L�]�P�H�W�L�Q�� �G�H�÷�L�ú�L�N�O�L�÷�L�Q�G�H�Q 
�H�W�N�L�O�H�Q�P�H�\�H�Q���E�L�U���V�D�E�L�W���E�L�U���|�G�H�P�H���Y�D�U�G�Õ�U����d�H�÷�L�ú�N�H�Q���V�L�V�W�H�P�G�H���L�V�H���K�L�]�P�H�W���P�L�N�W�D�U�Õ�Q�D���J�|�U�H���G�H�÷�L�ú�H�Q��
�E�L�U�� �|�G�H�P�H�� �\�D�S�Õ�O�Õ�U���� �g�G�H�P�H�O�H�U���� �J�H�U�L�\�H�� �G�|�Q�•�N�� �|�G�H�P�H�� �V�L�V�W�H�P�O�H�U�L�Q�G�H�� �K�L�]�P�H�W�� �Y�H�U�L�O�G�L�N�W�H�Q�� �V�R�Q�U�D����
i�O�H�U�L�\�H���G�|�Q�•�N���|�G�H�P�H���V�L�V�W�H�P�O�H�U�L�Q�G�H���G�H���|�Q�F�H�G�H�Q���E�H�O�L�U�O�H�Q�H�Q���P�L�N�W�D�U���•�]�H�U�L�Q�G�H�Q���|�G�H�P�H���\�D�S�Õ�O�Õ�U���� 

�6�D�÷�O�Õ�N���o�D�O�Õ�ú�D�Q�O�D�U�Õ�Q�D���|�G�H�P�H���V�L�V�W�H�P�O�H�U�L���L�o�L�Q�G�H���� 

�‡ �P�D�D�ú���� 

�‡ �P�D�D�ú���S�U�L�P���� 

�‡ �N�L�ú�L���E�D�ú�Õ���|�G�H�P�H���J�L�E�L���\�|�Q�W�H�P�O�H�U���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�Õ�U�N�H�Q���� 

�6�D�÷�O�Õ�N���N�X�U�X�P�X���R�O�D�U�D�N���K�L�]�P�H�W���V�X�Q�D�Q�O�D�U�D���� 

�‡ �K�L�]�P�H�W���E�D�ú�Õ�Q�D���� 

�‡ �J�•�Q���E�D�ú�Õ�Q�D���� 

�‡ �Y�D�N�D���E�D�ú�Õ�Q�D���� 

�‡ �J�O�R�E�D�O���E�•�W�o�H���� 

�‡ �W�D�Q�Õ�\�O�D���L�O�L�ú�N�L�O�L���J�U�X�S�O�D�U�����'�5�*�V)  �J�L�E�L���|�G�H�P�H���\�|�Q�W�H�P�O�H�U�L�Q�G�H�Q���\�D�U�D�U�O�D�Q�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U������ 

�*�H�U�L�� �|�G�H�P�H�� �\�|�Q�W�H�P�O�H�U�L���� �J�H�Q�H�O�O�L�N�O�H���� �W�H�N�� �E�D�ú�Õ�Q�D�� �G�H�÷�L�O�� �K�L�]�P�H�W�� �V�X�Q�X�F�X�� �N�X�U�X�P�� �Y�H�\�D��
�o�D�O�Õ�ú�D�Q�Õ�Q�Õ�Q���|�]�H�O�O�L�÷�L���Y�H���G�X�U�X�P�X�Q�D���J�|�U�H�����E�L�U�G�H�Q���I�D�]�O�D�V�Õ�\�O�D���E�L�U�O�L�N�W�H���N�D�U�P�D���R�O�D�U�D�N���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�Õ�U���� 

�<�|�Q�W�H�P�L�Q�� �V�H�o�L�P�L�� �V�Õ�N�O�Õ�N�O�D���� �P�D�O�L�\�H�W�� �G�•�ú�•�U�P�H���� �N�D�O�L�W�H���� �\�|�Q�H�W�L�P�� �•�]�H�U�L�Q�H�� �H�W�N�L�O�H�U�L�� �J�L�E�L�� �E�D�]�Õ��
�|�O�o�•�W�O�H�U�H�� �J�|�U�H�� �G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�L�O�H�U�H�N�� �\�D�S�Õ�O�Õ�U���� �%�X�� �|�O�o�•�W�O�H�U�H�� �J�|�U�H�� �G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�L�O�P�H�V�L�Q�L�Q�� �H�W�N�L�O�H�U�L��
�D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L���7�D�E�O�R�¶�G�D���|�]�H�W�O�H�Q�P�H�N�W�H�G�L�U�� 
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TABLO-1: �*�H�U�L���g�G�H�P�H���0�H�N�D�Q�L�]�P�D�O�D�U�Õ���(�W�N�L���$�Q�D�O�L�]�L  

�g�G�H�P�H�0�H�N�D�Q�L�]�P�D�V�Õ��
Etki Analizi  

�0�D�O�L�\�H�W���G�•�ú�•�U�P�H  Kalite  �<�|�Q�H�W�L�P�� 

�+�L�]�P�H�W���E�D�ú�Õ�Q�D�� �=�D�\�Õ�I�� �d�R�N���*�•�o�O�•�� �d�R�N���]�R�U�� 

�9�D�N�D���E�D�]�O�Õ�� �*�•�o�O�•�� Orta  Zor  

�*�•�Q���E�D�ú�Õ�Q�D�� Orta  �=�D�\�Õ�I�� �d�R�N���N�R�O�D�\�� 

Bonus  �*�•�o�O�•�� �*�•�o�O�•�� Kolay  

�.�L�ú�L���E�D�ú�Õ�Q�D�� �d�R�N���*�•�o�O�•�� Orta  �d�R�N���N�R�O�D�\�� 

�0�D�D�ú�� Orta  �=�D�\�Õ�I�� Kolay  

�%�•�W�o�H�� �d�R�N���*�•�o�O�•�� Orta  Kolay  

 

8.4. �*�H�U�L���g�G�H�P�H���<�|�Q�W�H�P�L���6�H�o�L�P���(�V�D�V�O�D�U�Õ 

�+�H�U���J�H�U�L���|�G�H�P�H���V�L�V�W�H�P�L�����+�•�N�•�P�H�W�O�H�U�����N�D�P�X�������|�G�H�P�H���N�X�U�X�O�X�ú�X�����K�L�]�P�H�W���V�X�Q�X�F�X���N�X�U�X�O�X�ú����
�K�H�N�L�P���Y�H���G�L�÷�H�U���V�D�÷�O�Õ�N���J�|�U�H�Y�O�L�O�H�U�L���L�O�H���K�D�V�W�D�O�D�U���D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q���I�D�U�N�O�Õ���H�W�N�L�\�H���V�D�K�L�S���R�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

�+�D�Q�J�L���|�G�H�P�H���V�L�V�W�H�P�L�Q�L�Q���V�H�o�L�O�H�F�H�÷�L�Q�H���N�D�U�D�U���Y�H�U�L�O�L�U�N�H�Q���� 

�9 sa�÷�O�Õ�N���\�|�Q�H�W�L�P���V�L�V�W�H�P�L�Q�L�Q���K�D�]�Õ�U�O�Õ�N�O�Õ���R�O�P�D�V�Õ��  

�9 kurumsal destek durumu,�� 

�9 �\�|�Q�H�W�L�P���E�L�O�J�L���V�L�V�W�H�P�O�H�U�L�Q�L�Q���E�X�O�X�Q�D�E�L�O�L�U�O�L�÷�L���� 

�9 d�L�÷�H�U���U�H�I�R�U�P���E�L�O�H�ú�H�Q�O�H�U�L�Q�L�Q���G�X�U�X�P�X���� 

�9 ek�R�Q�R�P�L�Q�L�Q���G�L�÷�H�U���D�O�D�Q�O�D�U�Õ�Q�G�D�N�L���U�H�I�R�U�P���K�D�U�H�N�H�W�O�Hri, 

�9 sa�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H�N�L�� �N�Õ�V�D�� �Y�H�� �X�]�X�Q�� �G�|�Q�H�P�� �K�H�G�H�I�O�H�U�L��gibi belirleyiciler dikkate 
�D�O�Õ�Q�P�D�O�Õ�G�Õ�U�� 
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Uygulamalar 

�*�H�U�L�� �|�G�H�P�H�� �\�|�Q�W�H�P�O�H�U�L�� �G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H�� �|�O�o�•�W�O�H�U�L�� �R�O�D�U�D�N���� �J�H�Q�H�O�O�L�N�O�H�� �J�H�U�L�� �|�G�H�P�H��
�\�|�Q�W�H�P�L�Q�L�Q���V�D�÷�O�Õ�N���D�O�D�Q�Õ�Q�D���\�|�Q�H�O�L�N���E�H�ú��grupta �H�W�N�L�V�L���G�L�N�N�D�W�H���D�O�Õ�Q�Õ�U�� 

�9 Sunulan hizmetin kalitesine etkisi, 

�9 �0�D�O�L�\�H�W�L���D�]�D�O�W�P�D�\�D���R�O�D�Q���H�W�N�L�V�L�����G�R�O�D�\�Õ�V�Õ�\�O�D���V�D�÷�O�Õ�N���K�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ�Q�Õ���D�]�D�O�W�P�D���H�W�N�L�V�L�� 

�9 �<�|�Q�H�W�L�P���J�L�G�H�U�O�H�U�L�Q�H���H�W�N�L�V�L (idare, izleme, �J�•�o�O�H�Q�G�L�U�P�H���Y�E��), 

�9 �7�H�N�Q�L�N���Y�H�U�L�P�O�L�O�L�÷�H���Y�H���W�D�K�V�L�V�D�W���Y�H�U�L�P�O�L�O�L�÷�L�Q�H���H�W�N�L�V�L�� 

�9 Hakkaniyete etkisi.  

�6�D�÷�O�Õ�N �o�D�O�Õ�ú�D�Q�O�D�U�Õ�Q�D���|�G�H�P�H���V�L�V�W�H�P�O�H�U�L���L�o�L�Q�G�H���� 

�‡ �P�D�D�ú���� 

�‡ �P�D�D�ú���S�U�L�P���� 

�‡ �N�L�ú�L���E�D�ú�Õ���|�G�H�P�H���J�L�E�L���\�|�Q�W�H�P�O�H�U���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�Õ�U�N�H�Q���� 

�6�D�÷�O�Õ�N���N�X�U�X�P�X���R�O�D�U�D�N���K�L�]�P�H�W���V�X�Q�D�Q�O�D�U�D���� 

�‡ �K�L�]�P�H�W���E�D�ú�Õ�Q�D���� 

�‡ �J�•�Q���E�D�ú�Õ�Q�D���� 

�‡ �Y�D�N�D���E�D�ú�Õ�Q�D���� 

�‡ �J�O�R�E�D�O���E�•�W�o�H���� 

�‡ �W�D�Q�Õ�\�O�D���L�O�L�ú�N�L�O�L���J�U�X�S�O�D�U�����'�5�*�V���� �J�L�E�L���|�G�H�P�H���\�|�Q�W�H�P�O�H�U�L�Q�G�H�Q���\�D�U�D�U�O�D�Q�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U������ 

�+�D�Q�J�L���|�G�H�P�H���V�L�V�W�H�P�L�Q�L�Q���V�H�o�L�O�H�F�H�÷�L�Q�H���N�D�U�D�U���Y�H�U�L�O�L�U�N�H�Q���� 

�9 sa�÷�O�Õ�N���\�|�Q�H�W�L�P���V�L�V�W�H�P�L�Q�L�Q���K�D�]�Õ�U�O�Õ�N�O�Õ���R�O�P�D�V�Õ��  

�9 kurumsal destek durumu,�� 

�9 �\�|�Q�H�W�L�P���E�L�O�J�L���V�L�V�W�H�P�O�H�U�L�Q�L�Q���E�X�O�X�Q�D�E�L�O�L�U�O�L�÷�L���� 

�9 d�L�÷�H�U���U�H�I�R�U�P���E�L�O�H�ú�H�Q�O�H�U�L�Q�L�Q���G�X�U�X�P�X���� 

�9 ek�R�Q�R�P�L�Q�L�Q���G�L�÷�H�U���D�O�D�Q�O�D�U�Õ�Q�G�D�N�L���U�H�I�R�U�P���K�D�U�H�N�H�W�O�H�U�L�� 

�9 sa�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H�N�L���N�Õ�V�D���Y�H���X�]�X�Q���G�|�Q�H�P���K�H�G�H�I�O�H�U�L��gibi belirleyiciler dikkate 
�D�O�Õ�Q�P�D�O�Õ�G�Õ�U�� 



122 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

U�\�J�X�O�D�P�D���6�R�U�X�O�D�U�Õ 

1) �%�L�U���•�O�N�H�Q�L�Q���J�H�U�L���|�G�H�P�H���V�L�V�W�H�P�L�Q�L���V�H�o�H�U�N�H�Q���G�L�N�N�D�W���H�W�P�H�V�L���J�H�U�H�N�H�Q���ú�D�U�W�O�D�U�Õ���D�U�D�ú�W�Õ�U�Õ�Q�Õ�]�� 

2) �6�D�÷�O�Õ�N�� �S�U�R�I�H�V�\�R�Q�H�O�O�H�U�L�Q�H�� �|�G�H�P�H�� �P�H�N�D�Q�L�]�P�D�O�D�U�Õ�Q�G�D�Q�� �N�D�O�L�W�H�\�H�� �H�W�N�L�V�L�� �H�Q�� �J�•�o�O�•�� �R�O�D�Q��
�|�G�H�P�H���P�R�G�H�O�L���K�D�Q�J�L�V�L�G�L�U�" 
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�%�X���%�|�O�•�P�G�H���1�H���g�÷�U�H�Q�G�L�N���g�]�H�W�L 

�%�X�� �E�|�O�•�P�G�H���� �V�D�÷�O�Õ�N�� �S�U�R�I�H�V�\�R�Q�H�O�O�H�U�L�Q�H �Y�H�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�L�� �V�X�Q�X�F�X�� �N�X�U�X�P�O�D�U�D�� �\�D�S�Õ�O�D�Q��
�|�G�H�P�H�� �P�R�G�H�O�O�H�U�L�� �N�D�O�L�W�H���� �P�D�O�L�\�H�W�� �Y�H�� �\�|�Q�H�W�L�P�� �D�o�Õ�O�D�U�Õ�Q�G�D�Q�� �R�O�X�P�O�X�� �Y�H�� �R�O�X�P�V�X�]�� �\�|�Q�O�H�U�L�\�O�H�� �H�O�H��
�D�O�Õ�Q�P�Õ�ú�W�Õ�U�� 
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�%�|�O�•�P���6�R�U�X�O�D�U�Õ 

1) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L�����E�L�U���•�O�N�H�Q�L�Q���K�D�Q�J�L���|�G�H�P�H���V�L�V�W�H�P�L�Q�L���V�H�o�H�F�H�÷�L�Q�H���N�D�U�D�U��
�Y�H�U�L�U�N�H�Q���G�L�N�N�D�W�H���D�O�G�Õ�÷�Õ���I�D�N�W�|�U�O�H�U�G�H�Q���G�H�÷�L�O�G�L�U? 

a) �6�D�÷�O�Õ�N���V�L�V�W�H�P�O�H�U�L�Q�L�Q���D�O�W�\�D�S�Õ�V�Õ 

b) �'�Õ�ú���•�O�N�H���\�D�U�G�Õ�P�O�D�U�Õ�Q�D���H�U�L�ú�L�O�H�E�L�Oirlik 

c) �<�|�Q�H�W�L�P���E�L�O�J�L���V�L�V�W�H�P�O�H�U�L�Q�L�Q���Y�D�U�O�Õ�÷�Õ 

d) Kurumsal destek durumu 

e) �+�•�N�•�P�H�W�O�H�U�L�Q���N�Õ�V�D���Y�H���X�]�X�Q���Y�D�G�H�O�L���V�D�÷�O�Õ�N���K�H�G�H�I�O�H�U�L 

2)  

�g�G�H�P�H���<�|�Q�W�H�P�L  �g�G�H�P�H���<�|�Q�W�H�P�L�Q�L�Q���(�W�N�L�V�L 

I. Bonus   �.�D�O�L�W�H�\�H���H�W�N�L�V�L���J�•�o�O�• 

II . �0�D�D�ú   �.�D�O�L�W�H�\�H���H�W�N�L�V�L���R�O�G�X�N�o�D���\�•�N�V�H�N 

III . �%�•�W�o�H   Kaliteye etki�V�L���R�U�W�D���G�•�]�H�\�G�H 

IV . �.�L�ú�L���E�D�ú�Õ�Q�D���|�G�H�P�H �.�D�O�L�W�H�\�H���H�W�N�L�V�L���R�U�W�D���G�•�]�H�\�G�H 

V. �9�D�N�D���E�D�ú�Õ�Q�D  �.�D�O�L�W�H�\�H���H�W�N�L�V�L���R�U�W�D���G�•�]�H�\�G�H 

�<�X�N�D�U�Õ�G�D�N�L���W�D�E�O�R�G�D���|�U�Q�H�N�O�H�U�L���Y�H�U�L�O�H�Q���H�ú�O�H�ú�W�L�U�P�H�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L���\�D�Q�O�Õ�ú�W�Õ�U? 

a) V 

b) IV  

c) III  

d) II  

e) I 
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3)  

I. �6�D�÷�O�Õ�N���V�L�V�W�H�P�L�Q�L�Q���D�O�W�\�D�S�Õ�V�Õ 

II. �'�Õ�ú���•�O�N�H���\�D�U�G�Õ�P�O�D�U�Õ�Q�D���H�U�L�ú�L�O�H�E�L�O�L�U�O�L�N 

III. �<�|�Q�H�W�L�P���E�L�O�J�L���V�L�V�W�H�P�O�H�U�L�Q�L�Q���Y�D�U�O�Õ�÷�Õ 

IV. Kurumsal destek durumu 

V. �+�•�N�•�P�H�W�O�H�U�L�Q���N�Õ�V�D���Y�H���X�]�X�Q���Y�D�G�H�O�L���V�D�÷�O�Õ�N���K�H�G�H�I�O�H�U�L 

�<�X�N�D�U�Õ�G�D�N�L���|�Q�F�•�O�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L���Y�H�\�D���K�D�Q�J�L�O�H�U�L�����E�L�U���•�O�N�H�Q�L�Q���K�D�Q�J�L���|�G�H�P�H���V�L�V�W�H�P�L�Q�L��
�V�H�o�H�F�H�÷�L�Q�H���N�D�U�D�U���Y�H�U�L�U�N�H�Q���G�L�N�N�D�W�H���D�O�G�Õ�÷�Õ���I�D�N�W�|�U�O�H�U�G�H�Q�G�L�U�" 

a) �<�D�O�Q�Õ�]���, 

b) �<�D�O�Q�Õ�]���,�,�, 

c) �<�D�O�Q�Õ�]���9 

d) I, III, IV ve V 

e) III, IV ve V 

4) �g�G�H�P�H���V�L�V�W�H�P�O�H�U�L�\�O�H���L�O�J�L�O�L���D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L���L�I�D�G�H�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L���\�D�Q�O�Õ�ú�W�Õ�U? 

a) �+�L�]�P�H�W���E�D�ú�Õ�Q�D���|�G�H�P�H���K�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ���D�U�W�Õ�U�Õ�U. 

b) �'�•�ú�•�N���J�H�O�L�U�O�L���•�O�N�H�O�H�U�L�Q���K�D�V�W�D�Q�H�O�H�U�L���L�o�L�Q���J�O�R�E�D�O���E�•�W�o�H���W�H�U�F�L�K���H�G�L�O�L�U. 

c) �<�•�N�V�H�N���J�H�O�L�U�O�L���•�O�N�H�O�H�U���L�o�L�Q���'�5�*�V���S�H�N���W�H�U�F�L�K���H�G�L�O�P�H�]. 

d) �7�H�P�H�O���V�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H���N�L�ú�L���E�D�ú�Õ�Q�D���|�G�H�P�H���|�Q�H�U�L�O�L�U�� 

e) �0�D�D�ú�������E�R�Q�X�V���\�|�Q�W�H�P�L���|�]�H�O�O�L�N�O�H���X�]�P�D�Q���K�H�N�L�P�O�H�U�G�H���o�R�N���L�ú�H���\�D�U�D�U. 

5) �*�H�U�L���|�G�H�P�H���\�|�Q�W�H�P�O�H�U�L���L�O�H���L�O�J�L�O�L���R�O�D�U�D�N�����D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L���L�I�D�G�H�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L���G�R�÷�U�X�G�X�U�" 

a) Ki �ú�L���E�D�ú�Õ�Q�D���|�G�H�P�H�G�H���\�|�Q�H�W�L�P���o�R�N���]�R�U�G�X�U 

b) �0�D�D�ú���|�G�H�P�H�V�L�Q�G�H���N�D�O�L�W�H���o�R�N���J�•�o�O�•�G�•�U 

c) �9�D�N�D���E�D�]�O�Õ���|�G�H�P�H�G�H���\�|�Q�H�W�L�P���]�R�U�G�X�U 

d) �+�L�]�P�H�W���E�D�ú�Õ�Q�D���|�G�H�P�H�G�H���N�D�O�L�W�H���o�R�N���]�D�\�Õ�I�W�Õ�U 

e) �%�R�Q�X�V�����L�N�U�D�P�L�\�H�����|�G�H�P�H�O�H�U�L�Q�L�Q���P�D�O�L�\�H�W�L���G�•�ú�•�U�P�H���H�W�N�L�V�L���]�D�\�Õ�I�W�Õ�U 
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6) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q�� �K�D�Q�J�L�V�L���� �J�H�U�L�� �|�G�H�P�H�� �\�|�Q�W�H�P�L�� �R�O�D�U�D�N�� �'�5�*�� ���7�D�Q�Õ�� �L�O�H�� �ø�O�L�ú�N�L�O�L��
�*�U�X�S�O�D�U���¶���Q�L�Q���N�X�O�O�D�Q�Õ�P���D�O�D�Q�O�D�U�Õ�Q�G�D�Q���G�H�÷�L�O�G�L�U?  

a) �6�D�÷�O�Õ�N���E�D�N�Õ�P���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L���|�G�H�P�H�O�H�U�L 

b) �+�D�V�W�D���E�D�N�Õ�P�Õ���L�O�H���L�O�J�L�O�L���N�D�\�Q�D�N�O�D�U�Õ�Q���N�X�O�O�D�Q�Õ�P�Õ�Q�Õ�Q���G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�L�O�P�H�V�L 

c) �.�D�\�Q�D�N���S�O�D�Q�O�D�P�D�V�Õ 

d) �7�Õ�E�E�L���W�D�V�D�U�U�X�I���K�H�V�D�S�O�D�U�Õ 

e) �(�S�L�G�H�P�L�\�R�O�R�M�L�N���Y�H���N�O�L�Q�L�N���D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�Oar 

7) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L�����|�G�H�P�H���\�|�Q�W�H�P�O�H�U�L���G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H���|�O�o�•�W�O�H�U�L�Q�G�H�Q���G�H�÷�L�O�G�L�U? 

a) �0�D�O�L�\�H�W�L���D�U�W�Õ�U�P�D���H�W�N�L�V�L 

b) �<�|�Q�H�W�L�P���J�L�G�H�U�O�H�U�L�������L�G�D�U�H�����L�]�O�H�P�H�����J�•�o�O�H�Q�G�L�U�P�H���Y�E������ 

c) Hakkaniyete etkisi 

d) �7�H�N�Q�L�N���Y�H�U�L�P�O�L�O�L�÷�H���Y�H���W�D�K�V�L�V�D�W���Y�H�U�L�P�O�L�O�L�÷�L�Q�H���H�W�N�L�V�L�� 

e) Sunulan hizmetin kalitesi 

8)  

I. �+�L�]�P�H�W���E�D�ú�Õ�Q�D 

II. �0�D�D�ú�� 

III. �.�L�ú�L���E�D�ú�Õ�Q�D 

IV. �+�H�G�H�I���|�G�H�P�H�O�H�U�L�����E�R�Q�X�V�� 

�<�X�N�D�U�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�O�H�U�L�����V�D�÷�O�Õ�N���S�U�R�I�H�V�\�R�Q�H�O�O�H�U�L�Q�H���|�G�H�P�H���P�H�N�D�Q�L�]�P�D�O�D�U�Õ�Q�G�D�Q�G�Õ�U�" 

a) I-II -III  

b) I-III -IV  

c) I-II -IV  

d) I-II -III -IV  

e) I-III  
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9) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L���K�L�]�P�H�W���V�X�Q�X�F�X�O�D�U�D���\�D�S�Õ�O�D�Q���|�G�H�P�H �W�•�U�O�H�U�L�Q�G�H�Q���G�H�÷�L�O�G�L�U? 

a) �.�L�ú�L���E�D�]�Õ�Q�G�D���|�G�H�P�H 

b) �.�D�U�P�D���|�G�H�P�H�����P�D�D�ú�������E�R�Q�X�V�� 

c) �%�•�W�o�H���\�R�O�X�\�O�D���|�G�H�P�H 

d) �+�L�]�P�H�W���Y�H�\�D���Y�D�N�D���E�D�ú�Õ�Q�D���L�O�H�U�L�\�H���\�|�Q�H�O�L�N���|�G�H�P�H�O�H�U 

e) �*�H�U�L�\�H���G�|�Q�•�N���E�H�G�H�O�O�H�U�L�Q���L�D�G�H�W�H�Q���|�G�H�Q�P�H�V�L 

10) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L�����K�L�]�P�H�W���V�X�Q�X�F�X�O�D�U�D���J�H�U�L���|�G�H�P�H���\�|�Q�W�H�P�L�Q�L�Q���|�Q�H�P�L�Q�L��
�J�|�V�Wermektedir? 

a) Kalite  

b) Etkililik  

c) Adalet  

d) Tekelcilik 

e) �'�Õ�ú�V�D�O�O�Õ�N 

Cevaplar 

1) b, 2) d, 3) d, 4) c, 5) c, 6) d, 7) a, 8) d, 9) b, 10) a 
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9. �6�$�ö�/�,�.��HARCAMALARI 
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�%�X���%�|�O�•�P�G�H���1�H�O�H�U���g�÷�U�H�Q�H�F�H�÷�L�]�" 

9.1. �6�D�÷�O�Õ�N���+�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ���)�L�Q�D�Q�V�P�D�Q���.�D�\�Q�D�N�O�D�U�Õ 

9.2. �'�•�Q�\�D�G�D�N�L���6�D�÷�O�Õ�N���+�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ 

9.3. �7�•�U�N�L�\�H�¶�G�H�N�L���6�D�÷�O�Õ�N���+�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ 

9.4. �6�D�÷�O�Õ�N���+�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ���.�U�L�W�L�N���.�D�U�D�U���1�R�N�W�D�O�D�U�Õ 
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�%�|�O�•�P���+�D�N�N�Õ�Q�G�D���ø�O�J�L���2�O�X�ú�W�X�U�D�Q���6�R�U�X�O�D�U 

1) �6�D�÷�O�Õ�N���K�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ���K�D�N�N�Õ�Q�G�D���E�L�O�G�L�N�O�H�U�L�Q�L�]�L���D�Q�O�D�W�Õ�Q�Õ�]�� 

2) �'�•�Q�\�D�G�D�N�L���V�D�÷�O�Õ�N���K�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ�����K�D�N�N�Õ�Q�G�D���Eilgi veriniz. 

3) �7�•�U�N�L�\�H�¶�G�H�N�L���V�D�÷�O�Õ�N���K�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ�����K�D�N�N�Õ�Q�G�D���E�L�O�J�L���Y�H�U�L�Q�L�]�� 



131 

�%�|�O�•�P�G�H���+�H�G�H�I�O�H�Q�H�Q���.�D�]�D�Q�Õ�P�O�D�U���Y�H���.�D�]�D�Q�Õ�P���<�|�Q�W�H�P�O�H�U�L 

Konu �.�D�]�D�Q�Õ�P 
�.�D�]�D�Q�Õ�P�Õ�Q���Q�D�V�Õ�O���H�O�G�H��
�H�G�L�O�H�F�H�÷�L���Y�H�\�D���J�H�O�L�ú�W�L�U�L�O�H�F�H�÷�L 

�6�D�÷�O�Õ�N���+�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ��
�.�D�Y�U�D�P�V�D�O���d�H�U�o�H�Y�H�����'�•�Q�\�D��
�Y�H���7�•�U�N�L�\�H�¶�G�H���'�X�U�X�P 

Sa�÷�O�Õ�N���.�X�U�X�P�O�D�U�Õ��
�ø�ú�O�H�W�P�H�F�L�O�L�÷�L���D�O�D�Q�Õndaki 
�E�L�O�L�P�V�H�O���E�L�O�J�L�\�H���X�O�D�ú�P�D 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N���Y�H��
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 

�6�D�÷�O�Õ�N���+�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ��
�.�D�Y�U�D�P�V�D�O���d�H�U�o�H�Y�H�����'�•�Q�\�D��
�Y�H���7�•�U�N�L�\�H�¶�G�H���'�X�U�X�P���� 

�*�•�Q�F�H�O���O�L�W�H�U�D�W�•�U�•���L�]�O�H�P�H����
�G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H����
uygulayabilme bilgisine 
sahip olma 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N���Y�H��
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 

�6�D�÷�O�Õ�N���+�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ��
�.�D�Y�U�D�P�V�D�O���d�H�U�o�H�Y�H�����'�•�Q�\�D��
�Y�H���7�•�U�N�L�\�H�¶�G�H���'�X�U�X�P���� 

�%�L�U�H�\���R�O�D�U�D�N���J�|�U�H�Y�����K�D�N���Y�H��
�V�R�U�X�P�O�X�O�X�N�O�D�U�Õ���L�O�H���L�O�J�L�O�L���\�D�V�D����
�\�|�Q�H�W�P�H�O�L�N�����P�H�Y�]�X�D�W�D���Y�H 
�P�H�V�O�H�N�L���H�W�L�N���N�X�U�D�O�O�D�U�Õ�Q�Õ��
�|�÷�U�H�Q�P�H���Y�H���X�\�J�X�O�D�P�D 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N���Y�H��
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 

�6�D�÷�O�Õ�N���+�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ��
�.�D�Y�U�D�P�V�D�O���d�H�U�o�H�Y�H�����'�•�Q�\�D��
�Y�H���7�•�U�N�L�\�H�¶�G�H���'�X�U�X�P 

�.�D�O�L�W�H���\�|�Q�H�W�L�P�L���Y�H��
�V�•�U�H�o�O�H�U�L�Q�H���X�\�J�X�Q���G�D�Y�U�D�Q�P�D��
�Y�H���E�X���V�•�U�H�o�O�H�U�H���N�D�W�Õ�O�Õ�P 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N���Y�H��
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 

�6�D�÷�O�Õ�N���+�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ��
�.�D�Y�U�D�P�V�D�O���d�H�U�o�H�Y�H�����'�•�Q�\�D��
�Y�H���7�•�U�N�L�\�H�¶�G�H���'�X�U�X�P 

�g�÷�U�H�Q�P�H���K�H�G�H�I�O�H�U�L�Q�L��
belirleme ve uygulama 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N���Y�H��
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 

�6�D�÷�O�Õ�N���+�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ��
�.�D�Y�U�D�P�V�D�O���d�H�U�o�H�Y�H�����'�•�Q�\�D��
�Y�H���7�•�U�N�L�\�H�¶�G�H���'�X�U�X�P�� 

�6�D�÷�O�Õ�N���.�X�U�X�P�O�D�U�Õ��
�ø�ú�O�H�W�P�H�F�L�O�L�÷�L���D�O�D�Q�Õ���L�O�H���L�O�J�L�O�L��
�V�D�K�L�S���R�O�G�X�÷�X���E�L�O�J�L���E�L�U�L�N�L�P�L�Q�L��
�N�X�O�O�D�Q�D�U�D�N���E�L�U���o�D�O�Õ�ú�P�D�\�Õ��
�E�D�÷�Õ�P�V�Õ�]���R�O�D�U�D�N���\�•�U�•�W�P�H 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N���Ye 
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 

�6�D�÷�O�Õ�N���+�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ��
�.�D�Y�U�D�P�V�D�O���d�H�U�o�H�Y�H�����'�•�Q�\�D��
�Y�H���7�•�U�N�L�\�H�¶�G�H���'�X�U�X�P�� 

�6�D�÷�O�Õ�N���.�X�U�X�P�O�D�U�Õ��
�ø�ú�O�H�W�P�H�F�L�O�L�÷�L���D�O�D�Q�Õ�Q�G�D���o�D�O�Õ�ú�D�Q��
�G�L�÷�H�U���P�H�V�O�H�N���J�U�X�S�O�D�U�Õ���L�O�H��
�L�ú�E�L�U�O�L�÷�L���L�o�L�Q�G�H���H�N�L�S���•�\�H�V�L��
olarak sorumluluk alma 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N����uygulayarak ve 
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 
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Anahtar Kavramlar 

�x �6�D�÷�O�Õ�N���K�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ 

�x �6�D�÷�O�Õ�N���K�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ���N�U�L�W�L�N���N�D�U�D�U���Q�R�N�W�D�O�D�U�Õ 
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�*�L�U�L�ú 

�6�D�÷�O�Õ�N�� �K�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ���� �V�D�÷�O�Õ�÷�Õ�� �N�R�U�X�Q�P�D�V�Õ���� �J�H�O�L�ú�W�L�U�P�H���� �K�D�V�W�D�O�Õ�N�O�D�U�Õ�� �W�H�G�D�Y�L�� �H�W�P�H�� �D�P�D�F�Õ�\�O�D��
�\�D�S�Õ�O�D�Q�� �K�D�U�F�D�P�D�O�D�U�G�Õ�U���� �*�H�Q�H�O�G�H���� �J�H�O�L�ú�P�L�ú�� �•�O�N�H�O�H�U�G�H���� �D�]�� �J�H�O�L�ú�P�L�ú�� �Y�H�� �J�H�O�L�ú�P�H�N�W�H�� �R�O�D�Q�O�D�U�D�� �J�|�U�H��
�V�D�÷�O�Õ�N�� �K�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ�� �I�D�]�O�D�G�Õ�U���� �6�R�V�\�D�O�� �G�H�Y�O�H�W�� �D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ�Q�Õ�Q�� �E�D�V�N�Õ�Q�� �R�O�G�X�÷�X�� �•�O�N�H�O�H�U�G�H�� �G�H�� �D�\�Q�Õ��
�]�D�P�D�Q�G�D���N�D�P�X���P�D�O�Õ���R�O�D�Q���V�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�L�Q�H���I�D�]�O�D���N�D�\�Q�D�N���D�\�U�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 
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9.1. �6�D�÷�O�Õ�N���+�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ���)�L�Q�D�Q�V�P�D�Q���.�D�\�Q�D�N�O�D�U�Õ 

�6�D�÷�O�Õ�N���K�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ�����V�D�÷�O�Õ�÷�Õ���N�R�U�X�Q�P�D�V�Õ�����J�H�O�L�ú�W�L�U�P�H�����K�D�V�W�D�O�Õ�N�O�D�U�Õ���W�H�G�D�Y�L���H�W�P�H���D�P�D�F�Õ�\�O�D���\�D�S�Õ�O�D�Q��
�K�D�U�F�D�P�D�O�D�U�G�Õ�U�� Genelde�����J�H�O�L�ú�P�L�ú���•�O�N�H�O�H�U�G�H; �D�]���J�H�O�L�ú�P�L�ú���Y�H���J�H�O�L�ú�P�H�N�W�H���R�O�D�Q�O�D�U�D���J�|�U�H���V�D�÷�O�Õ�N��
�K�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ���I�D�]�O�D�G�Õ�U�����6�R�V�\�D�O���G�H�Y�O�H�W���D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ�Q�Õ�Q���E�D�V�N�Õ�Q���R�O�G�X�÷�X���•�O�N�H�O�H�U�G�H���G�H���D�\�Q�Õ���]�D�P�D�Q�G�D��
�N�D�P�X���P�D�O�Õ���R�O�D�Q���V�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�L�Q�H���I�D�]�O�D���N�D�\�Q�D�N���D�\�U�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

�6�D�÷�O�Õ�N���K�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ�����J�H�Q�H�O���R�O�D�U�D�N���� 

�‡ kamu,  

�‡ �|�]�H�O���Y�H�� 

�‡ �F�H�S�W�H�Q���V�D�÷�O�Õ�N���K�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ���R�O�D�U�D�N���V�Õ�Q�Õ�I�O�D�Q�G�Õ�U�Õ�O�P�D�N�W�D���� 

�‡ �W�R�S�O�D�P���Y�H���N�L�ú�L���E�D�ú�Õ���J�L�E�L���N�Õ�U�Õ�O�Õ�P�O�D�U�O�D���Y�H�� 

�‡ �F�D�U�L���L�O�H���V�D�W�Õ�Q�D�O�P�D���J�•�F�•���S�D�U�L�Wesi gibi birimlerle ifade edilmektedir.  

�8�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ�� �N�D�U�ú�Õ�O�D�ú�W�Õ�U�P�D�O�D�U�G�D���� �\�Õ�O�O�Õ�N�� �R�O�D�U�D�N�� �N�R�Q�V�R�O�L�G�H�� �E�•�W�o�H�� �L�o�L�Q�G�H�N�L�� ���G�H�Y�O�H�W�� �E�•�W�o�H�V�L����
�S�D�\�Õ�Q�G�D�Q���o�R�N���J�D�\�U�L�V�D�I�L���\�X�U�W�L�o�L���K�D�V�Õ�O�D�����E�L�U���\�Õ�O�G�D���\�X�U�W�L�o�L�Q�G�H���•�U�H�W�L�O�H�Q���P�D�O���Y�H���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q���W�R�S�O�D�P�Õ����
�L�o�L�Q�G�H�N�L���\�•�]�G�H�V�L���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���������������� 

�7�•�U�N�L�\�H�¶�G�H���V�D�÷�O�Õ�N���K�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ������ 

�x �I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q���N�D�\�Q�D�÷�Õ�Q�D���J�|�U�H�����N�D�P�X���Y�H�����|�]�H�O���V�H�N�W�|�U���� 

�x �K�L�]�P�H�W���V�X�Q�X�F�X�\�D���J�|�U�H�����6�D�÷�O�Õ�N���%�D�N�D�Q�O�Õ�÷�Õ�����•�Q�L�Y�H�U�V�L�W�H�����|�]�H�O�����S�H�U�D�N�H�Q�G�H���L�O�D�o�����R�S�W�L�N���Y�H���W�Õ�E�E�L��
�F�L�K�D�]���J�L�E�L���G�L�÷�H�U���V�D�÷�O�Õ�N�� 

�x �I�R�Q�N�V�L�\�R�Q�D���J�|�U�H�����K�D�O�N���V�D�÷�O�Õ�÷�Õ�����D�F�L�O���V�D�÷�O�Õ�N�����K�D�V�W�D�Q�H�����D�÷�Õ�]���G�L�ú���V�D�÷�O�Õ�÷�Õ�����S�H�U�D�N�H�Q�G�H���L�O�D�o����
�\�|�Q�H�W�L�P�����G�L�÷�H�U���V�D�÷�O�Õ�N�� 

�x �Q�L�W�H�O�L�÷�H���J�|�U�H�����\�D�W�Õ�U�Õ�P�����S�H�U�V�R�Q�H�O�����\�|�Q�H�W�L�P�����L�O�D�o�����W�Õ�E�E�L���P�D�O�]�H�P�H  

�ú�H�N�O�L�Q�G�H���J�U�X�S�O�D�Q�G�Õ�U�Õ�O�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U���������� 

�6�D�÷�O�Õ�N�� �K�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ�� �D�U�W�Õ�ú�Õ���� �N�L�ú�L�O�H�U�L�Q�� �•�U�H�W�L�P�L�� �L�O�H�� �\�D�ú�D�P�� �N�D�O�L�W�H�V�L�Q�L�� �G�H�� �R�O�X�P�O�X�� �H�W�N�L�O�H�G�L�÷�L�Q�G�H�Q; 
�V�D�÷�O�Õ�N�� �V�H�N�W�|�U�•�� �\�D�W�Õ�U�Õ�P�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �E�•�\�•�P�H�� �D�U�W�Õ�ú�Õ�Q�D�� �X�\�D�U�Õ�F�Õ�� �H�W�N�L�\�H�� �V�D�K�L�S�� �R�O�G�X�÷�X���� �E�X�Q�X�Q�� �G�D�� �V�D�÷�O�Õ�N��
�K�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ���D�U�W�Õ�ú�Õ�Q�Õ���W�H�ú�Y�L�N���H�G�L�F�L���V�R�Q�X�o�O�D�U�D���\�R�O���D�o�W�Õ�÷�Õ�Q�D���\�|�Q�H�O�L�N���O�L�W�H�U�D�W�•�U�G�H���W�H�R�U�L�O�H�U���Y�D�U�G�Õ�U���� 

�%�X�� �N�D�S�V�D�P�G�D�� �|�Q�H�P�O�L�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �H�N�R�Q�R�P�L�V�W�O�H�U�L�Q�G�H�Q�� �0�X�V�K�N�L�Q�¶�L�Q�� ���������� �\�Õ�O�Õ�Q�G�D�� �V�D�÷�O�Õ�N��
�K�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���J�D�\�U�L�V�D�I�L���\�X�U�W�L�o�L���K�D�V�Õ�O�D�\�Õ���R�O�X�P�O�X���H�W�N�L�O�H�G�L�÷�L�Q�L���L�I�D�G�H���H�W�P�H�V�L���|�U�Q�H�N���Y�H�U�L�O�H�E�L�O�L�U�����%�X��
�R�O�X�P�O�X���H�W�N�L�\�L���V�D�÷�O�D�P�D�G�D�����V�D�÷�O�Õ�N�O�Õ���N�L�ú�L�O�H�U�L�Q���G�D�K�D���X�]�X�Q���Y�H���V�D�÷�O�Õ�N�O�Õ���\�D�ú�D�P�D�V�Õ�����Y�H�U�L�P�O�L�O�L�÷�L�����E�H�ú�H�U�L��
�V�H�U�P�D�\�H�\�H���J�L�E�L���I�D�N�W�|�U�O�H�U�����Y�X�U�J�X�O�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 



135 

Beraldo, M�R�Q�W�R�O�L�R���Y�H���7�X�U�D�W�L�������������� �\�Õ�O�Õ�Q�G�D�����(�N�R�Q�R�P�L�N���.�D�O�N�Õ�Q�P�D���Y�H���ø�ú�E�L�U�O�L�÷�L���g�U�J�•�W�•�����2�(�&�'����
�•�O�N�H�O�H�U�L�����������±�����������G�|�Q�H�P�L���N�D�P�X���Y�H���|�]�H�O���V�H�N�W�|�U���V�D�÷�O�Õ�N���K�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���J�D�\�U�L�V�D�I�L���\�X�U�W�L�o�L���K�D�V�Õ�O�D��
�E�•�\�•�P�H�V�L�Q�H���H�W�N�L�V�L�Q�L���D�U�D�ú�W�Õ�U�P�Õ�ú�O�D�U�G�Õ�U���� 

 

�$�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�� �E�X�O�J�X�O�D�U�Õ�Q�D�� �J�|�U�H���� �W�R�S�O�D�P�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �K�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ�Q�G�D�� �P�H�\�G�D�Q�D�� �J�H�O�H�Q�� �\�•�]�G�H�� ���¶�O�L�N�� �D�U�W�Õ�ú��
�N�L�ú�L���E�D�ú�Õ�Q�D���G�•�ú�H�Q���J�D�\�U�L�V�D�I�L���\�X�U�W�L�o�L���K�D�V�Õ�O�D���R�U�D�Q�Õ�Q�Õ���\�D�N�O�D�ú�Õ�N���\�•�]�G�H�������������L�O�H�������������D�U�W�W�Õ�U�P�Õ�ú�����E�X�Q�X�Q��
�����������L�O�H�����������¶�O�•�N���N�Õ�V�P�Õ���N�D�P�X���K�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ�Q�G�D�Q���N�D�\�Q�D�N�O�D�Q�P�Õ�ú�W�Õ�U�� 

�����������'�•�Q�\�D�G�D�N�L���6�D�÷�O�Õ�N���+�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ  

�6�D�÷�O�Õ�N�� �K�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ���� �V�L�\�D�V�L�� �Y�H�� �W�H�N�Q�L�N�� �N�D�U�D�U�� �Y�H�U�L�F�L�O�H�U���� �V�D�÷�O�Õ�N�� �I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q�Õ�� �Y�H�� �K�L�]�P�H�W���V�X�Q�X�P�X�Q�G�D��
�J�|�U�H�Y�� �D�O�D�Q�O�D�U�� �Y�H�� �K�D�W�W�D�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�L�Q�L�� �N�X�O�O�D�Q�D�Q�O�D�U�� �L�o�L�Q���� �W�•�P�� �G�•�Q�\�D�� �•�O�N�H�O�H�U�L�Q�G�H�� �|�Q�H�P�O�L�� �E�L�U��
�J�•�Q�G�H�P���P�D�G�G�H�V�L�G�L�U���� 

�6�D�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�H�� �F�R�÷�U�D�I�L�� �Y�H�� �I�L�Q�D�Q�V�D�� �X�O�D�ú�Õ�O�D�E�L�O�L�U�O�L�N�� �L�O�H�� �L�Q�V�D�Q�� �N�D�\�Q�D�÷�Õ�� �Y�H�� �W�H�N�Q�R�O�R�M�L��
�P�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�L�Q���D�U�W�Õ�ú�Õ�����Q�•�I�X�V�X�Q���\�D�ú�O�D�Q�P�D�V�Õ�����K�L�]�P�H�W���D�U�]�Õ�Q�D���\�|�Q�H�O�L�N���Q�L�W�H�O�L�N���Y�H���o�H�ú�L�W�O�L�O�L�N���D�U�D�\�Õ�ú�O�D�U�Õ��
�J�L�E�L���X�Q�V�X�U�O�D�U���V�D�÷�O�Õ�N���K�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ�Q�G�D�N�L���D�U�W�Õ�ú�Õ�Q���|�Q�G�H���J�H�O�H�Q���Q�H�G�H�Q�O�H�U�L���D�U�D�V�Õ�Q�G�D���\�H�U���D�O�Õ�U�� 

�'�•�Q�\�D���6�D�÷�O�Õ�N���g�U�J�•�W�•���6�D�÷�O�Õ�N���(�N�R�Q�R�P�L�V�L���$�W�O�D�V�Õ���������������\�Õ�O�Õ���Y�H�U�L�O�H�U�L�Q�H���J�|�U�H�����G�•�Q�\�D�G�D����toplam 6,5 
�W�U�L�O�\�R�Q�� �$�P�H�U�L�N�D�Q�� �'�R�O�D�U�Õ�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �K�D�U�F�D�P�D�V�Õ�� �\�D�S�Õ�O�P�D�N�W�D����b�X�� �K�D�U�F�D�P�D�Q�Õ�Q�� �������� �W�U�L�O�\�R�Q�� �$�P�H�U�L�N�D�Q��
�'�R�O�D�U�Õ�� �\�D�Q�L�� ���� �����¶�Õ�� �$�%�'�¶�Q�H�� �D�L�W�� �K�D�U�F�D�P�D�O�D�U�G�D�Q�� �R�O�X�ú�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �'�•�Q�\�D�� �Q�•�I�X�V�X�Q�X�Q�� �������¶�L�Q�L�Q��
�\�D�ú�D�G�Õ�÷�Õ���2�(�&�'���•�O�N�H�O�H�U�L�Q�G�H���L�V�H���G�•�Q�\�D���W�R�S�O�D�P���V�D�÷�O�Õ�N���K�D�U�F�D�P�D�V�Õ�Q�Õ�Q���������¶�•���\�D�S�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 

�'�•�Q�\�D�¶�G�D�� ���������� �2�(�&�'�� �•�O�N�H�O�H�U�L�Q�G�H�� ������������ �$�P�H�U�L�N�D�Q�� �'�R�O�D�U�Õ�� �R�O�D�Q�� �R�U�W�D�O�D�P�D�� �N�L�ú�L�� �E�D�ú�Õ�� �V�D�÷�O�Õ�N��
�K�D�U�F�D�P�D�V�Õ�Q�Õ�Q�����H�Q���\�•�N�V�H�÷�L���������������$�P�H�U�L�N�D�Q���'�R�O�D�U�Õ���L�O�H���$�%�'�¶�G�H�����H�Q���G�•�ú�•�÷�•���������$�P�H�U�L�N�D�Q���'�R�O�D�U�Õ��
�L�O�H���(�U�L�W�U�H�¶�G�H���J�H�U�o�H�N�O�H�ú�P�H�N�W�H�G�L�U�� 

�.�L�ú�L�� �E�D�ú�Õ�� �H�Q�� �\�•�N�V�H�N�� �N�D�P�X�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �K�D�U�F�D�P�D�V�Õ�� ������������ �$�P�H�U�L�N�D�Q�� �'�R�O�D�U�Õ�� �R�O�D�U�D�N�� �/�•�N�V�H�P�E�X�U�J�¶�G�D�� ����
�H�Q���G�•�ú�•�÷�•���G�H�������$�P�H�U�L�N�D�Q���'�R�O�D�U�Õ���L�O�H���0�\�D�Q�P�D�U�¶�G�D���\�D�S�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 

�6�D�÷�O�Õ�N���K�D�U�F�D�P�D�V�Õ���L�O�H���L�O�J�L�O�L���X�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ���Y�H�U�L�O�H�U���ú�H�N�L�O���Y�H��tablolar �K�k�O�L�Q�G�H �V�Õ�U�D�O�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� �ù�H�N�L�O-
5�¶�G�H�� �'�•�Q�\�D�� �6�D�÷�O�Õ�N�� �g�U�J�•�W�•�� ���������� �\�Õ�O�Õ�� �Y�H�U�L�O�H�U�L�Q�H�� �J�|�U�H���� �G�•�Q�\�D �•�O�N�H�O�H�U�L�� �W�R�S�O�D�P�� �V�D�÷�O�Õ�N��
�K�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���J�D�\�U�L�V�D�I�L �P�L�O�O�L���K�D�V�Õ�O�D���L�o�L�Q�G�H�N�L���S�D�\�O�D�U�Õ �J�|�U�•�O�P�H�N�W�H�G�L�U��  
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�ù�(�.�ø�/-5: D�•�Q�\�D���h�O�N�H�O�H�U�L���7�R�S�O�D�P���6�D�÷�O�Õ�N���+�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ���*�D�\�U�L�V�D�I�L���0�L�O�O�L���+�D�V�Õ�O�D���3�D�\�Õ������������ 

 

 

 

Tablo-2���� �2�(�&�'�� �6�D�÷�O�Õ�N���Y�H�U�L�O�H�U�L�Q�H�� �J�|�U�H����������-���������� �\�Õ�O�O�D�U�Õ�� �D�U�D�V�Õ�Q�G�D���E�D�]�Õ���G�•�Q�\�D�� �•�O�N�H�O�H�U�L��
�W�R�S�O�D�P���V�D�÷�O�Õ�N���K�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���J�D�\�U�L�V�D�I�L���P�L�O�O�L���K�D�V�Õ�O�D���L�o�L�Q�G�H�N�L�����E�•�\�•�N���o�R�÷�X�Q�O�X�÷�X���D�U�W�Õ�ú�W�D�Q���R�O�X�ú�D�Q����
�G�H�÷�L�ú�L�P���L�O�H���L�O�J�L�O�L���E�L�O�J�L���Y�H�U�P�H�N�W�H�G�L�U���� 
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TABLO-2: �%�D�]�Õ�� �'�•�Q�\�D�� �h�O�N�H�O�H�U�L�� �7�R�S�O�D�P�� �6�D�÷�O�Õ�N�� �+�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ�� �*�6�0�+�� �3�D�\�Õ�� �� �<�•�]�G�H�� �'�H�÷�L�ú�L�P�L����
2001-2009 

 

Tablo-3 �L�V�H�����G�•�Q�\�D���•�O�N�H�O�H�U�L�Q�L�Q���J�H�O�L�U���J�U�X�S�O�D�U�Õ�Q�D���J�|�U�H���V�D�÷�O�Õ�N���K�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ�Q�G�D�N�L����������-�����������\�Õ�O�O�D�U�Õ��
�D�U�D�V�Õ���G�H�÷�L�ú�L�P�L�Q�L���J�|�V�W�H�U�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

 

 

 

 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 

Avustralya  8,1 8,4 8,3 8,5 8,4 8,5 8,5 8,7 - 

Avusturya  10,1 10,1 10,3 10,4 10,4 10,3 10,3 10,4 11,0 

Almanya  10,4 10,6 10,8 10,6 10,7 10,6 10,5 10,7 11,6 

�%�H�O�o�L�N�D  8,3 8,5 10,0 10,2 10,1 9,6 9,7 10,1 10,9 

Estonya  4,9 4,8 5,0 5,1 5,0 5,0 5,2 6,1 7,0 

Danimarka  9,1 9,3 9,5 9,7 9,8 9,9 10,0 10,3 11,5 

Fransa  10,2 10,5 10,9 11,0 11,1 11,0 11,0 11,1 11,8 

Hollanda  8,3 8,9 9,8 10,0 9,8 9,7 9,7 9,9 12,0 

�ø�U�O�D�Q�G�D  6,7 7,1 7,4 7,6 7,6 7,5 7,7 8,8 9,5 

�ø�W�D�O�\�D  8,2 8,3 8,3 8,7 8,9 9,0 8,7 9,0 9,5 

�ø�Q�J�L�O�W�H�U�H  7,2 7,6 7,8 8,0 8,2 8,5 8,4 8,8 9,8 

Japonya  8,7 8,0 8,1 8,1 8,2 8,2 8,2 8,2 - 

Portekiz  9,3 9,3 9,8 10,1 10,4 10,1 10,0 10,1 - 

Slovenya  8,6 8,6 8,6 8,4 8,4 8,3 7,8 8,4 9,3 

�7�•�U�N�L�\�H  5,2 5,4 5,3 5,4 5,4 5,8 6,0 6,1 - 

Polonya  5,9 6,3 6,2 6,2 6,2 6,2 6,4 7,0 7,4 

�ø�V�S�D�Q�\�D  7,2 7,3 8,2 8,2 8,3 8,4 8,5 9,0 9,5 

ABD  14,3 15,7 15,7 15,7 15,7 15,8 16,0 16,4 17,4 

Kore  5,1 4,9 5,2 5,3 5,7 6,0 6,3 6,5 6,9 
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TABLO-3: �*�H�O�L�U���*�U�X�E�X�Q�D���*�|�U�H���'�•�Q�\�D���h�O�N�H�O�H�U�L���6�D�÷�O�Õ�N���+�D�U�F�D�P�D�V�Õ���'�H�÷�L�ú�L�P�L������������-2008  

 

�����������7�•�U�N�L�\�H�¶�G�H�N�L���6�D�÷�O�Õ�N���+�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ 

�7�•�U�N�L�\�H���ø�V�W�D�W�L�V�W�L�N���.�X�U�X�P�X���������������\�Õ�O�Õ���L�o�L�Q���� 

�‡ �7�R�S�O�D�P���V�D�÷�O�Õ�N���K�D�U�F�D�P�D�V�Õ�Q�Õ�������������P�L�O�\�D�U���7�/�������� 

�‡ �.�L�ú�L���E�D�ú�Õ���V�D�÷�O�Õ�N���K�D�U�F�D�P�D�V�Õ�Q�Õ���������������7�/�������������$�P�H�U�L�N�D�Q���'�R�O�D�U�Õ 

�‡ �*�D�\�U�L�V�D�I�L���\�X�U�W�L�o�L���K�D�V�Õ�O�D�G�D���L�o�L�Q�G�H���W�R�S�O�D�P���V�D�÷�O�Õ�N���K�D�U�F�D�P�D�V�Õ���R�U�D�Q�Õ�Q�Õ������������ 

�‡ �'�H�Y�O�H�W���V�D�÷�O�Õ�N���K�D�U�F�D�P�D�V�Õ�Q�Õ�Q���W�R�S�O�D�P���V�D�÷�O�Õ�N���K�D�U�F�D�P�D�V�Õ���L�o�L�Q�G�H�N�L���S�D�\�Õ���������� 

�‡ �+�D�Q�H���K�D�O�N�O�D�U�Õ���W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q���\�D�S�Õ�O�D�Q���\�D�Q�L���N�L�ú�L���E�D�ú�Õ���F�H�S�W�H�Q���V�D�÷�O�Õ�N���K�D�U�F�D�P�D�V�Õ�Q�Õ�Q���W�R�S�O�D�P���V�D�÷�O�Õ�N��
�K�D�U�F�D�P�D�V�Õ���L�o�L�Q�G�H�N�L���S�D�\�Õ�Q�Õ�������������� 

�‡ �����������\�Õ�O�Õ�Q�G�D�����N�D�W�D�V�W�U�R�I�L�N���V�D�÷�O�Õ�N���K�D�U�F�D�P�D�V�Õ���\�D�S�D�Q���K�D�Q�H���R�U�D�Q�Õ�����������������E�X���Q�H�G�H�Q�O�H��
�\�R�N�V�X�O�O�D�ú�D�Q���K�D�Q�H���R�U�D�Q�Õ���L�V�H���������������R�O�D�U�D�N���K�H�V�D�S�O�D�P�Õ�ú�W�Õ�U�� 

�7�•�U�N�L�\�H���V�D�÷�O�Õ�N���K�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ���L�O�H��ilgili veriler tablolar �K�k�O�L�Q�G�H �V�Õ�U�D�O�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 

�‡  Tablo-4�����6�D�÷�O�Õ�N���%�D�N�D�Q�O�Õ�÷�Õ���P�H�U�N�H�]�L���Y�H���G�|�Q�H�U���V�H�U�P�D�\�H����������, �����������E�•�W�o�H�V�L�Q�L�� 

�‡ Tablo-5�����K�D�U�F�D�P�D���N�D�O�H�P�O�H�U�L�Q�H���J�|�U�H���6�D�÷�O�Õ�N���%�D�N�D�Q�O�Õ�÷�Õ����������, �����������E�•�W�o�H�V�L�Q�L�� 

�‡ Tablo-���¶da, �6�D�÷�O�Õ�N���%�D�N�D�Q�O�Õ�÷�Õ���Y�H���N�X�U�X�P�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q����������, �����������E�•�W�oesini �J�|�V�W�H�U�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

 

 

�*�H�O�L�U���*�U�X�S�O�D�U�Õ  

�*�H�O�L�U���*�U�X�S�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���*�6�0�+���ø�o�L�Q�G�H�N�L���<�•�]�G�H�V�L�Q�H���*�|�U�H���7�R�S�O�D�P���6�D�÷�O�Õ�N���+�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ��������  

2000  2008  

�'�•�ú�•�N���*�H�O�L�U���*�U�X�E�X  4,6 5,4 

Alt Orta Gelir Grubu  4,4 4,3 

�h�V�W���2�U�W�D���*�H�O�L�U���*�U�X�E�X  5,9 6,3 

�<�•�N�V�H�N���*�H�O�L�U���*�U�X�E�X  10,0 11,1 
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TABLO-4: �6�D�÷�O�Õ�N���%�D�N�D�Q�O�Õ�÷�Õ���0�H�U�N�H�]�L���'�|�Q�H�U���6�H�U�P�D�\�H���%�•�W�o�H�V�L���������������Y�H������������ 

 

 

TABLO-5: �+�D�U�F�D�P�D���.�D�O�H�P�O�H�U�L�Q�H���*�|�U�H���6�D�÷�O�Õ�N���%�D�N�D�Q�O�Õ�÷�Õ�������������Y�H�������������%�•�W�o�H�V�L 
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TABLO-6: �6�D�÷�O�Õ�N���%�D�N�D�Q�O�Õ�÷�Õ���Y�H���.�X�U�X�P�O�D�U�Õ�������������������������%�•�W�o�H�V�L 

 

9.4. �6�D�÷�O�Õ�N���+�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ���.�U�L�W�L�N���.�D�U�D�U���1�R�N�W�D�O�D�U�Õ 

�6�D�÷�O�Õ�N�� �K�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ�� �D�U�W�Õ�ú�Õ���� �W�•�P�� �G�•�Q�\�D�G�D�� �\�D�ú�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �•�O�N�H�O�H�U�L�Q�� �J�D�\�U�L�V�D�I�L�� �P�L�O�O�L�� �K�D�V�Õ�O�D�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q��
�����¶�V�L�Q�G�H�Q�� �������¶�V�L�Q�H�� �N�D�G�D�U�� �G�H�÷�L�ú�H�Q�� �R�U�D�Q�O�D�U�G�D�� �\�Õ�O�O�Õ�N�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �K�D�U�F�D�P�D�V�Õ�� �E�X�O�X�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �2�(�&�'��
�•�O�N�H�O�H�U�Lnde bu oran �R�U�W�D�O�D�P�D�������������7�•�U�N�L�\�H�¶�G�H��ise %5,���¶�G�•�U���� 

�6�D�÷�O�Õ�N�� �K�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ���� �J�H�O�L�ú�P�L�ú�� �•�O�N�H�O�H�U�G�H�N�L�Q�H�� �E�H�Q�]�H�U�� �ú�H�N�L�O�G�H���� �7�h�ø�.�� �W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q�� �\�D�S�Õ�O�P�D�\�D��
�E�D�ú�O�D�Q�G�Õ�÷�Õ���J�L�E�L���X�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ���N�D�E�X�O���H�G�L�O�P�L�ú���E�D�ú�O�Õ�N�O�D�U�G�D���Y�H���´�8�O�X�V�D�O���6�D�÷�O�Õ�N���+�H�V�D�S�O�D�U�Õ�´���P�D�Q�W�Õ�÷�Õ���L�O�H��
�V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�H�� �H�G�L�O�H�U�H�N���� �\�Õ�O�O�Õ�N�� �Y�H�� �X�O�X�V�D�O�� �G�•�]�H�\�G�H�� �W�H�N�� �E�L�U�� �N�X�U�X�P �W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q�� �K�H�V�D�S�O�D�Q�Õ�S��
�S�D�\�O�D�ú�Õ�O�P�D�O�Õ���� �D�O�Õ�Q�D�Q�� �E�L�O�J�L�� �N�D�\�Q�D�÷�Õ�� �Y�H�\�D�� �N�X�U�X�P�D�� �J�|�U�H�� �I�D�U�N�O�Õ�O�Õ�N�� �J�|�V�W�H�U�P�H�P�H�O�L���� �G�R�O�D�\�Õ�V�Õ�\�O�D��
�N�L�ú�L���N�X�U�X�P���W�H�U�F�L�K�O�H�U�L���\�H�U�L�Q�H�����N�Õ�\�D�V�O�D�Q�D�E�L�O�L�U���R�O�P�D�O�Õ�G�Õ�U���� 
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Uygulamalar 

�6�D�÷�O�Õ�N���K�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ�����J�H�Q�H�O���R�O�D�U�D�N���� 

�9 kamu,  

�9 �|�]�H�O���Y�H�� 

�9 �F�H�S�W�H�Q���V�D�÷�O�Õ�N���K�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ���R�O�D�U�D�N���V�Õ�Q�Õ�I�O�D�Q�G�Õ�U�Õ�O�P�D�N�W�D���� 

�9 �W�R�S�O�D�P���Y�H���N�L�ú�L���E�D�ú�Õ���J�L�E�L���N�Õ�U�Õ�O�Õ�P�O�D�U�O�D���Y�H�� 

�9 �F�D�U�L���L�O�H���V�D�W�Õ�Q�D�O�P�D���J�•�F�•���S�D�U�L�W�H�V�L���J�L�E�L���E�L�U�L�P�O�H�U�O�H���L�I�D�G�H���H�G�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

�'�•�Q�\�D���6�D�÷�O�Õ�N���g�U�J�•�W�•���6�D�÷�O�Õ�N���(�N�R�Q�R�P�L�V�L���$�W�O�D�V�Õ���������������\�Õ�O�Õ���Y�H�U�L�O�H�U�L�Q�H���J�|�U�H�����G�•�Q�\�D�G�D����toplam 6,5 
trilyon Am�H�U�L�N�D�Q�� �'�R�O�D�U�Õ�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �K�D�U�F�D�P�D�V�Õ�� �\�D�S�Õ�O�P�D�N�W�D����b�X�� �K�D�U�F�D�P�D�Q�Õ�Q�� �������� �W�U�L�O�\�R�Q�� �$�P�H�U�L�N�D�Q��
�'�R�O�D�U�Õ�� �\�D�Q�L�� ���� �����¶�Õ�� �$�%�'�¶�Q�H�� �D�L�W�� �K�D�U�F�D�P�D�O�D�U�G�D�Q�� �R�O�X�ú�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �'�•�Q�\�D�� �Q�•�I�X�V�X�Q�X�Q�� �������¶�L�Q�L�Q��
�\�D�ú�D�G�Õ�÷�Õ���2�(�&�'���•�O�N�H�O�H�U�L�Q�G�H���L�V�H���G�•�Q�\�D���W�R�S�O�D�P���V�D�÷�O�Õ�N���K�D�U�F�D�P�D�V�Õ�Q�Õ�Q���������¶�•���\�D�S�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 

�'�•�Q�\�D�¶�G�D�� ���������� �2�(�&�'�� �•�O�N�H�O�H�U�L�Q�G�H�� ������������ �$�P�H�U�L�N�D�Q�� �'�R�O�D�U�Õ�� �R�O�D�Q�� �R�U�W�D�O�D�P�D�� �N�L�ú�L�� �E�D�ú�Õ�� �V�D�÷�O�Õ�N��
�K�D�U�F�D�P�D�V�Õ�Q�Õ�Q�����H�Q���\�•�N�V�H�÷�L���������������$�P�H�U�L�N�D�Q���'�R�O�D�U�Õ���L�O�H���$�%�'�¶�G�H�����H�Q���G�•�ú�•�÷�•���������$�P�H�U�L�N�D�Q���'�R�O�D�U�Õ��
�L�O�H���(�U�L�W�U�H�¶�G�H���J�H�U�o�H�N�O�H�ú�P�H�N�W�H�G�L�U�� 

�7�•�U�N�L�\�H���ø�V�W�D�W�L�V�W�L�N���.�X�U�X�P�X���������������\�Õ�O�Õ���L�o�L�Q���� 

�‡ �7�R�S�O�D�P���V�D�÷�O�Õ�N���K�D�U�F�D�P�D�V�Õ�Q�Õ�������������P�L�O�\�D�U���7�/�������� 

�‡ �.�L�ú�L���E�D�ú�Õ���V�D�÷�O�Õ�N���K�D�U�F�D�P�D�V�Õ�Q�Õ���������������7�/�������������$�P�H�U�L�N�D�Q���'�R�O�D�U�Õ 

�‡ �*�D�\�U�L�V�D�I�L���\�X�U�W�L�o�L���K�D�V�Õ�O�D�G�D���L�o�L�Q�G�H���W�R�S�O�D�P���V�D�÷�O�Õ�N���K�D�U�F�D�P�D�V�Õ���R�U�D�Q�Õ�Q�Õ������������ 

�‡ �'�H�Y�O�H�W���V�D�÷�O�Õ�N���K�D�U�F�D�P�D�V�Õ�Q�Õ�Q���W�R�S�O�D�P���V�D�÷�O�Õ�N���K�D�U�F�D�P�D�V�Õ���L�o�L�Q�G�H�N�L���S�D�\�Õ���������� 

�‡ �+�D�Q�H���K�D�O�N�O�D�U�Õ���W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q���\�D�S�Õ�O�D�Q���\�D�Q�L���N�L�ú�L���E�D�ú�Õ���F�H�S�W�H�Q���V�D�÷�O�Õ�N���K�D�U�F�D�P�D�V�Õ�Q�Õ�Q���W�R�S�O�D�P���V�D�÷�O�Õ�N��
�K�D�U�F�D�P�D�V�Õ���L�o�L�Q�G�H�N�L���S�D�\�Õ�Q�Õ�������������� 

�‡ �����������\�Õ�O�Õ�Q�G�D�����N�D�W�D�V�W�U�R�I�L�N���V�D�÷�O�Õ�N���K�D�U�F�D�P�D�V�Õ���\�D�S�D�Q���K�D�Q�H���R�U�D�Q�Õ�����������������E�X���Q�H�G�H�Q�O�H��
�\�R�N�V�X�O�O�D�ú�D�Q���K�D�Q�H���R�U�D�Q�Õ���L�V�H���������������R�O�D�U�D�N���K�H�V�D�S�O�D�P�Õ�ú�W�Õ�U�� 

�6�D�÷�O�Õ�N�� �K�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ�� �D�U�W�Õ�ú�Õ���� �W�•�P�� �G�•�Q�\�D�G�D�� �\�D�ú�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U, �•�O�N�H�O�H�U�L�Q�� �J�D�\�U�L�V�D�I�L�� �P�L�O�O�L�� �K�D�V�Õ�O�D�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q��
�����¶�V�Lnden %20�¶�V�L�Q�H�� �N�D�G�D�U�� �G�H�÷�L�ú�H�Q�� �R�U�D�Q�O�D�U�G�D�� �\�Õ�O�O�Õ�N�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �K�D�U�F�D�P�D�V�Õ�� �E�X�O�X�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �2�(�&�'��
�•�O�N�H�O�H�U�Lnde bu oran ortalama % 9, �7�•�U�N�L�\�H�¶�G�H��ise %5,���¶�G�•�U���� 
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Uygulamalar 

1) �)�D�U�L�Q�N�V���K�D�N�N�Õ�Q�G�D���N�Õ�V�D��bilgi veriniz? 

2) �$�N�F�L�÷�H�U�O�H�U���K�D�N�N�Õ�Q�G�D���N�Õ�V�D���E�L�O�J�L���Y�H�U�L�Q�L�]�" 

3) �7�U�D�F�K�H�D���K�D�N�N�Õ�Q�G�D���N�Õ�V�D���E�L�O�J�L���Y�H�U�L�Q�L�]�" 

4) Solunum nedir? 

5) �/�H�Q�I���V�L�V�W�H�P�L���K�D�N�N�Õ�Q�G�D���E�L�O�J�L���Y�H�U�L�Q�L�] 
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�8�\�J�X�O�D�P�D���6�R�U�X�O�D�U�Õ 

1) �'�•�Q�\�D�G�D�N�L���V�D�÷�O�Õ�N���K�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ���K�D�N�N�Õ�Q�G�D���N�Õ�V�D���E�L�O�J�L���Y�H�U�L�Q�L�]�� 

2) �7�•�U�N�L�\�H���V�D�÷�O�Õ�N���K�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ �K�D�N�N�Õ�Q�G�D���N�Õ�V�D���E�L�O�J�L���Y�H�U�L�Q�L�]�� 

3) �6�D�÷�O�Õ�N���K�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ�Q�G�D�N�L���N�U�L�W�L�N���N�D�U�D�U���Q�R�N�W�D�O�D�U�Õ�Q�Õ���\�R�U�X�P�O�D�\�Õ�Q�Õ�]�� 
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�%�X���%�|�O�•�P�G�H���1�H���g�÷�U�H�Q�G�L�N���g�]�H�W�L 

�%�X�� �E�|�O�•�P�G�H���� �V�D�÷�O�Õ�N�� �K�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �'�•�Q�\�D�� �Y�H�� �7�•�U�N�L�\�H�� �o�D�S�Õ�Q�G�D�N�L�� �G�D�÷�Õ�O�Õ�P�O�D�U�Õ�� �Y�H��
�Y�H�U�L�O�H�U�L�Q���\�H�U���D�O�G�Õ�÷�Õ���W�D�E�O�R�O�D�U�Õ�Q���\�R�U�X�P�O�D�Q�P�D�V�Õ���|�÷�U�H�Q�L�O�G�L�� 
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�%�|�O�•�P���6�R�U�X�O�D�U�Õ 

1) �6�D�÷�O�Õ�N�� �K�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ�Q�G�D�� �S�D�U�D�Q�Õ�Q�� �P�L�N�W�D�U�Õ�Q�Õ�� �G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H�N�� �L�o�L�Q�� �L�N�L�� �|�O�o�H�N�� �Y�D�U�G�Õ�U����
�%�L�U�L�Q�F�L�V�L�����X�O�X�V�D�O���J�H�O�L�U�G�L�U�����'�L�÷�H�U�L���L�V�H���D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L�G�L�U�" 

a) �.�L�ú�L�E�D�ú�Õ���\�Õ�O�O�Õ�N���V�D�÷�O�Õ�N���K�D�U�F�D�P�D�V�Õ 

b) �.�X�U�X�P�E�D�ú�Õ���\�Õ�O�O�Õ�N���V�D�÷�O�Õ�N���K�D�U�F�D�P�D�V�Õ 

c) �*�D�\�U�L�V�D�I�L���\�X�U�W�L�o�L �K�D�V�Õ�O�D 

d) �g�]�H�O���V�D�÷�O�Õ�N���K�D�U�F�D�P�D�V�Õ 

e) �.�L�ú�L�E�D�ú�Õ���F�H�S�W�H�Q���V�D�÷�O�Õ�N���K�D�U�F�D�P�D�V�Õ 

2) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q�� �K�D�Q�J�L�V�L���� �V�D�÷�O�Õ�÷�D�� �\�D�S�Õ�O�D�Q�� �K�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ�Q�� �N�D�\�Q�D�N�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �L�I�D�G�H�� �H�W�P�H�G�H��
�N�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�Q���J�H�Q�H�O���|�O�o�H�N�O�H�U�G�H�Q���G�H�÷�L�O�G�L�U? 

a) �7�R�S�O�D�P���V�D�÷�O�Õ�N���K�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ 

b) �.�D�P�X���V�D�÷�O�Õ�N���K�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ 

c) �g�]�H�O���V�D�÷�O�Õ�N���K�D�U�F�D�P�D�V�Õ 

d) Ce�S�W�H�Q���V�D�÷�O�Õ�N���K�D�U�F�D�P�D�V�Õ 

e) �9�D�N�Õ�I���V�D�÷�O�Õ�N���K�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ 

3) �*�H�U�L���N�D�O�P�Õ�ú���Y�H�\�D���J�H�O�L�ú�P�H�N�W�H���R�O�D�Q���•�O�N�H�O�H�U�G�H���W�H�P�H�O���V�D�÷�O�Õ�N���K�D�U�F�D�P�D�V�Õ���L�o�L�Q�G�H���H�Q���o�R�N��
�H�Q�I�H�N�V�L�\�R�Q�� �K�D�V�W�D�O�Õ�N�O�D�U�Õ�Q�D�� �\�|�Q�H�O�L�N�� �K�D�U�F�D�P�D�O�D�U�� �D�÷�Õ�U�O�Õ�N�� �N�D�]�D�Q�Õ�U�N�H�Q���� �J�H�O�L�ú�P�L�ú�� �•�O�N�H�O�H�U�G�H�� �H�Q�� �o�R�N��
�N�U�R�Q�L�N�� �K�D�V�W�D�O�Õ�N�O�D�U�D�� �L�O�L�ú�N�L�Q�� �K�D�U�F�D�P�D�O�D�U �D�÷�Õ�U�O�Õ�N�� �N�D�]�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �%�X�U�D�G�D�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �K�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q��
�K�D�Q�J�L���V�R�U�X�V�X�Q�D���F�H�Y�D�S���D�U�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U�" 

a) Ne kadar para harcanacak? 

b) Ne kadar hizmet sunulacak? 

c) �+�D�U�F�D�Q�D�Q���S�D�U�D���K�D�Q�J�L���V�D�÷�O�Õ�N���V�R�U�X�Q�O�D�U�Õ�Q�D���D�\�U�Õ�O�D�F�D�N�" 

d) �1�H���N�D�G�D�U���V�•�U�H���K�L�]�P�H�W���V�X�Q�X�O�D�F�D�N�" 

e) �.�L�P�O�H�U�L�Q���Y�D�V�Õ�W�D�V�Õ�\�O�D���K�L�]�P�H�W���V�X�Q�X�Oacak? 
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4) �h�O�N�H�O�H�U�� �D�U�D�V�Õ�Q�G�D�N�L�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �K�D�U�F�D�P�D�V�Õ�� �I�D�U�N�O�Õ�O�Õ�N�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �R�� �•�O�N�H�Q�L�Q�� �V�R�V�\�R-�N�•�O�W�•�U�H�O��
�|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L�Q�G�H�Q���o�R�N�����D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L���E�H�O�L�U�O�H�U�" 

a) �h�O�N�H���L�Q�V�D�Q�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���V�D�÷�O�Õ�N���E�L�O�L�Q�o���G�•�]�H�\�L 

b) �h�O�N�H�G�H���X�\�J�X�O�D�Q�D�Q���V�D�÷�O�Õ�N���S�R�O�L�W�L�N�D�V�Õ 

c) �h�O�N�H�G�H���X�\�J�X�O�D�Q�D�Q���Y�H�U�J�L�O�H�P�H���S�R�O�L�W�L�N�D�V�Õ 

d) �h�O�N�H�Q�L�Q���V�D�K�L�S���R�O�G�X�÷�X���G�R�÷�D�O���N�D�\�Q�D�N�O�D�U 

e) �h�O�N�H���L�Q�V�D�Q�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���H�÷�L�W�L�P���G�•�]�H�\�L 

5) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L�����V�D�÷�O�Õ�N���K�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ�Q�Õ���E�H�O�L�U�O�H�\�H�Q���H�W�P�H�Q�O�H�U�G�H�Q���G�H�÷�L�O�G�L�U? 

a) �7�R�S�O�X�P�X�Q���J�H�O�L�ú�P�L�ú�O�L�N���Y�H���J�H�O�L�U���G�•�]�H�\�L 

b) �7�R�S�O�X�P�X�Q���V�D�÷�O�Õ�N���N�•�O�W�•�U�• 

c) �6�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L���L�o�L�Q���S�D�U�D���W�R�S�O�D�P�D���E�L�o�L�P�L 

d) Devletin�����V�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�L�Q�L���V�X�Q�P�D���E�L�o�L�P�L 

e) �7�R�S�O�X�P�X�Q���|�U�I�����k�G�H�W���Y�H���L�Q�D�Q�Õ�ú�O�D�U�Õ 

6) �ø�ú�V�L�]�O�L�N���Y�H�� �\�R�N�V�X�O�O�X�÷�X�Q���\�D�\�J�Õ�Q���R�O�G�X�÷�X���J�H�O�L�U���G�•�]�H�\�L���G�•�ú�•�N���W�R�S�O�X�P�O�D�U�G�D���K�H�U���W�•�U�G�H�Q��
�K�D�V�W�D�O�Õ�N�� �G�D�K�D�� �V�Õ�N�� �J�|�U�•�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� �d�•�Q�N�•�� �E�X�� �W�•�U�� �W�R�S�O�X�P�O�D�U�G�D���� �W�R�S�O�X�P�X�Q�� �E�H�V�O�H�Q�P�H�� �G�•�]�H�\�L��
�\�H�W�H�U�V�L�]�� �Y�H�� �K�D�V�W�D�O�Õ�N�O�D�U�D�� �N�D�U�ú�Õ�� �G�L�U�H�Q�F�L�� �G�•�ú�•�N�W�•�U���� �%�X�Q�D�� �J�|�U�H���� �K�D�V�W�D�O�D�Q�D�Q�O�D�U�Õ�Q�� �o�R�N�� �R�O�P�D�V�Õ����
�D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L���V�R�Q�X�F�X���G�R�÷�X�U�X�U�" 

a) �+�D�V�W�D�O�Õ�N�O�D�U�Õ�Q���W�H�G�D�Y�L���L�o�L�Q���G�D�K�D���I�D�]�O�D���S�D�U�D�Q�Õ�Q���K�D�U�F�D�Q�P�D�V�Õ 

b) �h�O�N�H���N�D�\�Q�D�N�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���D�N�Õ�O�F�Õ���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�P�D�V�Õ 

c) �h�O�N�H�Q�L�Q���K�D�V�W�D�O�Õ�N�O�D���P�•�F�D�G�H�O�H�G�H���N�X�O�O�D�Q�G�Õ�÷�Õ���\�|�Q�W�H�P�O�H�U�L���G�H�÷�L�ú�W�L�U�P�Hsi 

d) �h�O�N�H���Y�D�W�D�Q�G�D�ú�O�D�U�Õ�Q�D���W�H�P�H�O���V�D�÷�O�Õ�N���H�÷�L�W�L�P�L���Y�H�U�L�O�P�H�V�L 

e) �+�D�V�W�D�O�Õ�N�O�D�U�Õ�Q���W�H�G�D�Y�L�V�L���L�o�L�Q���S�D�U�D���K�D�U�F�D�P�D�V�Õ�Q�Õ�Q���N�H�V�L�O�P�H�V�L 
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7) �*�H�O�L�U�� �Y�H�� �J�H�O�L�ú�P�L�ú�O�L�N�� �G�•�]�H�\�L�� �\�•�N�V�H�N�� �•�O�N�H�O�H�U�G�H�� �R�U�W�D�O�D�P�D�� �|�P�•�U�� �G�D�K�D�� �X�]�X�Q����
�G�R�O�D�\�Õ�V�Õ�\�O�D���G�D���Q�•�I�X�V�X�Q���������\�D�ú���•�V�W�•���J�U�X�E�X���G�D�K�D���N�D�O�D�E�D�O�Õ�N�W�Õ�U�����%�X�Q�D���J�|�U�H�����V�D�÷�O�Õ�N���E�X���W�•�U���•�O�N�H�O�H�U�G�H��
�V�D�÷�O�Õ�N���K�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ�\�O�D���L�O�J�L�O�L���D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L���\�R�U�X�P�O�D�U�G�D�Q���K�D�Q�J�L�V�L���\�D�S�Õ�O�D�E�L�O�L�U�" 

a) �h�O�N�H�Q�L�Q���V�D�÷�O�Õ�N���E�D�N�Õ�P���K�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ���R�S�W�L�P�D�O���G�•�]�H�\�G�H�G�L�U 

b) �h�O�N�H�Q�L�Q���V�D�÷�O�Õ�N���E�D�N�Õ�P���K�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ���Q�R�U�P�D�O�G�L�U 

c) �h�O�N�H�Q�L�Q���V�D�÷�O�Õ�N���E�D�N�Õ�P���K�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ���\�•�N�V�H�N�W�L�U 

d) �h�O�N�H�Q�L�Q���V�D�÷�O�Õ�N���E�D�N�Õ�P���K�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ���G�D�K�D���I�D�]�O�D���D�U�W�W�Õ�U�Õ�O�P�D�O�Õ�G�Õ�U 

e) �h�O�N�H�Q�L�Q�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �E�D�N�Õ�P�� �K�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ���� �J�H�O�L�ú�P�H�N�W�H�� �R�O�D�Q�� �•�O�N�H�O�H�U�L�Q�� �G�•�]�H�\�L�Q�H��
�o�H�N�L�O�P�H�O�L�G�L�U 

8) �(�÷�L�W�L�P�O�L���� �V�D�÷�O�Õ�N�� �E�L�O�L�Q�F�L�� �J�H�O�L�ú�P�L�ú���� �G�R�O�D�\�Õ�V�Õ�\�O�D�� �o�H�Y�U�H�� �W�H�P�L�]�O�L�÷�L�Q�H�� �Y�H�� �E�H�V�O�H�Q�P�H�V�L�Q�H��
�G�L�N�N�D�W���H�G�H�Q���� �\�D�O�Q�Õ�]�F�D�� �W�H�G�D�Y�L�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�� �G�H�÷�L�O���� �N�R�U�X�\�X�F�X�� �K�Lzmetleri de talep eden ve kullanan 
�W�R�S�O�X�O�X�N�O�D�U�� �G�D�K�D�� �D�]�� �K�D�V�W�D�O�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �%�X�Q�D�� �J�|�U�H���� �K�D�V�W�D�O�D�Q�P�D�Q�Õ�Q�� �D�]�� �R�O�P�D�V�Õ���� �D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L��
�V�R�Q�X�o�O�D�U�G�D�Q���K�D�Q�J�L�V�L�Q�L���R�U�W�D�\�D���o�Õ�N�D�U�Õ�U�" 

a) �'�D�K�D���o�R�N���V�D�÷�O�Õ�N���E�D�N�Õ�P���K�D�U�F�D�P�D�V�Õ 

b) �'�D�K�D���o�R�N���F�H�S�W�H�Q���V�D�÷�O�Õ�N���K�D�U�F�D�P�D�V�Õ 

c) �'�D�K�D���o�R�N���G�H�Y�O�H�W���N�D�W�N�Õ�V�Õ 

d) Daha az sa�÷�O�Õ�N���E�D�N�Õ�P���K�D�U�F�D�P�D�V�Õ 

e) �'�D�K�D���D�]���G�H�Y�O�H�W���P�•�G�D�K�D�O�H�V�L 

9) �3�L�\�D�V�D�F�Õ�� �G�H�Y�O�H�W�� �S�R�O�L�W�L�N�D�V�Õ�� �X�\�J�X�O�D�\�D�Q�� �•�O�N�H�O�H�U�G�H�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U���� �|�]�H�O�� �N�X�U�X�P�� �Y�H�� �E�L�U�L�P�O�H�U��
�D�U�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�\�O�D�� �\�•�U�•�W�•�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� �g�]�H�O�� �E�L�U�L�P�O�H�U�L�Q�� �o�D�O�Õ�ú�P�D�V�Õ�� �L�V�H�� �N�D�U�� �Y�H�� �U�H�N�D�E�H�W�� �H�V�D�V�Õ�Q�D��
�G�D�\�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �.�D�U�� �H�O�G�H�� �H�G�L�O�H�P�H�\�H�Q�� �P�D�K�U�X�P�L�\�H�W �E�|�O�J�H�O�H�U�L�Q�G�H�� �|�]�H�O�� �N�X�U�X�P�� �Y�H�� �E�L�U�L�P�O�H�U��
�N�X�U�X�O�D�P�D�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����%�X�Q�X�Q���V�R�Q�X�F�X���D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L�G�L�U�" 

a) �%�|�O�J�H�O�H�U���D�U�D�V�Õ���H�ú�L�W�V�L�]�O�L�N�O�H�U 

b) �g�]�H�O���N�H�V�L�P�L�Q���W�H�N�H�O�F�L�O�L�÷�L 

c) �6�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�H���H�U�L�ú�L�P�L�Q���\�D�\�J�Õ�Q�O�D�ú�W�Õ�U�Õ�O�P�D�V�Õ 

d) �6�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H���K�D�N�N�D�Q�L�\�H�W�L�Q���V�D�÷�O�D�Q�P�D�V�Õ 

e) �6�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�Wlerinde kalitenin optimizasyonu 
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10) �6�D�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�L�Q�� �Y�H�U�J�L�O�H�U�� �L�O�H�� �I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q�Õ�Q�G�D���� �|�]�H�O�O�L�N�O�H�� �|�]�H�O�� �V�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�N�� �Y�H��
�F�H�S�W�H�Q���|�G�H�P�H�\�H�� �J�|�U�H���S�D�U�D�Q�Õ�Q���G�D�K�D���D�N�Õ�O�F�Õ���Y�H�� �J�H�U�o�H�N�� �J�H�U�H�N�V�L�Q�L�P�O�H�U�H���G�D�\�D�O�Õ���R�O�D�U�D�N���K�D�U�F�D�Q�P�D�V�Õ��
�V�|�]���N�R�Q�X�V�X�G�X�U�����%�X�Q�D���J�|�U�H�����D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L���E�X�Q�Xn bir sonucu olabilir? 

a) �7�•�P���•�O�N�H�O�H�U���L�o�L�Q���H�Q���L�G�H�D�O���I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q���\�|�Q�W�H�P�L���Y�H�U�J�L�G�L�U 

b) �6�D�÷�O�Õ�N���K�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ�Q�G�D���W�D�V�D�U�U�X�I�D���G�D�\�D�O�Õ���E�L�U���\�D�S�Õ���R�U�W�D�\�D���o�Õ�N�D�U 

c) �7�•�P���•�O�N�H�O�H�U���L�o�L�Q���H�Q���L�G�H�D�O���I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q���\�|�Q�W�H�P�L���F�H�S�W�H�Q���|�G�H�P�H�O�H�U�G�L�U 

d) �g�]�H�O�� �V�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�N�� �Y�H�� �F�H�S�W�H�Q�� �|�G�H�P�H�O�H�U���� �S�D�U�D�Q�Õ�Q�� �L�K�W�L�\�D�F�D�� �J�|�U�H�� �K�D�U�F�D�Q�P�D�V�Õ�Q�D��
�\�D�U�G�Õ�P�F�Õ���R�O�X�U 

e) �&�H�S�W�H�Q���V�D�÷�O�Õ�N���K�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ���D�U�W�W�Õ�N�o�D�����S�D�U�D�Q�Õ�Q���D�N�Õ�O�F�Õ���K�D�U�F�D�Q�P�D���R�U�D�Q�Õ���\�•�N�V�H�O�L�U 

Cevaplar 

1) a, 2) e, 3) c, 4) b, 5) e, 6) a, 7) c, 8) d, 9) a, 10) b  
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10. �6�$�ö�/�,�.���)�ø�1�$�1�6�0�$�1�,���9�(���6�h�5�'�h�5�h�/�(�%�ø�/�ø�5�/�ø�. 
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�%�X���%�|�O�•�P�G�H���1�H�O�H�U���g�÷�U�H�Q�H�F�H�÷�L�]�" 

10.1. �6�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U�O�L�N���W�D�Q�Õ�P�Õ 

10.2. �6�D�÷�O�Õ�N���Y�H���G�H�÷�L�ú�H�Q���S�D�U�D�G�L�J�P�D�O�D�U 

10.3. �1�H�G�H�Q���V�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U�O�L�N�" 

10.4. �6�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U�O�L�N���$�P�D���1�D�V�Õ�O�" 

10.5. �.�U�L�W�L�N���N�D�U�D�U���Q�R�N�W�D�O�D�U�Õ 
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�%�|�O�•�P���+�D�N�N�Õ�Q�G�D���ø�O�J�L���2�O�X�ú�W�X�U�D�Q���6�R�U�X�O�D�U 

1) �6�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U�O�L�N���Q�H�G�L�U�" 

2) �6�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H���G�H�÷�L�ú�H�Q���S�D�U�D�G�L�J�P�D�O�D�U���Q�H�O�H�U�G�L�U�" 

3) �6�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H���V�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U�O�L�N���Q�D�V�Õ�O���V�D�÷�O�D�Q�Õ�U�"���$�o�Õ�N�O�D�\�Õ�Q�Õ�]�� 
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�%�|�O�•�P�G�H���+�H�G�H�I�O�H�Q�H�Q���.�D�]�D�Q�Õ�P�O�D�U���Y�H���.�D�]�D�Q�Õ�P���<�|�Q�W�H�P�O�H�U�L 

Konu �.�D�]�D�Q�Õ�P 
�.�D�]�D�Q�Õ�P�Õ�Q���Q�D�V�Õ�O���H�O�G�H��
�H�G�L�O�H�F�H�÷�L���Y�H�\�D���J�H�O�L�ú�W�L�U�L�O�H�F�H�÷�L 

�6�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U�O�L�N���Y�H���6�D�÷�O�Õ�N��
�)�L�Q�D�Q�V�P�D�Q�Õ���ø�O�L�ú�N�L�V�L 

�6�D�÷�O�Õ�N���.�X�U�X�P�O�D�U�Õ��
�ø�ú�O�H�W�P�H�F�L�O�L�÷�L���D�O�D�Q�Õ�Q�G�D�N�L��
�E�L�O�L�P�V�H�O���E�L�O�J�L�\�H���X�O�D�ú�P�D 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N���Y�H��
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 

�6�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U�O�L�N���Y�H���6�D�÷�O�Õ�N��
�)�L�Q�D�Q�V�P�D�Q�Õ���ø�O�L�ú�N�L�V�L   

�*�•�Q�F�H�O���O�L�W�H�U�D�W�•�U�•���L�]�O�H�P�H����
�G�H�÷erlendirme, 
uygulayabilme bilgisine 
sahip olma 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N���Y�H��
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 

�6�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U�O�L�N���Y�H���6�D�÷�O�Õ�N��
�)�L�Q�D�Q�V�P�D�Q�Õ���ø�O�L�ú�N�L�V�L   

�%�L�U�H�\���R�O�D�U�D�N���J�|�U�H�Y�����K�D�N���Y�H��
�V�R�U�X�P�O�X�O�X�N�O�D�U�Õ���L�O�H���L�O�J�L�O�L���\�D�V�D����
�\�|�Q�H�W�P�H�O�L�N�����P�H�Y�]�X�D�W�D��ve 
�P�H�V�O�H�N�L���H�W�L�N���N�X�U�D�O�O�D�U�Õ�Q�Õ��
�|�÷�U�H�Q�P�H���Y�H���X�\�J�X�O�D�P�D 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N���Y�H��
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 

�6�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U�O�L�N���Y�H���6�D�÷�O�Õ�N��
�)�L�Q�D�Q�V�P�D�Q�Õ���ø�O�L�ú�N�L�V�L 

�.�D�O�L�W�H���\�|�Q�H�W�L�P�L���Y�H��
�V�•�U�H�o�O�H�U�L�Q�H���X�\�J�X�Q���G�D�Y�U�D�Q�P�D��
�Y�H���E�X���V�•�U�H�o�O�H�U�H���N�D�W�Õ�O�Õ�P 

Okuyarak, f�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N���Y�H��
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 

�6�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U�O�L�N���Y�H���6�D�÷�O�Õ�N��
�)�L�Q�D�Q�V�P�D�Q�Õ���ø�O�L�ú�N�L�V�L�� 

�g�÷�U�H�Q�P�H���K�H�G�H�I�O�H�U�L�Q�L��
belirleme ve uygulama 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N���Y�H��
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 

�6�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U�O�Lk �Y�H���6�D�÷�O�Õ�N��
�)�L�Q�D�Q�V�P�D�Q�Õ���ø�O�L�ú�N�L�V�L  

�6�D�÷�O�Õ�N���.�X�U�X�P�O�D�U�Õ��
�ø�ú�O�H�W�P�H�F�L�O�L�÷�L���D�O�D�Q�Õ���L�O�H���L�O�J�L�O�L��
�V�D�K�L�S���R�O�G�X�÷�X���E�L�O�J�L���E�L�U�L�N�L�P�L�Q�L��
�N�X�O�O�D�Q�D�U�D�N���E�L�U���o�D�O�Õ�ú�P�D�\�Õ��
�E�D�÷�Õ�P�V�Õ�]���R�O�D�U�D�N���\�•�U�•�W�P�H 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N���Y�H��
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 

�6�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U�O�Lk v�H���6�D�÷�O�Õ�N��
�)�L�Q�D�Q�V�P�D�Q�Õ���ø�O�L�ú�N�L�V�L 

�6�D�÷�O�Õ�N���.�X�U�X�P�O�D�U�Õ��
�ø�ú�O�H�W�P�H�F�L�O�L�÷�L���D�O�D�Q�Õ�Q�G�D���o�D�O�Õ�ú�D�Q��
�G�L�÷�H�U���P�H�V�O�H�N���J�U�X�S�O�D�U�Õ���L�O�H��
�L�ú�E�L�U�O�L�÷�L���L�o�L�Q�G�H���H�N�L�S���•�\�H�V�L��
olarak sorumluluk alma 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N���Y�H��
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 
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�*�L�U�L�ú 

�%�L�U�O�H�ú�P�L�ú�� �0�L�O�O�H�W�O�H�U�� �%�U�X�Q�G�W�O�D�Q�G�� �.�R�P�L�V�\�R�Q�X���� �V�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U�O�L�N�� �N�D�Y�U�D�P�Õ�Q�Õ�� �X�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ��
�J�H�o�H�U�O�L�O�L�÷�L�� �R�O�D�Q�� �E�L�U�� �ú�H�N�L�O�G�H�� �W�D�Q�Õ�P�O�D�P�Õ�ú�W�Õ�U���� ���������� �\�Õ�O�Õ�Q�G�D�� �\�D�S�Õ�O�D�Q�� �E�X�� �W�D�Q�Õ�P�O�D���� �V�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�Lrlik, 
�P�H�Y�F�X�W�� �L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q���� �S�R�O�L�W�L�N���� �H�N�R�Q�R�P�L�N�� �Y�H�� �V�R�V�\�D�O�� �|�Q�F�H�O�L�N�O�H�U�L�Q�� �G�H�Q�J�H�O�H�Q�P�H�V�L�� �L�O�H�� �J�H�O�H�F�H�N��
�Q�H�V�L�O�O�H�U�L�Q�� �N�H�Q�G�L�� �J�H�U�H�N�V�L�Q�L�P�O�H�U�L�Q�L�� �N�D�U�ú�Õ�O�D�\�D�E�L�O�P�H�� �N�D�E�L�O�L�\�H�W�L�Q�L�� �J�•�Y�H�Q�F�H�� �D�O�W�Õ�Q�D�� �D�O�D�U�D�N��
�N�D�U�ú�Õ�O�D�Q�P�D�V�Õ���R�O�D�U�D�N���L�I�D�G�H���H�G�L�O�P�L�ú�W�L�U�� 
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10.1. �6�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U�O�L�N���7�D�Q�Õ�P�Õ 

�6�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U�O�L�N�� �N�D�Y�U�D�P�Õ�� �J�H�Q�H�O�� �R�O�D�U�D�N���� �E�X�� �J�•�Q�•�Q�� �L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �J�H�O�H�F�H�N�� �N�X�ú�D�N�O�D�U�Õ�Q��
�L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q�G�D�Q�� �W�D�Y�L�]�� �Y�H�U�L�O�P�H�G�H�Q�� �N�D�U�ú�Õ�O�D�Q�D�E�L�O�P�H�V�L�G�L�U���� �6�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U�O�L�N�� �V�D�G�H�F�H�� �I�L�Q�D�Q�V�D�O��
�D�Q�O�D�P�G�D�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�L�Q�H�� �X�O�D�ú�P�D�� �R�O�D�U�D�N�� �G�H�÷�L�O���� �K�L�]�P�H�W�L�Q�� �W�•�P�� �E�R�\�X�W�O�D�U�Õ�\�O�D���� �G�H�Y�D�P�O�Õ�O�Õ�÷�Õ�Q�Õ��
�R�O�X�ú�W�X�U�P�D�N���R�O�D�U�D�N���G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�L�O�P�H�O�L�G�L�U�����%�X���J�•�Q�•�Q���D�Q�Q�H���Y�H���E�D�E�D�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���D�O�P�D�N�W�D���R�O�G�X�÷�X���V�D�÷�O�Õ�N��
�K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�L�����J�H�O�H�F�H�N�W�H���o�R�F�X�N�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���G�D���D�O�D�E�L�O�L�\�R�U���R�O�P�D�V�Õ�����V�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U�O�L�N���N�D�Y�U�D�P�Õ�Q�Õ���J�|�V�W�H�U�H�Q��
�L�\�L���E�L�U���|�U�Q�H�N�W�L�U������ 

�%�L�U�O�H�ú�P�L�ú�� �0�L�O�O�H�W�O�H�U�� �%�U�X�Q�G�W�O�D�Q�G�� �.�R�P�L�V�\�R�Q�X���� �V�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U�O�L�N�� �N�D�Y�U�D�P�Õ�Q�Õ�� �X�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ��
�J�H�o�H�U�O�L�O�L�÷�L�� �R�O�D�Q�� �E�L�U�� �ú�H�N�L�O�G�H�� �W�D�Q�Õ�P�O�D�P�Õ�ú�W�Õ�U���� ���������� �\�Õ�O�Õ�Q�G�D�� �\�D�S�Õ�O�D�Q�� �E�X�� �W�D�Q�Õ�P�O�D���� �V�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U�O�L�N����
�P�H�Y�F�X�W�� �L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q���� �S�R�O�L�W�L�N���� �H�N�R�Q�R�P�L�N�� �Y�H�� �V�R�V�\�D�O�� �|�Q�F�H�O�L�N�O�H�U�L�Q�� �G�H�Q�J�H�O�H�Q�P�H�V�L�� �L�O�H�� �J�H�O�H�F�H�N��
�Q�H�V�L�O�O�H�U�L�Q�� �N�H�Q�G�L�� �J�H�U�H�N�V�L�Q�L�P�O�H�U�L�Q�L�� �N�D�U�ú�Õ�O�D�\�D�E�L�O�P�H�� �N�D�E�L�O�L�\�H�W�L�Q�L�� �J�•�Y�H�Q�F�H�� �D�O�W�Õ�Q�D�� �D�O�D�U�D�N��
�N�D�U�ú�Õ�O�D�Q�P�D�V�Õ���R�O�D�U�D�N���L�I�D�G�H���H�G�L�O�P�L�ú�W�L�U�� 

10.2. �6�D�÷�O�Õ�N���Y�H���'�H�÷�L�ú�H�Q���3�D�U�D�G�L�J�P�D�O�D�U 

�3�D�U�D�G�L�J�P�D�� �N�H�O�L�P�H�V�L�� �V�|�]�O�•�N�� �D�Q�O�D�P�Õ���� �]�L�K�Q�L�\�H�W���� �D�Q�O�D�\�Õ�ú�� �R�O�D�U�D�N�� �L�I�D�G�H�� �H�G�L�O�L�U���� �6�D�÷�O�Õ�N��
hizmetlerinde bir�o�R�N�� �N�D�Y�U�D�P���� �]�D�P�D�Q�O�D�� �Y�H�� �E�D�]�H�Q�� �K�L�]�P�H�W�L�Q�� �G�H�� �J�H�U�H�÷i olarak, ulusal ve 
�X�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ�� �� �H�W�N�L�O�H�ú�L�P�O�H�U�� �V�R�Q�X�F�X�� �G�H�÷�L�ú�P�H�N�W�H�G�L�U���� �%�L�U�� �N�Õ�V�Õ�P�� �G�H�÷�L�ú�L�N�O�L�N�O�H�U�G�H���� �W�R�S�O�X�P�X�Q�� �L�O�J�L�O�L��
�N�H�V�L�P�O�H�U�L�\�O�H�� �W�D�P�� �E�L�U�� �X�]�O�D�ú�P�D�� �� �R�O�P�D�V�D�� �G�D���� �N�D�U�D�U�� �Y�H�U�L�F�L�O�H�U�L�Q�� �V�H�o�L�P�L�\�O�H�� �V�•�U�H�o�� �E�X�� �\�|�Q�G�H�� �L�ú�O�H�P�L�ú��
olabilmektedir.    

Tablo ���¶�G�H �G�H�÷�L�ú�H�Q���E�X���N�D�Y�U�D�P�O�D�U�����H�V�N�L���Y�H���\�H�Q�L���D�Q�O�D�P�O�D�U�Õ���L�O�H�����W�H�N���N�H�O�L�P�H�\�O�H���|�]�H�W�O�H�Q�H�U�H�N��
�V�Õ�U�D�O�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����%�X�Q�O�D�U�Õ�Q���E�D�]�Õ�O�D�U�Õ���D�ú�D�÷�Õ�G�D���D�\�U�Õ���D�\�U�Õ���D�o�Õ�N�O�D�Q�D�F�D�N�W�Õ�U���� 

Tablo 7: �6�D�÷�O�Õ�N���+�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H���'�H�÷�L�ú�H�Q���.�D�Y�U�D�P�O�D�U 

 

�g�Q�F�H�G�H�Q���K�L�]�P�H�W���V�X�Q�X�F�X�O�D�U�����V�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�L�Q�L�Q���R�G�D�N���Q�R�N�W�D�V�Õ�Q�G�D�\�G�Õ�����P�D�U�N�D���K�D�V�W�D�Q�H�O�H�U���Ye 
�L�V�L�P�� �\�D�S�P�Õ�ú�� �K�H�N�L�P�O�H�U�� �E�X�� �D�Q�O�D�P�G�D�� �|�U�Q�H�N�� �Y�H�U�L�O�H�E�L�O�L�U���� �R�\�V�D�� �E�X�� �J�•�Q�� �K�L�]�P�H�W�� �V�H�N�W�|�U�•�Q�•�Q�� �G�L�÷�H�U��
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�D�O�D�Q�O�D�U�Õ�Q�G�D�� �R�O�G�X�÷�X�� �J�L�E�L�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H�� �G�H�� �K�L�]�P�H�W�L�� �D�O�D�Q�� �R�O�D�U�D�N�� �K�D�V�W�D�O�D�U�� �P�H�U�N�H�]�G�H��
�E�X�O�X�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

�6�D�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�L�� �V�X�Q�D�Q�� �N�X�U�X�P�O�D�U�� �|�Q�F�H�G�H�Q�� �o�R�N�� �S�D�U�o�D�O�Õ�� �Y�H�� �E�L�U�G�H�Q�� �I�D�]�O�D �\�D�S�Õ�� �R�O�D�U�D�N��
�I�R�Q�N�V�L�\�R�Q�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �V�•�U�G�•�U�•�U�O�H�U�N�H�Q���� �D�U�W�Õ�N�� �J�•�o�O�H�U�L�Q�L�� �E�L�U�O�H�ú�W�L�U�P�L�ú�� �R�O�D�U�D�N�� �K�L�]�P�H�W�� �Y�H�U�P�H�N�W�H�G�L�U�O�H�U����
�7�•�U�N�L�\�H�¶�G�H�N�L�� �|�U�Q�H�÷�L�� �R�O�D�U�D�N���� �K�H�U�� �N�X�U�X�O�X�ú�X�Q�� �K�D�W�W�D�� �%�D�Q�N�D�O�D�U�Õ�Q�� �D�\�U�Õ�� �D�\�U�Õ�� �K�D�V�W�D�Q�H�O�H�U�L�Q�L�Q�� �R�O�G�X�÷�X��
�G�|�Q�H�P�G�H�Q���� �K�D�V�W�D�Q�H�O�H�U�L�Q�� �6�D�÷�O�Õ�N�� �%�D�N�D�Q�O�Õ�÷�Õ�� �o�D�W�Õ�V�Õ�� �D�O�W�Õ�Q�G�D�� �W�R�S�O�D�Q�P�D�V�Õ�� �V�•�U�H�F�L�Q�H�� �J�H�o�L�ú�� �G�|�Q�H�P�L��
verilebilir.  

�'�D�K�D�� �o�R�N�� �P�H�U�N�H�]�O�H�U�G�H�� �\�H�U�O�H�ú�L�N���� �K�D�V�W�D�Q�H�� �Y�H�� �X�]�P�D�Q�O�D�ú�P�D�� �D�÷�Õ�U�O�Õ�N�O�Õ�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W��
�V�X�Q�X�P�X���� �J�L�G�H�U�H�N�� �W�R�S�O�X�P�� �L�o�L�Q�H�� �\�D�\�Õ�O�P�D�N�W�D�� �Y�H�� �G�D�÷�Õ�Q�Õ�N�� �E�L�U�� �ú�H�N�L�O�� �D�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �+�D�V�W�D�O�Õ�N�O�D�U�Õ�Q��
�W�H�G�D�Y�L�V�L�� �N�D�G�D�U�� �V�D�÷�O�Õ�÷�Õ�� �N�R�U�X�P�D�� �Y�H�� �J�H�O�L�ú�W�L�U�P�H�\�H�� �|�Q�H�P�� �Y�H�U�H�Q�� �E�L�U�� �D�Q�O�D�\�Õ�ú�D�� �J�H�o�L�O�P�H�V�L�� �E�X�Q�X�Q��
�|�U�Q�H�÷�L�G�L�U�� 

�+�H�U�N�H�V�� �L�o�L�Q�� �J�H�Q�H�O�O�H�Q�H�E�L�O�H�Q�� �N�O�D�V�L�N�� �W�H�G�D�Y�L�O�H�U�� �\�H�U�L�Q�L�� �N�|�N�� �K�•�F�U�H�� �W�H�G�D�Y�L�V�L�� �|�U�Q�H�÷�L�� �J�L�E�L��
�N�L�ú�L�V�H�O�O�H�ú�P�L�ú�� �W�H�G�D�Y�L�O�H�U�H�� �E�Õ�U�D�N�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �*�L�G�H�U�H�N�� �W�Õ�E�E�Õ�Q�� �K�H�U�� �D�O�D�Q�Õ�Q�G�D�� �\�D�\�J�Õ�Q�O�D�ú�D�Q�� �E�X��
�N�L�ú�L�V�H�O�O�H�ú�P�L�ú�� �W�H�G�D�Y�L�O�H�U�L�Q���� �V�D�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�� �P�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�� �L�o�L�Q�� �R�O�X�P�V�X�]�� �H�W�N�L�O�H�U�L�� �G�H�� �D�\�U�Õ�F�D��
�G�•�ú�•�Q�G�•�U�•�F�•���R�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U������ 

�+�D�V�W�D�O�Õ�N�O�D�U�Õ�Q���W�D�Q�Õ���Y�H���W�H�G�D�Y�L�V�L�Q�G�H���F�D�Q���D�F�Õ�W�D�Q�����L�Q�Y�D�]�L�Y�����P�•�G�D�K�D�O�H���\�|�Q�W�H�P�O�H�U�L���\�H�U�L�Q�L���G�D�K�D��
�D�]�� �F�D�Q�� �D�F�Õ�W�D�Q�� ���Q�R�Q�L�Q�Y�D�]�L�Y���� �W�H�ú�K�L�V�� �Y�H�� �W�H�G�D�Y�L�O�H�U�H�� �E�Õ�U�D�N�P�D�\�D�� �E�D�ú�O�D�P�Õ�ú�W�Õ�U���� �/�D�S�D�U�R�V�N�R�S�L�N��
cerrahinin yayg�Õ�Q�O�D�ú�P�D�V�Õ�� �J�L�E�L�� �X�\�J�X�O�D�P�D�O�D�U�� �E�L�U�� �\�D�Q�G�D�Q�� �G�D�K�D�� �N�Õ�V�D�� �V�•�U�H�G�H�� �W�H�G�D�Y�L�V�L�� �E�L�W�L�S�� �L�ú�L�Q�H��
�G�|�Q�H�Q���K�D�V�W�D�O�D�U�D���G�L�÷�H�U���\�D�Q�G�D�Q���G�D���K�D�V�W�D�Q�H�G�H���G�D�K�D���D�]�� �\�D�W�P�D���Q�H�G�H�Q�L�\�O�H���K�H�P���P�D�O�L�\�H�W���D�Y�D�Q�W�D�M�Õ�Q�D����
�K�H�P�� �\�D�\�J�Õ�Q�O�D�ú�D�Q���H�Y�G�H���E�D�N�Õ�P�����X�]�D�N�W�D�Q���K�D�V�W�D���W�H�G�D�Y�L�V�L���|�U�Q�H�N�O�H�U�O�H���P�D�O�L�\�H�W���H�W�N�L�O�L�O�L�÷�H���Y�H���N�D�S�D�V�Lte 
�N�X�O�O�D�Q�Õ�P�Õ�Q�Õ���D�U�W�W�Õ�U�D�U�D�N���I�Õ�U�V�D�W���H�ú�L�W�O�L�÷�L�Q�L���J�•�o�O�H�Q�G�L�U�P�H�\�H���K�L�]�P�H�W���H�W�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

10.3. �1�H�G�H�Q���6�•�U�G�•�U�H�E�L�O�L�U�O�L�N�" 

�*�O�R�E�D�O�O�H�ú�H�Q���G�•�Q�\�D���Y�H���J�O�R�E�D�O�O�H�ú�H�Q���V�D�÷�O�Õ�N���J�•�Q�G�H�P�L���Q�H�G�H�Q�L�\�O�H���J�H�O�H�F�H�N�W�H���Q�H���R�O�D�F�D�÷�Õ���K�H�P��
�W�D�P���E�H�O�O�L���G�H�÷�L�O�����K�H�P���G�H���W�D�P���N�R�Q�W�U�R�O���D�O�W�Õ�Q�G�D���G�H�÷�L�Odir, �G�R�O�D�\�Õ�V�Õ�\�O�D���N�D�U�ú�Õ�O�Õ�N�O�Õ���H�W�N�L�\�H���o�R�N���D�o�Õ�N���E�L�U��
sistem mevcuttur.  

�g�W�H���\�D�Q�G�D�Q�����J�H�O�H�F�H�÷�L�Q���W�Õ�E�E�L���X�\�J�X�O�D�P�D�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���Q�H���J�H�W�L�U�H�F�H�÷�L�����Q�D�V�Õ�O���U�L�V�N�O�H�U���R�O�X�ú�W�X�U�D�F�D�÷�Õ���Y�H��
�E�X�Q�O�D�U�Õ�Q�� �\�|�Q�H�W�L�P�L�Q�G�H�� �Q�H�O�H�U�L�Q�� �E�H�N�O�H�Q�H�F�H�÷�L�� �Q�H�W�� �G�H�÷�L�O�G�L�U���� �E�X�� �E�D�÷�O�D�P�G�D�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �V�L�V�W�H�P�L�Q�G�H��
�N�D�U�Õ�ú�Õ�N�O�Õ�÷�D�� �\�R�O�� �D�o�D�E�L�O�H�F�H�N�� �J�H�O�L�úmelerin nedenleri, �Q�H�O�H�U�� �R�O�D�F�D�÷�Õ, �Q�D�V�Õ�O�� �\�|�Q�H�W�L�O�H�E�L�O�H�F�H�÷�L ve 
�o�|�]�•�P�O�H�U�L de bilinmemektedir. 

�%�X�O�D�ú�Õ�F�Õ���Y�H���V�D�O�J�Õ�Q���K�D�V�W�D�O�Õ�N�O�D�U�O�D���E�D�ú�O�D�\�D�Q����a�Q�Q�H���Y�H���o�R�F�X�N���V�D�÷�O�Õ�÷�Õ��problemleri ve  afetler, 
kazalar ile �W�H�U�|�U���� �ú�L�G�G�H�W�� �Y�H�� �V�D�Y�D�ú�O�D�U�D�� �E�D�÷�O�Õ�� �W�U�D�Y�P�D�O�D�U�D�� �N�D�G�D�U�� �J�L�G�H�U�H�N����b�X�O�D�ú�Õ�F�Õ�� �R�O�P�D�\�D�Q��
�K�D�V�W�D�O�Õ�N�O�D�U�D�� �X�O�D�ú�D�Q�� �Y�H�� �V�R�Q�X�Q�G�D i�N�O�L�P�� �G�H�÷�L�ú�L�N�O�L�÷�L���� �ú�H�K�L�U�O�H�ú�P�H���� �\�D�ú�O�Õ�� �Q�•�I�X�V�� �J�L�E�L�� �D�O�W�� �E�L�O�H�ú�H�Q�O�H�U�O�H��
�³�(�N�R-�6�D�÷�O�Õ�N�´���N�R�Q�X�O�D�U�Õ�Q�D���N�D�G�D�U���X�]�D�Q�D�Q���V�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H���G�H�÷�L�ú�H�Q���L�K�W�L�\�D�o���Y�H���\�D�S�Õ�O�D�U�D�O���E�X�Q�D��
uygun �P�R�G�H�O���G�H�÷�L�ú�L�N�O�L�N�O�H�U�L; yeni yeni sistemlerin ortaya �o�Õ�N�P�D�V�Õ�Q�D���\�R�O���D�o�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

�.�D�U�D�U�� �G�H�V�W�H�N�� �V�L�V�W�H�P�O�H�U�L���� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�N�� �K�D�V�W�D�� �N�D�\�G�Õ���� �X�]�D�N�W�D�Q�� �K�D�V�W�D�� �W�D�N�L�E�L�Q�G�H�Q���� �J�L�\�L�O�H�E�L�O�L�U��
�W�H�N�Q�R�O�R�M�L�O�H�U�H�� �N�D�G�D�U�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�L�� �L�O�H�� �W�H�N�Q�R�O�R�M�L�Q�L�Q�� �L�o�L�o�H�� �J�H�o�P�L�ú�O�L�÷�L�� �J�H�O�H�F�H�N�W�H�N�L�� �V�D�÷�O�Õ�N��
�V�L�V�W�H�P�O�H�U�L�Q�H���\�|�Q���Y�H�U�H�F�H�N���E�R�\�X�W�O�D�U�D���X�O�D�ú�D�E�L�O�H�F�H�N�W�L�U�� 
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Bir yandan h�D�V�W�D�� �Y�H�� �o�D�O�Õ�ú�D�Q�� �J�•�Y�H�Q�O�L�÷�L�� �N�R�Q�X�O�D�U�Õ�Q�G�D�� �\�H�Q�L�� �� �V�W�D�Q�G�D�U�W�� �Y�H�� �V�•�U�H�o�O�H�U �K�Õ�]�O�D��
�J�H�O�L�ú�P�H�N�W�H�� �G�L�÷�H�U�� �\�D�Q�G�D�Q�� �G�D�� �Nronik �Y�H�� �E�X�O�D�ú�Õ�F�Õ�� �R�O�D�P�\�D�Q�� �K�D�V�W�D�O�Õ�N�O�D�U�Õ�Q �\�|�Q�H�W�L�P�L�� �J�H�Q�H�O�L�Q�G�H��
�E�•�W�•�Q�O�H�ú�L�N���W�Õ�S���X�\�J�X�O�D�P�D�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���J�H�O�L�úmektedir.       

�6�D�÷�O�Õ�N�� �o�D�O�Õ�ú�D�Q�Õ�� �L�O�H�� �N�X�U�X�P�X�� �J�L�E�L�� �K�L�]�P�H�W�L�� �V�X�Q�X�F�X�O�D�U�Õ�Q�D�� �\�D�S�Õ�O�D�Q�� �|�G�H�P�H�O�H�U�L�Q��
�G�•�ú�•�U�•�O�P�H�V�L�Q�H�� �\�|�Q�H�O�L�N�� �J�H�O�H�F�H�N�� �E�H�N�O�H�Q�W�L�V�L�� �L�O�H�� �K�L�]�P�H�W�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�F�Õ�O�D�U�G�D�Q�� �N�D�W�N�Õ�� �S�D�\�Õ�� �Y�H�� �F�H�S�W�H�Q��
�|�G�H�P�H�O�H�U�L�Q�� �D�U�W�Õ�U�Õ�O�P�D�V�Õ�� �J�L�E�L�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W���P�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�L�Q�� �W�•�N�H�W�L�F�L�\�H�� �W�U�D�Q�V�I�H�U�L �Y�H�� �D�\�U�Õ�F�D�� �W�•�P�� �E�X��
kapsamda s�D�÷�O�Õ�N�� �V�L�V�W�H�P�L�Q�L�Q�� �S�H�U�I�R�Uma�Q�V�Õ�Q�Õ�� �L�\�L�O�H�ú�W�L�U�P�H�� �]�R�U�X�Q�O�X�O�X�÷�X�� �J�L�E�L�� �G�H�÷�L�ú�N�H�Q�O�H�U�L�Q�� �Y�D�U�O�Õ�÷�Õ��
�V�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H���J�H�O�H�F�H�÷�L�Q���V�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U�O�L�÷�L�Q�L���H�W�N�L�O�H�\�H�F�H�N�W�L�U���� 

�7�D�E�O�R�O�D�U�¶�G�D���G�D���J�|�U�•�O�G�•�÷�•���J�L�E�L�����������\�D�ú���•�V�W�•���Q�•�I�X�V���L�o�L�Q���� 

�‡ �J�H�o�L�ú���V�•�U�H�V�L�Q�L�Q���N�Õ�V�D�O�P�D�V�Õ���� 

�‡ �X�O�D�ú�Õ�O�D�F�D�N���Q�•�I�X�V���R�U�D�Q�Õ�Q���\�•�N�V�H�N�O�L�÷�L�Q�L�Q���•�U�N�•�W�•�F�•�O�•�÷�•���Y�H�� 

�‡ �V�D�÷�O�Õ�N���K�D�U�F�D�P�D�Q�Õ�Q���\�D�ú�D�P�E�R�\�X���R�O�D�Q�Õ�Q���\�D�U�Õ�V�Õ�Q�D���\�D�N�Õ�Q���R�O�P�D�V�Õ���J�|�]�D�U�G�Õ 

�H�G�L�O�P�H�P�H�V�L���J�H�U�H�N�H�Q���|�Q�H�P�O�L���E�L�U���Y�H�U�L�G�L�U�� 

Tablo 8: �%�D�]�Õ���h�O�N�H�O�H�U�G�H���������<�D�ú���h�V�W�•���1�•�I�X�V���2�U�D�Q�Õ�Q�Õ�Q���ø�N�L�\�H���.�D�W�O�D�Q�P�D���6�•�U�H�O�H�U�L 

�h�O�N�H�O�H�U 
���������<�D�ú���*�U�X�E�X���������R�U�D�Q�Õ�Q�D��

�X�O�D�ú�P�D���\�Õ�O�Õ 
���������<�D�ú���*�U�X�E�X����������
�R�U�D�Q�Õ�Q�D���X�O�D�ú�P�D���\�Õ�O�Õ 

�*�H�o�L�ú���6�•�U�H�V�L 

���\�Õ�O�� 

Japonya 1970 1996 26 

Fransa 1865 1980 115 

Almanya 1930 1975 45 

�ø�V�Y�H�o 1890 1975 85 

�ø�Q�J�L�O�W�H�U�H 1930 1975 45 

ABD 1945 2020 75 

�7�•�U�N�L�\�H 2012 2039 27 
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Tablo 9: �������<�D�ú���h�V�W�•��������-�������<�D�ú���Y�H����-�������<�D�ú���1�•�I�X�V���2�U�D�Q�O�D�U�Õ���'�H�÷�L�ú�L�P���%�H�N�O�H�Q�W�L�V�L�����7�•�U�N�L�\�H����
2013-2075 

 

Tablo 10: �<�D�ú���*�U�X�S�O�D�U�Õ�Q�D���*�|�U�H���6�D�÷�O�Õ�N���+�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ 

�<�D�ú���*�U�X�S�O�D�U�Õ Harcanan Para (USD) �7�R�S�O�D�P���+�D�U�F�D�P�D���ø�o�L�Q�G�H�N�L���<�•�]�G�H�V�L 

0-19  3.432  7,8  

20-39  1.448 12,5  

40-64  2.601 31  

65-84  10.245 36,5  

85+  17.071 12,1  

10.4. �6�•�U�G�•�U�H�E�L�O�L�U�O�L�N���$�P�D���1�D�V�Õ�O�" 

�6�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U�O�L�÷�L�Q�� �Q�D�V�Õ�O�� �J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�U�L�O�H�E�L�O�H�F�H�÷�L�Q�H�� �L�O�L�ú�N�L�Q���� �L�\�L�� �\�|�Q�H�W�L�ú�L�P�� �W�H�P�H�O�L�Q�G�H��
�R�O�G�X�N�o�D���|�Q�H�P�V�H�Q�H�Q���E�D�]�Õ���L�O�N�H�O�H�U���J�•�Q�G�H�P�H���J�H�O�P�H�N�W�H�G�L�U�����%�X�Q�O�D�U���D�U�D�V�Õ�Q�G�D�� 

�‡ �<�D�S�Õ�O�D�Q�Õn �G�H�÷�L�O���³�\�D�S�Õ�O�P�D�\�D�Q�Õ�Q�´ yap�Õ�O�P�D�V�Õ���\�D�Q�L���\�H�Q�L�O�L�N�o�L�O�L�N����inovasyon), 

�‡ �6�D�\�Õ�O�D�U�G�D�Q���H�W�N�L���Y�H���V�R�Q�X�F�X�Q���G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�L�O�P�H�V�L���\�D�Q�L���³niceli�N�W�H�Q���Q�L�W�H�O�L�÷�H���J�H�o�L�ú�´, 

�‡ �.�D�\�Q�D�N�O�D�U�Õ�Q���R�U�W�D�N���D�N�Õ�O���L�O�H���³k�D�W�Õ�O�Õ�P�F�Õ�´��ve �E�L�U�O�L�N�W�H���N�X�O�O�D�Q�Õ�P�Õ (afiliyasyon),  
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�‡ �0�D�O�L�\�H�W���S�D�\�O�D�ú�Õ�P�Õ���L�O�H���N�D�P�X���|�]�H�O���D�\�U�Õ�P�Õ���\�D�S�P�D�G�D�Q���³�N�D�P�X���\�D�U�D�U�Õ�´���J�|�]�H�Wilmesi, 

�‡ �6�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�L���Y�H���I�Lnansman�Õ�Q�G�D �³g�•�o�O�H�U���D�\�U�Õ�O�Õ�÷�Õ�´ �L�O�H���H�W�N�L�O�L�O�L�÷�L�Q���V�D�÷�O�D�Q�P�D�V�Õ�� 

�J�L�E�L���N�D�Y�U�D�P�O�D�U���V�Õ�U�D�O�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

10.5. �.�U�L�W�L�N���.�D�U�D�U���1�R�N�W�D�O�D�U�Õ 

�6�D�÷�O�Õ�N�� �N�X�U�X�O�X�ú�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �\�|�Q�H�W�P�H�N�W�H�� �V�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U�O�L�÷�L�Q�� �V�D�÷�O�D�Q�D�E�L�O�P�H�V�L�� �D�P�D�F�Õ�\�O�D�� �D�ú�D�÷�Õ�G�D��
�V�Õ�U�D�O�D�Q�D�Q���N�U�L�W�L�N���N�D�U�D�U���Q�R�N�W�D�O�D�U�Õ���V�•�U�H�N�O�L���J�|�]�|�Q�•�Q�G�H���W�X�W�X�O�P�D�O�Õ�G�Õ�U�� 

�‡ Far�N�O�Õ���P�H�V�O�H�N���J�U�X�S�O�D�U�Õ���L�O�H���³�H�N�L�S�´ olma,   

�‡ �<�•�N�V�H�N���P�D�O�L�\�H�Wlerle �³�V�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U�O�L�N�´, 

�‡ �+�H�U���G�•�]�H�\�G�H���N�D�U�D�U���Y�H�U�P�H���Y�H���³�N�D�W�Õ�O�Õ�P�F�Õ���\�|�Q�H�W�L�P�´,  

�‡ �.�•�O�W�•�U���G�H�÷�L�ú�L�P�L���E�L�O�J�L���S�D�\�O�D�ú�Õ�P�Õ���³�K�H�V�D�S���Y�H�U�P�H�´   

�‡ �'�R�÷�U�X���N�D�\�Õ�W���J�H�U�L�E�L�O�G�L�U�L�P�����³�E�L�O�J�L���\�|�Q�H�W�L�P�L�´, 
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Uygulamalar 

�6�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U�O�L�N�� �N�D�Y�U�D�P�Õ�� �J�H�Q�H�O�� �R�O�D�U�D�N���� �E�X�� �J�•�Q�•�Q�� �L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �J�H�O�H�F�H�N�� �N�X�ú�D�N�O�D�U�Õ�Q��
�L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q�G�D�Q�� �W�D�Y�L�]�� �Y�H�U�L�O�P�H�G�H�Q�� �N�D�U�ú�Õ�O�D�Q�D�E�L�O�P�H�V�L�G�L�U���� �6�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U�O�L�N�� �V�D�G�H�F�H�� �I�L�Q�D�Q�V�D�O��
�D�Q�O�D�P�G�D�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�L�Q�H�� �X�O�D�ú�P�D�� �R�O�D�U�D�N�� �G�H�÷�L�O���� �K�L�]�P�H�W�L�Q�� �W�•�P�� �E�R�\�X�W�O�D�U�Õ�\�O�D���� �G�H�Y�D�P�O�Õ�O�Õ�÷�Õ�Q�Õ��
�R�O�X�ú�W�X�U�P�D�N olarak de�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�L�O�P�H�O�L�G�L�U. �%�X���J�•�Q�•�Q���D�Q�Q�H���Y�H���E�D�E�D�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���D�O�P�D�N�W�D���R�O�G�X�÷�X���V�D�÷�O�Õ�N��
�K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�L�����J�H�O�H�F�H�N�W�H���o�R�F�X�N�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���G�D���D�O�D�E�L�O�L�\�R�U���R�O�P�D�V�Õ�����V�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U�O�L�N���N�D�Y�U�D�P�Õ�Q�Õ���J�|�V�W�H�U�H�Q��
�L�\�L���E�L�U���|�U�Q�H�N�W�L�U������ 

�6�D�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�L�� �V�X�Q�D�Q�� �N�X�U�X�P�O�D�U�� �|�Q�F�H�G�H�Q�� �o�R�N�� �S�D�U�o�D�O�Õ�� �Y�H�� �E�L�U�G�H�Q�� �I�D�]�O�D�� �\�D�S�Õ�� �R�O�D�U�D�N��
�I�R�Q�N�V�L�\�R�Q�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �V�•�U�G�•�U�•�U�O�H�U�N�H�Q���� �D�U�W�Õ�N�� �J�•�o�O�H�U�L�Q�L�� �E�L�U�O�H�ú�W�L�U�P�L�ú�� �R�O�D�U�D�N�� �K�L�]�P�H�W�� �Y�H�U�P�H�N�W�H�G�L�U�O�H�U����
�7�•�U�N�L�\�H�¶�G�H�N�L�� �|�U�Q�H�÷�L�� �R�O�D�U�D�N���� �K�H�U�� �N�X�U�X�O�X�ú�X�Q�� �K�D�W�W�D�� �%�D�Q�N�D�O�D�U�Õ�Q�� �D�\�U�Õ�� �D�\�U�Õ�� �K�D�V�W�D�Q�H�O�H�U�L�Q�L�Q�� �R�O�G�X�÷�X��
�G�|�Q�H�P�G�H�Q���� �K�D�V�W�D�Q�H�O�H�U�L�Q�� �6�D�÷�O�Õ�N�� �%�D�N�D�Q�O�Õ�÷�Õ�� �o�D�W�Õ�V�Õ�� �D�O�W�Õ�Q�G�D�� �W�R�S�O�D�Q�P�D�V�Õ �V�•�U�H�F�L�Q�H�� �J�H�o�L�ú�� �G�|�Q�H�P�L��
verilebilir.  

�+�H�U�N�H�V���L�o�L�Q���J�H�Q�H�O�O�H�Q�H�E�L�O�H�Q���N�O�D�V�L�N���W�H�G�D�Y�L�O�H�U���\�H�U�L�Q�L���N�|�N���K�•�F�U�H���W�H�G�D�Y�L�V�L���|�U�Q�H�÷�L���J�L�E�L���N�L�ú�L�V�H�O�O�H�ú�P�L�ú��
�W�H�G�D�Y�L�O�H�U�H���E�Õ�U�D�N�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����*�L�G�H�U�H�N���W�Õ�E�E�Õ�Q���K�H�U���D�O�D�Q�Õ�Q�G�D���\�D�\�J�Õ�Q�O�D�ú�D�Q���E�X���N�L�ú�L�V�H�O�O�H�ú�P�L�ú���W�H�G�D�Y�L�O�H�U�L�Q����
�V�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L���P�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L���L�o�L�Q���R�O�X�P�V�X�]���H�W�N�L�O�H�U�L���G�H���D�\�U�Õ�F�D���G�•�ú�•�Q�G�•�U�•�F�•���R�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U������ 

�*�O�R�E�D�O�O�H�ú�H�Q���G�•�Q�\�D���Y�H���J�O�R�E�D�O�O�H�ú�H�Q���V�D�÷�O�Õ�N���J�•�Q�G�H�P�L���Q�H�G�H�Q�L�\�O�H���J�H�O�H�F�H�N�W�H���Q�H���R�O�D�F�D�÷�Õ���K�H�P���W�D�P��
�E�H�O�O�L���G�H�÷�L�O�����K�H�P���G�H���W�D�P���N�R�Q�W�U�R�O���D�O�W�Õ�Q�G�D���G�H�÷�L�Odir, �G�R�O�D�\�Õ�V�Õ�\�O�D���N�D�U�ú�Õ�O�Õ�N�O�Õ���H�W�N�L�\�H���o�R�N���D�o�Õ�N���E�L�U��
sistem mevcuttur.  

�%�X�O�D�ú�Õ�F�Õ���Y�H���V�D�O�J�Õ�Q���K�D�V�W�D�O�Õ�N�O�D�U�O�D���E�D�ú�O�D�\�D�Q����a�Q�Q�H���Y�H���o�R�F�X�N���V�D�÷�O�Õ�÷�Õ��problemleri ve  afetler, kazalar 
ile �W�H�U�|�U���� �ú�L�G�G�H�W�� �Y�H�� �V�D�Y�D�ú�O�D�U�D�� �E�D�÷�O�Õ�� �W�U�D�Y�P�D�O�D�U�D�� �N�D�G�D�U�� �J�L�G�H�U�H�N����b�X�O�D�ú�Õ�F�Õ�� �R�O�P�D�\�D�Q�� �K�D�V�W�D�O�Õ�N�O�D�U�D��
�X�O�D�ú�D�Q���Y�H���V�R�Q�X�Q�G�D i�N�O�L�P���G�H�÷�L�ú�L�N�O�L�÷�L�����ú�H�K�L�U�O�H�ú�P�H�����\�D�ú�O�Õ���Q�•�I�X�V���J�L�E�L���D�O�W���E�L�O�H�ú�H�Q�O�H�U�O�H���³�(�N�R-�6�D�÷�O�Õ�N�´��
�N�R�Q�X�O�D�U�Õ�Q�D���N�D�G�D�U���X�]�D�Q�D�Q���V�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H���G�H�÷�L�ú�H�Q���L�K�W�L�\�D�o���Y�H���\�D�S�Õ�O�D�U�D�O���E�X�Q�D���X�\�J�X�Q��model 
�G�H�÷�L�ú�L�N�O�L�N�O�H�U�L; �\�H�Q�L���\�H�Q�L���V�L�V�W�H�P�O�H�U�L�Q���R�U�W�D�\�D���o�Õ�N�P�D�V�Õ�Q�D���\�R�O���D�o�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

�6�D�÷�O�Õ�N���N�X�U�X�O�X�ú�O�D�U�Õ�Q�Õ���\�|�Q�H�W�P�H�N�W�H���V�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U�O�L�÷�L�Q���V�D�÷�O�D�Q�D�E�L�O�P�H�V�L���D�P�D�F�Õ�\�O�D���D�ú�D�÷�Õ�G�D���V�Õ�U�D�O�D�Q�D�Q��
�N�U�L�W�L�N���N�D�U�D�U���Q�R�N�W�D�O�D�U�Õ���V�•�U�H�N�O�L���J�|�]�|�Q�•�Q�G�H���W�X�W�X�O�P�D�O�Õ�G�Õ�U�� 

�™ �)�D�U�N�O�Õ���P�H�V�O�H�N���J�U�X�S�O�D�U�Õ���L�O�H���³�H�N�L�S�´ olma,   

�™ �<�•�N�V�H�N���P�D�O�L�\�H�Wlerle �³�V�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U�O�L�N�´, 

�™ �+�H�U���G�•�]�H�\�G�H���N�D�U�D�U���Y�H�U�P�H���Y�H���³�N�D�W�Õ�O�Õ�P�F�Õ���\�|�Q�H�W�L�P�´,  

�™ �.�•�O�W�•�U���G�H�÷�L�ú�L�P�L���E�L�O�J�L���S�D�\�O�D�ú�Õ�P�Õ���³�K�H�V�D�S���Y�H�U�P�H�´   

�™ �'�R�÷�U�X���N�D�\�Õ�W���J�H�U�L�E�L�O�G�L�U�L�P�����³�E�L�O�J�L���\�|�Q�H�W�L�P�L�´ 
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�8�\�J�X�O�D�P�D���6�R�U�X�O�D�U�Õ 

1) �%�L�U�O�H�ú�P�L�ú���0�L�O�O�H�W�O�H�U���%�U�X�Q�G�W�O�D�Q�G���.�R�P�L�V�\�R�Q�X���V�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U�O�L�÷�L���Q�D�V�Õ�O���W�D�Q�Õ�P�O�D�P�Õ�ú�W�Õ�U�" 

2) �6�D�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H�N�L�� �G�H�÷�L�ú�H�Q�� �S�D�U�D�G�L�J�P�D�O�D�U�G�D�Q�� �J�H�U�H�N�V�L�Q�L�P�� �L�O�H�� �L�O�J�L�O�L�� �R�O�D�Q��
maddeyi yorumla�\�Õ�Q�Õ�]�� 

3) �6�D�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H�� �V�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U�O�L�÷�L�Q�� �V�D�÷�O�D�Q�P�D�V�Õ�Q�G�D���� �<�D�S�Õ�O�D�Q�Õ�Q�� �G�H�÷�L�O��
�³�\�D�S�Õ�O�P�D�\�D�Q�Õ�Q�´���\�D�S�Õ�O�P�D�V�Õ���N�D�Y�U�D�P�Õ���L�O�H���Q�H���L�I�D�G�H���H�G�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U�"���7�D�U�W�Õ�ú�Õ�Q�Õ�]�� 
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�%�X���%�|�O�•�P�G�H���1�H���g�÷�U�H�Q�G�L�N���g�]�H�W�L 

�%�X�� �E�|�O�•�P�G�H���� �V�D�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H�N�L�� �G�H�÷�L�ú�H�Q�� �S�D�U�D�G�L�J�P�D�O�D�U�Õ�Q�� �Q�H�O�H�U�� �R�O�G�X�÷�X����
�V�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U�O�L�÷�H�� �G�D�L�U�� �o�H�ú�L�W�O�L�� �W�D�Q�Õ�P�O�D�P�D�O�D�U�� �Y�H�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H�� �V�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U�O�L�÷�L�Q�� �Q�D�V�Õ�O��
�W�D�Q�Õ�P�O�D�Q�G�Õ�÷�Õ���N�R�Q�X�O�D�U�Õ���D�N�W�D�U�Õ�O�P�Õ�ú�W�Õ�U�� 
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�%�|�O�•�P���6�R�U�X�O�D�U�Õ 

1) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L�����V�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�L�Q���W�H�P�H�O���L�O�N�H�O�H�U�L�Q�G�H�Q���G�H�÷�L�O�G�L�U? 

a) �8�O�D�ú�Õ�O�D�E�L�O�L�U�O�L�N�� 

b) Tekelcilik  

c) Etkililik  

d) Hakkaniyet  

e) �6�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U�O�L�N 

2) �3�D�U�D�G�L�J�P�D�����H�Q���N�Õ�V�D���W�D�Q�Õ�P�Õ�\�O�D���E�L�U���E�D�N�Õ�ú���D�o�Õ�V�Õ�G�Õ�U�����6�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W���D�U�]�Õ�Q�G�D�����S�D�U�D�G�L�J�P�D��
�G�H�÷�L�ú�L�P�O�H�U�L�Q�G�H�����\�H�Q�L���Y�H���H�V�N�L���S�D�U�D�G�L�J�P�D���N�D�U�ú�Õ�O�D�ú�W�Õ�U�Õ�O�P�D�V�Õ���\�D�S�Õ�O�G�Õ�÷�Õ�Q�G�D���K�D�Q�J�L�V�L���G�R�÷�U�X�G�X�U�"�� 

     Eski Paradigma  Yeni Paradigma 

I Hedef    �+�D�V�W�D�O�Õ�÷�Õ�Q���W�H�G�D�Y�L�V�L  �+�D�V�W�D�O�D�Q�P�D�Q�Õ�Q���|�Q�O�H�Q�P�H�V�L 

II  Gereksinim   Genel hekim    Uzman  

III  Hizmet sunumu  �'�D�÷�Õ�Q�Õ�N�����7�R�S�O�X�P���L�o�L��  Merkezi/ Hastane 

IV  �2�G�D�N���Q�R�N�W�D�V�Õ  Hasta     Hizmet sunumu 

V Hastane    Gider merkezi   Kar merkezi 

a) V 

b) IV  

c) III  

d) II  

e) I 
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3) �6�D�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H�� �G�H�÷�L�ú�H�Q�� �S�D�U�D�G�L�J�P�D�O�D�U�� �H�O�H�� �D�O�Õ�Q�G�Õ�÷�Õ�Q�G�D���� �V�D�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L��
�V�L�V�W�H�P�L�Q�L�Q���R�U�J�D�Q�L�]�D�V�\�R�Q�X���\�H�Q�L���S�D�U�D�G�L�J�P�D�G�D���Q�D�V�Õ�O���R�O�P�X�ú�W�X�U�" 

a) �3�D�U�o�D�O�D�Q�P�Õ�ú�����I�U�D�J�P�H�Q�W�H 

b) �0�H�U�N�H�]�v 

c) Kaliteli 

d) Entegre 

e) �'�D�÷�Õ�Q�Õ�N 

4) �0�H�Y�F�X�W���L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q�����S�R�O�L�W�L�N�����H�N�R�Q�R�P�L�N���Y�H���V�R�V�\�D�O���|�Q�F�H�O�L�N�O�H�U�L�Q���G�H�Q�J�H�O�H�Q�P�H�V�L��ile 
�J�H�O�H�F�H�N���Q�H�V�L�O�O�H�U�L�Q���N�H�Q�G�L���J�H�U�H�N�V�L�Q�L�P�O�H�U�L�Q�L���N�D�U�ú�Õ�O�D�\�D�E�L�O�P�H���N�D�E�L�O�L�\�H�W�L�Q�L���J�•�Y�H�Q�F�H���D�O�W�Õ�Q�D���D�O�D�U�D�N��
�N�D�U�ú�Õ�O�D�Q�P�D�V�Õ�Q�D���Q�H���D�G���Y�H�U�L�O�L�U�" 

a) Sistem 

b) Politika 

c) Fizibilite 

d) �.�D�U�ú�Õ�O�D�Q�D�E�L�O�L�U�O�L�N 

e) �6�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U�O�L�N 

5) �6�D�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H���� �V�D�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�L�� �D�O�P�D�\�D�� �L�K�W�L�\�D�F�Õ�� �R�O�D�Q�O�D�U�Õ�Q�� �L�V�W�H�G�L�÷�L�� �D�Q�G�D����
�L�V�W�H�G�L�÷�L���\�H�U�G�H���Y�H���L�K�W�L�\�D�F�Õ���N�D�G�D�U���V�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�L���D�O�D�E�L�O�P�H�O�H�U�L���J�H�U�H�N�W�L�÷�L�Q�L���L�I�D�G�H���H�G�H�Q���N�D�Y�U�D�P�D���Q�H��
ad verilir? 

a) Etkililik 

b) Adalet 

c) Hakkaniyet 

d) �8�O�D�ú�Õ�O�D�E�L�O�L�U�O�L�N 

e) Kalite 
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6) �6�D�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H�� �G�H�÷�L�ú�H�Q�� �S�D�U�D�G�L�J�P�D�O�D�U�� �J�|�]�� �|�Q�•�Q�G�H�� �E�X�O�X�Q�G�X�U�X�O�G�X�÷�X�Q�G�D���� �H�V�N�L��
paradigm�D�\�D�� �J�|�U�H�� �K�D�V�W�D�Q�H�O�H�U�� �N�D�U�� �P�H�U�N�H�]�L�� �R�O�D�U�D�N�� �J�|�U�•�O�•�U�N�H�Q�� �\�H�Q�L�� �S�D�U�D�G�L�J�P�D�\�D�� �J�|�U�H�� �Q�D�V�Õ�O��
�R�O�P�X�ú�W�X�U�" 

a) Gelir merkezi 

b) Gider merkezi 

c) Hizmet sunum merkezi 

d) Tedavi merkezi 

e) Rant merkezi 

7) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q�� �K�D�Q�J�L�V�L���� �V�D�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H�� �Q�L�o�L�Q�� �V�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U�O�L�N�� �V�R�U�X�V�X�Q�D��
verilebilecek cevaplardan �G�H�÷�L�O�G�L�U? 

a) �'�H�Y�O�H�W�O�H�U�D�U�D�V�Õ���S�R�O�L�W�L�N�D�O�D�U 

b) �%�X�O�D�ú�Õ�F�Õ���K�D�V�W�D�O�Õ�N�O�D�U 

c) �$�Q�Q�H���Y�H���o�R�F�X�N���V�D�÷�O�Õ�÷�Õ 

d) �$�I�H�W�����N�D�]�D�����ú�L�G�G�H�W���Y�H���V�D�Y�D�ú�O�D�U�D���E�D�÷�O�Õ���\�D�U�D�O�D�Q�P�D�O�D�U�� 

e) �.�U�R�Q�L�N���K�D�V�W�D�O�Õ�N�O�D�U 

8) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L�����V�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H���V�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U�O�L�÷�L�Q���V�D�÷�O�D�Q�P�D�V�Õ�Q�G�D�N�L��
kritik ka�U�D�U���Q�R�N�W�D�O�D�U�Õ���L�O�N�H�O�H�U�L�Q�G�H�Q���G�H�÷�L�O�G�L�U? 

a) �1�L�W�H�O�L�N�W�H�Q���Q�L�F�H�O�L�÷�H���J�H�o�L�ú�L�Q���V�D�÷�O�D�Q�P�D�V�Õ 

b) �<�D�S�Õ�O�D�Q�Õ�Q���G�H�÷�L�O�����\�D�S�Õ�O�P�D�\�D�Q�Õ�Q���\�D�S�Õ�O�P�D�V�Õ 

c) �.�D�W�Õ�O�Õ�P�F�Õ���E�L�U�O�L�N�W�H���N�X�O�O�D�Q�Õ�P 

d) Kamu-�|�]�H�O���D�\�U�Õ�P�Õ���\�D�S�Õ�O�P�D�G�D�Q���N�D�P�X���\�D�U�D�U�Õ�Q�Õ�Q���V�D�÷�O�D�Q�P�D�V�Õ 

e) �<�•�N�V�H�N���P�D�O�L�\�H�W 
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9) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L�����V�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H���V�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U�O�L�÷�L�Q���V�D�÷�O�D�Q�P�D�V�Õ�Q�G�D�N�L��
�N�U�L�W�L�N���N�D�U�D�U���Q�R�N�W�D�O�D�U�Õ���H�\�O�H�P�O�H�U�L�Q�G�H�Q���G�H�÷�L�O�G�L�U? 

a) �)�D�U�N�O�Õ���P�H�V�O�H�N���J�U�X�S�O�D�U�Õ���L�O�H���H�N�L�S���R�O�X�Q�P�D�V�Õ 

b) �<�D�S�Õ�O�D�Q�Õ�Q���G�H�÷�L�O�����\�D�S�Õ�O�P�D�\�D�Q�Õ�Q���\�D�S�Õ�O�P�D�V�Õ 

c) �+�H�U���G�•�]�H�\�G�H���N�D�U�D�U���Y�H�U�P�H���Y�H���N�D�W�Õ�O�Õ�P�F�Õ���\�|�Q�H�W�L�P�L�Q���V�D�÷�O�D�Q�P�D�V�Õ 

d) �+�H�V�D�S���Y�H�U�L�O�H�E�L�O�L�U���ú�H�I�I�D�I�O�Õ�÷�Õ�Q �V�D�÷�O�D�Q�P�D�V�Õ 

e) �*�H�U�L���E�L�O�G�L�U�L�P���Y�H���E�L�O�J�L���\�|�Q�H�W�L�P�L�Q�L�Q���V�D�÷�O�D�Q�P�D�V�Õ 

10) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L�����J�H�O�H�F�H�N�W�H���G�H���V�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H���V�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U�O�L�÷�L�Q��
�V�D�÷�O�D�Q�P�D�V�Õ���D�P�D�F�Õ�\�O�D���\�D�S�Õ�O�P�D�V�Õ���J�H�U�H�N�H�Q�O�H�U�G�H�Q���G�H�÷�L�O�G�L�U? 

a) �ø�ú�E�L�U�O�L�÷�L���Y�H���R�U�W�D�N�O�Õ�N�O�D�U���V�D�÷�O�D�Q�P�D�O�Õ 

b) �+�D�V�W�D���P�H�U�N�H�]�O�L���E�•�W�•�Q�O�H�ú�L�N���E�L�U hizmet sunumu benimsenmeli 

c) �6�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�L���V�X�Q�X�O�D�Q���N�L�ú�L���V�D�\�Õ�V�Õ���D�U�W�W�Õ�U�Õ�O�P�D�O�Õ 

d) �ù�H�I�I�D�I�O�Õ�N���Y�H���K�H�V�D�S���Y�H�U�L�O�H�E�L�O�L�U�O�L�N���R�U�W�D�P�Õ���V�D�÷�O�D�Q�P�D�O�Õ 

e) �$�N�Õ�O�F�Õ���N�D�\�Q�D�N���\�|�Q�H�W�L�P�L���\�D�S�Õ�O�P�D�O�Õ 

Cevaplar 

1) b, 2) e, 3) d, 4) e, 5) e, 6) b, 7) a, 8) e, 9) b, 10) c 
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11. �6�$�ö�/�,�.���6�ø�*�2�5�7�$�&�,�/�,�ö�,�����.�$�9�5�$�0�6�$�/���d�(�5�d�(�9�( 
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�%�X���%�|�O�•�P�G�H���1�H�O�H�U���g�÷�U�H�Q�H�F�H�÷�L�]�" 

11.1. Sigorta, Risk, Sigorta Edilebilir Risk  

11.2. �3�R�O�L�o�H, Genel v�H���g�]�H�O���ù�D�U�W�O�D�U 

11.3. Net �5�L�V�N���3�U�L�P�L�����7�D�]�P�L�Q�D�W���3�U�L�P���2�U�D�Q�Õ 



169 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�%�|�O�•�P���+�D�N�N�Õ�Q�G�D���ø�O�J�L���2�O�X�ú�W�X�U�D�Q���6�R�U�X�O�D�U 

1) Sigorta edilebilir risk nedir? 

2) �3�R�O�L�o�H���J�H�Q�H�O���Y�H���|�]�H�O���ú�D�U�W�O�D�U�Õ���Q�H�O�H�U�G�L�U�" 

3) �7�D�]�P�L�Q�D�W���S�U�L�P���R�U�D�Q�Õ���K�D�N�N�Õ�Q�G�D���E�L�O�G�L�N�O�H�U�L�Q�L�]�L���\�D�]�Õ�Q�Õ�]�� 
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�%�|�O�•�P�G�H���+�H�G�H�I�O�H�Q�H�Q���.�D�]�D�Q�Õ�P�O�D�U���Y�H���.�D�]�D�Q�Õ�P���<�|�Q�W�H�P�O�H�U�L 

Konu �.�D�]�D�Q�Õ�P 
�.�D�]�D�Q�Õ�P�Õ�Q���Q�D�V�Õ�O���H�O�G�H��
�H�G�L�O�H�F�H�÷�L���Y�H�\�D���J�H�O�L�ú�W�L�U�L�O�H�F�H�÷�L 

�6�D�÷�O�Õ�N���6�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ��
�.�D�Y�U�D�P�V�D�O���d�H�U�oevesi 

�6�D�÷�O�Õ�N���.�X�U�X�P�O�D�U�Õ��
�ø�ú�O�H�W�P�H�F�L�O�L�÷�L���D�O�D�Q�Õ�Q�G�D�N�L��
�E�L�O�L�P�V�H�O���E�L�O�J�L�\�H���X�O�D�ú�P�D 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N���Y�H��
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 

�6�D�÷�O�Õ�N���6�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ��
�.�D�Y�U�D�P�V�D�O���d�H�U�o�H�Y�H�V�L���� 

�*�•�Q�F�H�O���O�L�W�H�U�D�W�•�U�•���L�]�O�H�P�H����
�G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H����
uygulayabilme bilgisine 
sahip olma 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N���Y�H��
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 

�6�D�÷�O�Õ�N���6�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ��
�.�D�Y�U�D�P�V�D�O���d�H�U�o�H�Y�H�V�L���� 

�%�L�U�H�\���R�O�D�U�D�N���J�|�U�H�Y�����K�D�N���Y�H��
�V�R�U�X�P�O�X�O�X�N�O�D�U�Õ���L�O�H���L�O�J�L�O�L���\�D�V�D����
�\�|�Q�H�W�P�H�O�L�N�����P�H�Y�]�X�D�W�D���Y�H��
�P�H�V�O�H�N�L���H�W�L�N���N�X�U�D�O�O�D�U�Õ�Q�Õ��
�|�÷�U�H�Q�P�H���Y�H���Xygulama 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N���Y�H��
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 

�6�D�÷�O�Õ�N���6�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ��
�.�D�Y�U�D�P�V�D�O���d�H�U�o�H�Y�H�V�L�� 

�.�D�O�L�W�H���\�|�Q�H�W�L�P�L���Y�H��
�V�•�U�H�o�O�H�U�L�Q�H���X�\�J�X�Q���G�D�Y�U�D�Q�P�D��
�Y�H���E�X���V�•�U�H�o�O�H�U�H���N�D�W�Õ�O�Õ�P 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N���Y�H��
ta�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 

�6�D�÷�O�Õ�N���6�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ��
�.�D�Y�U�D�P�V�D�O���d�H�U�o�H�Y�H�V�L  

�g�÷�U�H�Q�P�H���K�H�G�H�I�O�H�U�L�Q�L��
belirleme ve uygulama 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N���Y�H��
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 

�6�D�÷�O�Õ�N���6�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ��
�.�D�Y�U�D�P�V�D�O���d�H�U�o�H�Y�H�V�L�� 

�6�D�÷�O�Õ�N���.�X�U�X�P�O�D�U�Õ��
�ø�ú�O�H�W�P�H�F�L�O�L�÷�L���D�O�D�Q�Õ���L�O�H���L�O�J�L�O�L��
�V�D�K�L�S���R�O�G�X�÷�X���E�L�O�J�L���E�L�U�L�N�L�P�L�Q�L��
�N�X�O�O�D�Q�D�U�D�N���E�L�U���o�D�O�Õ�ú�P�D�\�Õ��
�E�D�÷�Õ�P�V�Õ�]���R�O�D�U�D�N���\�•�U�•�W�P�H 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N���Y�H��
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 

�6�D�÷�O�Õ�N���6�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ��
�.�D�Y�U�D�P�V�D�O���d�H�U�o�H�Y�H�V�L�� 

�6�D�÷�O�Õ�N���.�X�U�X�P�O�D�U�Õ��
�ø�ú�O�H�W�P�H�F�L�O�L�÷�L���D�O�D�Q�Õ�Q�G�D���o�D�O�Õ�ú�D�Q��
�G�L�÷�H�U���P�H�V�O�H�N���J�U�X�S�O�D�U�Õ���L�O�H��
�L�ú�E�L�U�O�L�÷�L���L�o�L�Q�G�H���H�N�L�S���•�\�H�V�L��
olarak sorumluluk alma 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N���Y�H��
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 
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Anahtar Kavramlar 

�x Sigorta 

�x �3�R�O�L�o�H 

�x Net risk primi 

�x �7�D�]�P�L�Q�D�W���S�U�L�P���R�U�D�Q�Õ 
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�*�L�U�L�ú 

Sigorta; m�H�Y�]�X�D�W�� �L�O�H�� �J�H�O�H�Q�H�N�� �Y�H�� �J�|�U�H�Q�H�N�O�H�U�� �o�H�U�o�H�Y�H�V�L�Q�G�H���� �U�L�V�N�� �I�D�N�W�|�U�O�H�U�L�Q�L�Q��
�R�O�X�ú�W�X�U�D�E�L�O�H�F�H�÷�L���]�D�U�D�U�O�D�U�Õ �\�|�Q�O�H�Q�G�L�U�H�Q��sistemdir. Sigorta�¶�Q�Õ�Q���H�Q���|�Q�H�P�O�L���L�ú�O�H�Yi; riski �E�|�O�P�H�N���Y�H��
�G�R�O�D�\�Õ�V�Õ�\�O�D�� �]�D�U�D�U�Õ�� �S�D�U�o�D�O�D�P�D�N�� �\�R�O�X�\�O�D���� �N�L�ú�L�� �Y�H�� �Y�H���Y�H�\�D�� �N�X�U�X�P�O�D�U�D�� �U�L�V�N�O�H�� �N�D�U�ú�Õ�O�D�ú�W�Õ�N�O�D�U�Õ�Q�G�D����
�H�N�R�Q�R�P�L�N���D�o�Õ�G�D�Q���X�÷�U�D�\�D�E�L�O�H�F�H�N�O�H�U�L���]�D�U�D�U�Õ���|�Q�H�P�V�L�]���G�X�U�X�P�D���J�H�W�L�U�P�H�Ntir.  
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11.1. Sigorta, Risk, Sigorta Edilebilir Risk 

Sigorta; m�H�Y�]�X�D�W�� �L�O�H�� �J�H�O�H�Q�H�N�� �Y�H�� �J�|�U�H�Q�H�N�O�H�U�� �o�H�U�o�H�Y�H�V�L�Q�G�H���� �U�L�V�N�� �I�D�N�W�|�U�O�H�U�L�Q�L�Q��
�R�O�X�ú�W�X�U�D�E�L�O�H�F�H�÷�L�� �]�D�U�D�U�O�D�U�Õ �\�|�Q�O�H�Q�G�L�U�H�Q��sistemdir. Yani, k�L�ú�L�O�H�U�L�Q���� �E�D�]�Õ�� �ú�D�U�W�O�D�U�� �D�O�W�Õ�Q�G�D��
�N�D�U�ú�Õ�O�D�ú�D�F�D�N�O�D�U�Õ���� �]�D�U�D�U�D�� �Y�H�� �J�H�O�L�U�� �N�D�\�E�Õ�Q�D�� �\�R�O�� �D�o�D�F�D�N�� �V�R�Q�X�o�O�D�U�G�D�Q���� �N�H�Q�G�L�O�H�U�L�Q�L�� �N�R�U�X�P�D�V�Õ�� �L�o�L�Q����
�|�Q�F�H�G�H�Q belli bir prim �|�G�H�P�H�V�L��yoluyla bu �U�L�V�N�O�H�U�L�Q�L���G�H�Y�U�H�W�W�L�÷�L �E�L�U���N�D�U�ú�Õ�O�Õ�N�O�Õ��akittir.  

Sigorta�¶�Q�Õ�Q�� �H�Q�� �|�Q�H�P�O�L�� �L�ú�O�H�Yi; riski �E�|�O�P�H�N�� �Y�H�� �G�R�O�D�\�Õ�V�Õ�\�O�D�� �]�D�U�D�U�Õ�� �S�D�U�o�D�O�D�P�D�N�� �\�R�O�X�\�O�D����
�N�L�ú�L���Y�H���Y�H���Y�H�\�D���N�X�U�X�P�O�D�U�D���U�L�V�N�O�H���N�D�U�ú�Õ�O�D�ú�W�Õ�N�O�D�U�Õ�Q�G�D���� �H�N�R�Q�R�P�L�N���D�o�Õ�G�D�Q���X�÷�U�D�\�D�E�L�O�H�F�H�N�O�H�U�L���]�D�U�D�U�Õ��
�|�Q�H�P�V�L�]���G�X�U�X�P�D���J�H�W�L�U�P�H�Ntir.  

�6�L�J�R�U�W�D�Q�Õ�Q�� �N�R�Q�X�V�X���� �Naybedilmesi �K�k�O�L�Q�G�H���� �•�]�H�U�L�Q�G�H�� �K�D�N�� �V�D�K�L�E�L�� �N�L�ú�L���O�H�U���� �L�o�L�Q�� �P�D�O�L��
�N�D�\�Õ�S�O�D�U�D���Q�H�G�H�Q���R�O�D�Q���W�D�ú�Õ�Q�Õ�U���Y�H�\�D���W�D�ú�Õ�Q�P�D�]���K�H�U���ú�H�\���\�D���G�D���P�H�\�G�D�Q�D���J�H�O�P�H�V�L���G�X�U�X�P�X�Q�G�D�����\�D�V�D�O��
�E�L�U�� �K�D�N�N�Õ�Q�� �N�D�\�E�H�G�L�O�P�H�V�L�Q�H�� �Y�H�\�D�� �\�D�V�D�O�� �E�L�U�� �V�R�U�X�P�O�X�O�X�N�� �R�O�X�ú�P�D�V�Õ�Q�D�� �Q�H�G�H�Q�� �R�O�D�Q�� �K�H�U�K�D�Q�J�L�� �E�L�U��
�R�O�D�\�G�Õ�U���� �g�U�Q�H�N olarak���� �V�D�÷�O�Õ�N�� �S�R�O�L�o�H�V�L�Q�G�H�� �G�R�÷�X�P�� �W�H�P�L�Q�D�W�Õ���� �\�D�Q�J�Õ�Q�� �S�R�O�L�o�H�V�L�Q�G�H�� �E�L�Q�D�� �Y�H�\�D��
�L�o�L�Q�G�H�N�L���H�ú�\�D�������V�R�U�X�P�O�X�O�X�N���S�R�O�L�o�H�V�L���N�L�ú�L�Q�L�Q���Y�H�U�H�E�L�O�H�F�H�÷�L���]�D�U�D�U��verilebilir.  

Sigorta bedeli; s�L�J�R�U�W�D�� �ú�L�U�N�H�W�L�� �L�O�H�� �V�L�J�R�U�W�D�O�Õ�� �D�U�D�V�Õ�Q�G�D���� �V�|�]�O�H�ú�P�H�V�L�� �J�H�U�H�÷�L���� �W�H�P�L�Q�D�W�� �D�O�W�Õ�Q�D��
�D�O�Õ�Q�P�Õ�ú���E�L�U���W�H�K�O�L�N�H�Q�L�Q���J�H�U�o�H�N�O�H�ú�P�H�V�L���Y�H�\�D���V�L�J�R�U�W�D�O�Õ�Q�Õ�Q���•�o�•�Q�F�•���ú�D�K�Õ�V�O�D�U�D���N�D�U�ú�Õ���V�R�U�X�P�O�X���G�X�U�X�Pa 
�G�•�ú�P�H�V�L�� �V�R�Q�X�F�X�Q�G�D���� �V�L�J�R�U�W�D�� �ú�L�U�N�H�W�L�Q�L�Q�� �|�G�H�P�H�N�O�H�� �\�•�N�•�P�O�•�� �R�O�G�X�÷�X�� �W�D�]�P�L�Q�D�W�D�� �H�V�D�V�� �R�O�X�ú�W�X�U�D�Q��
�E�H�G�H�O�G�L�U�����%�L�U���E�D�ú�N�D���G�H�\�L�ú�O�H�����V�L�J�R�U�W�D�O�Õ�Q�Õ�Q���N�D�\�E�H�W�P�H�N���G�X�U�X�P�X�Q�G�D���R�O�G�X�÷�X���H�Q���\�•�N�V�H�N���E�H�G�H�O�G�L�U���� 

Sigorta ettiren; s�L�J�R�U�W�D���V�|�]�O�H�ú�P�H�V�L�Q�H���W�D�U�D�I���R�O�D�Q���Y�H���V�L�J�R�U�W�D�G�D�Q���G�R�÷�D�Q���\�•�N�•�P�O�•�O�•�N���V�D�K�L�E�L��
�N�L�ú�L�G�L�U�����6�L�J�R�U�W�D���H�W�W�L�U�H�Q���L�O�H���V�L�J�R�U�W�D�O�Õ���D�\�Q�Õ���N�L�ú�L�� �\�D���G�D���V�L�J�R�U�W�D���H�W�W�L�U�H�Q�����V�L�J�R�U�W�D�O�Õ���Y�H���O�H�K�G�D�U���D�\�U�Õ���D�\�U�Õ��
�N�L�ú�L�O�H�U���R�O�D�E�L�O�L�U. �6�L�J�R�U�W�D�O�Õ��ise s�L�J�R�U�W�D���W�H�P�L�Q�D�W�Õ�Q�Õ���N�X�O�O�D�Q�D�Q���E�L�U�H�\�V�H�O���N�X�U�X�P�V�D�O���S�R�O�L�o�H���V�D�K�L�E�L�G�L�U���� 

�6�L�J�R�U�W�D�� �ú�L�U�N�H�W�L; s�L�J�R�U�W�D�� �H�W�W�L�U�H�Q�� �W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q�� �|�G�H�Q�H�Q�� �S�U�L�P�� �N�D�U�ú�Õ�O�Õ�÷�Õ�Q�G�D����
�V�L�J�R�U�W�D�F�Õ�\�D���W�D�]�P�L�Q�D�W�W�D�Q�� �\�D�U�D�U�O�D�Q�D�F�D�÷�Õ�� �E�H�O�L�U�W�L�O�P�L�ú�� �N�L�ú�L�\�H��(�/�H�K�G�D�U������ �V�|�]�� �Y�H�U�G�L�÷�L�� �\�•�N�•�P�O�•�O�•�÷�•��
�\�H�U�L�Q�H�� �J�H�W�L�U�H�Q�� �Y�H�� �U�L�V�N�L�Q�� �J�H�U�o�H�N�O�H�ú�P�H�V�L�� �K�k�O�L�Q�G�H �W�D�]�P�L�Q�D�W�� �|�G�H�P�H�\�L�� �•�V�W�O�H�Q�H�Q��kurumdur. Sigorta 
�V�|�]�O�H�ú�P�H�V�L�� �\�D�S�D�U, �S�R�O�L�o�H�� �G�•�]�H�Q�O�H�U, prim tahsil eder, s�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�N�� �I�D�D�O�L�\�H�W�L�Q�G�H�� �E�X�O�X�Q�X�U, Hazine 
�0�•�V�W�H�ú�D�U�O�Õ�÷�Õ���L�]�Q�Lne tabiidir ve ilgili �.�D�Q�X�Q�D���J�|�U�H���N�X�U�X�O�D�Q���W�•�]�H�O���N�L�ú�L�O�L�N�W�L�U�� 

�5�H�D�V�•�U�D�Q�V; s�L�J�R�U�W�D�� �ú�L�U�N�H�W�L�Q�L�Q�� �V�L�J�R�U�W�D�O�Õ�O�D�U�Õ�Q�G�D�Q�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�G�Õ�÷�Õ�� �U�L�V�N�O�H�U�L�Q�� �E�L�U�� �N�Õ�V�P�Õ�Q�Õ�� �Y�H�\�D��
�W�D�P�D�P�Õ�Q�Õ���G�L�÷�H�U���E�L�U���ú�L�U�N�H�W�H��devretmesi ya da s�D�W�P�D�V�Õ�G�Õ�U��  

�$�N�W�•�H�U; r�L�V�N�� �D�Q�D�O�L�]�L�Q�H�� �J�|�U�H�� �S�U�L�P�� �N�D�W�V�D�\�Õ�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �K�H�V�D�S�O�D�Q�P�D�V�Õ���� �U�L�V�N�� �U�H�]�H�U�Y�O�H�U�L�� �Y�H��
�ú�L�U�N�H�W�O�H�U�L�Q���\�•�N�•�P�O�•�O�•�N�O�H�U�L�Q�L���N�D�U�ú�Õ�O�D�P�D�� �\�H�W�H�U�O�L�O�L�÷�L�Q�G�H�� �X�]�P�D�Q�O�D�ú�P�Õ�ú���� �V�L�J�R�U�W�D�� �P�D�W�H�P�D�W�L�÷�L��
�H�÷�L�W�L�P�L���D�O�P�Õ�ú�����\�H�W�H�U�O�L�O�L�÷�L���W�H�V�F�L�O���H�G�L�O�P�L�ú���N�L�ú�L�G�L�U�� 

�$�Q�O�D�ú�P�D�O�Õ���V�D�÷�O�Õ�N���N�X�U�X�O�X�ú�O�D�U�Õ���� �V�D�÷�O�Õ�N���V�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�Q�G�D���� �V�L�J�R�U�W�D���ú�L�U�N�H�W�L���L�O�H���D�Q�O�D�ú�P�D�V�Õ���R�O�D�Q��
�Y�H���E�X�Q�D���G�D�\�D�Q�D�U�D�N�����V�L�J�R�U�W�D�O�Õ�Q�Õ�Q���S�R�O�L�o�H�O�H�U�L���L�O�H���O�L�P�L�W�O�H�U�L���G�D�K�L�O�L�Q�G�H���K�L�]�P�H�W���D�O�D�E�L�O�G�L�÷�L���K�D�V�W�D�Q�H�����W�D�Q�Õ��
merkezi, �O�D�E�R�U�D�W�X�Y�D�U�����H�F�]�D�Q�H���Y�E�����V�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�L���V�X�Q�D�Q���N�X�U�X�P���Y�H���N�X�U�X�O�X�ú�O�D�U�G�Õ�U�� 

Risk; zarara �Q�H�G�H�Q���R�O�D�Q���R�O�D�\�O�D�U�Õ�Q���P�H�\�G�D�Q�D���J�H�O�P�H��ihtimali ya da �V�L�J�R�U�W�D���W�H�P�L�Q�D�W�Õ���D�O�W�Õ�Q�D��
�D�O�Õ�Q�P�Õ�ú���R�O�D�Q���P�D�O���K�L�]�P�H�W�L�Q �N�D�U�ú�Õ���N�D�U�ú�Õ�\�D���E�X�O�X�Q�G�X�÷�X��tehlikelerdir.  
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Sigorta edilebilir risk �L�o�L�Q���E�D�]�Õ���|�Q���N�R�ú�X�O�O�D�U���E�X�O�X�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

�9 S�L�J�R�U�W�D���V�|�]�O�H�ú�P�H�V�L���\�D�S�Õ�O�Õ�U�N�H�Q���U�L�]�L�N�R���J�H�U�o�H�N�O�H�ú�P�H�P�L�ú���R�O�P�D�O�Õ�G�Õ�U��  

�9 �7�H�K�O�L�N�H���P�X�K�W�H�P�H�O���R�O�P�D�O�Õ�����J�H�U�o�H�N�O�H�ú�P�H���L�K�W�L�P�D�O�L���E�X�O�X�Q�P�D�O�Õ�G�Õ�U�� 

�9 �7�H�K�O�L�N�H�Q�L�Q���Q�H���]�D�P�D�Q���J�H�U�o�H�N�O�H�ú�H�F�H�÷�L���E�L�O�L�Q�P�H�P�H�O�L�G�L�U���� 

�9 �7�H�K�O�L�N�H���\�D�V�D�O���R�O�P�D�O�Õ�G�Õ�U���� 

�9 �7�H�K�O�L�N�H�Q�L�Q���P�X�K�W�H�P�H�O���V�R�Q�X�o�O�D�U�Õ���P�D�O�L���D�o�Õ�G�D�Q���|�O�o�•�O�H�E�L�O�L�U���R�O�P�D�O�Õ�G�Õ�U�� 

�9 Sigortaya konu olan mal veya sorumluluk il�H���V�L�J�R�U�W�D�O�Õ���D�U�D�V�Õ�Q�G�D���H�N�R�Q�R�P�L�N���E�L�U��
�L�O�L�ú�N�L���R�O�P�D�O�Õ�G�Õ�U���� 

11.2. �3�R�O�L�o�H�����*�H�Q�H�O���Y�H���g�]�H�O���ù�D�U�W�O�D�U 

�3�R�O�L�o�H; s�L�J�R�U�W�D�O�Õ���L�O�H���V�L�J�R�U�W�D���ú�L�U�N�H�W�L���D�U�D�V�Õ�Q�G�D�����V�L�J�R�U�W�D�O�Õ�Q�Õ�Q���P�D�O���Y�H�\�D���F�D�Q�Õ�Q�D���D�L�W���E�H�O�L�U�O�H�\�L�F�L��
�E�L�O�J�L�O�H�U�L���� �V�L�J�R�U�W�D�Q�Õ�Q�� �E�D�ú�O�D�Q�J�Õ�o�� �Y�H�� �E�L�W�L�ú�� �W�D�U�L�K�O�H�U�L�Q�L���� �|�G�H�Q�H�F�H�N�� �S�U�L�P�� �Y�H�� �W�H�P�L�Q�D�W�� �W�X�W�D�U�O�D�U�Õ�� �Y�E����
�E�L�O�J�L�O�H�U�L���L�o�H�U�H�Q���V�|�]�O�H�ú�P�H�G�L�U�� 

�*�H�Q�H�O���Y�H���|�]�H�O���ú�D�U�W�O�D�U; s�L�J�R�U�W�D���S�R�O�L�o�H�V�L���•�]�H�U�L�Q�G�H���E�H�O�L�U�W�L�O�H�Q�����V�L�J�R�U�W�D���V�|�]�O�H�ú�P�H�V�L�Q�L�Q���K�H�U���L�N�L��
�W�D�U�D�I�D���V�D�÷�O�D�G�Õ�÷�Õ���K�D�N�O�D�U���Y�H���\�•�N�O�H�G�L�÷�L���J�|�U�H�Y�O�H�U�L���W�D�Q�Õ�P�O�D�\�D�Q���K�•�N�•�P�O�H�Udir. �*�H�Q�H�O���ú�D�U�W�O�D�U, kamu 
�R�W�R�U�L�W�H�O�H�U�L�Q�F�H���G�•�]�H�Q�O�H�Q�L�U �Y�H�\�D���V�L�J�R�U�W�D���ú�L�U�N�H�W�O�H�U�L�Q�F�H���G�•�]�H�Q�O�H�Q�L�U���N�D�P�X���R�W�R�U�L�W�H�V�L�Q�F�H���R�Q�D�\�O�D�Q�Õ�U����
�7�•�U�N�L�\�H���&�X�P�K�X�U�L�\�H�W�L�¶�Q�G�H���E�X���G�•�]�H�Q�O�H�P�H�\�L���+�D�]�L�Q�H���0�•�V�W�H�ú�D�U�O�Õ�÷�Õ �6�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�N���*�H�Q�H�O���0�•�G�•�U�O�•�÷�•��
yapar. �g�]�H�O���ú�D�U�W�O�D�U �L�V�H���ù�L�U�N�H�W�O�H�U�F�H���G�•�]�H�Q�O�H�Q�L�U�����W�H�P�L�Q�D�W���J�H�Q�L�ú�O�H�W�L�O�P�H�����G�D�U�D�O�W�Õ�O�P�D���Y�H�\�D���U�L�V�N��
�\�|�Q�H�W�L�P�L���ú�D�U�W�O�D�U�Õ�G�Õ�U���� 

11.3. �1�H�W���5�L�V�N���3�U�L�P�L�����7�D�]�P�L�Q�D�W���3�U�L�P���2�U�D�Q�Õ 

Net Risk Primi (NRP); b�L�U���\�Õ�O���E�R�\�X�Q�F�D����s�L�J�R�U�W�D�O�Õ�O�D�U�Õ�Q���D�O�G�Õ�N�O�D�U�Õ���W�H�P�L�Q�D�W�D���J�|�U�H���\�D�S�W�Õ�N�O�D�U�Õ��
�K�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ�Q�� �N�D�U�ú�Õ�O�D�Q�P�D�V�Õ�� �L�o�L�Q�� �H�V�D�V�� �D�O�Õ�Q�D�Q����k�L�ú�L�� �E�D�ú�Õ�Q�D�� �F�L�Q�V�L�\�H�W�� �Y�H�� �\�D�ú�� �J�U�X�S�O�D�U�Õ�Q�D�� �J�|�U�H��
hesaplanan primdir.  

�ù�Lrketler �E�X�Q�X�Q�� �•�]�H�U�L�Q�H�� �N�H�Q�G�L�� �J�L�G�H�U�O�H�U�L�Q�L�� �H�N�O�H�U�� �Y�H�� �V�D�W�Õ�ú�� �S�U�L�P�L�Q�L�� �R�O�X�ú�W�X�U�X�U���� �ú�|�\�O�H��
�I�R�U�P�•�O�D�U�L�]�H���H�G�L�O�L�U�����3�U�L�P� �1�5�3���$�F�H�Q�W�H���.�R�P�L�V�\�R�Q�X���*�H�Q�H�O���ø�ú�O�H�W�P�H���*�L�G�H�U�O�H�U�L�� 

 �7�D�]�P�L�Q�D�W�� ���+�D�V�D�U������ �3�U�L�P�� �� �2�U�D�Q�Õ���� �|�G�H�Q�P�L�ú�� �Y�H�� �P�X�D�O�O�D�N�� �K�D�V�D�U�O�D�U�� �W�R�S�O�D�P�Õ�Q�Õ�Q���� �W�R�S�O�D�Q�D�Q��
�S�U�L�P�O�H�U�H�� �R�U�D�Q�Õ�G�Õ�U���� �6�L�J�R�U�W�D�� �ú�L�U�N�H�W�O�H�U�L���� �K�D�V�D�U�V�Õ�]�� �������� �N�D�S�D�W�Õ�O�D�Q�� �K�H�U�� �E�L�U�� �\�Õ�O�� �L�o�L�Q�� �L�O�D�Y�H�� �� �³�K�D�V�D�U�V�Õ�]�O�Õ�N��
�L�Q�G�L�U�L�P�L�´�� �\�D�S�D�E�L�O�L�U��veya �K�D�V�D�U�O�D�U�Õ�Q���������� �\�•�N�V�H�N�� �P�L�N�W�D�U�O�D�U�G�D�� �o�Õ�N�P�D�V�Õ�� �G�X�U�X�P�X�Q�G�D�� �I�D�]�O�D�G�D�Q�� �S�U�L�P��
�³�6�•�U�S�U�L�P�´���D�O�D�E�L�O�L�U���� 

�6�D�÷�O�Õ�N�� �V�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ���� �F�D�Q�� �V�L�J�R�U�W�D�V�Õ�� �V�•�U�H�F�L�� �R�O�G�X�÷�X�Q�G�D�Q���� �P�D�O�� �V�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�Q�G�D�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�Q��
�³�K�D�V�D�U�´���G�H�\�L�P�L���\�H�U�L�Q�H���³�W�D�]�P�L�Q�D�W�´���G�H�\�L�P�L�Q�L�Q���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�P�D�V�Õ���G�D�K�D���X�\�J�X�Q �Y�H���G�R�÷�U�Xdur. 
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Uygulamalar 

Sigorta; m�H�Y�]�X�D�W�� �L�O�H�� �J�H�O�H�Q�H�N�� �Y�H�� �J�|�U�H�Q�H�N�O�H�U�� �o�H�U�o�H�Y�H�V�L�Q�G�H�� �U�L�V�N�� �I�D�N�W�|�U�O�H�U�L�Q�L�Q��
�R�O�X�ú�W�X�U�D�E�L�O�H�F�H�÷�L�� �]�D�U�D�U�O�D�U�Õ �\�|�Q�O�H�Q�G�L�U�H�Q��sistemdir. Yani, k�L�ú�L�O�H�U�L�Q; ba�]�Õ�� �ú�D�U�W�O�D�U�� �D�O�W�Õ�Q�G�D��
�N�D�U�ú�Õ�O�D�ú�D�F�D�N�O�D�U�Õ���� �]�D�U�D�U�D�� �Y�H�� �J�H�O�L�U�� �N�D�\�E�Õ�Q�D�� �\�R�O�� �D�o�D�F�D�N�� �V�R�Q�X�o�O�D�U�G�D�Q, �N�H�Q�G�L�O�H�U�L�Q�L�� �N�R�U�X�P�D�V�Õ�� �L�o�L�Q����
�|�Q�F�H�G�H�Q belli bir prim �|�G�H�P�H�V�L��yoluyla bu �U�L�V�N�O�H�U�L�Q�L���G�H�Y�U�H�W�W�L�÷�L �E�L�U���N�D�U�ú�Õ�O�Õ�N�O�Õ��akittir.  

Sigorta�¶�Q�Õ�Q�� �H�Q�� �|�Q�H�P�O�L�� �L�ú�O�H�Yi; riski �E�|�O�P�H�N�� �Y�H�� �G�R�O�D�\�Õ�V�Õ�\�O�D�� �]�D�U�D�U�Õ�� �S�D�U�o�D�O�D�P�D�N�� �\�R�O�X�\�O�D����
�N�L�ú�L���Y�H���Y�H���Y�H�\�D���N�X�U�X�P�O�D�U�D���U�L�V�N�O�H���N�D�U�ú�Õ�O�D�ú�W�Õ�N�O�D�U�Õ�Q�G�D���� �H�N�R�Q�R�P�L�N���D�o�Õ�G�D�Q���X�÷�U�D�\�D�E�L�O�H�F�H�N�O�H�U�L���]�D�U�D�U�Õ��
�|�Q�H�P�V�L�]���G�X�U�X�P�D���J�H�W�L�U�P�H�Ntir.  

Sigorta edilebilir risk �L�o�L�Q���E�D�]�Õ���|�Q���N�R�ú�X�O�O�D�U���E�X�O�X�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

�9 S�L�J�R�U�W�D���V�|�]�O�H�ú�P�H�V�L���\�D�S�Õ�O�Õ�U�N�H�Q���U�L�]�L�N�R���J�H�U�o�H�N�O�H�ú�P�H�P�L�ú���R�O�P�D�O�Õ�G�Õ�U��  

�9 �7�H�K�O�L�N�H���P�X�K�W�H�P�H�O���R�O�P�D�O�Õ�����J�H�U�o�H�N�O�H�ú�P�H���L�K�W�L�P�D�O�L���E�X�O�X�Q�P�D�O�Õ�G�Õ�U�� 

�9 �7�H�K�O�L�N�H�Q�L�Q���Q�H���]�D�P�D�Q���J�H�U�o�H�N�O�H�ú�H�F�H�÷�L���E�L�O�L�Q�P�H�P�H�O�L�G�L�U���� 

�9 �7�H�K�O�L�N�H���\�D�V�D�O���R�O�P�D�O�Õ�G�Õ�U���� 

�9 �7�H�K�O�L�N�H�Q�L�Q���P�X�K�W�H�P�H�O���V�R�Q�X�o�O�D�U�Õ���P�D�O�L���D�o�Õ�G�D�Q���|�O�o�•�O�H�E�L�O�L�U���R�O�P�D�O�Õ�G�Õ�U�� 

�9 Sigortaya konu olan mal veya s�R�U�X�P�O�X�O�X�N���L�O�H���V�L�J�R�U�W�D�O�Õ���D�U�D�V�Õ�Q�G�D���H�N�R�Q�R�P�L�N���E�L�U���L�O�L�ú�N�L��
�R�O�P�D�O�Õ�G�Õ�U���� 

�3�R�O�L�o�H; s�L�J�R�U�W�D�O�Õ���L�O�H���V�L�J�R�U�W�D���ú�L�U�N�H�W�L���D�U�D�V�Õ�Q�G�D�����V�L�J�R�U�W�D�O�Õ�Q�Õ�Q���P�D�O���Y�H�\�D���F�D�Q�Õ�Q�D���D�L�W���E�H�O�L�U�O�H�\�L�F�L��
�E�L�O�J�L�O�H�U�L���� �V�L�J�R�U�W�D�Q�Õ�Q�� �E�D�ú�O�D�Q�J�Õ�o�� �Y�H�� �E�L�W�L�ú�� �W�D�U�L�K�O�H�U�L�Q�L���� �|�G�H�Q�H�F�H�N�� �S�U�L�P�� �Y�H�� �W�H�P�L�Q�D�W�� �W�X�W�D�U�O�D�U�Õ�� �Y�E����
bilgi�O�H�U�L���L�o�H�U�H�Q���V�|�]�O�H�ú�P�H�G�L�U�� 

Net Risk Primi (NRP); b�L�U���\�Õ�O���E�R�\�X�Q�F�D����s�L�J�R�U�W�D�O�Õ�O�D�U�Õ�Q���D�O�G�Õ�N�O�D�U�Õ���W�H�P�L�Q�D�W�D���J�|�U�H���\�D�S�W�Õ�N�O�D�U�Õ��
�K�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ�Q�� �N�D�U�ú�Õ�O�D�Q�P�D�V�Õ�� �L�o�L�Q�� �H�V�D�V�� �D�O�Õ�Q�D�Q����k�L�ú�L�� �E�D�ú�Õ�Q�D�� �F�L�Q�V�L�\�H�W�� �Y�H�� �\�D�ú�� �J�U�X�S�O�D�U�Õ�Q�D�� �J�|�U�H��
hesaplanan primdir.  

�7�D�]�P�L�Q�D�W�����+�D�V�D�U�������3�U�L�P�����2�U�D�Q�Õ�����|d�H�Q�P�L�ú���Y�H���P�X�D�O�O�D�N���K�D�V�D�U�O�D�U���W�R�S�O�D�P�Õ�Q�Õ�Q�����W�R�S�O�D�Q�D�Q��
�S�U�L�P�O�H�U�H���R�U�D�Q�Õ�G�Õ�U�����6�L�J�R�U�W�D���ú�L�U�N�H�W�O�H�U�L�����K�D�V�D�U�V�Õ�]�����������N�D�S�D�W�Õ�O�D�Q���K�H�U���E�L�U���\�Õ�O���L�o�L�Q���L�O�D�Y�H�����³�K�D�V�D�U�V�Õ�]�O�Õ�N��
�L�Q�G�L�U�L�P�L�´���\�D�S�D�E�L�O�L�U��veya �K�D�V�D�U�O�D�U�Õ�Q�����������\�•�N�V�H�N���P�L�N�W�D�U�O�D�U�G�D���o�Õ�N�P�D�V�Õ���G�X�U�X�P�X�Q�G�D���I�D�]�O�D�G�D�Q���S�U�L�P��
�³�6�•�U�S�U�L�P�´���D�O�D�E�L�O�L�U��  
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�8�\�J�X�O�D�P�D���6�R�U�X�O�D�U�Õ 

1) �6�L�J�R�U�W�D���N�D�Y�U�D�P�Õ�Q�Õ���W�D�Q�Õ�P�O�D�\�Õ�Q�Õ�]�� 

2) �3�U�L�P���N�D�Y�U�D�P�Õ�Q�Õ���W�D�Q�Õ�P�O�D�\�Õ�Q�Õ�]�� 

3) �5�L�V�N���N�D�Y�U�D�P�Õ�Q�Õ���W�D�Q�Õ�P�O�D�\�Õ�Q�Õ�]�� 

4) �5�H�D�V�•�U�D�Q�V���Y�H���D�N�W�•�H�U���N�D�Y�U�D�P�O�D�U�Õ�Q�Õ���W�D�Q�Õ�P�O�D�\�Õ�Q�Õ�]�� 

5) Net risk primi neyi ifade eder? Belirtiniz 

6) �7�D�]�P�L�Q�D�W���S�U�L�P���R�U�D�Q�Õ���Q�H�\�L���L�I�D�G�H���H�G�H�U�"���%�H�O�L�U�W�L�Q�L�] 
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�%�X���%�|�O�•�P�G�H���1�H���g�÷�U�H�Q�G�L�N���g�]�H�W�L 

�%�X���E�|�O�•�P�G�H�����V�L�J�R�U�W�D�����U�L�V�N�����V�L�J�R�U�W�D���H�G�L�O�H�E�L�O�L�U���U�L�V�N�����S�R�O�L�o�H�Q�L�Q���|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L�����Q�H�W���U�L�V�N���S�U�L�P�L���Y�H��
�W�D�]�P�L�Q�D�W���S�U�L�P���R�U�D�Q�Õ�\�O�D���L�O�J�L�O�L���E�L�O�J�L�O�H�U���|�÷�U�H�Q�L�O�P�L�ú�W�L�U�� 
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�%�|�O�•�P���6�R�U�X�O�D�U�Õ 

1) �0�H�Y�]�X�D�W�� �L�O�H�� �J�H�O�H�Q�H�N�� �Y�H�� �J�|�U�H�Q�H�N�O�H�U�� �o�H�U�o�H�Y�H�V�L�Q�G�H���� �U�L�V�N�� �I�D�N�W�|�U�O�H�U�L�Q�L�Q��
�R�O�X�ú�W�X�U�D�E�L�O�H�F�H�÷�L���]�D�U�D�U�O�D�U�Õ���\�|�Q�O�H�Q�G�L�U�H�Q���V�L�V�W�H�P�H���Q�H���D�G���Y�H�U�L�O�L�U�" 

a) Sigorta 

b) Sistem 

c) Politika 

d) Risk 

e) Prim 

2) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L�����V�L�J�R�U�W�D�Q�Õ�Q���L�ú�O�H�Y�O�H�U�L�Q�G�H�Q���G�H�÷�L�O�G�L�U? 

a) �5�L�V�N�L���E�|�O�P�H�N 

b) �=�D�U�D�U�Õ���S�D�U�o�D�O�D�P�D�N 

c) �.�L�ú�L�V�H�O���U�L�V�N�O�H�U�L���|�Q�H�P�V�L�]���G�X�U�X�P�D���J�H�W�L�U�P�H�N 

d) Kurumsal riskl�H�U�L���|�Q�H�P�V�L�]���G�X�U�X�P�D���J�H�W�L�U�P�H�N 

e) �5�L�V�N�L���W�D�P�D�P�H�Q���R�U�W�D�G�D�Q���N�D�O�G�Õ�U�P�D�N 

3) �6�L�J�R�U�W�D���W�H�P�L�Q�D�W�Õ���D�O�W�Õ�Q�D���D�O�Õ�Q�P�Õ�ú���R�O�D�Q���P�D�O���Y�H�\�D���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q���N�D�U�ú�Õ���N�D�U�ú�Õ�\�D���E�X�O�X�Q�G�X�÷�X��
tehlikelere ne ad verilir? 

a) Zarar 

b) Risk 

c) Prim 

d) Sigorta 

e) Teminat 
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4) �6�L�J�R�U�W�D���H�G�L�O�H�E�L�O�L�U���U�L�V�N���L�O�H���L�O�J�L�O�L�����D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L���G�R�÷�U�X�G�X�U�" 

a) �6�L�J�R�U�W�D���V�|�]�O�H�ú�P�H�V�L���\�D�S�Õ�O�Õ�U�N�H�Q���U�L�]�L�N�R���J�H�U�o�H�N�O�H�ú�P�L�ú���R�O�P�D�O�Õ�G�Õ�U. 

b) �7�H�K�O�L�N�H���P�X�K�W�H�P�H�O���R�O�P�D�O�Õ�����J�H�U�o�H�N�O�H�ú�P�H���L�K�W�L�P�D�O�L���E�X�O�X�Q�P�D�P�D�O�Õ�G�Õ�U. 

c) �7�H�K�O�L�N�H�Q�L�Q���Q�H���]�D�P�D�Q���J�H�U�o�H�N�O�H�ú�H�F�H�÷�L���E�L�O�L�Q�P�H�P�H�O�L�G�L�U. 

d) �7�H�K�O�L�N�H���\�D�V�D�O���R�O�P�D�P�D�O�Õ�G�Õ�U. 

e) �7�H�K�O�L�N�H�Q�L�Q���P�X�K�W�H�P�H�O���V�R�Q�X�o�O�D�U�Õ���P�D�O�L���D�o�Õ�G�D�Q���|�O�o�•�O�H�E�L�O�L�U���R�O�P�D�P�D�O�Õ�G�Õ�U. 

5) �6�D�÷�O�Õ�N�� �N�X�U�X�P�� �Y�H�� �N�X�U�X�O�X�ú�O�D�U�Õ�� �N�D�S�V�D�P�Õ�Q�G�D�� �\�D�Q�J�Õ�Q�� �S�R�O�L�o�H�V�L�Q�G�H�� �E�L�Q�D�� �Y�H�\�D�� �L�o�L�Q�G�H�N�L��
�H�ú�\�D�Q�Õ�Q�������V�R�U�X�P�O�X�O�X�N���S�R�O�L�o�H�V�L�Q�G�H���L�V�H���N�L�ú�L�Q�L�Q���Y�H�U�H�E�L�O�H�F�H�÷�L���]�D�U�D�U�Õ�Q���H�O�H���D�O�Õ�Q�P�D�V�Õ�����D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q��
�K�D�Q�J�L�V�L�Q�L�Q���N�D�S�V�D�P�Õ�Q�G�D���H�O�H���D�O�Õ�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U�" 

a) Sigorta edilebilir risk 

b) �6�L�J�R�U�W�D�Q�Õ�Q���S�U�L�P�L 

c) �6�L�J�R�U�W�D�Q�Õ�Q���E�H�G�H�O�L 

d) �6�L�J�R�U�W�D�Q�Õ�Q���N�R�Q�X�V�X 

e) �6�L�J�R�U�W�D���ú�L�U�N�H�W�L 

6) �6�L�J�R�U�W�D�� �ú�L�U�N�H�W�L�� �L�O�H�� �V�L�J�R�U�W�D�O�Õ�� �D�U�D�V�Õ�Q�G�D���� �V�|�]�O�H�ú�P�H�V�L�� �J�H�U�H�÷�L���� �W�H�P�L�Q�D�W���D�O�W�Õ�Q�D���D�O�Õ�Q�P�Õ�ú�� �E�L�U��
�W�H�K�O�L�N�H�Q�L�Q�� �J�H�U�o�H�N�O�H�ú�P�H�V�L�� �Y�H�\�D�� �V�L�J�R�U�W�D�O�Õ�Q�Õ�Q�� �•�o�•�Q�F�•�� �ú�D�K�Õ�V�O�D�U�D�� �N�D�U�ú�Õ�� �V�R�U�X�P�O�X�� �G�X�U�X�P�D�� �G�•�ú�P�H�V�L��
son�X�F�X�Q�G�D�����V�L�J�R�U�W�D���ú�L�U�N�H�W�L�Q�L�Q���|�G�H�P�H�N�O�H���\�•�N�•�P�O�•���R�O�G�X�÷�X�����W�D�]�P�L�Q�D�W�D���H�V�D�V���R�O�X�ú�W�X�U�D�Q���N�D�Y�U�D�P�D���Q�H��
ad verilir? 

a) Sigorta bedeli 

b) �6�L�J�R�U�W�D�O�Õ 

c) Sigorta ettiren 

d) Sigorta primi 

e) �6�L�J�R�U�W�D���ú�L�U�N�H�W�L 
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7) �6�L�J�R�U�W�D�� �V�|�]�O�H�ú�P�H�V�L�� �\�D�S�D�Q���� �S�R�O�L�o�H�� �G�•�]�H�Q�O�H�\�H�Q���� �S�U�L�P�� �W�D�K�V�L�O�� �H�G�H�Q���� �V�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�N��
faaliye�W�L�Q�G�H���E�X�O�X�Q�D�Q�����+�D�]�L�Q�H���0�•�V�W�H�ú�D�U�O�Õ�÷�Õ���L�]�Q�L���Y�H���6�L�J�R�U�W�D���'�H�Q�H�W�O�H�P�H���.�D�Q�X�Q�X�¶�Q�D���J�|�U�H���N�X�U�X�O�D�Q��
�W�•�]�H�O���N�L�ú�L�O�L�N���D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L�G�L�U�" 

a) �7�D�]�P�L�Q�D�W���S�U�L�P���R�U�D�Q�Õ 

b) �6�L�J�R�U�W�D�O�Õ 

c) Sigorta ettiren 

d) �6�L�J�R�U�W�D���ú�L�U�N�H�W�L 

e) Net risk primi 

8) �6�L�J�R�U�W�D�O�Õ�� �L�O�H�� �V�L�J�R�U�W�D�� �ú�L�U�N�H�W�L�� �D�U�D�V�Õ�Q�G�D���� �V�L�J�R�U�W�D�O�Õ�Q�Õ�Q�� �P�D�O�� �Y�H�\�D�� �F�D�Q�Õ�Q�D�� �D�L�W�� �E�H�O�L�U�O�H�\�L�F�L��
�E�L�O�J�L�O�H�U�L���� �V�L�J�R�U�W�D�Q�Õ�Q�� �E�D�ú�O�D�Q�J�Õ�o�� �Y�H�� �E�L�W�L�ú�� �W�D�U�L�K�O�H�U�L�Q�L���� �|�G�H�Q�H�F�H�N�� �S�U�L�P�� �Y�H�� �W�H�P�L�Q�D�W�� �W�X�W�D�U�O�D�U�Õ�� �J�L�E�L��
�E�L�O�J�L�O�H�U�L���L�o�H�U�H�Q���V�|�]�O�H�ú�P�H�\�H���Q�H���D�G���Y�H�U�L�O�L�U�" 

a) Sigorta p�R�O�L�o�H�V�L 

b) Net risk primi 

c) �7�D�]�P�L�Q�D�W���S�U�L�P���R�U�D�Q�Õ 

d) �5�H�D�V�•�U�D�Q�V 

e) �$�N�W�•�H�U 

9) �6�L�J�R�U�W�D���ú�L�U�N�H�W�L�Q�L�Q �V�L�J�R�U�W�D�O�Õ�O�D�U�Õ�Q�G�D�Q���V�D�W�Õ�Q���D�O�G�Õ�÷�Õ���U�L�V�N�O�H�U�L�Q�����E�L�U���N�Õ�V�P�Õ�Q�Õ���Y�H�\�D���W�D�P�D�P�Õ�Q�Õ��
�G�L�÷�H�U���E�L�U���ú�L�U�N�H�W�H���V�D�W�P�D�V�Õ�Q�D���Q�H���D�G���Y�H�U�L�O�L�U�" 

a) �$�N�W�•�H�U 

b) �5�H�D�V�•�U�D�Q�V 

c) Prim 

d) Net risk primi 

e) �7�D�]�P�L�Q�D�W���S�U�L�P���R�U�D�Q�Õ 
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10) �5�L�V�N���D�Q�D�O�L�]�L�Q�H���J�|�U�H���S�U�L�P���N�D�W�V�D�\�Õ�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���K�H�V�D�S�O�D�Q�P�D�V�Õ�����U�L�V�N���U�H�]�H�U�Y�O�H�U�L���Y�H���ú�L�U�N�H�W�O�H�U�L�Q��
�\�•�N�•�P�O�•�O�•�N�O�H�U�L�Q�L�� �N�D�U�ú�Õ�O�D�P�D�� �\�H�W�H�U�O�L�O�L�÷�L�Q�G�H�� �X�]�P�D�Q�O�D�ú�P�Õ�ú���� �V�L�J�R�U�W�D�� �P�D�W�H�P�D�W�L�÷�L�� �H�÷�L�W�L�P�L�� �D�O�P�Õ�ú����
�\�H�W�H�U�O�L�O�L�÷�L���W�H�V�F�L�O���H�G�L�O�P�L�ú���N�L�ú�L�\�H���Q�H���D�G���Y�H�U�L�O�L�U�" 

a) Muhasebeci 

b) �0�D�O�L���P�•�ú�D�Y�L�U 

c) �6�H�U�E�H�V�W���P�X�K�D�V�H�E�H�F�L���P�D�O�L���P�•�ú�D�Y�L�U 

d) �)�L�Q�D�Q�V���X�]�P�D�Q�Õ 

e) �$�N�W�•�H�U 

Cevaplar 

1) a, 2) e, 3) b, 4) c, 5) d, 6) a, 7) d, 8) a, 9) b, 10) e 
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12.2. Sosyal �6�D�÷�O�Õ�N���6�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ���d�H�U�o�H�Y�H�V�L 

12.3. Sosyal �6�D�÷�O�Õ�N���6�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ���*�H�o�P�L�ú�L 
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�%�|�O�•�P���+�D�N�N�Õ�Q�G�D���ø�O�J�L���2�O�X�ú�W�X�U�D�Q���6�R�U�X�O�D�U 

1) �6�D�÷�O�Õ�N���K�D�N�N�Õ���N�D�Y�U�D�P�Õ�Q�Õ���W�D�Q�Õ�P�O�D�\�Õ�Q�Õ�]�� 

2) �9�H�U�J�L�� �L�O�H�� �I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q�Õ�� �V�D�÷�O�D�Q�D�Q�� �V�L�V�W�H�P�L�Q�� �V�R�V�\�D�O�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �V�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�Q�G�D�Q�� �I�D�U�N�O�D�U�Õ�Q�Õ��
�W�D�U�W�Õ�ú�Õ�Q�Õ�]�� 

3) �6�R�V�\�D�O���V�D�÷�O�Õ�N���V�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ���o�H�Y�U�H�V�L���L�O�H���L�I�D�G�H���H�G�L�O�P�H�N���L�V�W�H�Q�H�Q���Q�H�G�L�U�"���$�o�Õ�N�O�D�\�Õ�Q�Õ�]�� 

4) �7�•�U�N�L�\�H�¶�Q�L�Q���V�R�V�\�D�O���V�D�÷�O�Õ�N���V�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ���J�H�o�P�L�ú�L�Q�L���D�U�D�ú�W�Õ�U�Õ�Q�Õ�]�� 
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�%�|�O�•�P�G�H���+�H�G�H�I�O�H�Q�H�Q���.�D�]�D�Q�Õ�P�O�D�U���Y�H���.�D�]�D�Q�Õ�P���<�|�Q�W�H�P�O�H�U�L 

Konu �.�D�]�D�Q�Õ�P 
�.�D�]�D�Q�Õ�P�Õ�Q���Q�D�V�Õ�O���H�O�G�H��
�H�G�L�O�H�F�H�÷�L���Y�H�\�D���J�H�O�L�ú�W�L�U�L�O�H�F�H�÷�L 

�6�R�V�\�D�O���6�D�÷�O�Õ�N���6�L�J�R�U�W�D�V�Õ����
�.�D�Y�U�D�P�Õ�����ø�ú�O�H�\�L�ú�L�� 

�6�D�÷�O�Õ�N���.�X�U�X�P�O�D�U�Õ��
�ø�ú�O�H�W�P�H�F�L�O�L�÷�L���D�O�D�Q�Õ�Q�G�D�N�L��
�E�L�O�L�P�V�H�O���E�L�O�J�L�\�H���X�O�D�ú�P�D 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N���Y�H��
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 

�6�R�V�\�D�O���6�D�÷�O�Õ�N���6�L�J�R�U�W�D�V�Õ����
�.�D�Y�U�D�P�Õ�����ø�ú�O�H�\�L�ú�L���� 

�*�•�Q�F�H�O���O�L�W�H�U�D�W�•�U�•���L�]�O�H�P�H����
�G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H����
uygulayabilme bilgisine 
sahip olma 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N���Y�H��
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 

�6�R�V�\�D�O���6�D�÷�O�Õ�N���6�L�J�R�U�W�D�V�Õ����
�.�D�Y�U�D�P�Õ�����ø�ú�O�H�\�L�ú�L���� 
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�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 

�6�R�V�\�D�O���6�D�÷�O�Õ�N���6�L�J�R�U�W�D�V�Õ����
�.�D�Y�U�D�P�Õ�����ø�ú�O�H�\�L�ú�L�� 
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�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N��ve 
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 

�6�R�V�\�D�O���6�D�÷�O�Õ�N���6�L�J�R�U�W�D�V�Õ����
�.�D�Y�U�D�P�Õ�����ø�ú�O�H�\�L�ú�L  

�g�÷�U�H�Q�P�H���K�H�G�H�I�O�H�U�L�Q�L��
belirleme ve uygulama 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N���Y�H��
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 

�6�R�V�\�D�O���6�D�÷�O�Õ�N���6�L�J�R�U�W�D�V�Õ����
�.�D�Y�U�D�P�Õ�����ø�ú�O�H�\�L�ú�L 

�6�D�÷�O�Õ�N���.�X�U�X�P�O�D�U�Õ��
�ø�ú�O�H�W�P�H�F�L�O�L�÷�L���D�O�D�Q�Õ���L�O�H���L�O�J�L�O�L��
�V�D�K�L�S���R�O�G�X�÷�X���E�L�O�J�L���E�L�U�L�N�L�P�L�Q�L��
�N�X�O�O�D�Q�D�U�D�N���E�L�U���o�D�O�Õ�ú�P�D�\�Õ��
�E�D�÷�Õ�P�V�Õ�]���R�O�D�U�D�N���\�•�U�•�W�P�H 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N���Y�H��
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 

�6�R�V�\�D�O���6�D�÷�O�Õ�N���6�L�J�R�U�W�D�V�Õ����
�.�D�Y�U�D�P�Õ�����ø�ú�O�H�\�L�ú�L 

�6�D�÷�O�Õ�N���.�X�U�X�P�O�D�U�Õ��
�ø�ú�O�H�W�P�H�F�L�O�L�÷�L���D�O�D�Q�Õ�Q�G�D���o�D�O�Õ�ú�D�Q��
�G�L�÷�H�U���P�H�V�O�H�N���J�U�X�S�O�D�U�Õ���L�O�H��
�L�ú�E�L�U�O�L�÷�L���L�o�L�Q�G�H���H�N�L�S���•�\�H�V�L��
olarak sorumluluk alma 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N���Y�H��
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 
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�*�L�U�L�ú 

�6�D�÷�O�Õ�N�� �K�D�N�N�Õ���� �N�L�ú�L�Q�L�Q�� �W�R�S�O�X�P�G�D�Q���� �G�H�Y�O�H�W�W�H�Q���� �V�D�÷�O�Õ�÷�Õ�Q�Õ�Q�� �N�R�U�X�Q�P�D�V�Õ�Q�Õ���� �J�H�U�H�N�W�L�÷�L�Q�G�H��
�W�H�G�D�Y�L�� �H�G�L�O�P�H�V�L�Q�L���� �L�\�L�O�H�ú�W�L�U�L�O�P�H�V�L�Q�L�� �L�V�W�H�\�H�E�L�O�P�H�V�L���� �W�R�S�O�X�P�X�Q�� �V�D�÷�O�D�G�Õ�÷�Õ�� �L�P�N�D�Q�O�D�U�G�D�Q��
�\�D�U�D�U�O�D�Q�D�E�L�O�P�H�V�L�� �R�O�D�U�D�N�� �W�D�Q�Õ�P�O�D�Q�Õ�U���� �6�R�V�\�D�O�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �V�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�Q�Õ�Q�� �H�Q�� �|�Q�H�P�O�L�� �|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L����
�|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L�� �D�ú�D�÷�Õ�G�D�� �V�Õ�U�D�O�D�Q�D�Q�� �D�Q�D�� �E�D�ú�O�Õ�N�O�D�U�G�D�� �|�]�H�W�O�H�Q�P�H�N�W�H�G�L�U���� �.�D�W�N�Õ�O�D�U�Õ�Q�� �|�Q�H�P�O�L�� �N�Õ�V�P�Õ��
�o�D�O�Õ�ú�W�Õ�U�D�Q�� �Y�H�� �o�D�O�Õ�ú�D�Q�G�D�Q�� �N�H�V�L�O�H�Q�� �S�U�L�P�O�H�U�� �R�O�X�ú�X�U���� �3�U�L�P�O�H�U�� �|�G�H�P�H�� �J�•�F�•�Q�H�� �J�|�U�H���� �K�L�]�P�H�W�H�� �H�U�L�ú�L�P��
�L�K�W�L�\�D�F�D���J�|�U�H���G�•�]�H�Q�O�H�Q�L�U���Y�H���|�G�H�P�H���J�•�F�•���R�O�P�D�\�D�Q�O�D�U�Õ�Q���S�U�L�P�O�H�U�L���N�D�P�X���N�D�\�Q�D�N�O�D�U�Õ�\�O�D���N�D�U�ú�Õ�O�D�Q�Õ�U��
�ú�H�N�O�L�Q�G�H���|�]�H�W�O�H�Q�H�E�L�O�L�U�� 
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12.1. �6�D�÷�O�Õ�N���)�L�Q�D�Q�V�P�D�Q�Õ���Y�H���6�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�N 

�6�D�÷�O�Õ�N�� �K�D�N�N�Õ���� �N�L�ú�L�Q�L�Q�� �W�R�S�O�X�P�G�D�Q���� �G�H�Y�O�H�W�W�H�Q���� �V�D�÷�O�Õ�÷�Õ�Q�Õ�Q�� �N�R�U�X�Q�P�D�V�Õ�Q�Õ���� �J�H�U�H�N�W�L�÷�L�Q�G�H��
�W�H�G�D�Y�L�� �H�G�L�O�P�H�V�L�Q�L���� �L�\�L�O�H�ú�W�L�U�L�O�P�H�V�L�Q�L�� �L�V�W�H�\�H�E�L�O�P�H�V�L���� �W�R�S�O�X�P�X�Q�� �V�D�÷�O�D�G�Õ�÷�Õ�� �L�P�N�D�Q�O�D�U�G�D�Q��
�\�D�U�D�U�O�D�Q�D�E�L�O�P�H�V�L���R�O�D�U�D�N���W�D�Q�Õ�P�O�D�Q�Õ�U�� 

�%�L�U�O�H�ú�P�L�ú���0�L�O�O�H�W�O�H�U���*�H�Q�H�O���.�X�U�X�O�X���W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q���������������\�Õ�O�Õ�Q�G�D���N�D�E�X�O���H�G�L�O�H�Q���� �ø�Q�V�D�Q���+�D�N�O�D�U�Õ��
�(�Y�U�H�Q�V�H�O���%�L�O�G�L�U�J�H�V�L�¶�Q�L�Q�����������P�D�G�G�H�V�L�Q�G�H���� 

�³�+�H�U�N�H�V�L�Q�����J�H�U�H�N���N�H�Q�G�L�V�L���J�H�U�H�N�V�H���D�L�O�H�V�L���L�o�L�Q�����\�L�\�H�F�H�N�����J�L�\�L�P�����N�R�Q�X�W�����W�Õ�E�E�L���E�D�N�Õ�P�����J�H�U�H�N�O�L��
�W�R�S�O�X�P�V�D�O�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�� �G�D�K�L�O�� �R�O�P�D�N�� �•�]�H�U�H�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �Y�H�� �J�|�Q�H�Q�F�L�Q�L�� �J�•�Y�H�Q�F�H�� �D�O�W�Õ�Q�D�� �D�O�D�F�D�N�� �X�\�J�X�Q�� �E�L�U��
�\�D�ú�D�P�� �G�•�]�H�\�L�Q�H�� �Y�H�� �L�ú�V�L�]�O�L�N���� �K�D�V�W�D�O�Õ�N���� �V�D�N�D�W�O�Õ�N���� �G�X�O�O�X�N���� �\�D�ú�O�Õ�O�Õ�N�� �Y�H�\�D�� �J�H�o�L�P�� �R�O�D�Q�D�N�O�D�U�Õ�Q�G�D�Q��
�L�U�D�G�H�V�L���G�Õ�ú�Õ�Q�G�D���\�R�N�V�X�Q���E�Õ�U�D�N�D�F�D�N���|�W�H�N�L���G�X�U�X�P�O�D�U�G�D���J�•�Y�H�Q�O�L�N���K�D�N�N�Õ���Y�D�U�G�Õ�U�´�� 

denmektedir. �%�H�Q�]�H�U�� �ú�H�N�L�O�G�H���� �$�Y�U�X�S�D�� �.�R�Q�V�H�\�L�¶�Q�L�Q�� ���������� �\�Õ�O�Õ�Q�G�D�� �N�D�E�X�O�� �H�W�W�L�÷�L�� �$�Y�U�X�S�D��
�6�R�V�\�D�O���ù�D�U�W�Õ�¶�Q�Õ�Q�������������P�D�G�G�H�V�L�Q�G�H���� 

�³�6�D�÷�O�Õ�N�� �Y�H�� �V�R�V�\�D�O�� �\�D�U�G�Õ�P�� �K�D�N�N�Õ�Q�Õ�Q�� �H�W�N�L�Q�� �E�L�o�L�P�G�H�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�O�P�D�V�Õ�Q�Õ�� �V�D�÷�O�D�P�D�N�� �L�o�L�Q��
�V�|�]�O�H�ú�P�H�F�L�� �W�D�U�D�I�O�D�U���� �\�H�W�H�U�O�L�� �R�O�D�Q�D�÷�Õ�� �E�X�O�X�Q�P�D�\�D�Q�� �Y�H�� �N�H�Q�G�L�� �o�D�E�D�V�Õ�\�O�D�� �\�D�� �G�D�� �E�D�ú�N�D��
�N�D�\�Q�D�N�O�D�U�G�D�Q���� �|�]�H�O�O�L�N�O�H�� �E�L�U�� �W�R�S�O�X�P�V�D�O�� �J�•�Y�H�Q�O�L�N�� �V�L�V�W�H�P�L�Q�G�H�Q�� �\�D�U�D�U�O�D�Q�D�U�D�N�� �E�|�\�O�H�� �E�L�U�� �R�O�D�Q�D�N��
�V�D�÷�O�D�\�D�P�D�\�D�Q�� �K�H�U�N�H�V�H�� �\�H�W�H�U�O�L�� �\�D�U�G�Õ�P�Õ�� �V�D�÷�O�D�P�D�\�Õ�� �Y�H�� �K�D�V�W�D�O�Õ�N�W�D�� �E�X�� �G�X�U�X�P�X�Q�� �J�H�U�H�N�W�L�U�G�L�÷�L��
�E�D�N�Õ�P�Õ���V�X�Q�P�D�\�Õ���•�V�W�O�H�Q�L�U�´���L�I�D�G�H�V�L���\�H�U���D�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

�6�R�V�\�D�O�� �J�•�Y�H�Q�O�L�N�W�H�� �U�L�V�N�O�H�U�L�Q�� �N�D�S�V�D�P�Õ���� �8�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ�� �d�D�O�Õ�ú�P�D�� �g�U�J�•�W�•�¶�Q�•�Q�� ���������� �\�Õ�O�Õ��
�3�K�L�O�D�G�H�O�S�K�L�D���.�R�Q�I�H�U�D�Q�V�Õ���%�L�O�G�L�U�J�H�V�L�¶�Q�G�H�����K�D�V�W�D�O�Õ�N�����D�Q�D�O�Õ�N�����P�D�O�X�O�O�•�N�����\�D�ú�O�Õ�O�Õ�N�����D�L�O�H�\�L���J�H�o�L�Q�G�L�U�H�Q�L�Q��
�|�O�•�P�•���� �L�ú�V�L�]�O�L�N���� �Q�R�U�P�D�O�� �•�V�W�•�� �J�L�G�H�U�O�H�U���� �P�H�V�O�H�N�O�H�� �L�O�J�L�O�L�� �D�U�Õ�]�D�O�D�U�� ���L�ú�� �N�D�]�D�O�D�U�Õ�� �Y�H�� �P�H�V�O�H�N��
�K�D�V�W�D�O�Õ�N�O�D�U�Õ�����ú�H�N�O�L�Q�G�H���V�Õ�U�D�O�D�Q�P�Õ�ú�W�Õ�U�� 

�6�R�V�\�D�O���J�•�Y�H�Q�O�L�N�W�H�������������V�D�\�Õ�O�Õ���6�|�]�O�H�ú�P�H�¶�Q�L�Q���|�Q�J�|�U�G�•�÷�•���Q�R�U�P�O�D�U�����$�Y�U�X�S�D���.�R�Q�V�H�\�L�����%�0��
�Y�H���$�%���V�R�V�\�D�O�� �J�•�Y�H�Q�O�L�N�� �P�H�Y�]�X�D�W�Õ���E�D�N�Õ�P�Õ�Q�G�D�Q���G�D���V�W�D�Q�G�D�U�W���E�L�U���|�O�o�•�W���R�O�D�U�D�N���N�D�E�X�O�� �J�|�U�P�H�N�W�H�G�L�U����
�������� �V�D�\�Õ�O�Õ�� �6�|�]�O�H�ú�P�H�Q�L�Q�� �������� �P�D�G�G�H�V�L���� �K�D�V�W�D�O�Õ�N�� �Y�H�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �\�D�U�G�Õ�P�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �H�Q�� �D�]�� �ú�X�Q�O�D�U��
�R�O�D�E�L�O�H�F�H�÷�L�Q�L���|�Q�J�|�U�P�•�ú�W�•�U�� 

�³�� �������(�Y�G�H�� �\�D�S�Õ�O�D�F�D�N�� �P�X�D�\�H�Q�H�O�H�U�� �G�D�K�L�O���� �S�U�D�W�L�V�\�H�Q�� �K�H�N�L�P�O�H�U�� �W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q�� �\�D�S�Õ�O�D�F�D�N��
�P�X�D�\�H�Q�H�� �Y�H�� �W�H�G�D�Y�L�O�H�U���� �0�•�W�H�K�D�V�V�Õ�V�� �K�H�N�L�P�O�H�U�� �W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q���� �K�D�V�W�D�Q�H�O�H�U�G�H�� �\�D�W�D�U�D�N�� �Y�H�\�D�� �D�\�D�N�W�D��
�\�D�S�Õ�O�D�F�D�N���P�X�D�\�H�Q�H���Y�H���W�H�G�D�Y�L�O�H�U�O�H���K�D�V�W�D�Q�H���G�Õ�ú�Õ�Q�G�D���V�D�÷�O�D�Q�D�E�L�O�H�F�H�N���W�H�G�D�Y�L�O�H�U�����+�H�N�L�P���U�H�o�H�W�H�V�L�\�O�H��
�O�•�]�X�P���J�|�V�W�H�U�L�O�H�Q���L�O�D�o�O�D�U�Õ�Q���W�H�P�L�Q�L�����/�•�]�X�P���K�k�O�L�Q�G�H�����K�D�V�W�D�Q�H�\�H���\�D�W�Õ�U�P�D���������´ 

�+�D�V�W�D�O�Õ�N���V�L�J�R�U�W�D�V�Õ���\�D�U�G�Õ�P�O�D�U�Õ�Q�G�D�Q���\�D�U�D�U�O�D�Q�D�E�L�O�P�H�N���L�o�L�Q�����������V�D�\�Õ�O�Õ���,�/�2���6�|�]�O�H�ú�P�H�V�L�¶�Q�G�H��
�|�Q�J�|�U�•�O�H�Q���N�R�ú�X�O�O�D�U�����6�|�]�O�H�ú�P�H�Q�L�Q�����������P�D�G�G�H�V�L�Q�G�H�������������P�D�G�G�H���G�H���E�H�O�L�U�W�L�O�H�Q���\�D�U�G�Õ�P�O�D�U���� 

�³�N�|�W�•�\�H�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�P�Õ �|�Q�O�H�P�H�N�� �L�o�L�Q���� �J�H�U�H�N�O�L�� �V�D�\�Õ�O�D�E�L�O�H�F�H�N�� �D�V�J�D�U�L�� �E�L�U�� �V�W�D�M�� �V�•�U�H�V�L�Q�L��
�W�D�P�D�P�O�D�P�Õ�ú���R�O�D�Q���V�L�J�R�U�W�D�O�Õ�O�D�U�D���Y�H���E�X�Q�O�D�U�Õ�Q���K�D�N���V�D�K�L�E�L���N�L�P�V�H�O�H�U�L�Q�H���V�D�÷�O�D�Q�Õ�U�´ 

 �K�•�N�•�P�O�H�U�L���R�O�D�U�D�N���\�H�U���D�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 
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�$�\�U�Õ�F�D�������������P�D�G�G�H�G�H���V�W�D�M���V�•�U�H�V�L���\�D�Q�Õ�Q�G�D���J�H�W�L�U�L�O�H�Q���E�L�U���G�L�÷�H�U���N�R�ú�X�O���G�D���N�D�W�N�Õ���E�H�G�H�O�O�H�U�L�G�L�U����
�%�X�Q�D���J�|�U�H��  

�³�\�D�U�G�Õ�P�O�D�U�G�D�Q�� �\�D�U�D�U�O�D�Q�D�Q�O�D�U�� �Y�H�\�D�� �E�X�Q�O�D�U�Õ�Q�� �D�L�O�H�� �U�H�L�V�O�H�U�L���� �K�D�V�W�D�O�Õ�N�� �K�k�O�L�Q�G�H �\�D�S�Õ�O�D�F�D�N��
�V�D�÷�O�Õ�N���\�D�U�G�Õ�P�Õ���P�D�V�U�D�I�O�D�U�Õ�Q�D���L�ú�W�L�U�D�N���H�W�W�L�U�L�O�H�E�L�O�H�F�H�N�W�L�U���´�� 

�$�Q�F�D�N�� �E�X�� �L�ú�W�L�U�D�N�O�H�U�L�Q�� �G�D�\�D�Q�G�Õ�÷�Õ�� �H�V�D�V�O�D�U�Õ�Q�� �L�O�J�L�O�L�\�H�� �D�÷�Õ�U�� �\�•�N�� �R�O�X�ú�W�X�U�P�D�\�D�F�D�N�� �ú�H�N�L�O�G�H��
�E�H�O�L�U�O�H�Q�P�H�V�L���L�O�N�H�V�L���J�H�W�L�U�L�O�P�L�ú�W�L�U�� 

�'�•�Q�\�D�� �J�H�Q�H�O�L�Q�G�H���� �V�D�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�� �I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q�Õ�� �L�o�L�Q���� �K�L�]�P�H�W�L�� �N�X�O�O�D�Q�D�Q�O�D�U�Õ�Q�� �\�D�S�W�Õ�÷�Õ��
�K�D�U�F�D�P�D�O�D�U�� �G�Õ�ú�Õ�Q�G�D���� �J�H�Q�H�O�O�L�N�O�H�� �K�L�o�E�L�U�L�� �W�H�N�� �E�D�ú�Õ�Q�D�� �X�\�J�X�O�D�Q�P�D�\�D�Q���� �K�H�U�E�L�U�L�� �G�H�÷�L�ú�L�N�� �\�R�÷�X�Q�O�X�N�W�D��
�N�D�U�P�D���E�L�U���D�Q�O�D�\�Õ�ú���L�o�H�U�L�V�L�Q�G�H���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�Q�����N�D�E�D�F�D���� 

�‡ �Y�H�U�J�L���W�D�E�D�Q�O�Õ���X�O�X�V�D�O���V�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L���V�L�V�W�H�P�L���� 

�‡ �S�U�L�P���W�D�E�D�Q�O�Õ���V�R�V�\�D�O���V�D�÷�O�Õ�N���V�L�J�R�U�W�D�V�Õ���V�L�V�W�H�P�L���Y�H�� 

�‡ �S�U�L�P���W�D�E�D�Q�O�Õ���|�]�H�O���V�D�÷�O�Õ�N���V�L�J�R�U�W�D�V�Õ���V�L�V�W�H�P�L���R�O�D�U�D�N���•�o���D�\�U�Õ���V�L�V�W�H�P���E�X�O�X�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

Avru�S�D�� �•�O�N�H�O�H�U�L�Q�G�H�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�� �I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q�� �P�R�G�H�O�O�H�U�L�� �N�D�U�ú�Õ�O�D�ú�W�Õ�U�Õ�O�G�Õ�÷�Õ�Q�G�D����
�D�÷�Õ�U�O�Õ�N�O�D���� 

1. �'�D�Q�L�P�D�U�N�D���� �5�R�P�D�Q�\�D���� �3�R�O�R�Q�\�D���� �3�R�U�W�H�N�L�]���� �ø�V�S�D�Q�\�D���� �ø�V�Y�H�o�� �Y�H�� �ø�Q�J�L�W�H�U�H�¶�G�H �D�÷�Õ�U�O�Õ�N�O�D��
�Y�H�U�J�L���E�D�]�O�Õ���I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q���V�L�V�W�H�P�L�Q�Ln ve  

2. �d�H�N���&�X�P�K�X�U�L�\�H�W�L�����(�V�W�R�Q�\�D�����)�U�D�Q�V�D���� �$�O�P�D�Q�\�D�����0�D�F�D�U�L�V�W�D�Q, Hollanda, Slovakya ve 
Slovenya �J�L�E�L���•�O�N�H�O�H�Ude de �S�U�L�P���E�D�]�O�Õ���V�L�V�W�H�P�Ln  

�N�X�O�O�D�Q�Õ�O�P�D�N�W�D���R�O�G�X�÷�X���V�|�\�O�H�Q�L�O�H�E�L�O�L�U���� 

12.2. �6�R�V�\�D�O���6�D�÷�O�Õ�N���6�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ���d�H�U�o�H�Y�H�V�L 

�9�H�U�J�L���L�O�H���I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q�Õ���V�D�÷�O�D�Q�D�Q���V�L�V�W�H�P�L�Q���V�R�V�\�D�O���V�D�÷�O�Õ�N���V�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�Q�G�D�Q���I�D�U�N�O�D�U�Õ���R�O�D�U�D�N�� 

�‡ �'�H�Y�O�H�W�¶�L�Q���Y�H�U�J�L���J�H�O�L�U�O�H�U�L���V�R�U�X�P�O�X�O�X�÷�X�Q�X�Q���D�U�W�P�D�V�Õ���� 

�‡ �.�D�S�V�D�P���D�O�W�Õ�Q�G�D�N�L���Q�•�I�X�V���•�O�N�H���J�H�Q�H�O�L�Q�H���\�D�\�J�Õ�Q���R�O�P�D�V�Õ���� 

�‡ �)�R�Q�O�D�U�Õ�Q���E�D�÷�Õ�P�V�Õ�]�O�Õ�÷�Õ�Q�Õ���N�D�\�E�H�W�P�H���H�÷�L�O�L�P�L���� 

�‡ �6�D�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�� �V�X�Q�X�P�X�Q�X�Q�� �D�÷�Õ�U�O�Õ�N�O�D�� �N�D�P�X�� �V�R�U�X�P�O�X�O�X�÷�X�Q�G�D�� �N�D�O�P�D�V�Õ��gibi ana 
�E�D�ú�O�Õ�N�O�D�U���V�Õ�U�D�O�D�Q�D�E�L�O�L�U�� 

�6�R�V�\�D�O���V�D�÷�O�Õ�N���V�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�Q�G�D���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�P�D�V�Õ���J�H�U�H�N�H�Q���P�H�N�D�Q�L�]�P�D�O�D�U���D�U�D�V�Õ�Q�G�D�� 

�‡ Zorunlu �K�k�O�H �J�H�W�L�U�H�U�H�N���U�L�V�N�L���\�D�\�J�Õ�Q�O�D�ú�W�Õ�U�P�D���� 

�‡ �d�D�O�Õ�ú�D�Q�Õ�Q���S�U�L�P�L�Q�L�Q���E�L�U���N�Õ�V�P�Õ�Q�Õ���N�D�U�ú�Õ�O�D�\�D�F�D�N���L�ú�Y�H�U�H�Q�O�H�U�L�Q�����Y�D�U�O�Õ�÷�Õ�� 
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�‡ �.�D�P�X���Y�H�\�D���\�D�U�Õ���N�D�P�X�����N�D�U���D�P�D�F�Õ���J�•�W�P�H�\�H�Q���N�X�U�X�O�X�ú�O�D�U���D�U�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�\�O�D���V�D�÷�O�Õ�N���V�L�J�R�U�W�D�V�Õ����
�V�D�÷�O�D�Q�P�D�V�Õ���� 

�‡ �'�H�Q�J�H�O�L���J�H�O�L�U���G�D�÷�Õ�O�Õ�P�Õ���J�H�O�L�ú�W�L�U�L�O�P�H�V�L �E�D�ú�O�Õ�N�O�D�U�Õ���|�Q�H���o�Õ�N�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 

12.3. �6�R�V�\�D�O���6�D�÷�O�Õ�N���6�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ���*�H�o�P�L�ú�L 

�6�D�÷�O�Õ�N�� �V�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�Q�G�D�� �G�•�Q�\�D�� �|�U�Q�H�N�O�H�U�L�� �L�O�N�� �R�O�D�U�D�N���� �R�U�W�D�o�D�÷�� �O�R�F�D�O�D�U�Õ�� �Y�H�� �X�V�W�D��
�G�H�U�Q�H�N�O�H�U�L�Q�G�H���J�|�U�•�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

�6�D�Q�D�\�L�O�H�ú�P�H�� �� �� �L�O�H�� �E�L�U�O�L�N�W�H���� �V�H�Q�G�L�N�D���� �V�H�Q�G�L�N�D�� �G�Õ�ú�Õ�� �L�ú�o�L�� �|�U�J�•�W�O�H�U�L���� �L�ú�Y�H�U�H�Q�� �E�L�U�O�L�N�O�H�U�L�� �J�L�E�L��
�o�H�ú�L�W�O�L�� �P�H�V�O�H�N�� �J�U�X�S�O�D�U�Õ�� �N�H�Q�G�L�� �•�\�H�O�H�U�L�� �L�o�L�Q�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �V�L�J�R�U�W�D�V�Õ�� �S�U�R�J�U�D�P�O�D�U�Õ�� �N�X�U�X�O�P�D�V�Õ�Q�Õ��
�V�D�÷�O�D�P�Õ�ú�O�D�U�G�Õ�U���� 

�0�D�G�H�Q�F�L�O�L�N�� �V�H�N�W�|�U�•���� �K�D�V�W�D�O�Õ�N�� �U�L�V�N�L�Q�L�Q�� �\�•�N�V�H�N�O�L�÷�L�� �Q�H�G�H�Q�L�\�O�H���� �E�X�� �D�Q�O�D�P�G�D�� �L�O�N��
�X�\�J�X�O�D�P�D�O�D�U�Õ�Q�� �\�D�S�Õ�O�G�Õ�÷�Õ�� �D�O�D�Q�� �R�O�P�X�ú�W�X�U���� �������� �\�•�]�\�Õ�O�Õ�Q�� �V�R�Q�O�D�U�Õ�� �Y�H�� �������� �\�•�]�\�Õ�O�Õ�Q�� �E�D�ú�O�D�U�Õ�Q�G�D���� �D�\�Q�Õ��
�V�D�Q�D�\�L���G�D�O�Õ�Q�G�D���o�D�O�Õ�ú�D�Q���\�D���G�D���D�\�Q�Õ���\�|�U�H�G�H�N�L���L�ú�o�L�O�H�U���Y�H���N�•�o�•�N���o�L�I�W�o�L�O�H�U�����N�D�U�ú�Õ�O�Õ�N�O�Õ���\�D�U�G�Õ�P���G�H�U�Q�H�÷�L��
�|�]�H�O�O�L�÷�L�Q�G�H�� �K�D�V�W�D�O�Õ�N�� �V�D�Q�G�Õ�N�O�D�U�Õ�� �N�X�U�P�X�ú�O�D�U�G�Õ�U���� �<�D�U�G�Õ�P�O�D�ú�P�D�� �V�D�Q�G�Õ�N�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �� �|�W�H�V�L�Q�G�H���� �L�O�N�� �N�H�]��
1848 y�Õ�O�Õ�Q�G�D���/�R�Q�G�U�D�¶�G�D���G�H�P�L�U�\�R�O�X���\�R�O�F�X�O�D�U�Õ�Q�D���P�R�G�H�U�Q���V�D�÷�O�Õ�N���V�L�J�R�U�W�D�V�Õ���\�D�S�Õ�O�P�Õ�ú�W�Õ�U�� 

�ø�Q�J�L�O�W�H�U�H�¶�G�H�� ���������� �Y�H�� �)�U�D�Q�V�D�¶�G�D�� ���������� �\�Õ�O�Õ�Q�G�D�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �V�L�J�R�U�W�D�V�Õ�� �\�D�V�D�O�� �G�•�]�H�Q�O�H�P�H�O�H�U�L�Q�L��
�\�D�S�Õ�O�P�Õ�ú�W�Õ�U�������������¶�O�Õ���\�Õ�O�O�D�U�G�D���+�D�U�U�\���7�U�X�P�D�Q�������������¶�O�L���\�Õ�O�O�D�U�G�D���5�L�F�K�D�U�G���1�L�[�R�Q���Y�H�����������¶�O�Õ���\�Õ�O�O�D�U�G�D��
Bi�O�O���&�O�L�Q�W�R�Q���E�D�ú�N�D�Q�O�Õ�N���G�|�Q�H�P�O�H�U�L�Q�G�H���J�•�Q�G�H�P�H���J�H�O�H�Q���W�•�P���Y�D�W�D�Q�G�D�ú�O�D�U�Õ���N�D�S�V�D�\�D�F�D�N���J�H�Q�H�O���V�D�÷�O�Õ�N��
�V�L�J�R�U�W�D�V�Õ���V�L�V�W�H�P�L�����$�%�'�¶�G�H�������������\�Õ�O�Õ�Q�G�D���³�2�E�D�P�D�F�D�U�H�´���E�L�O�L�Q�H�Q���E�L�U���V�•�U�H�o���L�O�H���\�D�V�D�O�D�ú�P�Õ�ú�W�Õ�U�� 

�2�V�P�D�Q�O�Õ�� �'�H�Y�O�H�W�L�� �G�|�Q�H�P�L�Q�G�H���� �N�D�S�V�D�P�O�Õ�� �E�L�U�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �V�L�J�R�U�W�D�V�Õ�� �E�X�O�X�Q�P�D�P�D�N�O�D�� �E�L�U�O�L�N�W�H�� 
�E�H�Q�]�H�U�� �X�\�J�X�O�D�P�D�� �|�U�Q�H�N�O�H�U�L�Q�L�Q���� �R�� �J�•�Q�O�H�U�L�Q�� �P�H�V�O�H�N�� �|�U�J�•�W�O�H�U�L�� �R�O�D�Q�� �D�K�L�� �E�L�U�O�L�N�O�H�U�L�� �Y�H�� �O�R�Q�F�D�O�D�U�G�D����
�H�V�Q�D�I�� �Y�H�� �V�D�Q�D�W�N�D�U�O�D�U�� �L�o�L�Q���� �K�D�V�W�D�O�Õ�N�� �U�L�V�N�L�Q�H�� �N�D�U�ú�Õ�� �E�D�]�Õ�� �W�H�G�E�L�U�O�H�U�L�Q�� �D�O�Õ�Q�P�D�V�Õ�� �E�L�o�L�P�L�Q�G�H����
�X�\�J�X�O�D�Q�G�Õ�÷�Õ���E�L�O�L�Q�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

�(�V�Q�D�I�� �Y�H�� �V�D�Q�D�W�N�D�U�� �|�U�J�•�W�O�H�U�L�� �W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q�� �R�O�X�ú�W�X�U�X�O�D�Q���� �³�2�U�W�D�� �6�D�Q�G�Õ�÷�Õ�´�� �Y�H�\�D�� �³�7�H�G�D�Y�•�Q��
�6�D�Q�G�Õ�÷�Õ�´���D�G�Õ���Y�H�U�L�O�H�Q���E�X���V�D�Q�G�Õ�N�O�D�U�����K�D�V�W�D�O�Õ�N���K�k�O�L�Q�G�H �•�\�H�O�H�U�L�Q�H���V�D�÷�O�Õ�N���\�D�U�G�Õ�P�Õ���\�D�S�P�Õ�ú�O�D�U�G�Õ�U���� 

�3�U�L�P���V�L�V�W�H�P�L�Q�H���E�H�Q�]�H�U���E�L�U���ú�H�N�L�O�G�H�����•�\�H�O�H�U�L�Q�L�Q���|�G�H�G�L�N�O�H�U�L���D�L�G�D�W�O�D�U�O�D���o�D�O�Õ�ú�D�Q���E�X���V�D�Q�G�Õ�N�O�D�U����
�K�D�V�W�D�O�Õ�N�� �U�L�V�N�L�� �L�O�H�� �E�L�U�O�L�N�W�H�� �E�X�� �J�•�Q�N�•�� �V�L�J�R�U�W�D�O�D�U�Õ�Q�� �N�D�U�ú�Õ�O�D�G�Õ�÷�Õ�� �G�L�÷�H�U�� �E�D�]�Õ�� �U�L�V�N�O�H�U�L�� �G�H��
�N�D�S�V�D�P�D�N�W�D�\�G�Õ�O�D�U���� 

���������� �\�Õ�O�Õ�Q�G�D���� �³�0�H�Y�D�G�G-�Õ�� �0�D�G�H�Q�L�\�H�\�H�� �'�D�L�U�� �1�L�]�D�P�Q�D�P�H�´�� �L�O�H�� �P�D�G�H�Q�� �L�ú�\�H�U�O�H�U�L�Q�L�Q��
�\�|�Q�H�W�L�P�L�Q�G�H�� �L�ú�o�L�O�H�U�L�Q�� �K�D�V�W�D�O�D�Q�P�D�O�D�U�Õ�� �G�X�U�X�P�X�Q�G�D�N�L�� �G�•�]�H�Q�O�H�P�H�O�H�U�L�� �N�D�S�V�D�\�D�Q���� �L�O�N�� �N�X�U�D�O�O�D�U��
�X�\�J�X�O�D�Q�P�D�\�D���E�D�ú�O�D�P�Õ�ú�W�Õ�U���� 

1865 y�Õ�O�Õ�Q�G�D�� �³�'�L�O�D�Y�H�U�� �3�D�ú�D�� �1�L�]�D�P�Q�D�P�H�V�L�´�� �R�O�D�U�D�N�� �E�L�O�L�Q�H�Q���� �V�D�G�H�F�H�� �(�U�H�÷�O�L�� �.�|�P�•�U��
�%�|�O�J�H�V�L�¶�Q�G�H�N�L���P�D�G�H�Q���L�ú�o�L�O�H�U�L���L�o�L�Q���K�D�V�W�D�O�Õ�N���U�L�V�N�L�Q�L���N�D�S�V�D�\�D�Q���G�•�]�H�Q�O�H�P�H���\�D�S�Õ�O�P�Õ�ú�W�Õ�U���� 

�����������\�Õ�O�Õ�Q�G�D���o�Õ�N�D�U�Õ�O�D�Q���³�0�D�D�G�L�Q���1�L�]�D�P�Q�D�P�H�V�L�´���L�O�H�����\�L�Q�H���V�D�G�H�F�H���P�D�G�H�Q���L�ú�o�L�O�H�U�L�Q�H���|�]�J�•����
�L�ú�Y�H�U�H�Q�O�H�U�F�H���L�ú���N�D�]�D�O�D�U�Õ�Q�D���N�D�U�ú�Õ���N�R�U�X�\�X�F�X���Y�H���|�Q�O�H�\�L�F�L���W�H�G�E�L�U�O�H�U�L�Q���D�O�Õ�Q�P�D�V�Õ���N�X�U�D�O�Õ���J�H�W�L�U�L�O�P�L�ú�W�L�U���� 
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�9 ���������¶�G�D���³�$�V�N�H�U�L���7�H�N�D�•�W���6�D�Q�G�Õ�÷�Õ�´���� 

�9 ���������¶�G�H���³�6�L�Y�L�O���0�H�P�X�U�O�D�U���7�H�N�D�•�W���6�D�Q�G�Õ�÷�Õ�´���� 

�9 ���������¶�G�D���³�6�H�\�I�L���6�H�I�D�L�Q���7�H�N�D�•�W���6�D�Q�G�Õ�÷�Õ�´���� 

�9 ���������¶�G�D���³�7�H�U�V�D�Q�H-�L���$�P�L�U�H�\�H���0�H�Q�V�X�S���ø�ú�o�L�O�H�U���7�H�N�D�•�W���6�D�Q�G�Õ�÷�Õ�´���� 

�9 ���������¶�G�D���³�+�L�F�D�]���'�H�P�L�U�\�R�O�X���0�H�P�X�U���Y�H���0�•�V�W�D�K�G�H�P�O�H�U�L���<�D�U�G�Õ�P���6�D�Q�G�Õ�÷�Õ�´���� 

�9 ���������¶�G�H���³�ù�L�U�N�H�W-�L���+�D�\�U�L�\�H���7�H�N�D�•�W���6�D�Q�G�Õ�÷�Õ�´���N�X�U�X�O�P�X�ú�W�X�U���� 

�6�Õ�U�D�O�D�Q�D�Q�� �E�X�� �6�D�Q�G�Õ�N�O�D�U�Õ�Q�� �E�•�\�•�N�� �E�L�U�� �N�Õ�V�P�Õ�� �\�D�ú�O�Õ�O�Õ�N�� �Y�H�� �P�D�O�•�O�O�•�N�� �U�L�V�N�O�H�U�L�Q�L��
�N�D�S�V�D�P�D�N�W�D�\�N�H�Q�����V�D�G�H�F�H���+�L�F�D�]���'�H�P�L�U�\�R�O�X���0�H�P�X�U���Y�H���0�•�V�W�D�K�G�H�P�O�H�U�L �<�D�U�G�Õ�P���6�D�Q�G�Õ�÷�Õ�����N�Õ�V�P�H�Q��
�K�D�V�W�D�O�Õ�N���L�ú���N�D�]�D�O�D�U�Õ���Y�H���P�H�V�O�H�N���K�D�V�W�D�O�Õ�N�O�D�U�Õ���U�L�V�N�O�H�U�L�Q�L���N�D�S�V�D�P�Õ�ú�W�Õ�U�� 

�&�X�P�K�X�U�L�\�H�W�� �'�|�Q�H�P�L�¶�Q�G�H���� ������ �0�D�\�Õ�V�� ���������� �W�D�U�L�K�� �Y�H�� �������� �V�D�\�Õ�O�Õ�� �³�=�R�Q�J�X�O�G�D�N�� �Y�H�� �(�U�H�÷�O�L��
Havza-�L�� �)�D�K�P�L�\�H�V�L�Q�G�H�� �0�H�Y�F�X�W�� �.�|�P�•�U�� �7�R�]�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �$�P�H�O�H�� �0�H�Q�D�I�L-i Umumiyesine Olarak 
�)�•�U�X�K�W�X�Q�D���'�D�L�U���.�D�Q�X�Q�´���L�O�H���������(�\�O�•�O�������������W�D�U�L�K���Y�H�����������V�D�\�Õ�O�Õ���³�(�U�H�÷�O�L���+�D�Y�]�D-i Fahmiye Maden 
�$�P�H�O�H�V�L�Q�L�Q���+�X�N�X�N�X�Q�D���0�•�W�H�D�O�O�L�N���.�D�Q�X�Q�´���o�Õ�N�D�U�Õ�O�P�Õ�ú�W�Õ�U�� 

�%�|�\�O�H�F�H�����L�ú�Y�H�U�H�Q�O�H�U�������K�D�V�W�D�O�D�Q�D�Q���Y�H�\�D���N�D�]�D�\�D���X�÷�U�D�\�D�Q���L�ú�o�L�O�H�U�L���E�H�G�H�O�V�L�]���W�H�G�D�Y�L���H�W�W�L�U�P�H�\�H��
�Y�H�� �E�X�Q�X�� �V�D�÷�O�D�P�D�N�� �L�o�L�Q�� �P�D�G�H�Q�� �R�F�D�÷�Õ �\�D�N�Õ�Q�Õ�Q�G�D�� �K�D�V�W�D�Q�H�� �D�o�P�D�\�D�� �Y�H�� �K�H�N�L�P�� �E�X�O�X�Q�G�X�U�P�D�\�D��
�]�R�U�X�Q�O�X���W�X�W�X�O�P�X�ú�O�D�U�G�Õ�U�� 

���������� �\�Õ�O�Õ�Q�G�D���³�$�P�H�O�H���%�L�U�O�L�÷�L���ø�K�W�L�\�D�W���Y�H���7�H�G�D�Y�•�Q���6�D�Q�G�Õ�N�O�D�U�Õ���7�D�O�L�P�D�W�Q�D�P�H�V�L�´���L�O�H���ø�K�W�L�\�D�W��
�Y�H�� �7�H�G�D�Y�•�Q�� �V�D�Q�G�Õ�N�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �³�$�P�H�O�H�� �%�L�U�O�L�÷�L�´�� �D�G�Õ�� �D�O�W�Õ�Q�G�D�� �E�L�U�O�H�ú�W�L�U�L�O�P�H�V�L���� �]�R�U�X�Q�O�X�O�X�N�� �L�O�N�H�V�L�� �Y�H��
�%�L�U�O�L�÷�L�Q �I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q�Õ�Q�Õ�Q���L�ú�o�L���Y�H���L�ú�Y�H�U�H�Q�G�H�Q���G�•�]�H�Q�O�L���R�O�D�U�D�N���D�O�Õ�Q�D�Q���S�U�L�P�O�H�U�H���G�D�\�D�Q�P�D�V�Õ���D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q����
�7�•�U�N�L�\�H�¶�G�H���V�R�V�\�D�O���V�L�J�R�U�W�D�O�D�U�Õ�Q���L�O�N���X�\�J�X�O�D�P�D�V�Õ�Q�Õ���V�D�÷�O�D�P�Õ�ú���R�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U������ 

�����������\�Õ�O�Õ�Q�G�D���V�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�N���X�\�J�X�O�D�P�D�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���\�H�U���D�O�G�Õ�÷�Õ�����7�L�F�D�U�H�W���.�D�Q�X�Q�X���N�D�E�X�O���H�G�L�O�P�L�ú�����E�L�U��
�V�R�Q�U�D�N�L�� �\�Õ�O �G�D�� �6�L�J�R�U�W�D�� �'�H�Q�H�W�L�P�� �.�D�Q�X�Q�X�� �o�Õ�N�D�U�Õ�O�P�Õ�ú�W�Õ�U���� �$�\�U�Õ�F�D���� ���������� �\�Õ�O�Õ�Q�G�D�� �o�Õ�N�D�U�Õ�O�D�Q�� �%�R�U�o�O�D�U��
�.�D�Q�X�Q�X���� �N�Õ�V�Õ�W�O�Õ�� �G�D�� �R�O�V�D���� �L�ú�o�L�� �V�D�÷�O�Õ�÷�Õ�Q�Õ�Q�� �Y�H�� �\�D�ú�D�P�Õ�Q�Õ�Q�� �J�•�Y�H�Q�F�H�� �D�O�W�Õ�Q�D�� �D�O�Õ�Q�P�D�V�Õ�� �L�O�H�� �L�O�J�L�O�L��
�G�•�]�H�Q�O�H�P�H�O�H�U�����J�H�W�L�U�P�L�ú�W�L�U���� 

���������� �\�Õ�O�Õ�Q�G�D���o�Õ�N�D�U�Õ�O�D�Q�������������V�D�\�Õ�O�Õ���8�P�X�P�L���+�Õ�I�]�Õ�V�V�Õ�K�K�D���.�D�Q�X�Qu, �³�V�•�U�H�N�O�L���H�Q���D�]���������L�ú�o�L��
�o�D�O�Õ�ú�W�Õ�U�D�Q�� �L�ú�Y�H�U�H�Q�O�H�U�L�Q�� �E�•�\�•�N�� �Y�H�� �N�D�]�D�� �L�K�W�L�P�D�O�L�� �R�O�D�Q�� �L�ú�O�H�U�G�H�� �L�V�H�� �G�R�N�W�R�U�X�Q�� �G�H�Y�D�P�O�Õ�� �R�O�D�U�D�N��
�L�ú�\�H�U�L�Q�G�H���Y�H���F�L�Y�D�U�Õ�Q�G�D���E�X�O�X�Q�P�D�V�Õ���P�H�F�E�X�U�L�\�H�W�L�Q�H�´ �\�H�U���Y�H�U�H�U�H�N�����W�D�P���E�L�U���V�D�÷�O�Õ�N���V�L�J�R�U�W�D�V�Õ���R�O�P�D�V�D��
�G�D�����V�D�÷�O�Õ�N���J�•�Y�H�Q�F�H�V�L���X�\�J�X�O�D�P�D�V�Õ�G�Õ�U�� 

���������� �\�Õ�O�Õ�Q�G�D�� �o�Õ�N�D�U�Õ�O�D�Q�� ���������� �V�D�\�Õ�O�Õ�� �ø�ú�� �.�D�Q�X�Q�X���� �V�R�V�\�D�O�� �V�L�J�R�U�W�D�� �N�R�O�O�D�U�Õ�� �D�U�D�V�Õ�Q�G�D�� �K�D�V�W�D�O�Õ�N��
�V�L�J�R�U�W�D�V�Õ�Q�D�� �\�H�U�� �Y�H�U�P�L�ú�� �D�Q�F�D�N�� �,�,���'�•�Q�\�D�� �6�D�Y�D�ú�Õ�¶�Q�Õ�Q�� �G�D�� �D�U�D�\�D�� �J�L�U�P�H�V�L�� �L�O�H�� �X�\�J�X�O�D�P�D��
�E�D�ú�O�D�P�D�P�Õ�ú�W�Õ�U�� 

�����������\�Õ�O�Õ�Q�G�D���E�X���J�•�Q�N�•���D�G�Õ�\�O�D���6�6�.���N�X�U�X�O�P�X�ú�����D�\�Q�Õ���\�Õ�O�������������V�D�\�Õ�O�Õ���ø�ú���.�D�]�D�O�D�U�Õ�����0�H�V�O�H�N��
Hast�D�O�Õ�N�O�D�U�Õ�� �Y�H�� �$�Q�D�O�Õ�N�� �6�L�J�R�U�W�D�O�D�U�Õ�� �.�D�Q�X�Q�X�� �o�Õ�N�D�U�Õ�O�P�Õ�ú�W�Õ�U���� ���������� �\�Õ�O�Õ�Q�G�D������������ �V�D�\�Õ�O�Õ�� �+�D�V�W�D�O�Õ�N�� �Y�H��
�$�Q�D�O�Õ�N���6�L�J�R�U�W�D�V�Õ���.�D�Q�X�Q�X���o�Õ�N�D�U�Õ�O�P�Õ�ú�W�Õ�U���� 
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���������������������� �W�D�U�L�K�O�L������������ �V�D�\�Õ�O�Õ���.�D�Q�X�Q���L�O�H���N�X�U�X�O�D�Q�� �(�P�H�N�O�L���6�D�Q�G�Õ�÷�Õ���� ���������� �\�Õ�O�Õ�Q�G�D���N�D�G�D�U����
�N�D�S�V�D�P�Õ�Q�G�D�N�L���D�N�W�L�I���Y�H���S�D�V�L�I���V�L�J�R�U�W�D�O�Õ�O�D�U�D �K�H�U�K�D�Q�J�L���E�L�U���V�D�÷�O�Õ�N�� �\�D�U�G�Õ�P�Õ���Y�H�U�P�H�P�L�ú�����E�X���\�D�U�G�Õ�P�O�D�U��
�N�L�ú�L�O�H�U�L�Q���o�D�O�Õ�ú�W�Õ�N�O�D�U�Õ���\�D���G�D���H�P�H�N�O�L���R�O�G�X�N�O�D�U�Õ���N�X�U�X�P�O�D�U���W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q���N�D�U�ú�Õ�O�D�Q�P�Õ�ú�W�Õ�U���� 

���������� �\�Õ�O�Õ�Q�G�D�� ���������� �V�D�\�Õ�O�Õ�� �.�D�Q�X�Q�� �L�O�H�� �N�X�U�X�O�D�Q�� �%�D�÷-�.�X�U���� �6�D�÷�O�Õ�N�� �\�D�U�G�Õ�P�O�D�U�Õ�Q�Õ�� ����������
�\�Õ�O�Õ�Q�G�D�Q���L�W�L�E�D�U�H�Q�������������V�D�\�Õ�O�Õ���<�D�V�D���N�D�S�V�D�P�Õ�Q�Ga verm�L�ú�W�Lr.   

���������� �\�Õ�O�Õ�Q�G�D�� ���������� �V�D�\�Õ�O�Õ�� �³�g�G�H�P�H�� �*�•�F�•�� �2�O�P�D�\�D�Q�� �9�D�W�D�Q�G�D�ú�O�D�U�Õ�Q�� �7�H�G�D�Y�L�� �*�L�G�H�U�O�H�U�L�Q�L�Q��
�<�H�ú�L�O���.�D�U�W���9�H�U�L�O�H�U�H�N���'�H�Y�O�H�W���7�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q���.�D�U�ú�Õ�O�D�Q�P�D�V�Õ���+�D�N�N�Õ�Q�G�D���.�D�Q�X�Q�´���o�Õ�N�D�U�Õ�O�P�Õ�ú�W�Õ�U�� 

�7�•�U�N�L�\�H�� �%�•�\�•�N�� �0�L�O�O�H�W�� �0�H�F�O�L�V�L�¶�Q�G�H�� ������ �0�D�\�Õ�V�� ���������� �W�D�U�L�K�L�Q�G�H�� �\�D�V�D�O�D�ú�D�Q�� ���������� �V�D�\�Õ�O�Õ 
�6�R�V�\�D�O���*�•�Y�H�Q�O�L�N���.�X�U�X�P�X���Y�H���������0�D�\�Õ�V�������������W�D�U�L�K�L�Q�G�H���\�D�V�D�O�D�ú�D�Q�������������V�D�\�Õ�O�Õ���6�R�V�\�D�O���6�L�J�R�U�W�D�O�D�U��
�Y�H�� �*�H�Q�H�O�� �6�D�÷�O�Õ�N�� �6�L�J�R�U�W�D�V�Õ�� �.�D�Q�X�Q�X�� �L�O�H�� �*�H�Q�H�O�� �6�D�÷�O�Õ�N�� �6�L�J�R�U�W�D�V�Õ�� �N�X�U�X�O�G�X�÷�X�� �L�o�L�Q���� �W�•�P�� �E�X�� �V�R�V�\�D�O��
�V�D�÷�O�Õ�N�� �V�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�� �\�D�S�P�D�N�W�D�� �R�O�D�Q�� �\�D�S�Õ�O�D�U�� �6�R�V�\�D�O�� �*�•�Y�H�Q�O�L�N�� �.�X�U�X�P�X�� �D�G�Õ�� �D�O�W�Õ�Q�G�D�� �W�H�N�� �E�L�U�� �o�D�W�Õ��
olarak �E�L�U�O�H�ú�W�L�U�L�O�P�L�ú�W�L�U�� 

12.4. �6�R�V�\�D�O���6�D�÷�O�Õ�N���6�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ���g�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L 

�6�R�V�\�D�O�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �V�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�Q�Õ�Q�� �E�D�ú�O�Õ�F�D�� �|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L�� �D�ú�D�÷�Õ�G�D�� �V�Õ�U�D�O�D�Q�D�Q�� �D�Q�D�� �E�D�ú�O�Õ�N�O�D�U�G�D��
�|�]�H�W�O�H�Q�P�H�N�W�H�G�L�U������ 

�9 �.�D�W�N�Õ�O�D�U�Õ�Q���|�Q�H�P�O�L���N�Õ�V�P�Õ���o�D�O�Õ�ú�W�Õ�U�D�Q ve �o�D�O�Õ�ú�D�Q�G�D�Q���N�H�V�L�O�H�Q���S�U�L�P�O�H�U �R�O�X�ú�X�U, 

�9 �3�U�L�P�O�H�U���|�G�H�P�H���J�•�F�•�Q�H���J�|�U�H�����K�L�]�P�H�W�H���H�U�L�ú�L�P���L�K�W�L�\�D�F�D���J�|�U�H���G�•�]�H�Q�O�H�Q�L�U�� 

�9 �g�G�H�P�H���J�•�F�•���R�O�P�D�\�D�Q�O�D�U�Õ�Q���S�U�L�P�O�H�U�L���N�D�P�X���N�D�\�Q�D�N�O�D�U�Õ�\�O�D���N�D�U�ú�Õ�O�D�Q�Õ�U�� 

�9 �2�O�X�ú�D�Q�� �I�R�Q�O�D�U�� �J�H�Q�H�O�O�L�N�O�H��H�•�N�•�P�H�W�O�H�U�G�H�Q�� �E�D�÷�Õ�P�V�Õ�]�G�Õ�U�� �D�P�D��H�•�N�•�P�H�W�� �W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q��
�\�D�S�Õ�O�D�Q���P�H�Y�]�X�D�W���G�•�]�H�Q�O�H�P�H�O�H�U�L�\�O�H���\�|�Q�H�W�L�O�Lr, 

�9 �+�L�]�P�H�W�O�H�U�H���N�H�V�L�Q�W�L�V�L�]���E�L�U���I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q���D�N�Õ�ú�Õ���V�D�÷�O�D�Q�Õr, 

�9 �$�N�W�D�U�Õ�O�D�Q���N�D�\�Q�D�N�O�D�U���J�|�U�•�Q�•�U �K�k�O�H gelir (bu nedenle tahsisli vergi de denir), 

�9 �+�L�]�P�H�W�L���N�X�O�O�D�Q�D�Q�O�D�U�Õ�Q���W�D�U�D�I�Õ�Q�Õ���W�X�W�D�U�����K�D�V�W�D���K�D�N�O�D�U�Õ���� 

�9 �5�L�V�N���S�D�\�O�D�ú�Õ�P�Õ���Y�H���J�•�o�V�•�]�•���G�H�V�W�H�N�O�H�P�H�����\�D�N�O�D�ú�Õ�P�Õ���E�L�U�O�L�N�W�H���V�H�U�J�L�O�H�Q�L�U�� 

�9 M�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L���D�]�D�O�W�P�D�G�D���V�R�U�X�Q�O�D�U���\�D�ú�D�Q�Õ�U�� 

�9 �h�O�N�H�Q�L�Q�� �I�L�Q�D�Q�V�D�O�� �J�•�F�•�� �\�H�W�H�U�O�L�� �G�H�÷�L�O�V�H���� �H�N�� �N�D�\�Q�D�N�� �R�O�X�ú�W�X�U�P�D�]���� �o�•�Q�N�•�� �V�R�V�\�D�O��
�V�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�N���V�D�G�H�F�H���Y�D�U���R�O�D�Q���N�D�\�Q�D�N�O�D�U�Õ�Q���V�D�÷�O�Õ�÷�D���D�N�W�D�U�Õ�O�P�D�V�Õ�Q�D���N�D�W�N�Õ���V�D�÷�O�D�U�� 

�9 �<�|�Q�H�W�L�P���J�L�G�H�U�O�H�U�L �\�•�N�V�H�N�W�L�U������ 

�9 �(�÷�L�W�L�O�P�L�ú�� �\�|�Q�H�W�L�F�L�O�H�U�H�� �L�K�W�L�\�D�o�� �G�X�\�Dr, d�R�O�D�\�Õ�V�Õ�\�O�D�� �Y�H�U�J�L�� �E�D�]�O�Õ�� �V�L�V�W�H�P�G�H�� �\�|�Q�H�W�L�F�L�O�L�N��
yapanlar, bu sistemde yetersiz kalabilirler. 
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Uygulamalar 

�6�R�V�\�D�O���V�D�÷�O�Õ�N���V�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�Q�G�D���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�P�D�V�Õ���J�H�U�H�N�H�Q���P�H�N�D�Q�L�]�P�D�O�D�U���D�U�D�V�Õ�Q�G�D�� 

�‡ Zorunlu �K�k�O�H �J�H�W�L�U�H�U�H�N���U�L�V�N�L���\�D�\�J�Õ�Q�O�D�ú�W�Õ�U�P�D���� 

�‡ �d�D�O�Õ�ú�D�Q�Õ�Q���S�U�L�P�L�Q�L�Q���E�L�U���N�Õ�V�P�Õ�Q�Õ���N�D�U�ú�Õ�O�D�\�D�F�D�N���L�ú�Y�H�U�H�Q�O�H�U�L�Q�����Y�D�U�O�Õ�÷�Õ�� 

�‡ �.�D�P�X���Y�H�\�D���\�D�U�Õ���N�D�P�X�����N�D�U���D�P�D�F�Õ���J�•�W�P�H�\�H�Q���N�X�U�X�O�X�ú�O�D�U���D�U�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�\�O�D���V�D�÷�O�Õ�N���V�L�J�R�U�W�D�V�Õ����
�V�D�÷�O�D�Q�P�D�V�Õ���� 

�‡ �'�H�Q�J�H�O�L���J�H�O�L�U���G�D�÷�Õ�O�Õ�P�Õ���J�H�O�L�ú�W�L�U�L�O�P�H�V�L �E�D�ú�O�Õ�N�O�D�U�Õ���|�Q�H���o�Õ�N�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 

�6�R�V�\�D�O���V�D�÷�O�Õ�N���V�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�Q�Õ�Q���E�D�ú�O�Õ�F�D���|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L���ú�X�Q�O�D�U�G�Õ�U�� 

�9 �.�D�W�N�Õ�O�D�U�Õ�Q���|�Q�H�P�O�L���N�Õ�V�P�Õ���o�D�O�Õ�ú�W�Õ�U�D�Q ve �o�D�O�Õ�ú�D�Q�G�D�Q���N�H�V�L�O�H�Q���S�U�L�P�O�H�U���R�O�X�ú�X�U, 

�9 �3�U�L�P�O�H�U���|�G�H�P�H���J�•�F�•�Q�H���J�|�U�H�����K�L�]�P�H�W�H���H�U�L�ú�L�P���L�K�W�L�\�D�F�D���J�|�U�H���G�•�]�H�Q�O�H�Q�L�U�� 

�9 �g�G�H�P�H���J�•�F�•���R�O�P�D�\�D�Q�O�D�U�Õ�Q���S�U�L�P�O�H�U�L���N�D�P�X���N�D�\�Q�D�N�O�D�U�Õ�\�O�D���N�D�U�ú�Õ�O�D�Q�Õ�U�� 

�9 �2�O�X�ú�D�Q�� �I�R�Q�O�D�U�� �J�H�Q�H�O�O�L�N�O�H��H�•�N�•�P�H�W�O�H�U�G�H�Q�� �E�D�÷�Õ�P�V�Õ�]�G�Õ�U�� �D�P�D��H�•�N�•�P�H�W�� �W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q��
�\�D�S�Õ�O�D�Q���P�H�Y�]�X�D�W���G�•�]�H�Q�O�H�P�H�O�H�U�L�\�O�H���\�|�Q�H�W�L�O�L�U�� 

�9 �+�L�]�P�H�W�O�H�U�H���N�H�V�L�Q�W�L�V�L�]���E�L�U���I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q���D�N�Õ�ú�Õ���V�D�÷�O�D�Q�Õr, 

�9 �$�N�W�D�U�Õ�O�D�Q���N�D�\�Q�D�N�O�D�U���J�|�U�•�Q�•�U �K�k�O�H gelir (bu nedenle tahsisli vergi de denir), 

�9 �+�L�]�P�H�W�L���N�X�O�O�D�Q�D�Q�O�D�U�Õ�Q���W�D�U�D�I�Õ�Q�Õ���W�X�W�D�U�����K�D�V�W�D���K�D�N�O�D�U�Õ���� 

�9 R�L�V�N���S�D�\�O�D�ú�Õ�P�Õ���Y�H���J�•�o�V�•�]�•���G�H�V�W�H�N�O�H�P�H�����\�D�N�O�D�ú�Õ�P�Õ���E�L�U�O�L�N�W�H���V�H�U�J�L�O�H�Q�L�U�� 

�9 �0�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L���D�]�D�O�W�P�D�G�D���V�R�U�X�Q�O�D�U���\�D�ú�D�Q�Õ�U�� 

�9 �h�O�N�H�Q�L�Q�� �I�L�Q�D�Q�V�D�O�� �J�•�F�•�� �\�H�W�H�U�O�L�� �G�H�÷�L�O�V�H���� �H�N�� �N�D�\�Q�D�N�� �R�O�X�ú�W�X�U�P�D�]���� �o�•�Q�N�•�� �V�R�V�\�D�O��
�V�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�N���V�D�G�H�F�H���Y�D�U���R�O�D�Q���N�D�\�Q�D�N�O�D�U�Õ�Q���V�D�÷�O�Õ�÷�D���D�N�W�D�U�Õ�O�P�D�V�Õ�Q�D���N�D�W�N�Õ���V�D�÷�O�Dr, 

�9 �<�|�Q�H�W�L�P���J�L�G�H�U�O�H�U�L �\�•�N�V�H�N�W�L�U������ 

�9 �(�÷�L�W�L�O�P�L�ú�� �\�|�Q�H�W�L�F�L�O�H�U�H�� �L�K�W�L�\�D�o�� �G�X�\�D�U����d�R�O�D�\�Õ�V�Õ�\�O�D�� �Y�H�U�J�L�� �E�D�]�O�Õ�� �V�L�V�W�H�P�G�H�� �\�|�Q�H�W�L�F�L�O�L�N��
yapanlar, bu sistemde yetersiz kalabilirler. 
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Uygulamalar 

1) �+�D�V�W�D�O�Õ�N���Q�H�G�L�U�" 

2) Prevalans nedir? 

3) �$�W�D�N���K�Õ�]�Õ���Q�H�G�L�U�" 

4) �6�H�N�R�Q�G�H�U���D�W�D�N���K�Õ�]�Õ���Q�H�Gir? 

5) �(�S�L�]�R�G���K�Õ�]�Õ���Q�H�G�L�U�" 
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�8�\�J�X�O�D�P�D���6�R�U�X�O�D�U�Õ 

1) �7�•�U�N�L�\�H�¶�Q�L�Q���V�R�V�\�D�O���V�D�÷�O�Õ�N���V�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ���J�H�o�P�L�ú�L���K�D�N�N�Õ�Q�G�D���E�L�O�J�L���Y�H�U�L�Q�L�]�� 

2) �6�R�V�\�D�O���V�D�÷�O�Õ�N���V�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�Q�Õ�Q���|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L�Q�G�H�Q�������W�D�Q�H�V�L�Q�L���\�D�]�Õ�Q�Õ�]�� 

3) �'�•�Q�\�D�G�D�N�L���L�O�N���V�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�N���X�\�J�X�O�D�P�D�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���N�|�N�H�Q�O�H�U�L�Q�L���D�U�D�ú�W�Õ�U�Õ�Q�Õ�]. 

4) �2�V�P�D�Q�O�Õ�O�D�U���G�|�Q�H�P�L�Q�G�H�N�L�����L�O�N���V�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�N���X�\�J�X�O�D�P�D�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���N�|�N�H�Q�O�H�U�L�Q�L���D�U�D�ú�W�Õ�U�Õ�Q�Õ�] 
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�%�X���%�|�O�•�P�G�H���1�H���g�÷�U�H�Q�G�L�N���g�]�H�W�L 

�%�X�� �E�|�O�•�P�G�H���� �'�•�Q�\�D�G�D�N�L�� �Y�H�� �7�•�U�N�L�\�H�¶�G�H�N�L�� �V�R�V�\�D�O�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �V�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�Q�Õ�Q�� �W�D�U�L�K�V�H�O��
�N�|�N�H�Q�O�H�U�L�Q�H�� �G�H�÷�L�Q�L�O�P�L�ú�� �R�O�X�S���� �V�R�V�\�D�O�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �V�L�J�R�U�W�D�V�Õ�Q�Õ�Q�� �|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L�� �P�D�G�G�H�O�H�U�� �K�k�O�L�Q�G�H 
�D�o�Õ�N�O�D�Q�P�Õ�ú�W�Õ�U�� 
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�%�|�O�•�P���6�R�U�X�O�D�U�Õ 

1) �6�R�V�\�D�O�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �V�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�Q�G�D�� �W�D�O�H�E�L�� �W�•�N�H�W�L�F�L�Q�L�Q�� �E�H�O�L�U�O�H�P�H�P�H�V�L���� �D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q��
�K�D�Q�J�L�V�L�Q�L���]�R�U�X�Q�O�X���N�Õ�O�D�U�" 

a) Sistemi 

b) Denetimi 

c) �5�L�V�N���S�D�\�O�D�ú�Õ�P�Õ�Q�Õ 

d) �.�R�Q�W�U�R�O�• 

e) �$�U�]�Õ 

2) �6�R�V�\�D�O���V�D�÷�O�Õ�N���V�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�����D�U�]�Õ���S�D�K�D�O�Õ���R�O�G�X�÷�X���L�o�L�Q���Q�H�\�L���J�H�U�H�N�W�L�U�L�U�" 

a) Sistemi 

b) Denetimi 

c) �5�L�V�N���S�D�\�O�D�ú�Õ�P�Õ�Q�Õ 

d) Organizasyonu 

e) Talebi 

3) �6�R�V�\�D�O���V�D�÷�O�Õ�N���V�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�����L�N�D�P�H�V�L���R�O�P�D�G�Õ�÷�Õ�Q�G�D�Q���G�R�O�D�\�Õ���D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L�Q�L��
�J�H�U�H�N�O�L���N�Õ�O�D�U�" 

a) Sistemi 

b) Denetimi 

c) �5�L�V�N���S�D�\�O�D�ú�Õ�P�Õ�Q�Õ 

d) �$�U�]�Õ 

e) Talebi 

4) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q�� �K�D�Q�J�L�V�L���� �Y�H�U�J�L�� �L�O�H�� �I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q�Õ�Q�� �V�R�V�\�D�O�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �V�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�Q�G�D�Q��
�I�D�U�N�O�D�U�Õ�Q�G�D�Q���G�H�÷�L�O�G�L�U? 

a) �'�H�Y�O�H�W�¶�L�Q���Y�H�U�J�L���J�H�O�L�U�O�H�U�L���V�R�U�X�P�O�X�O�X�÷�X���D�U�W�D�U. 

b) �.�D�S�V�D�P���D�O�W�Õ�Q�G�D�N�L���Q�•�I�X�V���•�O�N�H���J�H�Q�H�O�L�Q�H���\�D�\�J�Õ�Q�G�Õ�U. 

c) �)�R�Q�O�D�U���E�D�÷�Õ�P�V�Õ�]�O�Õ�÷�Õ�Q�Õ���N�D�\�E�H�W�P�H���H�÷�L�O�L�P�L�Q�G�H�G�L�U. 
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d) �6�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W���V�X�Q�X�P�X���N�D�P�X�Q�X�Q���V�R�U�X�P�O�X�O�X�÷�X�Q�G�D�G�Õ�U. 

e) �h�O�N�H���Y�D�W�D�Q�G�D�ú�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���N�D�S�V�D�P���D�O�W�Õ�Q�D���D�O�Õ�Q�P�D�V�Õ���]�R�U�G�X�U. 

5) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q�� �K�D�Q�J�L�V�L���� �6�R�V�\�D�O�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �V�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�Q�G�D�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�O�P�D�V�Õ�� �J�H�U�H�N�H�Q��
mekanizmalardan �G�H�÷�L�O�G�L�U? 

a) �6�R�V�\�D�O���V�L�J�R�U�W�D�\�Õ���]�R�U�X�Q�O�X �K�k�O�H �J�H�W�L�U�H�U�H�N���U�L�V�N�L���\�D�\�J�Õ�Q�O�D�ú�W�Õ�U�P�D 

b) �d�D�O�Õ�ú�D�Q�Õ�Q�����S�U�L�P�L�Q�L�Q���W�D�P�D�P�Õ�Q�Õ���N�H�Q�G�L�V�L �N�D�U�ú�Õ�O�D�P�D�V�Õ 

c) �d�D�O�Õ�ú�D�Q�Õ�Q���S�U�L�P�L�Q�L�Q���E�L�U���N�Õ�V�P�Õ�Q�Õ���N�D�U�ú�Õ�O�D�\�D�F�D�N���L�ú�Y�H�U�H�Q�O�H�U�L�Q���Y�D�U�O�Õ�÷�Õ 

d) �'�H�Q�J�H�O�L���J�H�O�L�U���G�D�÷�Õ�O�Õ�P�Õ���J�H�O�L�ú�W�L�U�L�O�P�H�V�L 

e) �.�D�P�X���Y�H�\�D���\�D�U�Õ���N�D�P�X�����N�D�U���D�P�D�F�Õ���J�•�W�P�H�\�H�Q���N�X�U�X�O�X�ú�O�D�U���D�U�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�\�O�D���V�D�÷�O�Õ�N���V�L�J�R�U�W�D�V�Õ��
�V�D�÷�O�D�Q�P�D�V�Õ 

6) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L�����V�R�V�\�D�O���V�D�÷�O�Õ�N���V�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�Q�Õ�Q���|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L�Q�G�H�Q���G�H�÷�L�O�G�L�U? 

a) �6�D�÷�O�Õ�N���I�R�Q�X�Q�D���N�D�W�N�Õ�O�D�U�O�D���D�\�D�N�W�D���G�X�U�X�U 

b) �.�D�W�N�Õ�O�D�U�Õ�Q���H�Q���|�Q�H�P�O�L���N�Õ�V�P�Õ���K�H�P���o�D�O�Õ�ú�W�Õ�U�D�Q���K�H�P���G�H���o�D�O�Õ�ú�D�Q�G�D�Q���N�H�V�L�O�H�Q���S�U�L�P�O�H�U�G�L�U 

c) �.�D�W�N�Õ�O�D�U���|�G�H�P�H���J�•�F�•�Q�H���J�|�U�H�����K�L�]�P�H�W�H���H�U�L�ú�L�P���G�H���L�K�W�L�\�D�F�D���J�|�U�H���D�\�D�U�O�D�Q�Õ�U 

d) �=�R�U�X�Q�O�X���G�H�÷�L�O�G�L�U 

e) �)�L�Q�D�Q�V�P�D�Q�Õ�Q�G�D���J�H�Q�H�O���Y�H�U�J�L�O�H�U���D�÷�Õ�U�O�Õ�N�O�Õ���R�O�D�U�D�N���\�H�U���D�O�Õ�U 

7) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q�� �K�D�Q�J�L�V�L���� �V�R�V�\�D�O�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �V�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�Q�Õ�Q�� �R�O�X�P�O�X�� �\�|�Q�O�H�U�L�Q�G�H�Q��
�G�H�÷�L�O�G�L�U? 

a) �+�L�]�P�H�W�O�H�U�H���N�H�V�L�Q�W�L�V�L�]���E�L�U���I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q���D�N�Õ�ú�Õ���V�D�÷�O�D�U. 

b) �$�N�W�D�U�Õ�O�D�Q���N�D�\�Q�D�N�O�D�U�Õ���J�|�U�•�Q�•�U �K�k�O�H getirir. 

c) �.�D�\�Õ�W���G�Õ�ú�Õ���o�D�O�Õ�ú�D�Q�O�D�U�Õ�Q���V�L�V�W�H�P�H���o�H�N�L�O�P�H�V�L zordur. 

d) �+�L�]�P�H�W�L���N�X�O�O�D�Q�D�Q�O�D�U�Õ�Q���W�D�U�D�I�Õ�Q�Õ���W�X�W�D�U. 

e) �7�•�P���Y�D�W�D�Q�G�D�ú�O�D�U�Õ���N�D�S�V�D�U. 
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8) �6�R�V�\�D�O���V�D�÷�O�Õ�N���V�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ���L�O�H���L�O�J�L�O�L�����D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L���\�D�Q�O�Õ�ú�W�Õ�U? 

a) �.�D�W�N�Õ�O�D�U�����L�K�W�L�\�D�F�D���J�|�U�H���D�\�D�U�O�D�Q�Õ�U 

b) �)�L�Q�D�Q�V�P�D�Q�Õ�Q�G�D���Y�H�U�J�L���J�H�O�L�U�O�H�U�L���D�÷�Õ�U�O�Õ�N�O�Õ�G�Õ�U 

c) Zorunlu bir sistemdir 

d) �%�D�]�Õ���•�O�N�H�O�H�U�G�H���N�D�U���D�P�D�o�O�Õ�����E�D�]�Õ�O�D�U�Õ�Q�G�D���G�H�÷�L�O�G�L�U 

e) �6�D�÷�O�Õ�N�� �I�R�Q�X�� �J�H�Q�H�O�O�L�N�O�H�� �K�•�N�•�P�H�W�W�H�Q�� �E�D�÷�Õ�P�V�Õ�]�� �D�P�D�� �K�•�N�•�P�H�W�L�Q�� �P�H�Y�]�X�D�W��
�G�•�]�H�Q�O�H�P�H�O�H�U�L�Q�H���J�|�U�H���ú�H�N�L�O�O�H�Q�L�U���Y�H���o�D�O�Õ�ú�Õ�U 

9) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q�� �K�D�Q�J�L�V�L���� �V�R�V�\�D�O�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �V�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�Q�Õ�Q�� �R�O�X�P�V�X�]�� �\�|�Q�O�H�U�L�Q�G�H�Q��
�G�H�÷�L�O�G�L�U? 

a) Maliyetleri azaltmada �V�R�U�X�Q�O�D�U���\�D�ú�D�Q�Õ�U. 

b) �.�D�\�Õ�W���G�Õ�ú�Õ���o�D�O�Õ�ú�D�Q�O�D�U�Õ�Q���V�L�V�W�H�P�H���o�H�N�L�O�P�H�V�L���]�R�U�G�X�U. 

c) �%�L�U�o�R�N�� �•�O�N�H�G�H���� �N�D�\�Õ�W�� �G�Õ�ú�Õ�� �H�N�� �|�G�H�P�H�O�H�U�� �\�D�S�Õ�O�P�D�G�D�Q�� �V�L�V�W�H�P�H�� �H�U�L�ú�L�P�� �P�•�P�N�•�Q��
olamaz. 

d) �6�R�V�\�D�O�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �V�L�J�R�U�W�D�V�Õ�Q�D���� �K�H�U�� �]�D�P�D�Q���� �Y�D�U�� �R�O�D�Q�� �E�L�U�� �P�R�G�H�O�� �Y�H�� �L�ú�O�H�\�H�Q�� �E�L�U�� �V�L�V�W�H�P��
�V�D�Y�X�Q�X�O�D�U�D�N���N�D�U�ú�Õ���o�Õ�N�Õ�O�Õ�U. 

e) Akt�D�U�Õ�O�D�Q���N�D�\�Q�D�N�O�D�U�Õ���J�|�U�•�Q�•�U �K�k�O�H getirir. 

10) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q�� �K�D�Q�J�L�V�L���� �V�R�V�\�D�O�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �V�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�Q�Õ�Q�� �R�O�X�P�V�X�]�� �\�|�Q�O�H�U�L�Q�G�H�Q��
�G�H�÷�L�O�G�L�U? 

a) �h�O�N�H�Q�L�Q�� �I�L�Q�D�Q�V�D�O�� �J�•�F�•�� �\�H�W�H�U�O�L�� �G�H�÷�L�O�V�H���� �V�R�V�\�D�O�� �V�L�J�R�U�W�D�� �P�R�G�H�O�L�� �L�O�H�� �H�N�� �N�D�\�Q�D�N��
�R�O�X�ú�W�X�U�X�O�D�P�D�]. 

b) �(�÷�L�W�L�O�P�L�ú���\�|�Q�H�W�L�F�L�O�H�U�H���L�K�W�L�\�D�o���G�X�\�D�U. 

c) �<�|�Q�H�W�L�P���J�L�G�H�U�O�H�U�L���\�•�N�V�H�N�W�L�U. 

d) �+�L�]�P�H�W�L���N�X�O�O�D�Q�D�Q�O�D�U�Õ�Q���W�D�U�D�I�Õ�Q�Õ���W�X�W�D�U. 

e) �0�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L���D�]�D�O�W�P�D�G�D���V�R�U�X�Q�O�D�U���\�D�ú�D�Q�Õ�U. 

Cevaplar 

1) a , 2) b, 3) c, 4) e, 5) b, 6) d, 7) c, 8) a, 9) e, 10) d 
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13. �7�h�5�.�ø�<�(��SOSYAL S�$�ö�/�,�.���6�ø�*�2�5�7�$���*�(�d�0�ø�ù�ø���9�(���*�(�1�(�/��
�6�$�ö�/�,�.���6�ø�*�2�5�7�$�6�, �6�h�5�(�&�ø�� 
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�%�X���%�|�O�•�P�G�H���1�H�O�H�U���g�÷�U�H�Q�H�F�H�÷�L�]�" 

13.1. �7�•�U�N�L�\�H���V�R�V�\�D�O���V�L�J�R�U�W�D���J�H�o�P�L�ú�L 

13.2. �7�•�U�N�L�\�H���J�H�Q�H�O���V�D�÷�O�Õ�N���V�L�J�R�U�W�D�V�Õ���V�•�U�H�F�L 

13.3. �*�H�Q�H�O���V�D�÷�O�Õ�N���V�L�J�R�U�W�D�V�Õ���N�D�Q�X�Q�X 
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�%�|�O�•�P���+�D�N�N�Õ�Q�G�D���ø�O�J�L���2�O�X�ú�W�X�U�D�Q���6�R�U�X�O�D�U 

1) Sosyal sigorta ile ifade edilmek istenen nedir? 

2) �7�•�U�N�L�\�H�¶�Q�L�Q�� �V�R�V�\�D�O�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �V�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�� �V�•�U�H�F�L�Q�G�H�� �\�H�U�� �D�O�D�Q�� �N�X�U�X�P�� �Y�H�� �N�X�U�X�O�X�ú�O�D�U��
nelerdir? 

3) �*�H�Q�H�O���V�D�÷�O�Õ�N���V�L�J�R�U�W�D�V�Õ���N�D�Q�X�Q�X���N�D�o���\�Õ�O�Õ�Q�G�D���U�H�V�P�L���J�D�]�H�W�H�G�H���\�D�\�Õ�Q�O�D�Q�P�Õ�ú�W�Õ�U�" 
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�%�|�O�•�P�G�H���+�H�G�H�I�O�H�Q�H�Q���.�D�]�D�Q�Õ�P�O�D�U���Y�H���.�D�]�D�Q�Õ�P���<�|�Q�W�H�P�O�H�U�L 

Konu �.�D�]�D�Q�Õ�P 
�.�D�]�D�Q�Õ�P�Õ�Q���Q�D�V�Õ�O���H�O�G�H��
e�G�L�O�H�F�H�÷�L���Y�H�\�D���J�H�O�L�ú�W�L�U�L�O�H�F�H�÷�L 

�7�•�U�N�L�\�H���6�R�V�\�D�O���6�D�÷�O�Õ�N��
�6�L�J�R�U�W�D�V�Õ�����*�H�o�P�L�ú�L�����*�H�Q�H�O��
�6�D�÷�O�Õ�N���6�L�J�R�U�W�D�V�Õ���6�•�U�H�F�L�� 

�6�D�÷�O�Õ�N���.�X�U�X�P�O�D�U�Õ��
�ø�ú�O�H�W�P�H�F�L�O�L�÷�L���D�O�D�Q�Õ�Q�G�D�N�L��
�E�L�O�L�P�V�H�O���E�L�O�J�L�\�H���X�O�D�ú�P�D 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N���Y�H��
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 

�7�•�U�N�L�\�H �6�R�V�\�D�O���6�D�÷�O�Õ�N��
�6�L�J�R�U�W�D�V�Õ�����*�H�o�P�L�ú�L�����*�H�Q�H�O��
�6�D�÷�O�Õ�N���6�L�J�R�U�W�D�V�Õ���6�•�U�H�F�L���� 

�*�•�Q�F�H�O���O�L�W�H�U�D�W�•�U�•���L�]�O�H�P�H����
�G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H����
uygulayabilme bilgisine 
sahip olma 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N���Y�H��
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 
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�g�÷�U�H�Q�P�H���K�H�G�H�I�O�H�U�L�Q�L��
belirleme ve uygulama 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
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�6�D�÷�O�Õ�N���6�L�J�R�U�W�D�V�Õ���6�•�U�H�F�L 

�6�D�÷�O�Õ�N���.�X�U�X�P�O�D�U�Õ��
�ø�ú�O�H�W�P�H�F�L�O�L�÷�L���D�O�D�Q�Õ���L�O�H���L�O�J�L�O�L��
�V�D�K�L�S���R�O�G�X�÷�X���E�L�O�J�L���E�L�U�L�N�L�P�L�Q�L��
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�6�L�J�R�U�W�D�V�Õ�����*�H�o�P�L�ú�L�����*�H�Q�H�O��
�6�D�÷�O�Õ�N���6�L�J�R�U�W�D�V�Õ���6�•�U�H�F�L 

�6�D�÷�O�Õ�N���.�X�U�X�P�O�D�U�Õ��
�ø�ú�O�H�W�P�H�F�L�O�L�÷�L���D�O�D�Q�Õ�Q�G�D���o�D�O�Õ�ú�D�Q��
�G�L�÷�H�U���P�H�V�O�H�N���J�U�X�S�O�D�U�Õ���L�O�H��
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olarak sorumluluk alma 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
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�*�L�U�L�ú 

�*�H�Q�H�O�� �6�D�÷�O�Õ�N�� �6�L�J�R�U�W�D�V�Õ�� �K�D�]�Õ�U�O�Õ�N�O�D�U�Õ�Q�D�� �L�O�N�� �R�O�D�U�D�N���� ���������� �\�Õ�O�Õ�Q�G�D�N�L�� �������� �7�•�U�N�L�\�H��
�&�X�P�K�X�U�L�\�H�W�� �+�•�N�•�P�H�W�L�� �W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q�� �E�D�ú�O�D�Q�P�Õ�ú�W�Õ�U���� �0�D�\�Õ�V�� ���������� �L�W�L�E�D�U�Õ�\�O�D���� �³���������� �V�D�\�Õ�O�Õ�� �6�R�V�\�D�O��
�6�L�J�R�U�W�D�O�D�U�� �Y�H�� �*�H�Q�H�O�� �6�D�÷�O�Õ�N�� �6�L�J�R�U�W�D�V�Õ�´�� �Y�H�� �³���������� �V�D�\�Õ�O�Õ�� �6�R�V�\�D�O�� �*�•�Y�H�Q�O�L�N�� �.�X�U�X�P�X�´�� �N�D�Q�X�Q�O�D�U�Õ��
�7�%�0�0�¶�G�H���N�D�E�X�O���H�G�L�O�P�L�ú�����$�Q�D�\�D�V�D���0�D�K�N�H�P�H�V�L���W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q���E�D�]�Õ���P�D�G�G�H�O�H�U�L���L�S�W�D�O���H�G�L�O�P�L�ú����������������
�\�Õ�O�Õ�Q�G�D���L�S�W�D�O���H�G�L�O�H�Q���E�X���P�D�G�G�H�O�H�U�L���G�H���L�o�H�U�H�Q�������������V�D�\�Õ�O�Õ���.�D�Q�X�Q���L�O�H���\�H�Q�L���E�L�U���G�•�]�H�Q�O�H�P�H���\�D�S�Õ�O�P�Õ�ú����
�V�R�Q�X�o�� �R�O�D�U�D�N�� �W�•�P�� �P�D�G�G�H�O�H�U�L�� �Y�H�� �N�D�S�V�D�P�Õ�\�O�D�� �*�H�Q�H�O�� �6�D�÷�O�Õ�N�� �6�L�J�R�U�W�D�V�Õ�� �8�\�J�X�O�D�P�D�V�Õ�¶�Q�G�D���� �ø�O�N��
�K�D�]�Õ�U�O�Õ�N�O�D�U�Õ�Q���J�•�Q�G�H�P�H���J�H�O�G�L�÷�L�������������\�Õ�O�Õ�Q�G�D�N�L�������������7�•�U�N�L�\�H���&�X�P�K�X�U�L�\�H�W�L���+�•�N�•�P�H�W�L�¶�Q�G�H�Q��������������
�\�Õ�O�Õ�Q�G�D�N�L�����������7�•�U�N�L�\�H���&�X�P�K�X�U�L�\�H�W�L���+�•�N�•�P�H�W�L�¶�Q�H���N�D�G�D�U���������\�Õ�O�O�Õ�N���E�L�U���V�•�U�H�o���\�D�ú�D�Q�P�Õ�ú�W�Õ�U�� 
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13.1. �7�•�U�N�L�\�H���6�R�V�\�D�O���6�L�J�R�U�W�D���*�H�o�P�L�ú�L 

�����������\�Õ�O�Õ�Q�G�D���o�Õ�N�D�U�Õ�O�D�Q�������������V�D�\�Õ�O�Õ���ø�ú���.�D�Q�X�Q�X ile �V�R�V�\�D�O���V�L�J�R�U�W�D���N�R�O�O�D�U�Õ���D�U�D�V�Õ�Q�G�D���K�D�V�W�D�O�Õ�N��
�V�L�J�R�U�W�D�V�Õ�Q�D���\�H�U���Y�H�Uil �P�L�ú�����D�Q�F�D�N���,�,�����'�•�Q�\�D���6�D�Y�D�ú�Õ���Q�H�G�H�Q�L�\�O�H���X�\�J�X�O�D�P�D�\�D���J�H�o�L�O�H�P�H�P�L�ú�Wtir. 

�����������\�Õ�O�Õ�Q�G�D���E�X���J�•�Q�N�•���D�G�Õ�\�O�D���6�6�.���N�X�U�X�O�P�X�ú�����W�D�N�L�E�H�Q���ø�ú���.�D�]�D�O�D�U�Õ�����0�H�V�O�H�N���+�D�V�W�D�O�Õ�N�O�D�U�Õ��
ve A�Q�D�O�Õ�N���6�L�J�R�U�W�D�O�D�U�Õ���N�R�Q�X�V�X�Q�G�D���\�D�V�D�O���G�•�]�H�Q�O�H�P�H�O�H�U���\�D�S�Õ�O�P�Õ�ú�W�Õ�U�����+�D�V�W�D�O�Õ�N���Y�H���$�Q�D�O�Õ�N���6�L�J�R�U�W�D�V�Õ��
�.�D�Q�X�Q�X�� �N�D�S�V�D�P�Õ�Q�D���� ���������� �\�Õ�O�Õ�Q�G�D�� �E�D�V�Õ�Q�� �P�H�V�O�H�÷�L�Q�G�H�� �o�D�O�Õ�ú�D�Q�O�D�U���� ���������� �\�Õ�O�Õ�Q�G�D�� �G�H�Q�L�]�� �X�O�D�ú�W�Õ�U�P�D��
�P�H�V�O�H�÷�L�Q�G�H�� �o�D�O�Õ�ú�D�Q�O�D�U���� ���������� �\�Õ�O�Õ�Q�G�D�� �D�Y�X�N�D�W�O�D�U���� ���������� �\�Õ�O�Õ�Q�G�D�� �Q�R�W�H�U�O�H�U���� �� ���������� �\�Õ�O�Õ�Q�G�D�� �W�D�U�Õ�P��
�L�ú�O�H�U�L�Q�G�H�� �•�F�U�H�W�O�H�� �o�D�O�Õ�ú�D�Q�O�D�U�� �Y�H�� �H�Y�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H�� �•�F�U�H�W�O�L�� �R�O�D�U�D�N�� �Y�H�� �V�•�U�H�N�O�L�� �o�D�O�Õ�ú�D�Q�O�D�U�� �G�D�K�L�O��
�H�G�L�O�P�L�ú�W�L�U���� 

�6�6�.���������������\�Õ�O�Õ�Q�G�D���V�L�J�R�U�W�D�O�Õ�O�D�U���L�o�L�Q���V�D�÷�O�Õ�N���N�X�U�X�O�X�ú�O�D�U�Õ���Y�H���K�D�V�W�D�Q�H�O�H�U���D�o�P�D�\�D���E�D�ú�O�D�P�Õ�ú�W�Õ�U����
���������� �W�D�U�L�K�� �Y�H�� �������� �V�D�\�Õ�O�Õ�� �6�R�V�\�D�O�� �6�L�J�R�U�W�D�O�D�U�� �.�X�U�X�P�X�� �.�D�Q�X�Q�X�� �L�O�H���� �o�D�O�Õ�ú�W�Õ�U�G�Õ�÷�Õ�� �L�ú�o�L�� �V�D�\�Õ�V�Õ�Q�D��
�E�D�N�Õ�O�P�D�N�V�Õ�]�Õ�Q�� �E�•�W�•�Q�� �L�ú�\�H�U�O�H�U�L�Q�G�H�� �o�D�O�Õ�ú�D�Q�� �L�ú�o�L�O�H�U�� �K�D�V�W�D�O�Õ�N�� �V�L�J�R�U�W�D�V�Õ�� �N�D�S�V�D�P�Õ�Q�D�� �D�O�Õ�Q�P�Õ�ú�W�Õ�U����
�6�L�J�R�U�W�D�O�Õ�O�D�U�Õ�Q�� �H�ú�� �Y�H�� �o�R�F�X�N�O�D�U�Õ�� �L�O�H�� �E�D�N�P�D�N�O�D�� �\�•�N�•�P�O�•�� �R�O�G�X�÷�X�� �G�L�÷�H�U�� �N�L�ú�L�O�H�U���� ���������� �\�Õ�O�Õ�Q�G�D�Q��
�E�D�ú�O�D�\�D�U�D�N�����D�ú�D�P�D�O�Õ���E�L�U���E�L�o�L�P�G�H���K�D�V�W�D�O�Õ�N���V�L�J�R�U�W�D�V�Õ���N�D�S�V�D�P�Õ�Q�D���D�O�Õ�Q�P�Õ�ú�W�Õ�U������������������������������������ 

���������¶�O�•�� �\�Õ�O�O�D�U�Õ�Q�� �L�N�L�Q�F�L�� �\�D�U�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q�� �L�W�L�E�D�U�H�Q�� �N�X�U�X�O�D�Q�� �³�7�H�N�D�•�W�� �6�D�Q�G�Õ�N�O�D�U�Õ�´�� �L�O�H�� �E�D�ú�O�D�\�D�Q��
�N�D�P�X�� �J�|�U�H�Y�O�L�O�H�U�L�Q�H�� �\�|�Q�H�O�L�N�� �G�D�÷�Õ�Q�Õ�N�� �N�X�U�X�P�V�D�O�� �\�D�S�Õ�O�D�ú�P�D���� ���������� �\�Õ�O�Õ�Q�G�D�� �\�•�U�•�U�O�•�÷�H�� �J�L�U�H�Q�� ����������
�V�D�\�Õ�O�Õ���7�•�U�N�L�\�H���&�X�P�K�X�U�L�\�H�W�L���(�P�H�N�O�L���6�D�Q�G�Õ�÷�Õ���.�D�Q�X�Q�X���L�O�H���N�D�P�X���N�H�V�L�P�L�Q�G�H���o�D�O�Õ�ú�D�Q�O�D�U�Õ�Q���W�D�P�D�P�Õ�Q�Õ��
�L�o�H�U�H�F�H�N���ú�H�N�L�O�G�H���E�L�U�D�U�D�\�D���J�H�W�L�U�L�O�P�L�ú�W�L�U�� �%�X���N�D�S�V�D�P�G�D�����o�D�O�Õ�ú�P�D�N�W�D���R�O�D�Q���P�H�P�X�U�O�D�U���L�O�H���E�D�N�P�D�N�O�D��
�\�•�N�•�P�O�•�O�H�U�L���V�D�÷�O�Õ�N���\�D�U�G�Õ�P�Õ�Q�Õ���G�D���N�D�S�V�D�\�D�Q���V�R�V�\�D�O���J�•�Y�H�Q�O�L�N���ú�H�P�V�L�\�H�V�L���L�o�L�Q�H���D�O�Õ�Q�P�Õ�ú�W�Õ�U�� Emekli 
�6�D�Q�G�Õ�÷�Õ���� �������� �\�Õ�O�Õ�Q�G�D�� �N�D�G�D�U���� �N�D�S�V�D�P�Õ�Q�G�D�N�L�� �D�N�W�L�I�� �Y�H�� �S�D�V�L�I�� �V�L�J�R�U�W�D�O�Õ�O�D�U�D�� �K�H�U�K�D�Q�J�L�� �E�L�U�� �V�D�÷�O�Õ�N��
�\�D�U�G�Õ�P�Õ�� �Y�H�U�P�H�P�L�ú���� �E�X�� �\�D�U�G�Õ�P�O�D�U�� �N�L�ú�L�O�H�U�L�Q�� �o�D�O�Õ�ú�W�Õ�N�O�D�U�Õ�� �\�D�� �G�D�� �H�P�H�N�O�L�� �R�O�G�X�N�O�D�U�Õ�� �N�X�U�X�P�O�D�U��
�W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q�� �N�D�U�ú�Õ�O�D�Q�P�Õ�ú�W�Õ�U���� ���������� �\�Õ�O�Õ�Q�G�D�Q�� �L�W�L�E�D�U�H�Q�� �L�V�H���� �N�L�ú�L�O�H�U�� �H�P�H�N�O�L�� �R�O�G�X�÷�X�Q�G�D���� �N�H�Q�G�L�O�H�U�L�� �Ye 
�E�D�N�P�D�N�O�D�� �\�•�N�•�P�O�•�� �R�O�G�X�N�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �J�L�G�H�U�O�H�U�L���� �J�H�Q�H�O�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �V�L�J�R�U�W�D�V�Õ�� �N�X�U�X�O�X�Q�F�D�\�D�� �N�D�G�D�U����
�(�P�H�N�O�L���6�D�Q�G�Õ�÷�Õ���W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q���|�G�H�Q�L�U �K�k�O�H �J�H�O�P�L�ú�W�L�U���� 

�����������\�Õ�O�Õ�Q�G�D�������������V�D�\�Õ�O�Õ���.�D�Q�X�Q���L�O�H���N�X�U�X�O�D�Q���Y�H�������������\�Õ�O�Õ�Q�G�D���X�\�J�X�O�D�P�D�\�D���J�H�o�H�Q�����³�(�V�Q�D�I��
�Y�H���6�D�Q�D�W�N�D�U�O�D�U���Y�H���'�L�÷�H�U���%�D�÷�Õ�P�V�Õ�]���d�D�O�Õ�ú�D�Q�O�D�U���6�R�V�\�D�O���6�L�J�R�U�W�D�O�D�U���.�X�U�X�P�X�´���\�D�Q�L���N�Õ�V�D���D�G�Õ�\�O�D���%�D�÷-
Kur, s�D�÷�O�Õ�N�� �\�D�U�G�Õ�P�O�D�U�Õ�Q�Õ�� ���������� �\�Õ�O�Õ�Q�G�D�� �o�Õ�N�D�Q�� �Y�H�� ������������������ �\�Õ�O�Õ�Q�G�D�� �\�•�U�•�U�O�•�÷�H�� �J�L�U�H�Q�� ���������� �V�D�\�Õ�O�Õ��
�<�D�V�D���N�D�S�V�D�P�Õ�Q�G�D���Y�H�U�P�H�N�W�H�G�L�U�������%�X���W�D�U�L�K�W�H�Q���L�W�L�E�D�U�H�Q���D�O�Õ�Q�D�Q���%�D�N�D�Q�O�D�U���.�X�U�X�O�X���N�D�U�D�U�O�D�U�Õ���L�O�H���������\�Õ�O��
�L�o�L�Q�G�H���� �\�D�Q�L�� ���������� �\�Õ�O�� �E�D�ú�Õ�Q�D�� �N�D�G�D�U���� �N�D�G�H�P�H�O�L�� �E�L�U�� �ú�H�N�L�O�G�H�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �\�D�U�G�Õ�P�O�D�U�Õ�� �W�•�P�� �•�O�N�H�\�H��
�\�D�\�J�Õ�Q�O�D�ú�P�Õ�ú�W�Õ�U�� 

���������� �\�Õ�O�Õ�Q�G�D�� �o�Õ�N�D�U�Õ�O�D�Q���� ���������� �V�D�\�Õ�O�Õ�� �³�g�G�H�P�H�� �*�•�F�•�� �2�O�P�D�\�D�Q�� �9�D�W�D�Q�G�D�ú�O�D�U�Õ�Q�� �7�H�G�D�Y�L��
�*�L�G�H�U�O�H�U�L�Q�L�Q���<�H�ú�L�O���.�D�U�W���9�H�U�L�O�H�U�H�N���'�H�Y�O�H�W���7�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q���.�D�U�ú�Õ�O�D�Q�P�D�V�Õ���+�D�N�N�Õ�Q�G�D���.�D�Q�X�Q�´���L�O�H, genel 
�V�D�÷�O�Õ�N���V�L�J�R�U�W�D�V�Õ���N�X�U�X�O�X�Q�F�D�\�D���N�D�G�D�U����h�L�o�E�L�U���V�R�V�\�D�O�� �J�•�Y�H�Q�F�H�V�L���R�O�P�D�\�D�Q���Y�H�� �D�\�O�Õ�N���J�H�O�L�U�L���Y�H�\�D���D�L�O�H��
�L�o�L�Q�G�H�N�L�� �J�H�O�L�U�� �S�D�\�Õ�� ���������� �V�D�\�Õ�O�Õ�� �ø�ú�� �.�D�Q�X�Q�X�¶�Q�D�� �J�|�U�H�� �E�H�O�L�U�O�H�Q�H�Q�� �D�V�J�D�U�L�� �•�F�U�H�W�L�Q�� �Y�H�U�J�L�� �Y�H�� �V�R�V�\�D�O��
�V�L�J�R�U�W�D�� �S�U�L�P�L�� �G�Õ�ú�Õ�Q�G�D�N�L�� �P�L�N�W�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �•�o�W�H���E�L�U�L�Q�G�H�Q�� �D�]�� �R�O�D�Q���7�•�U�N�� �Y�D�W�D�Q�G�D�ú�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q����yatarak tedavi 
�J�H�U�H�N�W�L�U�H�F�H�N�� �K�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ���� �J�H�Q�H�O�� �E�•�W�o�H�G�H�Q�� �V�D�÷�O�D�Q�D�Q�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �\�D�U�G�Õ�P�O�D�U�Õ�� �N�D�U�ú�Õ�O�D�Q�P�D�\�D��
�E�D�ú�O�D�Q�P�Õ�ú�W�Õ�U���� ���������� �\�Õ�O�Õ�Q�G�D�� �\�D�S�Õ�O�D�Q�� �G�H�÷�L�ú�L�N�O�L�N�O�H�� �\�D�W�D�U�D�N�� �W�H�G�D�Y�L�O�H�U�H�� �D�\�D�N�W�D�� �W�H�G�D�Y�L�O�H�U�� �G�H��
�H�N�O�H�Q�P�L�ú�W�L�U�� 
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�7�•�U�N�L�\�H�� �%�•�\�•�N�� �0�L�O�O�H�W�� �0�H�F�O�L�V�L�¶�Q�G�H�� ������ �0�D�\�Õ�V�� ���������� �W�D�U�L�K�L�Q�G�H�� �\�D�V�D�O�D�ú�D�Q�� ���������� �V�D�\�Õ�O�Õ��
�6�R�V�\�D�O���*�•�Y�H�Q�O�L�N���.�X�U�X�P�X���Y�H���������0�D�\�Õ�V�������������W�D�U�L�K�L�Q�G�H���\�D�V�D�O�D�ú�D�Q�������������V�D�\�Õ�O�Õ���6�R�V�\�D�O���6�L�J�R�U�W�D�O�D�U��
�Y�H�� �*�H�Q�H�O�� �6�D�÷�O�Õ�N�� �6�L�J�R�U�W�D�V�Õ�� �.�D�Q�X�Q�X�� �L�O�H�� �*�H�Q�H�O�� �6�D�÷�O�Õ�N�� �6�L�J�R�U�W�D�V�Õ�� �N�X�U�X�O�G�X�÷�X�� �L�o�L�Q���� �W�•�P�� �E�X�� �V�R�V�\�D�O��
�V�D�÷�O�Õ�N�� �V�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�� �\�D�S�P�D�N�W�D�� �R�O�D�Q�� �\�D�S�Õ�O�D�U�� �6�R�V�\�D�O�� �*�•�Y�H�Q�O�L�N�� �.�X�U�X�P�X�� �D�G�Õ�� �D�O�W�Õ�Q�G�D�� �W�H�N�� �E�L�U�� �o�D�W�Õ��
�R�O�D�U�D�N���E�L�U�O�H�ú�W�L�U�L�O�P�L�ú�W�L�U�� 

13.2. �7�•�U�N�L�\�H�¶�G�H���*�H�Q�H�O���6�D�÷�O�Õ�N���6�L�J�R�U�W�D�V�Õ���6�•�U�H�F�L 

�*�H�Q�H�O�� �6�D�÷�O�Õ�N�� �6�L�J�R�U�W�D�V�Õ�� �K�D�]�Õ�U�O�Õ�N�O�D�U�Õ�Q�D�� �L�O�N�� �R�O�D�U�D�N���� ���������� �\�Õ�O�Õ�Q�G�D�N�L�� �������� �7�•�U�N�L�\�H��
�&�X�P�K�X�U�L�\�H�W���+�•�N�•�P�H�W�L���W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q���E�D�ú�O�D�Q�P�Õ�ú�W�Õ�U���� 

���������� �\�Õ�O�Õ�Q�G�D�N�L�� �6�$�ö-�.�8�5�� �D�G�Õ�\�O�D�� �E�L�O�L�Q�H�Q�� �o�D�O�Õ�ú�P�D�O�D�U�� �L�O�H�� �D�\�Q�Õ�� �\�Õ�O�O�D�U�G�D�� �6�D�÷�O�Õ�N�� �5�H�I�R�U�P�X��
�V�W�U�D�W�H�M�L�O�H�U�L�Q�L�Q�� �D�Q�D�� �o�H�U�o�H�Y�H�V�L�Q�L�Q�� �E�H�O�L�U�O�H�Q�G�L�÷�L�� �6�D�÷�O�Õ�N�� �%�D�N�D�Q�O�Õ�÷�Õ�� �Y�H�� �'�H�Y�O�H�W�� �3�O�D�Q�O�D�P�D�� �7�H�ú�N�L�O�D�W�Õ��
�W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q�� �\�•�U�•�W�•�O�H�Q�� �6�D�÷�O�Õ�N�� �6�H�N�W�|�U�•�� �0�D�V�W�H�U�� �3�O�D�Q�� �(�W�•�W�� �d�D�O�Õ�ú�P�D�V�Õ���� �N�R�Q�X�Q�X�Q�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �V�L�V�W�H�P�L�Q�L��
b�•�W�•�Q���R�O�D�U�D�N���H�O�H���D�O�D�Q���G�L�÷�H�U���K�D�]�Õ�U�O�Õ�N�O�D�U���R�O�P�X�ú�W�X�U���� 

�����������Y�H�������������\�Õ�O�O�D�U�Õ�Q�G�D�����E�X���o�D�O�Õ�ú�P�D�O�D�U�����L�O�J�L�O�L���N�X�U�X�P�O�D�U�����V�H�N�W�|�U�O�H�U�����•�Q�L�Y�H�U�V�L�W�H�O�H�U�����P�H�V�O�H�N��
�N�X�U�X�O�X�ú�O�D�U�Õ�Q�G�D�Q�� �N�D�W�Õ�O�Õ�P�F�Õ�O�D�U�Õ�Q�� �W�D�U�W�Õ�ú�W�Õ�N�O�D�U�Õ�� �E�L�U�� �S�O�D�W�I�R�U�P�� �R�O�D�Q���� �%�L�U�L�Q�F�L�� �Y�H�� �ø�N�L�Q�F�L�� �8�O�X�V�D�O�� �6�D�÷�O�Õ�N��
�.�R�Q�J�U�H�O�H�U�L�¶�Q�G�H���S�D�\�O�D�ú�Õ�O�P�Õ�ú�W�Õ�U���� 

�+�D�]�L�Q�H�� �0�•�V�W�H�ú�D�U�O�Õ�÷�Õ�� �N�R�R�U�G�L�Q�D�W�|�U�O�•�÷�•�Q�G�H���� ��������-���������� �\�Õ�O�O�D�U�Õ�Q�G�D���� �³�<�D�S�Õ�V�D�O Uyum 
�3�U�R�J�U�D�P�Õ�´�� �K�D�]�Õ�U�O�D�Q�P�Õ�ú�W�Õ�U���� �%�X�� �o�D�O�Õ�ú�P�D���� �V�R�V�\�D�O�� �J�•�Y�H�Q�O�L�N�� �Y�H�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �D�O�D�Q�Õ�Q�G�D�� �\�D�S�Õ�O�D�F�D�N�� �\�D�S�Õ�V�D�O��
�U�H�I�R�U�P�O�D�U�D�� �\�|�Q�H�O�L�N�� �R�O�D�U�D�N�� �E�D�ú�O�D�W�Õ�O�D�U�D�N���� �N�D�S�V�D�P�Õ�Q�G�D�� �J�H�Q�H�O�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �V�L�J�R�U�W�D�V�Õ�Q�Õ�� �Ga bulunduran  
s�R�V�\�D�O�� �J�•�Y�H�Q�O�L�N�� �Y�H�� �V�D�÷�O�Õ�N�W�D�N�L�� �\�D�S�Õ�V�D�O�� �G�H�÷�L�ú�L�N�O�L�N�O�H�U�L�Q�� �K�D�U�P�R�Q�L�]�D�V�\�R�Q�X�Q�D�� �\�|�Q�H�O�L�N�� ���� �D�Q�D�� �D�O�D�Q�Õ 
�L�o�H�U�P�H�N�W�H�\�G�L�����³�<�D�S�Õ�V�D�O���8�\�X�P���3�U�R�J�U�D�P�Õ�´ �E�H�ú���D�\�U�Õ���E�L�O�H�ú�H�Q�L���D�ú�D�÷�Õ�G�D���V�Õ�U�D�O�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U; 

1. �6�2�6�<�$�/���*�h�9�(�1�/�ø�.���5�(�)�2�5�0�8���L�O�H���H�P�H�N�O�L�O�L�N���Y�H���V�D�÷�O�Õ�N���S�O�D�Q�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���D�\�U�Õ�O�P�D�V�Õ�� 
�H�P�H�N�O�L�O�L�N���Y�H���V�D�÷�O�Õ�N���J�•�Y�H�Q�F�H�V�L���V�L�V�W�H�P�O�H�U�L�Q�L�Q���Q�•�I�X�V�X�Q���W�D�P�D�P�Õ�Q�Õ���N�D�S�V�D�P�D�V�Õ�� 

2. �9�(�5�*�ø���5�(�)�2�5�0�8���L�O�H���2�U�W�D�N���8�Q�L�I�R�U�P���3�U�L�P���7�R�S�O�D�P�D���6�L�V�W�H�P�L���Y�H���2�U�W�D�N���8�Q�L�I�R�U�P��
�9�H�U�L���7�D�E�D�Q�Õ�������7�H�N���7�D�Q�Õ�P�O�D�\�Õ�F�Õ���1�X�P�D�U�D���6�L�V�W�H�P�L�Q�H���J�H�o�L�O�P�H�V�L�� 

3. �.�$�0�8���<�g�1�(�7�ø�0�ø���5�(�)�2�5�0�8���L�O�H���\�H�U�L�Q�G�H�Q���\�|�Q�H�W�L�P�L�Q���J�H�U�o�H�N�O�H�ú�Wirilmesi, 

4. �.�$�0�8���)�ø�1�$�1�6�0�$�1�,���5�(�)�2�5�0�8���\�D�S�Õ�O�P�D�V�Õ�� 

5. �g�=�(�/�/�(�ù�7�ø�5�0�(���\�D�S�Õ�O�P�D�V�Õ�� 

���������� �Y�H�� ���������� �\�Õ�O�O�D�U�Õ�Q�G�D���� �<�H�G�L�Q�F�L�� �%�H�ú�� �<�Õ�O�O�Õ�N�� �.�D�O�N�Õ�Q�P�D�� �3�O�D�Q�Õ�� �7�H�P�H�O�� �<�D�S�Õ�V�D�O�� �'�H�÷�L�ú�L�P��
�3�U�R�M�H�O�H�U�L�Q�G�H�N�L���6�D�÷�O�Õ�N���5�H�I�R�U�P�X�¶�Q�G�D�������$�G�D�O�H�W-Maliye-�d�D�O�Õ�ú�P�D���Y�H���6�R�V�\�D�O���*�•�Y�H�Q�O�L�N���%�D�N�D�Q�O�Õ�N�O�D�U�Õ��
ile Devlet Planl�D�P�D�� �7�H�ú�N�L�O�D�W�Õ�� �Y�H�� �+�D�]�L�Q�H�� �0�•�V�W�H�ú�D�U�O�Õ�N�O�D�U�Õ�� �Y�H�� �6�R�V�\�D�O�� �6�L�J�R�U�W�D�O�D�U�� �.�X�U�X�P�X�� �*�H�Q�H�O��
�0�•�G�•�U�O�•�÷�•�� �\�H�W�N�L�O�L�O�H�U�L�\�O�H�� �R�U�W�D�N�� �o�D�O�Õ�ú�Õ�O�D�U�D�N�� �W�H�N�Q�L�N�� �D�Q�O�D�P�G�D�� �I�L�N�L�U�� �E�L�U�O�L�÷�L�Q�H�� �Y�D�U�Õ�O�P�Õ�ú���� �E�X��
�N�D�S�V�D�P�G�D�����6�D�÷�O�Õ�N���)�L�Q�D�Q�V�P�D�Q�Õ���.�X�U�X�P�X���.�X�U�X�O�X�ú���Y�H���ø�ú�O�H�\�L�ú���.�D�Q�X�Q�X���7�D�V�D�U�Õ���7�D�V�O�D�÷�Õ�����+�D�V�W�D�Q�H���Y�H��
�6�D�÷�O�Õ�N�� �ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L �7�H�P�H�O�� �.�D�Q�X�Q�� �7�D�V�D�U�Õ�� �7�D�V�O�D�÷�Õ�� �K�D�]�Õ�U�O�D�Q�P�Õ�ú�� �Y�H�� �W�D�V�O�D�N�O�D�U���� ���������� �\�Õ�O�Õ�Q�G�D��
�%�D�N�D�Q�O�D�U���.�X�U�X�O�X�¶�Q�D���V�X�Q�X�O�P�X�ú�W�X�U���� 
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���������� �\�Õ�O�Õ�Q�G�D���� �*�H�Q�H�O�� �6�D�÷�O�Õ�N�� �6�L�J�R�U�W�D�V�Õ���� �%�D�N�D�Q�O�Õ�N�O�D�U�D�U�D�V�Õ�� �W�H�N�Q�L�N�� �P�X�W�D�E�D�N�D�W�� �V�R�Q�X�F�X��
�R�O�D�U�D�N���� �� �³�.�L�ú�L�V�H�O�� �6�D�÷�O�Õ�N�� �6�L�J�R�U�W�D�V�Õ�� �6�L�V�W�H�P�L�� �Y�H�� �6�D�÷�O�Õ�N�� �6�L�J�R�U�W�D�V�Õ�� �ø�G�D�U�H�V�L�� �%�D�ú�N�D�Q�O�Õ�÷�Õ�� �.�X�U�X�O�X�ú�� �Y�H��
�ø�ú�O�H�\�L�ú�� �.�D�Q�X�Q�X�� �7�D�V�D�U�Õ�� �7�D�V�O�D�÷�Õ�´�� �D�G�Õ�� �D�O�W�Õ�Q�G�D���� �|�Q�F�H�� �%�D�N�D�Q�O�D�U�� �.�X�U�X�O�X�¶�Q�D�� �G�D�K�D�� �V�R�Q�U�D�� �G�D�� ����������
�\�Õ�O�Õ�Q�G�D���³�.�D�Q�X�Q���7�D�V�D�U�Õ�V�Õ�´���R�O�D�U�D�N���Y�H�����7�%�0�0�¶�Q�H���V�X�Q�X�O�P�X�ú�W�X�U���� 

���������� �\�Õ�O�Õ�Q�G�D���� �*�H�Q�H�O�� �6�D�÷�O�Õ�N�� �6�L�J�R�U�W�D�V�Õ�� �L�O�H�� �L�O�J�L�O�L�� �R�O�D�U�D�N���� �³�6�D�÷�O�Õ�N�� �6�D�Q�G�Õ�÷�Õ�´�� �D�G�Õ�� �D�O�W�Õ�Q�G�D 
�W�D�Q�Õ�P�O�D�Q�D�Q���E�L�U���N�D�Q�X�Q���W�D�V�D�U�Õ���W�D�V�O�D�÷�Õ���%�D�N�D�Q�O�Õ�N�O�D�U�Õ�Q���J�|�U�•�ú�•�Q�H���J�|�Q�G�H�U�L�O�P�L�ú�W�L�U�� 

�<�D�ú�D�Q�D�Q���W�•�P���E�X���V�•�U�H�o�W�H�Q���G�H���D�Q�O�D�ú�Õ�O�D�F�D�÷�Õ���•�]�H�U�H�����*�H�Q�H�O���6�D�÷�O�Õ�N���6�L�J�R�U�W�D�V�Õ���� 

1. �6�D�÷-Kur,  

2. �*�H�Q�H�O���6�D�÷�O�Õ�N���6�L�J�R�U�W�D�V�Õ���� 

3. �6�D�÷�O�Õ�N���)�L�Q�D�Q�V�P�D�Q���.�X�U�X�P�X���� 

4. �.�L�ú�L�V�H�O���6�D�÷�O�Õ�N���6�L�J�R�U�W�D�V�Õ���� 

5. �6�D�÷�O�Õ�N���6�D�Q�G�Õ�÷�Õ���J�L�E�L���G�H�÷�L�ú�L�N���L�V�L�P�O�H�U�O�H���G�H���R�O�V�D���� 

teknik-akademik-siyasi platformlarda, 1967-���������� �\�Õ�O�O�D�U�Õ�� �D�U�D�V�Õ�Q�G�D�� ������ �\�Õ�O�� �E�R�\�X�Q�F�D�� �K�H�S��
�W�D�U�W�Õ�ú�Õ�O�P�Õ�ú�W�Õ�U���� �%�X�� �W�D�U�W�Õ�ú�P�D���� �N�L�P�L�� �]�D�P�D�Q�� �.�D�O�N�Õ�Q�P�D�� �3�O�D�Q�O�D�U�Õ�¶�Q�G�D���� �N�L�P�L�� �]�D�P�D�Q�� �6�H�o�L�P��
�%�L�O�G�L�U�J�H�O�H�U�L�Q�G�H���� �N�L�P�L�� �]�D�P�D�Q�� �+�•�N�•�P�H�W�� �3�U�R�J�U�D�P�O�D�U�Õ�Q�G�D����kimi zaman kanun 
�7�D�V�O�D�N���7�D�V�D�U�Õ�O�D�U�Õ�Q�G�D����k�L�P�L���]�D�P�D�Q���%�D�N�D�Q�O�D�U���.�X�U�X�O�X�¶�Q�G�D����k�L�P�L���]�D�P�D�Q���G�D���7�%�0�0���*�•�Q�G�H�P�L�¶�Q�G�H��
�V�•�U�H�N�O�L���\�D�S�Õ�O�P�Õ�ú�W�Õ�U�������6�D�G�H�F�H�������������\�Õ�O�Õ�Q�G�D�N�L���6�D�÷�O�Õ�N���0�D�V�W�H�U���3�O�D�Q���(�W�•�G�•�Q�•���L�]�O�H�\�H�Q���\�D�N�O�D�ú�Õ�N���R�Q�E�H�ú��
�\�Õ�O�O�Õ�N���V�•�U�H�G�H���E�L�O�H�� s�D�÷�O�Õ�N���V�L�V�W�H�P�L�Q�L�Q���W�•�P�•�Q�H���\�|�Q�H�O�L�N���U�H�I�R�U�P�O�D�U���R�O�D�U�D�N�������������7�•�U�N�L�\�H���&�X�P�K�X�U�L�\�H�W�L��
�+�•�N�•�P�H�W�L�¶�Q�G�H�Q�� �L�W�L�E�D�U�H�Q�� �D�U�W�D�Q�� �Y�H�� �L�]�O�H�\�H�Q�� �+�•�N�•�P�H�W�O�H�U�� �G�|�Q�H�P�L�Q�G�H���� �G�H�÷�L�ú�L�N�� �Y�H�U�V�L�\�R�Q�O�D�U��
�E�L�o�L�P�L�Q�G�H���•�U�H�W�L�O�H�Q���\�D�V�D���W�D�V�D�U�Õ�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q����a�Q�D���W�H�P�D�V�Õ�����V�•�U�H�N�O�L���� 

1. S�D�÷�O�Õ�N���)�L�Q�D�Q�V�P�D�Q�Õ���5�H�I�R�U�P�X���� 

2. �%�L�U�L�Q�F�L���%�D�V�D�P�D�N���6�D�÷�O�Õ�N���+�L�]�P�H�W�O�H�U�L���5�H�I�R�U�P�X���� 

3. �+�D�V�W�D�Q�H���Y�H���6�D�÷�O�Õ�N���ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L���5�H�I�R�U�P�X���� 

4. �2�U�J�D�Q�L�]�D�V�\�R�Q���Y�H���<�|�Q�H�W�L�P���5�H�I�R�U�P�X���R�O�P�X�ú�W�X�U 

�6�D�÷�O�Õ�N�� �)�L�Q�D�Q�V�P�D�Q�Õ�� �5�H�I�R�U�P�X�� �L�O�H�� �P�H�Y�F�X�W�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �V�L�J�R�U�W�D�� �S�U�R�J�U�D�P�O�D�U�Õ�� �N�D�S�V�D�P�Õ�Q�G�D��
�R�O�P�D�\�D�Q�� �N�L�ú�L�O�H�U�G�H�Q�� �E�D�ú�O�D�\�D�U�D�N���� �*�H�Q�H�O�� �6�D�÷�O�Õ�N�� �6�L�J�R�U�W�D�V�Õ�¶�Q�Õ�Q�� �N�X�U�X�O�P�D�V�Õ�� �Y�H�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L��
�I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q�Õ�Q�G�D�� �6�6�.���� �(�P�H�N�O�L�� �6�D�Q�G�Õ�÷�Õ���� �%�D�÷�� �.�X�U�� �J�L�E�L�� �N�X�U�X�P�O�D�U�Õ�Q�� �W�H�N�� �o�D�W�Õ�� �D�O�W�Õ�Q�G�D�� �W�R�S�O�D�Q�P�D�V�Õ����
���������� �\�Õ�O�Õ�Q�G�D�Q�� �L�W�L�E�D�U�H�Q���� �������� �7�•�U�N�L�\�H�� �&�X�P�K�X�U�L�\�H�W�L�� �+�•�N�•�P�H�W�L�¶�Q�L�Q�� �E�D�ú�O�D�W�W�Õ�÷�Õ�� �K�D�]�Õ�U�O�Õ�N�O�D�U�O�D�� �W�H�N�U�D�U��
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�\�D�� �D�o�Õ�O�P�Õ�ú�� �Y�H�� �V�R�Q�X�o�W�D�� ���������� �\�Õ�O�Õ�� �L�W�L�E�D�U�Õ�\�O�D�� �³�6�R�V�\�D�O�� �6�L�J�R�U�W�D�O�D�U�� �Y�H�� �*�H�Q�H�O�� �6�D�÷�O�Õ�N��
�6�L�J�R�U�W�D�V�Õ�´�����³�6�R�V�\�D�O���*�•�Y�H�Q�O�L�N���.�X�U�X�P�X�´���\�D�V�D���W�D�V�D�U�Õ�O�D�U�Õ���R�O�D�U�D�N���J�•�Q�G�H�P�H���J�H�O�P�L�ú�W�L�U���� 

2003-���������� �\�Õ�O�O�D�U�Õ�Q�G�D���� �(�P�H�N�O�L�O�L�N�� �Y�H�� �6�D�÷�O�Õ�N�� �6�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�Q�Õ�Q�� �L�N�L�� �D�\�U�Õ�� �\�D�V�D�� �D�O�W�Õ�Q�G�D��
�G�•�]�H�Q�O�H�Q�L�U�N�H�Q������������-�����������\�Õ�O�O�D�U�Õ�Q�G�D���³�6�R�V�\�D�O���6�L�J�R�U�W�D�O�D�U���Y�H���*�H�Q�H�O���6�D�÷�O�Õ�N���6�L�J�R�U�W�D�V�Õ�´���D�G�Õ���D�O�W�Õ�Q�G�D��
�E�L�U�O�H�ú�W�L�U�L�O�P�L�ú���� ���������� �\�Õ�O�Õ�Q�G�D���� �6�D�÷�O�Õ�N�� �Y�H�� �d�D�O�Õ�ú�P�D�� �Y�H�� �6�R�V�\�D�O�� �*�•�Y�H�Q�O�L�N�� �%�D�N�D�Q�O�Õ�N�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �R�U�W�D�N�O�D�ú�D��
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�\�•�U�•�W�H�F�H�÷�L���'�•�Q�\�D���%�D�Q�N�D�V�Õ���.�U�H�G�L�V�L���G�H�V�W�H�N�O�L���E�L�U���3�U�R�M�H���X�\�J�X�O�D�P�D�\�D���N�R�Q�X�O�P�X�ú�����,�0�)���7�•�U�N�L�\�H���L�O�H��
�L�O�J�L�O�L�� �X�\�J�X�O�D�G�Õ�÷�Õ�� �(�N�R�Q�R�P�L�N�� �3�U�R�J�U�D�P�Õ�¶�Q�Õ�Q�� �*�|�]�G�H�Q�� �*�H�o�L�U�P�H�� �g�Q�� �ù�D�U�W�Õ�� �R�O�D�U�D�N���� �L�o�L�Q�G�H�� �*�H�Q�H�O��
�6�D�÷�O�Õ�N���6�L�J�R�U�W�D�V�Õ�¶�Q�Õ�Q���G�D���\�H�U�D�O�G�Õ�÷�Õ���6�R�V�\�D�O���*�•�Y�H�Q�O�L�N���5�H�I�R�U�P�X���<�D�V�D���7�D�V�D�U�Õ�O�D�U�Õ�Q�Õ���G�D���\�H�U���D�O�P�Õ�ú�W�Õ�U�� 

�0�D�\�Õ�V�� ���������� �L�W�L�E�D�U�Õ�\�O�D���� �³���������� �V�D�\�Õ�O�Õ�� �6�R�V�\�D�O�� �6�L�J�R�U�W�D�O�D�U�� �Y�H�� �*�H�Q�H�O�� �6�D�÷�O�Õ�N�� �6�L�J�R�U�W�D�V�Õ�´�� �Y�H��
�³���������� �V�D�\�Õ�O�Õ�� �6�R�V�\�D�O�� �*�•�Y�H�Q�O�L�N�� �.�X�U�X�P�X�´�� �N�D�Q�X�Q�O�D�U�Õ�� �7�%�0�0�¶�G�H�� �N�D�E�X�O�� �H�G�L�O�P�L�ú�� Anayasa 
Mahkemesi �W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q���E�D�]�Õ���P�D�G�G�H�O�H�U�L���L�S�W�D�O���H�G�L�O�P�L�ú�����������������\�Õ�O�Õ�Q�G�D���L�S�W�D�O���H�G�L�O�H�Q���E�X���P�D�G�G�H�O�H�U�L���G�H��
�L�o�H�U�H�Q�� ���������� �V�D�\�Õ�O�Õ�� �.�D�Q�X�Q�� �L�O�H�� �\�H�Q�L�� �E�L�U�� �G�•�]�H�Q�O�H�P�H�� �\�D�S�Õ�O�P�Õ�ú�� s�R�Q�X�o�� �R�O�D�U�D�N�� �W�•�P�� �P�D�G�G�H�O�H�U�L�� �Y�H��
�N�D�S�V�D�P�Õ�\�O�D�� �*�H�Q�H�O�� �6�D�÷�O�Õ�N�� �6�L�J�R�U�W�D�V�Õ�� �8�\�J�X�O�D�P�D�V�Õ�¶�Q�G�D���� �ø�O�N�� �K�D�]�Õ�U�O�Õ�N�O�D�U�Õ�Q�� �J�•�Q�G�H�P�H�� �J�H�O�G�L�÷�L 1967 
�\�Õ�O�Õ�Q�G�D�N�L�������������7�•�U�N�L�\�H���&�X�P�K�X�U�L�\�H�W�L���+�•�N�•�P�H�W�L�¶�Q�G�H�Q�������������� �\�Õ�O�Õ�Q�G�D�N�L�����������7�•�U�N�L�\�H���&�X�P�K�X�U�L�\�H�W�L��
�+�•�N�•�P�H�W�L�¶�Q�H���N�D�G�D�U���������\�Õ�O�O�Õ�N���E�L�U���V�•�U�H�o���\�D�ú�D�Q�P�Õ�ú�W�Õ�U�� 

13.3. �*�H�Q�H�O���6�D�÷�O�Õ�N���6�L�J�R�U�W�D�V�Õ���.�D�Q�X�Q�X 

�������+�D�]�L�U�D�Q�������������W�D�U�L�K���Y�H���������������V�D�\�Õ�O�Õ���5�H�V�P�L���*�D�]�H�W�H�¶�G�H���\�D�\�Õ�P�O�D�Q�D�Q�������������V�D�\�Õ�O�Õ���6�R�V�\�D�O��
�6�L�J�R�U�W�D�O�D�U���Y�H���*�H�Q�H�O���6�D�÷�O�Õ�N���6�L�J�R�U�W�D�V�Õ���.�D�Q�X�Q�X�������������P�D�G�G�H���Y�H�������.�Õ�V�Õ�P�¶�G�D�Q���R�O�X�ú�P�D�N�W�D���R�O�X�S����
�h�o�•�Q�F�•���.�Õ�V�Õ�P���*�H�Q�H�O���6�D�÷�O�Õ�N���6�L�J�R�U�W�D�V�Õ���L�O�H���L�O�J�L�O�L���G�•�]�H�Q�O�H�P�H�O�H�U�L���L�o�H�U�P�H�N�W�H�G�L�U�� 

�.�D�Q�X�Q�¶�X�Q���D�P�D�F�Õ��  

�x �6�R�V�\�D�O�� �V�L�J�R�U�W�D�O�D�U�� �L�O�H�� �J�H�Q�H�O�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �V�L�J�R�U�W�D�V�Õ�� �E�D�N�Õ�P�Õ�Q�G�D�Q�� �N�L�ú�L�O�H�U�L�� �J�•�Y�H�Q�F�H�� �D�O�W�Õ�Q�D��
almak, 

�x �%�X���V�L�J�R�U�W�D�O�D�U�G�D�Q���\�D�U�D�U�O�D�Q�D�F�D�N���N�L�ú�L�O�H�U�L���Y�H���V�D�÷�O�D�Q�D�F�D�N���K�D�N�O�D�U�Õ���E�H�O�L�U�O�H�P�H�N�� 

�x �%�X�� �K�D�N�O�D�U�G�D�Q�� �\�D�U�D�U�O�D�Q�P�D�� �ú�D�U�W�O�D�U�Õ�� �L�O�H�� �I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q�� �Y�H�� �N�D�U�ú�Õ�O�D�Q�P�D�� �\�|�Q�W�H�P�O�H�U�L�Q�L��
belirlemek, 

�x �6�R�V�\�D�O�� �V�L�J�R�U�W�D�O�D�U�Õ�Q�� �Y�H�� �J�H�Q�H�O�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �V�L�J�R�U�W�D�V�Õ�Q�Õ�Q�� �L�ú�O�H�\�L�ú�L�� �L�O�H�� �L�O�J�L�O�L�� �X�V�X�O�� �H�Y�� �H�V�D�V�O�D�U�Õ��
�G�•�]�H�Q�O�H�P�H�N �R�O�D�U�D�N���\�D�]�Õ�O�P�Õ�ú�W�Õ�U�� 

�.�D�Q�X�Q���N�D�S�V�D�P�Õnda; 

�x �6�R�V�\�D�O���V�L�J�R�U�W�D�O�D�U���L�O�H���J�H�Q�H�O���V�D�÷�O�Õ�N���V�L�J�R�U�W�D�V�Õ�Q�G�D�Q���\�D�U�D�U�O�D�Q�D�F�D�N���N�L�ú�L�O�H�U�� 

�x �ø�ú�Y�H�U�H�Q�O�H�U�� 

�x �6�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W���V�X�Q�X�F�X�O�D�U�Õ�� 

�x �8�\�J�X�O�D�P�D�G�D�N�L���J�H�U�o�H�N���N�L�ú�L�O�H�U���L�O�H���K�H�U���W�•�U�O�•���N�D�P�X �Y�H���|�]�H�O���K�X�N�X�N���W�•�]�H�O���N�L�ú�L�O�H�U�L�Q�L 

�Y�H���W�•�]�H�O���N�L�ú�L�O�L�÷�L���R�O�P�D�\�D�Q���G�L�÷�H�U���N�X�U�X�P���Y�H���N�X�U�X�O�X�ú�O�D�U �V�Õ�U�D�O�D�Q�P�Õ�ú�W�Õ�U�� 

�.�D�Q�X�Q�¶�G�D���� 

�x �%�D�N�D�Q�O�Õ�N�����d�D�O�Õ�ú�P�D���Y�H���6�R�V�\�D�O���*�•�Y�H�Q�O�L�N���%�D�N�D�Q�O�Õ�÷�Õ�¶�Q�Õ�� 
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�x �.�X�U�X�P�����6�R�V�\�D�O���*�•�Y�H�Q�O�L�N���.�X�U�X�P�X���%�D�ú�N�D�Q�O�Õ�÷�Õ�¶�Q�Õ�� 

�x �6�R�V�\�D�O���V�L�J�R�U�W�D�O�D�U�����N�Õ�V�D���Y�H���X�]�X�Q���Y�D�G�H�O�L���V�L�J�R�U�W�D���N�R�O�O�D�U�Õ�Q�Õ�� 

�x �.�Õ�V�D���Y�D�G�H�O�L���V�L�J�R�U�W�D���N�R�O�O�D�U�Õ�����L�ú���N�D�]�D�V�Õ���Y�H���P�H�V�O�H�N���K�D�V�W�D�O�Õ�÷�Õ�����K�D�V�W�D�O�Õ�N���Y�H���D�Q�D�O�Õ�N��
�V�L�J�R�U�W�D�V�Õ���N�R�O�O�D�U�Õ�Q�Õ�� 

�x �8�]�X�Q���Y�D�G�H�O�L���V�L�J�R�U�W�D���N�R�O�O�D�U�Õ�����P�D�O�€�O�O�•�N�����\�D�ú�O�Õ�O�Õ�N���Y�H���|�O�•�P���V�L�J�R�U�W�D�V�Õ���N�R�O�O�D�U�Õ�Q�Õ���� 

�x �%�D�N�P�D�N�O�D�� �\�•�N�•�P�O�•���R�O�G�X�÷�X���N�L�ú�L�����*�H�Q�H�O���6�D�÷�O�Õ�N���6�L�J�R�U�W�D�O�Õ�V�Õ�Q�Õ�Q�����V�L�J�R�U�W�D�O�Õ���Y�H�\�D���L�V�W�H�÷�H��
�E�D�÷�O�Õ�� �V�L�J�R�U�W�D�O�Õ�� �V�D�\�Õ�O�P�D�\�D�Q���� �N�H�Q�G�L �V�L�J�R�U�W�D�O�Õ�O�Õ�÷�Õ�� �Q�H�G�H�Q�L�\�O�H�� �J�H�O�L�U�� �Y�H�\�D�� �D�\�O�Õ�N�� �E�D�÷�O�D�Q�P�D�P�Õ�ú�� �R�O�D�Q����
�H�ú�L�����������\�D�ú�Õ�Q�Õ�����O�L�V�H���Y�H���G�H�Q�J�L���|�÷�U�H�Q�L�P���Y�H�\�D���P�H�V�O�H�N�v���H�÷�L�W�L�P���.�D�Q�X�Q�X�¶�Q�G�D���E�H�O�L�U�W�L�O�H�Q���D�G�D�\���o�Õ�U�D�N�O�Õ�N��
�Y�H���o�Õ�U�D�N�O�Õ�N���H�÷�L�W�L�P�L���L�O�H���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�G�H���P�H�V�O�H�N�v���H�÷�L�W�L�P���J�|�U�P�H�V�L���K�k�O�L�Q�G�H �������\�D�ú�Õ�Q�Õ�����\�•�N�V�H�N���|�÷�U�H�Q�L�P��
�J�|�U�P�H�V�L���K�k�O�L�Q�G�H �������\�D�ú�Õ�Q�Õ���G�R�O�G�X�U�P�D�P�Õ�ú���Y�H���H�Y�O�L���R�O�P�D�\�D�Q���o�R�F�X�N�O�D�U�Õ���L�O�H���\�D�ú�Õ�Q�D���E�D�N�Õ�O�P�D�N�V�Õ�]�Õ�Q���E�X��
�N�D�Q�X�Q�D���J�|�U�H���P�D�O�€�O���R�O�G�X�÷�X���W�H�V�S�L�W���H�G�L�O�H�Q���H�Y�O�L���R�O�P�D�\�D�Q���o�R�F�X�N�O�D�U�Õ�����J�H�o�L�P�L�Q�L�Q���V�L�J�R�U�W�D�O�Õ���W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q��
�V�D�÷�O�D�Q�G�Õ�÷�Õ���N�X�U�X�P�F�D���E�H�O�L�U�O�H�Q�H�Q���N�U�L�W�H�U�O�H�U�H���J�|�U�H���W�H�V�S�L�W���H�G�L�O�H�Q���D�Q�D���Y�H���E�D�E�D�V�Õ�Q�Õ��, 

�x �+�L�]�P�H�W�� �D�N�G�L���� �%�R�U�o�O�D�U�� �.�D�Q�X�Q�X�¶�Q�G�D�� �W�D�Q�Õ�P�O�D�Q�D�Q�� �K�L�]�P�H�W�� �D�N�G�L�Q�L�� �Y�H�� �L�ú�� �P�H�Y�]�X�D�W�Õ�Q�G�D��
�W�D�Q�Õ�P�O�D�Q�D�Q���L�ú���V�|�]�O�H�ú�P�H�V�L���Y�H�\�D���K�L�]�P�H�W���D�N�G�L�Q�L�� 

�x �6�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�L, �*�H�Q�H�O���V�D�÷�O�Õ�N���V�L�J�R�U�W�D�O�Õ�V�Õ���Y�H���E�D�N�P�D�N�O�D���\�•�N�•�P�O�•���R�O�G�X�÷�X���N�L�ú�L�O�H�U�H����������
�P�D�G�G�H���J�H�U�H�÷�L���I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q�Õ���V�D�÷�O�D�Q�D�F�D�N���W�Õ�E�E�v���•�U�•�Q���Y�H���K�L�]�P�H�Wleri, 

�x �.�L�ú�L�\�H�� �\�|�Q�H�O�L�N�� �N�R�U�X�\�X�F�X�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�L, k�L�ú�L�O�H�U�L�Q�� �K�D�V�W�D�O�Õ�N�W�D�Q�� �N�R�U�X�Q�P�D�V�Õ�� �Y�H�\�D��
�V�D�÷�O�Õ�N�O�Õ�� �R�O�P�D �K�k�O�L�Q�L�Q�� �V�•�U�G�•�U�•�O�P�H�V�L�� �D�P�D�F�Õ�\�O�D���� �N�L�ú�L�\�H�� �\�|�Q�H�O�L�N�� �R�O�D�U�D�N�� �I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q�Õ�� �V�D�÷�O�D�Q�D�F�D�N��
�V�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�L�� 

�x �6�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�L���V�X�Q�X�F�X�V�X, s�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�L�Q�L���V�X�Q�D�Q���Y�H���Y�H�\�D���•�U�H�W�H�Q�� �J�H�U�o�H�N���N�L�ú�L�O�H�U���L�O�H��
�N�D�P�X���Y�H���|�]�H�O���K�X�N�X�N���W�•�]�H�O���N�L�ú�L�O�H�U�L�Q�L���Y�H���E�X�Q�O�D�U�L�Q���W�•�]�H�O���N�L�ú�L�O�L�÷�L���R�O�P�D�\�D�Q���ú�X�E�H�O�H�U�L�Q�L���L�I�D�G�H���H�G�H�U�� 

���������� �V�D�\�Õ�O�Õ�� �6�R�V�\�D�O�� �6�L�J�R�U�W�D�O�D�U�� �Y�H�� �*�H�Q�H�O�� �6�D�÷�O�Õ�N�� �6�L�J�R�U�W�D�V�Õ�� �.�D�Q�X�Q�X�¶�Q�X�Q�� �h�o�•�Q�F�•�� �.�Õ�V�P�Õ��
�*�H�Q�H�O�� �6�D�÷�O�Õ�N�� �6�L�J�R�U�W�D�V�Õ�� �L�O�H�� �L�O�J�L�O�L�� �K�•�N�•�P�O�H�U�G�H�Q�� �R�O�X�ú�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �%�X �.�Õ�V�Õ�P�¶�G�D�� �G�|�U�W�� �%�|�O�•�P��
�E�X�O�X�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 

1) �%�L�U�L�Q�F�L���%�|�O�•�P�¶�G�H�����N�D�S�V�D�P�G�D�N�L���N�L�ú�L�O�H�U���Y�H���W�H�V�F�L�O�L�� 

2) �ø�N�L�Q�F�L���%�|�O�•�P�¶�G�H�����V�D�÷�O�D�Q�D�Q���V�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L���Y�H���G�L�÷�H�U���K�D�N�O�D�U�� 

3) �h�o�•�Q�F�•���%�|�O�•�P�¶�G�H�����V�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H�Q���\�D�U�D�U�O�D�Q�P�D���ú�D�U�W�O�D�U�Õ���Y�H���N�D�W�Õ�O�Õ�P���S�D�\�Õ�� 

4) �'�|�U�G�•�Q�F�•���%�|�O�•�P�¶�G�H�����0�D�O�v���Y�H���o�H�ú�L�W�O�L �K�•�N�•�P�O�H�U���\�H�U���D�O�Õ�U�� 

�.�D�Q�X�Q�¶�X�Q���%�L�U�L�Q�F�L���%�|�O�•�P�•�¶n�G�H�����N�D�S�V�D�P�G�D�N�L���N�L�ú�L�O�H�U���Y�H���W�H�V�F�L�O�L���E�D�ú�O�Õ�÷�Õ���D�O�W�Õ�Q�G�D�� 

�x �.�D�S�V�D�P�G�D�N�L���N�L�ú�L�O�H�U���Y�H���W�H�V�F�L�O�L�� 

�x �*�H�Q�H�O���V�D�÷�O�Õ�N���V�L�J�R�U�W�D�O�Õ�V�Õ���V�D�\�Õ�O�D�Q�O�D�U���� 
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�x �*�H�Q�H�O���V�D�÷�O�Õ�N���V�L�J�R�U�W�D�O�Õ�O�Õ�÷�Õ�Q�Õ�Q���E�D�ú�O�D�Q�J�Õ�F�Õ�����E�L�O�G�L�U�L�P�L���Y�H���W�H�V�F�L�O�L�� 

�x �6�D�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�� �Y�H�� �G�L�÷�H�U haklarla bunlardan yararlanma maddeleri 
�E�X�O�X�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 

�.�D�Q�X�Q�¶�G�D�� �ø�N�L�Q�F�L�� �%�|�O�•�P �N�D�S�V�D�P�Õ�Q�G�D���� �V�D�÷�O�D�Q�D�Q�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�� �Y�H�� �G�L�÷�H�U�� �K�D�N�O�D�U��
�E�D�ú�O�Õ�÷�Õ�\�O�D;  

�x �)�L�Q�D�Q�V�P�D�Q�Õ���V�D�÷�O�D�Q�D�Q���V�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L���Y�H���V�•�U�H�V�L�� 

�x �.�X�U�X�P�F�D���V�D�÷�O�D�Q�P�D�\�D�F�D�N���V�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L���� 

�x �<�R�O���J�L�G�H�U�L�����J�•�Q�G�H�O�L�N �Y�H���U�H�I�D�N�D�W�o�L���J�L�G�H�U�O�H�U�L�� 

�x �<�X�U�W���G�Õ�ú�Õ�Q�G�D���W�H�G�D�Y�L���W�D�Q�Õ�P�O�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 

�x Kanun �h�o�•�Q�F�•���%�|�O�•�P�•���L�O�H �N�D�S�V�D�P�G�D�N�L���N�L�ú�L�O�H�U���Y�H���W�H�V�F�L�O�L���E�D�ú�O�Õ�÷�Õ���D�O�W�Õ�Q�G�D�� 

�x �6�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H�Q���\�D�U�D�U�O�D�Q�P�D���ú�D�U�W�O�D�U�Õ�� 

�x �.�D�W�Õ�O�Õ�P���S�D�\�Õ���D�O�Õ�Q�P�D�V�Õ���� 

�x �.�D�W�Õ�O�Õ�P���S�D�\�Õ���D�O�Õ�Q�P�D�\�D�F�D�N �K�k�O�O�Hr�����V�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L���Y�H���N�L�ú�L�O�H�U,  

�x �+�L�]�P�H�W���E�D�V�D�P�D�N�O�D�U�Õ���Y�H���V�H�Y�N���]�L�Q�F�L�U�L���� 

�x Kimlik tespiti ve acil �K�k�O�O�Hr ifade edilmektedir. 

�����������V�D�\�Õ�O�Õ���.�D�Q�X�Q�¶�X�Q���'�|�U�G�•�Q�F�•���%�|�O�•�P�¶�G�H de�����V�D�÷�O�D�Q�D�Q���V�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L���Y�H���G�L�÷�H�U��
�K�D�N�O�D�U���E�D�ú�O�Õ�÷�Õ�\�O�D������ 

�x �6�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�L�Q���|�G�H�Q�H�F�H�N���E�H�G�H�O�O�H�U�L�Q�L�Q���E�H�O�L�U�O�H�Q�P�H�V�L���� 

�x Sa�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�L�Q���V�D�÷�O�D�Q�P�D���\�|�Q�W�H�P�L�����V�D�÷�O�Õ�N���J�L�G�H�U�O�H�U�L�Q�L�Q���|�G�H�Q�P�H�V�L�� 

�x �*�H�Q�H�O���V�D�÷�O�Õ�N���V�L�J�R�U�W�D�V�Õ���J�H�O�L�U�O�H�U�L�Q�L�Q���N�X�O�O�D�Q�Õ�P���D�P�D�F�Õ�����N�Õ�V�D���Y�H�� uzun vadeli sigorta 
�N�R�O�O�D�U�Õ���L�o�L�Q���\�D�S�Õ�O�D�Q���V�D�÷�O�Õ�N���K�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ�� 

�x �ø�ú�Y�H�U�H�Q�L�Q�����J�H�Q�H�O���V�D�÷�O�Õ�N���V�L�J�R�U�W�D�O�Õ�V�Õ�Q�Õ�Q���Y�H���•�o�•�Q�F�•���N�L�ú�L�O�H�U�L�Q��sorumlul�X�÷�X�� 

�x �6�|�]�O�H�ú�P�H�O�L���V�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�L���V�X�Q�X�F�X�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���G�X�\�X�U�X�O�P�D�V�Õ���Y�H���V�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W���V�X�Q�X�F�Xsunu 
�V�H�o�P�H���V�H�U�E�H�V�W�L�V�L���� 

�x �6�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�L���V�X�Q�X�F�X�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q �N�D�\�Õ�W���Y�H���E�L�O�G�L�U�L�P���]�R�U�X�Q�O�X�O�X�÷�X���Y�H���N�R�Q�W�U�R�O���\�H�W�N�L�V�Lne 
i�O�L�ú�N�L�Q �G�•�]�H�Q�O�H�P�H�O�H�U���\�H�U���D�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 
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Uygulamalar 

�*�H�Q�H�O�� �6�D�÷�O�Õ�N�� �6�L�J�R�U�W�D�V�Õ�� �K�D�]�Õ�U�O�Õ�N�O�D�U�Õ�Q�D�� �L�O�N�� �R�O�D�U�D�N���� ���������� �\�Õ�O�Õ�Q�G�D�N�L��30. �7�•�U�N�L�\�H��
�&�X�P�K�X�U�L�\�H�W�� �+�•�N�•�P�H�W�L�� �W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q�� �E�D�ú�O�D�Q�P�Õ�ú�W�Õ�U���� �0�D�\�Õ�V�� ���������� �L�W�L�E�D�U�Õ�\�O�D���� �³���������� �V�D�\�Õ�O�Õ�� �6�R�V�\�D�O��
�6�L�J�R�U�W�D�O�D�U�� �Y�H�� �*�H�Q�H�O�� �6�D�÷�O�Õ�N�� �6�L�J�R�U�W�D�V�Õ�´�� �Y�H�� �³���������� �V�D�\�Õ�O�Õ�� �6�R�V�\�D�O�� �*�•�Y�H�Q�O�L�N�� �.�X�U�X�P�X�´�� �N�D�Q�X�Q�O�D�U�Õ��
�7�%�0�0�¶�G�H���N�D�E�X�O���H�G�L�O�P�L�ú�� �$�Q�D�\�D�V�D���0�D�K�N�H�P�H�V�L���W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q���E�D�]�Õ���P�D�G�G�H�O�H�U�L���L�S�W�D�O���H�G�L�O�P�L�ú����������������
�\�Õ�O�Õ�Q�G�D���L�S�W�D�O���H�G�L�O�H�Q���E�X���P�D�G�G�H�O�H�U�L���G�H���L�o�H�U�H�Q�������������V�D�\�Õ�O�Õ���.�D�Q�X�Q���L�O�H���\�H�Q�L���E�L�U���G�•�]�H�Q�O�H�P�H���\�D�S�Õ�O�P�Õ�ú�� 
s�R�Q�X�o�� �R�O�D�U�D�N�� �W�•�P�� �P�D�G�G�H�O�H�U�L�� �Y�H�� �N�D�S�V�D�P�Õ�\�O�D�� �*�H�Q�H�O�� �6�D�÷�O�Õ�N�� �6�L�J�R�U�W�D�V�Õ�� �8�\�J�X�O�D�P�D�V�Õ�¶�Q�G�D���� �ø�O�N��
�K�D�]�Õ�U�O�Õ�N�O�D�U�Õ�Q���J�•�Q�G�H�P�H���J�H�O�G�L�÷�L�������������\�Õ�O�Õ�Q�G�D�N�L�������������7�•�U�N�L�\�H���&�X�P�K�X�U�L�\�H�W�L���+�•�N�•�P�H�W�L�¶�Q�G�H�Q��������������
�\�Õ�O�Õ�Q�G�D�N�L�����������7�•�U�N�L�\�H���&�X�P�K�X�U�L�\�H�W�L���+�•�N�•�P�H�W�L�¶�Q�H���N�D�G�D�U���������\�Õ�O�O�Õ�N���E�L�U���V�•�U�H�o���\�D�ú�D�Q�P�Õ�ú�W�Õ�U�� 

�*�H�Q�H�O���V�D�÷�O�Õ�N���V�L�J�R�U�W�D�V�Õ���N�D�Q�X�Q�X�Q�X�Q���D�P�D�F�Õ��  

�9 �6�R�V�\�D�O�� �V�L�J�R�U�W�D�O�D�U�� �L�O�H�� �J�H�Q�H�O�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �V�L�J�R�U�W�D�V�Õ�� �E�D�N�Õ�P�Õ�Q�G�D�Q�� �N�L�ú�L�O�H�U�L�� �J�•�Y�H�Q�F�H�� �D�O�W�Õ�Q�D��
almak, 

�9 �%�X���V�L�J�R�U�W�D�O�D�U�G�D�Q���\�D�U�D�U�O�D�Q�D�F�D�N���N�L�ú�L�O�H�U�L���Y�H���V�D�÷�O�D�Q�D�F�D�N���K�D�N�O�D�U�Õ���E�H�O�L�U�O�H�P�H�N�� 

�9 �%�X�� �K�D�N�O�D�U�G�D�Q�� �\�D�U�D�U�O�D�Q�P�D�� �ú�D�U�W�O�D�U�Õ�� �L�O�H�� �I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q�� �Y�H�� �N�D�U�ú�Õ�O�D�Q�P�D�� �\�|�Q�W�H�P�O�H�U�L�Q�L��
belirlemek, 

�9 �6�R�V�\�D�O�� �V�L�J�R�U�W�D�O�D�U�Õ�Q�� �Y�H�� �J�H�Q�H�O�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �V�L�J�R�U�W�D�V�Õ�Q�Õ�Q�� �L�ú�O�H�\�L�ú�L�� �L�O�H�� �L�O�J�L�O�L�� �X�V�X�O�� �H�Y�� �H�V�D�V�O�D�U�Õ��
�G�•�]�H�Q�O�H�P�H�N �R�O�D�U�D�N���\�D�]�Õ�O�P�Õ�ú�W�Õ�U�� 

�*�H�Q�H�O���V�D�÷�O�Õ�N���V�L�J�R�U�W�D�V�Õ���N�D�Q�X�Q�X�Q�X�Q���N�D�S�V�D�P�Õnda; 

�9 �6�R�V�\�D�O���V�L�J�R�U�W�D�O�D�U���L�O�H���J�H�Q�H�O���V�D�÷�O�Õ�N���V�L�J�R�U�W�D�V�Õ�Q�G�D�Q���\�D�U�D�U�O�D�Q�D�F�D�N���N�L�ú�L�O�H�U�� 

�9 �ø�ú�Y�H�U�H�Q�O�H�U�� 

�9 �6�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W���V�X�Q�X�F�X�O�D�U�Õ�� 

�9 �8�\�J�X�O�D�P�D�G�D�N�L���J�H�U�o�H�N���N�L�ú�L�O�H�U���L�O�H���K�H�U���W�•�U�O�•���N�Dmu �Y�H���|�]�H�O���K�X�N�X�N���W�•�]�H�O���N�L�ú�L�O�H�U�L�Q�L 
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�8�\�J�X�O�D�P�D���6�R�U�X�O�D�U�Õ 

1) �5�H�K�D�E�L�O�L�W�D�V�\�R�Q�X�Q���D�P�D�F�Õ���Q�H�G�L�U�" 

2) �5�H�K�D�E�L�O�L�W�D�V�\�R�Q���P�•�K�H�Q�G�L�V�O�L�÷�L���Q�H�G�L�U�" 

3) �5�H�K�D�E�L�O�L�W�D�V�\�R�Q���(�N�L�E�L�¶�Q�G�H���\�H�U���D�O�D�Q���P�H�V�O�H�N���J�U�X�S�O�D�U�Õ���Q�H�O�H�U�G�L�U�" 
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�8�\�J�X�O�D�P�D���6�R�U�X�O�D�U�Õ 

1) �*�H�Q�H�O���V�D�÷�O�Õ�N���V�L�J�R�U�W�D�V�Õ���N�D�Q�X�Q�X�Q�X�Q���D�P�D�F�Õ nedir? 

2) �*�H�Q�H�O���V�D�÷�O�Õ�N���V�L�J�R�U�W�D�V�Õ���N�D�Q�X�Q�X�Q�X�Q���N�D�S�V�D�P�Õ���Q�H�G�L�U�" 

3) �6�6�.�����(�P�H�N�O�L���6�D�Q�G�Õ�÷�Õ�����%�D�÷-�.�X�U���Y�H���<�H�ú�L�O���.�D�U�W���K�D�N�N�Õ�Q�G�D���N�Õ�V�D�F�D���E�L�O�J�L���Y�H�U�L�Q�L�]�� 
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�%�X���%�|�O�•�P�G�H���1�H���g�÷�U�H�Q�G�L�N���g�]�H�W�L 

�%�X�� �E�|�O�•�P�G�H���� �E�•�J�•�Q�N�•�� �6�*�.�� �R�O�D�U�D�N�� �E�L�O�L�Q�H�Q�� �6�R�V�\�D�O�� �*�•�Y�H�Q�O�L�N�� �.�X�U�X�P�X�� �o�D�W�Õ�V�Õ�� �D�O�W�Õ�Q�G�D����
�G�D�K�D���|�Q�F�H�N�L���\�Õ�O�O�D�U�G�D���L�ú�O�H�U�O�L�N���J�|�V�W�H�U�H�Q���6�6�.�� �(�P�H�N�O�L���6�D�Q�G�Õ�÷�Õ�����%�D�÷-�.�X�U���Y�H���<�H�ú�L�O���.�D�U�W�Õ�Q���W�R�S�O�D�Q�Õ�S��
�\�D�V�D�O�� �P�H�Y�]�X�D�W�O�D�U�� �L�O�H�� �E�L�U�O�H�ú�W�L�U�L�O�G�L�÷�L�Q�L�� �Y�H�� �J�H�Q�H�O�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �V�L�J�R�U�W�D�V�Õ�Q�D�� �J�H�o�L�ú�L�Q�� �W�R�S�O�D�P�� ������ �\�Õ�O�O�Õ�N�� �E�L�U��
�]�D�P�D�Q���D�O�G�Õ�÷�Õ���E�L�O�J�L�O�H�U�L���D�\�U�Õ�Q�W�Õ�O�Õ���E�L�U���ú�H�N�L�O�G�H���L�I�D�G�H���H�G�L�O�P�L�ú�W�L�U�� 
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�%�|�O�•�P���6�R�U�X�O�D�U�Õ 

1) I. SSK 

�,�,�����(�P�H�N�O�L���6�D�Q�G�Õ�÷�Õ 

�,�,�,�����%�D�÷-Kur 

�,�9�����<�H�ú�L�O���.�D�U�W 

�9�����6�R�V�\�D�O���*�•�Y�H�Q�O�L�N���.�X�U�X�P�X 

�<�X�N�D�U�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���N�D�o���W�D�Q�H�V�L�����7�•�U�N�L�\�H�¶�Q�L�Q���V�D�÷�O�Õ�N���V�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ���J�H�o�P�L�ú�L�Q�G�H���\�H�U���D�O�P�Õ�ú�W�Õ�U�" 

a) 1 

b) 2 

c) 3 

d) 4 

e) 5 

2) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L���L�I�D�G�H�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L���G�R�÷�U�X�G�X�U�" 

a) �6�6�.�¶�Q�Õ�Q���N�D�S�V�D�P�Õ�Q�G�D���V�D�G�H�F�H���L�ú�o�L�O�H�U���\�H�U���D�O�Õ�U. 

b) �6�*�.�¶�Q�Õ�Q���N�D�S�V�D�P�Õ�Q�G�D���W�•�P���•�O�N�H���Y�D�W�D�Q�G�D�ú�O�D�U�Õ���\�H�U���D�O�Õ�U. 

c) �(�P�H�N�O�L���6�D�Q�G�Õ�÷�Õ�¶�Q�Õ�Q���N�D�S�V�D�P�Õ�Q�G�D���V�D�G�H�F�H���H�P�H�N�O�L���P�H�P�X�U�O�D�U���Y�D�U�G�Õ�U. 

d) �%�D�÷-�.�X�U�¶�X�Q�� �N�D�S�V�D�P�Õ�Q�G�D�� �V�D�G�H�F�H�� �E�L�U�� �N�D�P�X�� �N�X�U�X�P�� �Y�H�� �N�X�U�X�O�X�ú�X�Q�G�D�� �o�D�O�Õ�ú�D�Q�O�D�U�� �\�H�U��
�D�O�Õ�U. 

e) �2�U�W�D���G�•�]�H�\���J�H�O�L�U���J�U�X�E�X�Q�G�D���\�H�U���D�O�D�Q�O�D�U���\�H�ú�L�O���N�D�U�W�Õ�Q���N�D�S�V�D�P�Õ�Q�G�D�G�Õ�U. 

3) �6�6�.���� �(�P�H�N�O�L�� �6�D�Q�G�Õ�÷�Õ���� �%�D�÷-�.�X�U�� �Y�H�� �<�H�ú�L�O�N�D�U�W�� �D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�� �W�D�U�L�K�O�H�U�L�Q�� �K�D�Q�J�L�V�L�Q�G�H��
�6�R�V�\�D�O���*�•�Y�H�Q�O�L�N���.�X�U�X�P�X�����6�*�.�����o�D�W�Õ�V�Õ���D�O�W�Õ�Q�G�D���E�L�U�O�H�ú�W�L�U�L�O�P�L�ú�W�L�U�" 

a) 1945 

b) 1950 

c) 1971 

d) 1992 

e) 2006 
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4) �<�H�W�H�U�O�L�� �G�•�]�H�\�G�H�� �|�G�H�P�H�� �J�•�F�•�Q�H�� �V�D�K�L�S�� �R�O�P�D�\�D�Q�� �\�R�N�V�X�O�� �Y�D�W�D�Q�G�D�ú�O�D�U�Õ�Q���� �V�D�÷�O�Õ�N��
hizmetlerind�H�Q�� �P�D�K�U�X�P�� �N�D�O�P�D�V�Õ�Q�Õ�Q�� �|�Q�•�Q�H�� �J�H�o�P�H�N�� �D�P�D�F�Õ�\�O�D�� ���������� �W�D�U�L�K�L�Q�G�H�� �7�•�U�N�L�\�H�¶�G�H��
�X�\�J�X�O�D�Q�P�D�\�D���E�D�ú�O�D�P�Õ�ú���R�O�D�Q���V�R�V�\�D�O���J�•�Y�H�Q�O�L�N���P�R�G�H�O�L���D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L�G�L�U�" 

a) SSK 

b) SGK 

c) �(�P�H�N�O�L���6�D�Q�G�Õ�÷�Õ 

d) �<�H�ú�L�O���.�D�U�W 

e) �%�D�÷-Kur 

5) �'�D�K�D�� �o�R�N�� �G�H�Y�O�H�W�� �Y�H�� �|�]�H�O�� �V�H�N�W�|�U�G�H�� �o�D�O�Õ�ú�P�D�� �I�Õ�U�V�D�W�Õ�� �R�O�P�D�\�D�Q�� �N�L�ú�L�O�H�U�L�Q�� �J�H�U�H�N�� �V�D�÷�O�Õ�N��
�K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H�Q�� �I�D�\�G�D�O�D�Q�D�E�L�O�P�H�O�H�U�L�� �J�H�U�H�N�V�H�� �G�H�� �L�O�H�U�O�H�\�H�Q�� �G�|�Q�H�P�O�H�U�G�H�� �H�P�H�N�O�L�� �R�O�D�E�L�O�P�H�O�H�U�L�Q�L 
�D�P�D�o�O�D�\�D�Q���V�R�V�\�D�O���J�•�Y�H�Q�O�L�N���W�•�U�• �D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L�G�L�U�" 

a) SSK 

b) SGK 

c) �(�P�H�N�O�L���6�D�Q�G�Õ�÷�Õ 

d) �<�H�ú�L�O���N�D�U�W 

e) �%�D�÷-Kur 

6) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L�����J�H�Q�H�O���V�D�÷�O�Õ�N���V�L�J�R�U�W�D�V�Õ���N�D�Q�X�Q�X�Q�X�Q���o�Õ�N�D�U�Õ�O�P�D���D�P�D�o�O�D�U�Õ�Q�G�D�Q��
�G�H�÷�L�O�G�L�U? 

a) �%�X�� �K�D�N�O�D�U�G�D�Q�� �\�D�U�D�U�O�D�Q�P�D�� �ú�D�U�W�O�D�U�Õ�� �L�O�H�� �I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q�� �Y�H�� �N�D�U�ú�Õ�O�D�Q�P�D�� �\�|�Q�W�H�P�O�H�U�L�Q�L��
belirlemek 

b) �%�X���V�L�J�R�U�W�D�O�D�U�G�D�Q���\�D�U�D�U�O�D�Q�D�F�D�N���N�L�ú�L�O�H�U�L���Y�H���V�D�÷�O�D�Q�D�F�D�N���K�D�N�O�D�U�Õ���E�H�O�L�U�O�H�P�H�N 

c) �<�•�N�V�H�N���J�H�O�L�U���J�U�X�S�O�D�U�Õ�Q�Õ���N�D�S�V�D�P���G�Õ�ú�Õ���E�Õ�U�D�N�P�D�N 

d) Sosyal sigortalar �L�O�H�� �J�H�Q�H�O�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �V�L�J�R�U�W�D�V�Õ�� �E�D�N�Õ�P�Õ�Q�G�D�Q�� �N�L�ú�L�O�H�U�L�� �J�•�Y�H�Q�F�H�� �D�O�W�Õ�Q�D��
almak 

e) �6�R�V�\�D�O�� �V�L�J�R�U�W�D�O�D�U�Õ�Q�� �Y�H�� �J�H�Q�H�O�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �V�L�J�R�U�W�D�V�Õ�Q�Õ�Q�� �L�ú�O�H�\�L�ú�L�� �L�O�H�� �L�O�J�L�O�L�� �X�V�X�O�� �H�Y�� �H�V�D�V�O�D�U�Õ��
�G�•�]�H�Q�O�H�P�H�N 
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7) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L�����J�H�Q�H�O���V�D�÷�O�Õ�N���V�L�J�R�U�W�D�V�Õ���N�D�Q�X�Q�X�Q�X�Q���N�D�S�V�D�P�Õ�Q�D���J�L�U�P�H�]�" 

a) Sosyal sigort�D�O�D�U���L�O�H���J�H�Q�H�O���V�D�÷�O�Õ�N���V�L�J�R�U�W�D�V�Õ�Q�G�D�Q���\�D�U�D�U�O�D�Q�D�F�D�N���N�L�ú�L�O�H�U 

b) �6�L�Y�L�O���W�R�S�O�X�P���N�X�U�X�O�X�ú�O�D�U�Õ 

c) �6�D�÷�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W���V�X�Q�X�F�X�O�D�U�Õ 

d) �ø�ú�Y�H�U�H�Q�O�H�U 

e) �8�\�J�X�O�D�P�D�G�D�N�L�� �J�H�U�o�H�N�� �N�L�ú�L�O�H�U���L�O�H�� �K�H�U���W�•�U�O�•�� �N�D�P�X�� �Y�H�� �|�]�H�O�� �K�X�N�X�N�� �W�•�]�H�O�� �N�L�ú�L�O�H�U�L�Q�L�� �Y�H��
�W�•�]�H�O���N�L�ú�L�O�L�÷�L���R�O�P�D�\�D�Q���G�L�÷�H�U���N�X�U�X�P���Y�H���N�X�U�X�O�X�ú�O�D�U 

8) Genel sa�÷�O�Õ�N���V�L�J�R�U�W�D�V�Õ���N�D�Q�X�Q�X�Q�D���J�|�U�H�����V�L�J�R�U�W�D�O�Õ�Q�Õ�Q���Y�H�\�D���V�•�U�H�N�O�L���L�ú���J�|�U�H�P�H�]�O�L�N���J�H�O�L�U�L��
�L�O�H�� �P�D�O�X�O�O�•�N�� �Y�H�\�D�� �\�D�ú�O�Õ�O�Õ�N�� �D�\�O�Õ�÷�Õ�� �D�O�P�D�N�W�D�� �R�O�D�Q�O�D�U�Õ�Q�� �|�O�•�P�•�� �K�k�O�L�Q�G�H���� �J�H�O�L�U�� �Y�H�\�D�� �D�\�O�Õ�N��
�E�D�÷�O�D�Q�P�D�V�Õ�Q�D�� �Y�H�\�D�� �W�R�S�W�D�Q�� �|�G�H�P�H�� �\�D�S�Õ�O�P�D�V�Õ�Q�D�� �K�D�N�� �N�D�]�D�Q�D�Q�� �H�ú���� �o�R�F�X�N���� �D�Q�D���� �E�D�E�D�V�Õ���� �D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L��
�W�D�Q�Õ�P�Oardan hangisi ile nitelendirilir? 

a) �%�D�N�P�D�N�O�D���\�•�N�•�P�O�•���R�O�X�Q�D�Q���N�L�ú�L 

b) �6�L�J�R�U�W�D�O�Õ 

c) �7�•�]�H�O���N�L�ú�L 

d) Hak sahibi 

e) Hizmet akdi 

9) �*�H�Q�H�O�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �V�L�J�R�U�W�D�V�Õ�� �N�D�S�V�D�P�Õ�Q�G�D���� �V�D�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H�Q�� �\�D�U�D�U�O�D�Q�D�E�L�O�P�H�N�� �L�o�L�Q����
�J�H�Q�H�O���V�D�÷�O�Õ�N���V�L�J�R�U�W�D�O�Õ�V�Õ���Y�H�\�D���E�D�N�P�D�N�O�D�� �\�•�N�•�P�O�•���R�O�G�X�÷�X���N�L�ú�L�O�H�U���W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q���|�G�H�Q�H�F�H�N���W�X�W�D�U�D���Q�H��
ad verilir? 

a) Prim 

b) Gider 

c) �.�D�W�Õ�O�Õ�P���S�D�\�Õ 

d) Fiyat 

e) Hizmet akdi 
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10) �*�H�Q�H�O�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �V�L�J�R�U�W�D�V�Õ�Q�G�D���� �J�H�Q�H�O�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �V�L�J�R�U�W�D�O�Õ�V�Õ�Q�Õ�Q���� �V�L�J�R�U�W�D�O�Õ�� �Y�H�\�D�� �L�V�W�H�÷�H�� �E�D�÷�O�Õ��
�V�L�J�R�U�W�D�O�Õ���V�D�\�Õ�O�P�D�\�D�Q���� �N�H�Q�G�L���V�L�J�R�U�W�D�O�Õ�O�Õ�÷�Õ���Q�H�G�H�Q�L�\�O�H���J�H�O�L�U���Y�H�\�D�� �D�\�O�Õ�N���E�D�÷�O�D�Q�P�D�P�Õ�ú���R�O�D�Q���N�L�ú�L�O�H�U�H 
ne ad verilir? 

a) �%�D�N�P�D�N�O�D���\�•�N�•�P�O�•���R�O�G�X�÷�X���N�L�ú�L 

b) �9�H�U�J�L���P�•�N�H�O�O�H�I�L 

c) �6�H�U�E�H�V�W���P�H�V�O�H�N���H�U�E�D�E�Õ 

d) �6�L�J�R�U�W�D�O�Õ 

e) Hak sahibi 

Cevaplar 

1) e, 2) b, 3) e, 4) d, 5) e, 6) c, 7) b, 8) d, 9) c, 10) a  
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14. �g�=�(�/���6�$�ö�/�,�.���6�ø�*�2�5�7�$�&�,�/�,�ö�, 
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�%�X���%�|�O�•�P�G�H���1�H�O�H�U���g�÷�U�H�Q�H�F�H�÷�L�]? 

14.1. �g�]�H�O���6�D�÷�O�Õ�N���6�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ���.�D�Y�U�D�P�O�D�U�Õ 
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�%�|�O�•�P�G�H���+�H�G�H�I�O�H�Q�H�Q���.�D�]�D�Q�Õ�P�O�D�U���Y�H���.�D�]�D�Q�Õ�P���<�|�Q�W�H�P�O�H�U�L 

Konu �.�D�]�D�Q�Õ�P 
�.�D�]�D�Q�Õ�P�Õ�Q���Q�D�V�Õ�O���H�O�G�H��
�H�G�L�O�H�F�H�÷�L���Y�H�\�D���J�H�O�L�ú�W�L�U�L�O�H�F�H�÷�L 

�g�]�H�O���6�D�÷�O�Õ�N���6�L�J�R�U�W�D�V�Õ����
�.�D�Y�U�D�P�Õ�����ø�ú�O�H�\�L�ú�L�� 

�6�D�÷�O�Õ�N���.�X�U�X�P�O�D�U�Õ��
�ø�ú�O�H�W�P�H�F�L�O�L�÷�L���D�O�D�Q�Õ�Q�G�D�N�L��
�E�L�O�L�P�V�H�O���E�L�O�J�L�\�H���X�O�D�ú�P�D 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N���Y�H��
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 

�g�]�H�O���6�D�÷�O�Õ�N���6�L�J�R�U�W�D�V�Õ����
�.�D�Y�U�D�P�Õ�����ø�ú�O�H�\�L�ú�L���� 

�*�•�Q�F�H�O���O�L�W�H�U�D�W�•�U�•���L�]�O�H�P�H, 
�G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H����
uygulayabilme bilgisine 
sahip olma 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N���Y�H��
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 

�g�]�H�O���6�D�÷�O�Õ�N���6�L�J�R�U�W�D�V�Õ����
�.�D�Y�U�D�P�Õ�����ø�ú�O�H�\�L�ú�L���� 

�%�L�U�H�\���R�O�D�U�D�N���J�|�U�H�Y�����K�D�N���Y�H��
�V�R�U�X�P�O�X�O�X�N�O�D�U�Õ���L�O�H���L�O�J�L�O�L���\�D�V�D����
�\�|�Q�H�W�P�H�O�L�N�����P�H�Y�]�X�D�W�D���Y�H 
�P�H�V�O�H�N�L���H�W�L�N���N�X�U�D�O�O�D�U�Õ�Q�Õ��
�|�÷�U�H�Q�P�H���Y�H���X�\�J�X�O�D�P�D 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N���Y�H��
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 

�g�]�H�O���6�D�÷�O�Õ�N���6�L�J�R�U�W�D�V�Õ����
�.�D�Y�U�D�P�Õ�����ø�ú�O�H�\�L�ú�L�� 

 

�.�D�O�L�W�H���\�|�Q�H�W�L�P�L���Y�H��
�V�•�U�H�o�O�H�U�L�Q�H���X�\�J�X�Q���G�D�Y�U�D�Q�P�D��
�Y�H���E�X���V�•�U�H�o�O�H�U�H���N�D�W�Õ�O�Õ�P 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N���Y�H��
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 

�g�]�H�O���6�D�÷�O�Õ�N���6�L�J�R�U�W�D�V�Õ����
�.�D�Y�U�D�P�Õ�����ø�ú�O�H�\�L�ú�L 

�g�÷�U�H�Q�P�H���K�H�G�H�I�O�H�U�L�Q�L��
belirleme ve uygulama 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N���Y�H��
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 

�g�]�H�O���6�D�÷�O�Õ�N���6�L�J�R�U�W�D�V�Õ����
�.�D�Y�U�D�P�Õ�����ø�ú�O�H�\�L�ú�L 

�6�D�÷�O�Õ�N���.�X�U�X�P�O�D�U�Õ��
�ø�ú�O�H�W�P�H�F�L�O�L�÷�L���D�O�D�Q�Õ���L�O�H���L�O�J�L�O�L��
�V�D�K�L�S���R�O�G�X�÷�X���E�L�O�J�L���E�L�U�L�N�L�P�L�Q�L��
�N�X�O�O�D�Q�D�U�D�N���E�L�U���o�D�O�Õ�ú�P�D�\�Õ��
�E�D�÷�Õ�P�V�Õ�]���R�O�D�U�D�N���\�•�U�•�W�P�H 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N���Y�H��
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 

�g�]�H�O���6�D�÷�O�Õ�N���6�L�J�R�U�W�D�V�Õ����
�.�D�Y�U�D�P�Õ�����ø�ú�O�H�\�L�ú�L 

S�D�÷�O�Õ�N���.�X�U�X�P�O�D�U�Õ��
�ø�ú�O�H�W�P�H�F�L�O�L�÷�L���D�O�D�Q�Õ�Q�G�D���o�D�O�Õ�ú�D�Q��
�G�L�÷�H�U���P�H�V�O�H�N���J�U�X�S�O�D�U�Õ���L�O�H��
�L�ú�E�L�U�O�L�÷�L���L�o�L�Q�G�H���H�N�L�S���•�\�H�V�L��
olarak sorumluluk alma 

�2�N�X�\�D�U�D�N�����I�L�N�L�U���\�•�U�•�W�H�U�H�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N���Y�H��
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N 
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�*�L�U�L�ú 

�.�L�ú�L�\�L�� �S�R�O�L�o�H�� �W�•�U�•�Q�H�� �J�|�U�H���� �\�D�ú�D�P�� �N�D�\�E�Õ���� �V�D�N�D�W�O�Õ�N�� �Y�H�\�D�� �N�U�L�W�L�N�� �K�D�V�W�D�O�Õ�N�O�D�U�� �J�L�E�L�� �E�•�\�•�N��
�U�L�V�N�O�H�U�H�� �N�D�U�ú�Õ�� �J�•�Y�H�Q�F�H�� �D�O�W�Õ�Q�D�� �D�O�D�Q���� �E�L�U�L�N�L�P�L�� �V�R�Q�X�Q�G�D�� �W�R�S�O�X�� �S�D�U�D�� �\�D�� �G�D�� �D�\�O�Õ�N�� �Y�H�\�D�� �\�Õ�O�O�Õ�N�� �J�H�O�L�U��
hak�N�Õ���W�D�Q�Õ�\�D�Q���V�L�J�R�U�W�D���W�•�U�•���R�O�D�Q���K�D�\�D�W���V�L�J�R�U�W�D�O�D�U�Õ �V�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�Q���L�N�L���|�Q�H�P�O�L���E�|�O�•�P�•�Q�G�H�Q���E�L�U�L�G�L�U����
�'�L�÷�H�U�L���G�H���\�D�Q�J�Õ�Q�����N�D�V�N�R�����W�U�D�I�L�N���J�L�E�L���E�U�D�Q�ú�O�D�U�Õ���\�H�U���D�O�G�Õ�÷�Õ��elementer sigortalar �E�|�O�•�P�G�•�U�����6�D�÷�O�Õ�N��
�V�L�J�R�U�W�D�V�Õ �G�D���E�X���E�U�D�Q�ú�O�D�U���L�o�L�Q�G�H���\�H�U���D�O�D�Q���Y�H���V�L�J�R�U�W�D�Q�Õ�Q���\�•�U�•�U�O�•�÷�H���J�L�U�L�ú���W�D�U�L�K�L�Q�G�H�Q���L�W�L�E�D�U�H�Q���R�U�W�D�\�D��
�o�Õ�N�D�F�D�N�� �K�D�V�W�D�O�Õ�N�� �\�D�� �G�D�� �N�D�]�D�� �V�R�Q�X�F�X�� �R�O�X�ú�D�Q�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �J�L�G�H�U�O�H�U�L�Q�L�� �J�•�Y�H�Q�F�H�� �D�O�W�Õ�Q�D�� �D�O�D�Q�� �E�L�U�� �V�L�J�R�U�W�D��
�W�•�U�•�G�•�U�� 
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14.1. �g�]�H�O���6�D�÷�O�Õ�N���6�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ���.�D�Y�U�D�P�O�D�U�Õ 

�.�L�ú�L�\�L�� �S�R�O�L�o�H�� �W�•�U�•�Q�H�� �J�|�U�H���� �\�D�ú�D�P�� �N�D�\�E�Õ���� �V�D�N�D�W�O�Õ�N�� �Y�H�\�D�� �N�U�L�W�L�N�� �K�D�V�W�D�O�Õ�N�O�D�U�� �J�L�E�L�� �E�•�\�•�N��
�U�L�V�N�O�H�U�H�� �N�D�U�ú�Õ�� �J�•�Y�H�Q�F�H�� �D�O�W�Õ�Q�D�� �D�O�D�Q���� �E�L�U�L�N�L�P�L�� �V�R�Q�X�Q�G�D�� �W�R�S�O�X�� �S�D�U�D�� �\�D�� �G�D�� �D�\�O�Õ�N�� �Y�H�\�D�� �\�Õ�O�O�Õ�N�� �J�H�O�L�U��
�K�D�N�N�Õ���W�D�Q�Õ�\�D�Q���V�L�J�R�U�W�D���W�•�U�•���R�O�D�Q���K�D�\�D�W���V�L�J�R�U�W�D�O�D�U�Õ �V�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�Q���L�N�L���|�Q�H�P�O�L���E�|�O�•�P�•�Q�G�H�Q���E�L�U�L�G�L�U����
�'�L�÷�H�U�L�� �G�H�� �\�D�Q�J�Õ�Q���� �N�D�V�N�R���� �W�U�D�I�L�N�� �J�L�E�L�� �E�U�D�Q�ú�O�D�U�Õ�� �\�H�U�� �D�O�G�Õ�÷�Õ��elementer sigortalar �E�|�O�•�P�G�•�U����
�6�D�÷�O�Õ�N�� �V�L�J�R�U�W�D�V�Õ �G�D�� �E�X�� �E�U�D�Q�ú�O�D�U�� �L�o�L�Q�G�H�� �\�H�U �D�O�D�Q�� �Y�H�� �V�L�J�R�U�W�D�Q�Õ�Q�� �\�•�U�•�U�O�•�÷�H�� �J�L�U�L�ú�� �W�D�U�L�K�L�Q�G�H�Q��
�L�W�L�E�D�U�H�Q�� �R�U�W�D�\�D�� �o�Õ�N�D�F�D�N�� �K�D�V�W�D�O�Õ�N�� �\�D�� �G�D�� �N�D�]�D�� �V�R�Q�X�F�X�� �R�O�X�ú�D�Q�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �J�L�G�H�U�O�H�U�L�Q�L�� �J�•�Y�H�Q�F�H�� �D�O�W�Õ�Q�D��
�D�O�D�Q�� �E�L�U�� �V�L�J�R�U�W�D�� �W�•�U�•�G�•�U���� �6�D�÷�O�Õ�N�� �V�L�J�R�U�W�D�V�Õ�Q�G�D���� �V�L�J�R�U�W�D�O�Õ�Q�Õ�Q���� �S�R�O�L�o�H�� �L�O�H�� �W�H�P�L�Q�D�W�� �D�O�W�Õ�Q�D�� �D�O�Õ�Q�D�Q��
�N�R�Q�X�O�D�U�G�D�� �R�O�X�ú�D�Q���� �E�H�O�J�H�O�H�Q�G�L�U�L�O�P�L�ú�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �P�D�V�U�D�I�O�D�U�Õ���V�D�÷�O�Õ�N�� �J�L�G�H�U�O�H�U�L�Q�L�� �R�O�X�ú�W�X�U�P�D�N�W�D�G�Õ�U����
�6�D�÷�O�Õ�N�� �V�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�Q�G�D���� �V�L�J�R�U�W�D�� �ú�L�U�N�H�W�L�� �L�O�H�� �D�Q�O�D�ú�P�D�V�Õ�� �R�O�D�Q�� �Y�H�� �E�X�Q�D�� �G�D�\�D�Q�D�U�D�N���� �V�L�J�R�U�W�D�O�Õ�Q�Õ�Q��
�S�R�O�L�o�H�O�H�U�L�� �L�O�H�� �O�L�P�L�W�O�H�U�L�� �G�D�K�L�O�L�Q�G�H�� �K�L�]�P�H�W�� �D�O�D�E�L�O�G�L�÷�L�� �K�D�V�W�D�Q�H���� �W�D�Q�Õ�� �P�H�U�N�H�]�L���� �O�D�E�R�U�D�W�X�Y�D�U���� �H�F�]�D�Q�H��
�J�L�E�L�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�L�� �V�X�Q�D�Q�� �N�X�U�X�P�� �Y�H�� �N�X�U�X�O�X�ú�O�D�U�D���D�Q�O�D�ú�P�D�O�Õ�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �N�X�U�X�O�X�ú�O�D�U�Õ ifadesi 
�N�X�O�O�D�Q�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 

Sigorta  �ú�L�U�N�H�W�L�Q�L�Q���� �V�L�J�R�U�W�D�O�Õ�\�D�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �V�L�J�R�U�W�D�V�Õ�� �V�|�]�O�H�ú�P�H�V�L�Q�G�H�� �E�H�O�L�U�W�L�O�H�Q�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �U�L�V�Ninin 
�J�H�U�o�H�N�O�H�ú�P�H�V�L�� �K�k�O�L�Q�G�H �Y�H�U�P�H�\�L�� �W�D�D�K�K�•�W�� �H�W�W�L�÷�L�� �J�•�Y�H�Q�F�H��teminat �R�O�D�U�D�N�� �D�G�O�D�Q�G�Õ�U�Õ�O�Õ�U���� �6�D�÷�O�Õ�N��
�V�L�J�R�U�W�D�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���N�D�S�V�D�G�Õ�÷�Õ���W�H�P�L�Q�D�W�O�D�U�����•�O�N�H�P�L�]�G�H���Y�H���\�X�U�W���G�Õ�ú�Õ�Q�G�D���V�D�W�Õ�O�P�D�N�W�D���R�O�D�Q�O�D�U���R�O�P�D�N���•�]�H�U�H��
�o�R�N�� �o�H�ú�L�W�O�L�G�L�U���� �E�X�� �N�D�S�V�D�P�G�D�� �G�H�÷�L�ú�L�N�� �•�U�•�Q�� �W�•�U�O�H�U�L�� �Y�D�U�G�Õ�U���� �K�D�W�W�D�� �E�X�� �•�U�•�Q�O�H�U���� �L�K�W�L�\�D�F�D���� �G�H�÷�L�ú�H�Q��
�N�R�ú�X�O�O�D�U�D���� �o�Õ�N�D�Q�� �D�N�V�D�N�O�Õ�N�O�D�U�D�� �Y�H�� �S�D�]�D�U�� �N�R�ú�X�O�O�D�U�Õ�� �Y�H�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�F�Õ�� �W�D�O�H�S�O�H�U�L�Q�H�� �J�|�U�H�� �G�H�÷�L�ú�P�H�N�W�H�� �Y�H����
�\�H�Q�L�� �•�U�•�Q�O�H�U�O�H�� �]�H�Q�J�L�Q�O�H�ú�P�H�N�W�H�G�L�U���� �6�D�÷�O�Õ�N�� �V�L�J�R�U�W�D�O�D�U�Õ�Q�Õ���� �W�H�G�D�Y�L�� �P�D�V�U�D�I�O�D�U�Õ�� �Y�H�� �J�•�Q�G�H�O�L�N��
�W�H�P�L�Q�D�W�O�D�U���R�O�D�U�D�N���•�]�H�U�H���L�N�L���E�D�ú�O�Õ�N���D�O�W�Õ�Q�G�D���W�R�S�O�D�P�D�N �P�•�P�N�•�Q�G�•�U�� 

�7�H�G�D�Y�L�� �P�D�V�U�D�I�O�D�U�Õ�� �W�H�P�L�Q�D�W�Õnda, �N�L�ú�L�Q�L�Q�� �K�D�V�W�D�O�Õ�÷�Õ�Q�G�D�Q�� �G�R�O�D�\�Õ�� �R�O�X�ú�D�Q�� �P�D�V�U�D�I�Õ��
�N�D�U�ú�Õ�O�D�Q�Õ�U�����*�•�Q�G�H�O�L�N���W�H�P�L�Q�D�W���D�\n�Õ���]�Dmanda �R�O�D�\���E�D�ú�Õ�Q�D���W�H�P�L�Q�D�W���R�O�D�U�D�N���G�D���L�I�D�G�H���H�G�L�O�L�U����Burada 
�\�D�S�Õ�O�D�Q�� �P�D�V�U�D�I�� �G�H�÷�L�O�� �V�L�J�R�U�W�D�O�Õ�\�D�� �S�R�O�L�o�H�V�L�Q�G�H�� �E�H�O�L�U�W�L�O�H�Q�� �R�O�D�\�� �E�D�ú�Õ�Q�D�� �|�G�H�P�H�� �\�D�S�Õ�O�Õ�U���� �g�U�Q�H�÷�L�Q��
�V�L�J�R�U�W�D�O�Õ���� �J�H�U�o�H�N�� �P�D�V�U�D�I�Õ�Q�� �D�O�W�Õ�Q�G�D�� �Y�H�\�D�� �•�]�H�U�L�Q�G�H�� �R�O�D�E�L�O�H�Q���� �K�D�V�W�D�Q�H�G�H�� �\�D�W�W�Õ�÷�Õ�� �J�•�Q�� �V�D�\�Õ�V�Õ�� �N�D�G�D�U��
�W�X�W�D�U���D�O�Õ�U�����<�D�S�Õ�O�D�Q���K�D�U�F�D�P�D�\�Õ���L�o�H�U�H�Q���W�H�P�L�Q�D�W�O�D�U�����D�\�D�N�W�D���Y�H���\�D�W�D�U�D�N���W�H�ú�K�L�V���Y�H���W�H�G�D�Y�L���W�H�P�L�Q�D�W�O�D�U�Õ��
�R�O�D�U�D�N�� �L�N�L�� �W�•�U�G�•�U�����$�\�D�N�W�D�� �W�H�ú�K�L�V�� �Y�H�� �W�H�G�D�Y�L�� �W�H�P�L�Q�D�W�O�D�U�Õ���� �G�R�N�W�R�U�� �P�X�D�\�H�Q�H���� �L�O�D�o���� �W�D�K�O�L�O����
�O�D�E�D�U�D�W�X�Y�D�U�� �J�L�E�L�� �W�H�P�L�Q�D�W�O�D�U�Õ���� �\�D�W�D�U�D�N�� �W�H�ú�K�L�V�� �Y�H�� �W�H�G�D�Y�L�� �W�H�P�L�Q�D�W�O�D�U�Õ ise Hastanede tedavi, 
�D�P�H�O�L�\�D�W���� �R�G�D���� �\�H�P�H�N���� �N�R�Q�V�•�O�W�D�V�\�R�Q�� �J�L�E�L�� �J�L�G�H�U�O�H�U�L�� �N�D�S�V�D�U���� �$�\�D�N�W�D�� �W�H�G�D�Y�L�� �Y�H�� �\�D�W�D�U�D�N�� �W�H�G�D�Y�L��
�W�H�P�L�Q�D�W�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �E�L�U�D�U�D�G�D�� �Y�H�U�L�O�P�H�V�L�� �\�D�\�J�Õ�Q�G�Õ�U���� �$�\�U�Õ�F�D���� �$�Q�D�O�Õ�N���K�D�P�L�O�H�O�L�N������ �'�R�÷�X�P���� �'�L�ú�� �W�H�G�D�Y�L�V�L����
�$�P�E�X�O�D�Q�V���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�����<�X�U�W�G�Õ�ú�Õ�Q�G�D���W�H�G�D�Y�L�����3�U�R�W�H�]���J�L�G�H�U�O�H�U�L���W�H�P�L�Q�D�W�Õ�����*�|�]�O�•�N���J�L�G�H�U�O�H�U�L���W�H�P�L�Q�D�W�Õ����
�2�U�J�D�Q�� �Q�D�N�O�L�� �J�L�G�H�U�O�H�U�L�� �W�H�P�L�Q�D�W�Õ�� �J�L�E�L��ek teminatlar�O�D�� �V�L�J�R�U�W�D�Q�Õ�Q�� �N�D�S�V�D�P�Õ�Q�Õ�� �J�H�Q�L�ú�O�H�W�P�H�N��
�P�•�P�N�•�Q�G�•�U���� 

�3�R�O�L�o�H�V�L�Q�G�H�� �E�H�O�L�U�W�L�O�H�Q�� �|�O�•�P�F�•�O�� �Y�H�� �W�H�K�O�L�N�H�O�L�� �Q�L�W�H�O�L�N�W�H�N�L�� �K�D�V�W�D�O�Õ�N�O�D�U�D�� �\�D�N�D�O�D�Q�P�D�� �U�L�V�N�L�Q�H��
�N�D�U�ú�Õ�����V�L�J�R�U�W�D�O�Õ�����W�H�K�O�L�N�H�O�L�� �K�D�V�W�D�O�Õ�N�� �V�L�J�R�U�W�D�O�D�U�Õ �L�O�H���J�•�Y�H�Q�F�H���D�O�W�Õ�Q�D���D�O�Õ�Q�Õ�U�����%�X���N�D�S�V�D�P�G�D�����N�D�Q�V�H�U����
�N�D�O�S�� �N�U�L�]�L���� �I�H�O�o���� �E�|�E�U�H�N�� �\�H�W�P�H�]�O�L�÷�L���� �R�U�J�D�Q�� �Q�D�N�O�L�� �Y�H�� �E�\-�S�D�V�V�� �D�P�H�O�L�\�D�W�Õ���� �N�D�O�S�� �N�D�S�D�N�o�Õ�÷�Õ 
�G�H�÷�L�ú�W�L�U�L�O�P�H�V�L���� �P�X�O�W�L�S�O�H�� �V�N�O�H�U�R�]���� �S�D�U�N�L�Q�V�R�Q�� �K�D�V�W�D�O�Õ�÷�Õ���� �D�O�]�K�H�L�P�H�U�� �K�D�V�W�D�O�Õ�÷�Õ�� �Y�H�� �D�÷�Õ�U�� �\�D�Q�Õ�N�O�D�U��
�E�X�O�X�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����%�X�U�D�G�D���� �R�O�X�ú�D�Q���P�D�V�U�D�I�O�D�U�Õ�Q���W�D�]�P�L�Q�L���G�H�÷�L�O�����U�L�V�N���J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�÷�L�Q�G�H���� �\�D�Q�L���W�H�K�O�L�N�H�O�L��
�K�D�V�W�D�O�Õ�÷�Õ�Q���W�H�ú�K�L�V�L�Q�G�H���W�R�S�O�X���E�L�U���P�H�E�O�D�÷���|�G�H�P�H�V�L���\�D�S�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 

Sigort�D�F�Õ�O�Õ�N�W�D��risk ���� �]�D�U�D�U�D�� �Q�H�G�H�Q�� �R�O�D�Q�� �R�O�D�\�O�D�U�Õ�Q�� �P�H�\�G�D�Q�D�� �J�H�O�P�H�� �L�K�W�L�P�D�O�L���� �� �V�L�J�R�U�W�D��
�W�H�P�L�Q�D�W�Õ�� �D�O�W�Õ�Q�D�� �D�O�Õ�Q�P�Õ�ú�� �R�O�D�Q�� �V�L�J�R�U�W�D�O�Õ�� �ú�H�\�L�Q�� �N�D�U�ú�Õ�� �N�D�U�ú�Õ�\�D�� �E�X�O�X�Q�G�X�÷�X�� �W�H�K�O�L�N�H�O�H�U�G�L�U����Sigorta 
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�ù�L�U�N�H�W�O�H�U�L���� �³risk kabul -�V�L�J�R�U�W�D�\�D�� �N�D�E�X�O�� ���\�D�]�Õ�P���� �X�Q�G�H�U�Z�U�L�W�L�Q�J���´�� �D�G�Õ�� �Y�H�U�L�O�H�Q�� �Y�H��
sigortala�\�D�F�D�N�O�D�U�Õ���N�L�ú�L�Q�L�Q���G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�L�O�P�H�V�L���N�R�Q�X�V�X�Q�G�D�N�L���S�R�O�L�W�L�N�D�O�D�U�Õ�Q�G�D���G�X�\�D�U�O�Õ���G�D�Y�U�D�Q�Õ�U�O�D�U���� 

�5�L�V�N�� �G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H�V�L���� �R�E�M�H�N�W�L�I�� �Y�H�� �V�X�E�M�H�N�W�L�I�� �R�O�D�U�D�N�� �L�N�L�\�H�� �� �D�\�U�Õ�O�D�E�L�O�L�U����Objektif risk te 
�F�L�Q�V�L�\�H�W���� �\�D�ú���� �P�H�V�O�H�N���� �P�H�G�H�Q�L�� �K�k�O���� �R�W�X�U�X�O�D�Q�� �\�H�U���� �L�N�O�L�P�� �ú�D�U�W�O�D�U�Õ�� �J�L�E�L�� �G�Õ�ú�� �I�D�N�W�|�U�O�H�U�� subjektif 
riskt �H���L�V�H�����Y�•�F�X�W���\�D�S�Õ�V�Õ�����E�•�Q�\�H�V�H�O���|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�����H�÷�L�O�L�P�O�H�U�����N�D�O�Õ�W�Õ�P�V�D�O���|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�����V�D�÷�O�Õ�N���G�X�U�X�P�X���Y�H��
�J�H�o�P�L�ú�L�� �J�L�E�L�� �L�o�� �I�D�N�W�|�U�O�H�U�� �E�H�O�L�U�O�H�\�L�F�L�G�L�U���� �$�\�U�Õ�F�D���� �N�L�ú�L�Q�L�Q�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �J�H�o�P�L�ú�L�� �E�D�ú�O�Õ�÷�Õ�� �D�O�W�Õ�Q�G�D�� �P�H�Y�F�X�W��
�V�D�÷�O�Õ�N�� �G�X�U�X�P�X���� �N�H�Q�G�L�V�L�Q�L�Q���D�L�O�H�V�L�Q�L�Q�� �J�H�o�L�U�G�L�÷�L�� �K�D�V�W�D�O�Õ�N�� �Y�H�\�D�� �D�P�H�O�L�\�D�W�O�D�U���� �J�H�o�P�L�ú�� �\�Õ�O�O�D�U�G�D�N�L��
tazminat talepleri ve Tazmina�W���3�U�L�P�� �R�U�D�Q�O�D�U�Õ�� �L�O�H�� �� �V�L�J�R�U�W�D�O�Õ�O�Õ�N�� �V�•�U�H�V�L�� �G�H�� �E�H�O�L�U�O�H�\�L�F�L��
�I�D�N�W�|�U�O�H�U�G�H�Q�G�L�U���� �2�E�M�H�N�W�L�I�� �U�L�V�N�� �L�O�H�� �L�O�J�L�O�L�� �E�L�O�J�L�O�H�U�� �W�H�N�O�L�I�Q�D�P�H�G�H�� �Y�H�\�D�� �V�R�U�X�� �I�R�U�P�X�Q�G�D�� �\�H�U �D�O�Õ�U����
�*�H�Q�H�O�G�H���� �U�L�V�N���G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H���D�ú�D�P�D�V�Õ�Q�G�D �G�R�N�W�R�U�� �P�X�D�\�H�Q�H�V�L�Q�H�� �J�H�U�H�N�� �J�|�U�•�O�P�H�]�� �Y�H���V�L�J�R�U�W�D�O�Õ�Q�Õ�Q��
�E�H�\�D�Q�Õ�� �L�O�H�� �\�H�W�L�Q�L�O�L�U���� �$�Q�F�D�N�� �E�L�U�� �K�H�N�L�P�L�Q�� �J�|�U�•�ú�•�Q�H�� �L�K�W�L�\�D�o�� �R�O�X�U�V�D���� �\�D�U�G�Õ�P�Õ�Q�D�� �E�D�ú�Y�X�U�X�O�X�U����
�g�Q�F�H�O�H�U�L���� �U�L�V�N�� �G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H���� �W�H�N�O�L�I�L�Q���� �\�D�� �R�O�G�X�÷�X�� �J�L�E�L�� �N�D�E�X�O�•���� �\�D�� �J�H�o�P�L�ú�We yer alan 
�W�H�N�U�D�U�O�D�P�D�\�D���Q�H�G�H�Q���R�O�D�F�D�N���K�D�V�W�D�O�Õ�N�O�D�U�Õ���N�D�S�V�D�P���G�Õ�ú�Õ���E�Õ�U�D�N�D�U�D�N���� �N�D�E�X�O�•���� �\�D�� �G�D���U�H�G�G�L���E�L�o�L�P�L�Q�G�H��
�V�R�Q�X�o�O�D�Q�Õ�U�G�Õ�����$�U�W�Õ�N���E�X���•�o���V�H�o�H�Q�H�÷�H���D�÷�Õ�U�O�D�ú�P�Õ�ú���U�L�V�N�O�H�U�H���H�N���S�U�L�P���X�\�J�X�O�D�Q�P�D�V�Õ���\�R�O�X���G�D���G�|�U�G�•�Q�F�•��
�V�H�o�H�Q�H�N���R�O�D�U�D�N���H�N�O�H�Q�P�H�N�W�H�G�L�U�� 

�5�L�V�N�L�� �W�D�Q�Õ�P�O�D�P�D�N���� �|�O�o�P�H�N�� �Y�H�� �\�|�Q�H�W�H�E�L�O�P�H�Q�L�Q�� �o�R�N�� �|�Q�H�P�O�L�� �R�O�G�X�÷�X�� �U�L�V�N��
�G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H�G�H�����V�L�J�R�U�W�D���N�D�S�V�D�P�Õ�Q�G�D���E�X�O�X�Q�D�Q���U�L�V�N�H���D�L�W���V�R�U�X�P�O�X�O�X�÷�X�Q���N�D�E�X�O�•���Y�H���ú�L�U�N�H�W�o�H���L�P�]�D��
�D�O�W�Õ�Q�D���D�O�Õ�Q�P�D�V�Õ���L�O�H���ù�L�U�N�H�W���� �N�H�Q�G�L�Q�L���|�G�H�\�H�F�H�÷�L���W�D�]�P�L�Q�D�W�O�D�U�D���N�D�U�ú�Õ���N�R�U�X�P�D���D�O�W�Õ�Q�D���D�O�Õ�U�����%�|�\�O�H�O�L�N�O�H��
�ú�L�U�N�H�W�O�H�U���� �U�L�V�N�O�H�U�� �L�o�L�Q�� �K�H�V�D�S�O�D�G�Õ�÷�Õ�� �I�L�\�D�W�O�D�U�� �Y�H�� �N�R�ú�X�O�O�D�U�O�D�� �S�R�O�L�o�H�O�H�U�L�Q�L�� �ú�H�N�L�O�O�H�Q�G�L�U�P�L�ú�� �R�O�X�U�O�D�U���� �%�X��
�ú�H�N�L�O�O�H�Q�G�L�U�P�H�� �E�H�U�D�E�H�U�L�Q�G�H�� �ú�X�� �V�H�o�H�Q�H�N�O�H�U�L�� �J�H�W�L�U�H�E�L�O�L�U�����N�D�E�X�O���� �ú�D�U�W�O�Õ�� �N�D�E�X�O���� �H�N�S�U�L�P���� �L�V�W�L�V�Q�D����
�O�L�P�L�W���D�o�P�D�����N�D�W�Õ�O�Õ�P���V�|�]�O�H�ú�P�H�V�L�����E�H�N�O�H�P�H���V�•�U�H�V�L�����J�H�o�L�F�L���E�L�U���G�|�Q�H�P���L�o�L�Q���U�H�G�����U�H�G��  Kurumsal 
�V�D�÷�O�Õ�N�� �V�L�J�R�U�W�D�O�D�U�Õ�Q�G�D�� �U�L�V�N�� �G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H�G�H�� �L�V�H���� �J�U�X�E�X�Q �W�D�P�D�P�Õ�� �K�H�V�D�E�D�� �N�D�W�Õ�O�D�U�D�N���� �\�D�Q�L��
�|�G�H�Q�P�L�ú���|�G�H�Q�P�H�V�L���P�X�K�W�H�P�H�O���V�D�÷�O�Õ�N���J�L�G�H�U�O�H�U�L���•�]�H�U�L�Q�G�H�Q���S�U�L�P���E�H�O�L�U�O�H�Q�L�U�� 

�6�D�÷�O�Õ�N�� �V�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�Q�G�D���� �|�G�H�Q�P�L�ú�� �Y�H�� �P�X�D�O�O�D�N�� �W�D�]�P�L�Q�D�W�O�D�U�Õ�Q�� �W�R�S�O�D�P�Õ�Q�Õ�Q���� �W�R�S�O�D�Q�D�Q��
�S�U�L�P�O�H�U�H�� �R�U�D�Q�Õ�� �R�O�D�Q���W�D�]�P�L�Q�D�W�� �S�U�L�P�� �� �R�U�D�Q�Õ���G�H�Q�L�U���� �6�D�÷�O�Õ�N�� �V�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�Q�G�D���� �G�L�÷�H�U�� �G�D�O�O�D�U�D�� �J�|�U�H��
�\�•�N�V�H�N���R�O�D�Q���W�D�]�P�L�Q�D�W���S�U�L�P���R�U�D�Q�Õ�����G�D�K�D���o�R�N���V�X�E�M�H�N�W�L�I���U�L�V�N�O�H�U�H���G�D�\�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����)�L�\�D�W�O�D�Q�G�Õ�U�P�D�G�D����
�N�L�ú�L�O�H�U�L�Q�� �\�D�ú�Õ�Q�D���� �F�L�Q�V�L�\�H�W�L�Q�H�� �Y�H�� �D�O�G�Õ�N�O�D�U�Õ�� �W�H�P�L�Q�D�W�D�� �J�|�U�H�� �G�H�÷�L�ú�H�Q�� �S�U�L�P�O�H�U�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�O�P�D�N�W�D�� �R�O�X�S����
burada, b�L�U�� �\�Õ�O�� �E�R�\�X�Q�F�D�� �V�L�J�R�U�W�D�O�Õ�O�D�U�Õ�Q�� �D�O�G�Õ�N�O�D�U�Õ�� �W�H�P�L�Q�D�W�D���J�|�U�H�� �\�D�S�W�Õ�N�O�D�U�Õ�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �K�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q��
�N�D�U�ú�Õ�O�D�Q�P�D�V�Õ�� �L�o�L�Q�� �H�V�D�V�� �D�O�Õ�Q�D�Q���� �N�L�ú�L�� �E�D�ú�Õ�Q�D�� �F�L�Q�V�L�\�H�W�� �Y�H�� �\�D�ú�� �J�U�X�S�O�D�U�Õ�Q�D�� �J�|�U�H�� �K�H�V�D�S�O�D�Q�D�Q�� �W�H�N�Q�L�N��
prim olan net risk primi (NRP) �N�D�Y�U�D�P�Õ���J�•�Q�G�H�P�H���J�H�O�P�H�N�W�H�G�L�U�� �ù�L�U�N�H�W���E�X�Q�X�Q���•�]�H�U�L�Q�H���N�H�Q�G�L��
�J�L�G�H�U�O�H�U�L�Q�L���H�N�O�H�U���Y�H���V�D�W�Õ�ú���S�U�L�P�L�Q�L���R�O�X�ú�W�X�U�X�U�� 

�6�L�J�R�U�W�D�� �S�R�O�L�o�H�O�H�U�L�Q�G�H�� �G�R�÷�X�ú�W�D�Q�� �K�D�V�W�D�O�Õ�N�O�D�U���� �H�V�W�H�W�L�N�� �D�P�D�o�O�Õ�� �J�L�U�L�ú�L�P�O�H�U���� �N�R�]�P�H�W�L�N��
�P�D�O�]�H�P�H�O�H�U���� �S�V�L�N�L�\�D�W�U�L�N�� �U�D�K�D�W�V�Õ�]�O�Õ�N�O�D�U�D�� �D�L�W�� �J�L�G�H�U�O�H�U���� �S�R�O�L�o�H�� �|�Q�F�H�V�L�Q�H�� �G�D�\�D�O�Õ�� �U�L�V�N�O�H�U����
�L�Q�W�L�K�D�U���L�Q�W�L�K�D�U�D�� �W�H�ú�H�E�E�•�V���� �J�H�Q�H�O�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �N�R�Q�W�U�R�O�• (check-up) gibi istisnalar i�O�H�� �ú�L�U�N�H�W�O�H�U�H�� �J�|�U�H��
�G�H�÷�L�ú�H�Q���N�R�ú�X�O�O�D�U���Y�H���K�D�V�W�D�O�Õ�N�O�D�U�G�D����-�������D�\�Õ���E�X�O�D�E�L�O�H�Q���E�H�N�O�H�P�H���V�•�U�H�O�H�U�L���X�\�J�X�O�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 

14.2. �g�]�H�O���6�D�÷�O�Õ�N���6�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ���d�H�U�o�H�Y�H�V�L 

�'�•�Q�\�D�G�D�������W�L�S���|�]�H�O���V�D�÷�O�Õ�N���V�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�����\�D�S�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U��  

�™ Temel-�%�L�U�L�Q�F�L�O���g�]�H�O���6�D�÷�O�Õ�N���6�L�J�R�U�W�D�V�Õ���3�U�L�P�D�U�\���3�U�L�Y�D�We Health Insurance),  
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�™ �d�L�I�W�H���7�H�P�L�Q�D�W-�ø�N�L�Q�F�L���.�H�]���7�H�P�L�Q�D�W���'�X�S�O�L�F�D�W�H��Cover),  

�™ �7�D�P�D�P�O�D�\�Õ�F�Õ���7�H�P�L�Q�D�W-Ek Teminat (Complementary Cover),  

�™ Destekleyici Teminat-Ek Teminat (Supplementary cover). 

Temel-�%�L�U�L�Q�F�L�O�� �g�]�H�O�� �6�D�÷�O�Õ�N�� �6�L�J�R�U�W�D�V�Õ���3�U�L�P�D�U�\�� �3�U�L�Y�D�W�H�� �+�H�D�O�W�K�� �,�Q�V�X�U�D�Q�F�H��; ABD, 
Hollan�G�D�����$�O�P�D�Q�\�D�����%�H�O�o�L�N�D�����ø�V�S�D�Q�\�D�����$�Y�X�V�W�X�U�\�D�¶�G�D�����X�\�J�X�O�D�Q�D�Q�����N�D�P�X���V�L�J�R�U�W�D�V�Õ �R�O�P�D�G�Õ�÷�Õ�Q�G�D�Q��
�\�D���G�D���R�O�V�D���E�L�O�H���L�V�W�H�÷�H���E�D�÷�O�Õ���R�O�D�U�D�N���\�D�S�Õ�O�D�Q���E�L�U���|�]�H�O���V�L�J�R�U�W�D�G�Õ�U�� 

�d�L�I�W�H�� �7�H�P�L�Q�D�W-�ø�N�L�Q�F�L�� �.�H�]�� �7�H�P�L�Q�D�W���'�X�S�O�L�F�D�W�H���&�R�Y�H�U��; �7�•�U�N�L�\�H�¶�G�H�N�L�� �6�*�.���g�]�H�O�� �6�D�÷�O�Õ�N��
Sigort�D�V�Õ���J�L�E�L����kamu �V�D�÷�O�Õ�N���V�L�J�R�U�W�D�O�D�U�Õ���N�D�S�V�D�P�Õ�Q�G�D�N�L�O�H�U�H���H�N���R�O�D�U�D�N���\�D�S�Õ�O�D�Q���|�]�H�O���V�D�÷�O�Õ�N���V�L�J�R�U�W�D�V�Õ��
�ú�H�N�O�L�Q�G�H�N�L���L�N�L�Q�F�L���E�L�U���V�H�o�H�Q�H�N�W�L�U���� 

�7�D�P�D�P�O�D�\�Õ�F�Õ�� �7�H�P�L�Q�D�W-Ek Teminat (Complementary Cover); �)�U�D�Q�V�D���� �ø�U�O�D�Q�G�D����
�'�D�Q�L�P�D�U�N�D�����$�O�P�D�Q�\�D���� �ø�V�Y�H�o�����/�•�N�V�H�P�E�X�U�J�¶�G�D���X�\�J�X�O�D�Q�D�Q�����N�D�P�X�Q�X�Q���N�D�U�ú�Õ�O�D�G�Õ�÷�Õ�Q�Õ�Q���•�V�W�•�Q�G�H�N�L�Q�L��
�W�D�P�D�P�H�Q���N�Õ�V�P�H�Q���•�V�W�O�H�Q�H�Q���|�]�H�O���V�L�J�R�U�W�D�G�Õ�U���� 

Destekleyici Teminat-Ek Teminat (Supplementary Cover); �.�D�Q�D�G�D���� �$�Y�X�V�W�U�D�O�\�D�¶�G�D��
�X�\�J�X�O�D�Q�D�Q�����N�D�P�X���W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q���N�D�S�V�D�Q�P�D�\�D�Q�Õ���•�V�W�O�H�Q�H�Q���|�]�H�O���V�L�J�R�U�W�D�G�Õ�U����  

14.3. �7�•�U�N�L�\�H���g�]�H�O���6�D�÷�O�Õ�N���6�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ���*�H�o�P�L�ú�L 

�7�•�U�N�L�\�H�¶�G�H���|�]�H�O���V�D�÷�O�Õ�N���V�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ���K�L�]�P�H�W���V�•�U�H�F�L�Q�L�Q���|�Q�H���o�Õ�N�D�Q���N�U�R�Q�R�O�R�M�L�N���E�D�ú�O�Õ�N�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q;  

�‡ ���������� �\�Õ�O�Õ�Q�G�D���� �$�Q�D�G�R�O�X�� �6�L�J�R�U�W�D���� �J�H�P�L�� �N�X�U�W�D�U�P�D�� �o�D�O�Õ�ú�P�D�O�D�U�Õ�Q�G�D�� �E�X�O�X�Q�D�Q�O�D�U�� �L�o�L�Q��
�K�D�V�W�D�O�Õ�N���V�L�J�R�U�W�D�V�Õ �E�H�Q�]�H�U�L���E�L�U���W�H�P�L�Q�D�W���o�Õ�N�D�U�G�Õ�÷�Õ, 

�‡ ���������� �\�Õ�O�Õ�Q�G�D���� �%�D�ú�D�N�� �6�L�J�R�U�W�D���� �=�L�U�D�D�W�� �%�D�Q�N�D�V�Õ�¶�Q�G�D�� �K�H�V�D�E�Õ�� �R�O�D�Q�O�D�U�D���� �J�•�Q�G�H�O�L�N��
�W�D�]�P�L�Q�D�W�Õ���L�o�H�U�H�Q���J�U�X�S���V�D�÷�O�Õ�N���V�L�J�R�U�W�D�V�Õ���X�\�J�X�O�D�P�D�V�Õ���E�D�ú�O�D�W�W�Õ�÷�Õ, 

�‡ ���������� �\�Õ�O�Õ�Q�G�D�����ù�D�U�N���6�L�J�R�U�W�D�����8�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ���%�D�Q�N�D�V�Õ�¶�Q�Õ�Q���o�D�O�Õ�ú�D�Q�O�D�U�Õ���L�O�H���E�X�Q�O�D�U�Õ�Q���H�ú���Y�H��
�o�R�F�X�N�O�D�U�Õ�Q�D���J�U�X�S���V�D�÷�O�Õ�N���V�L�J�R�U�W�D�V�Õ���W�H�P�L�Q�D�W�Õ���V�X�Q�G�X�÷�X, 

�‡ ���������� �\�Õ�O�Õ�Q�D�� �N�D�G�D�U�� �N�D�]�D�� �W�D�]�P�L�Q�D�W�Õ�Q�D�� �H�N�� �R�O�D�U�D�N�� �Y�H�U�L�O�H�Q�� �Y�H�� �E�X�� �W�D�U�L�K�W�H�Q�� �V�R�Q�U�D�� �E�•�\�•�N��
�|�O�o�•�G�H�� �K�D�\�D�W�� �V�L�J�R�U�W�D�O�D�U�Õ�� �D�O�W�Õ�Q�G�D�� �V�D�W�Õ�O�P�D�\�D�� �E�D�ú�O�D�Q�D�Q�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �V�L�J�R�U�W�D�O�D�U�Õ���� �������������������� �W�D�U�L�K�� �Y�H�� ������
�������� �V�D�\�Õ�O�Õ�� �5�H�V�P�L�� �*�D�]�H�W�H�¶�G�H�� �\�D�\�Õ�Q�O�D�Q�D�Q�� �������������������� �W�D�U�L�K�� �Y�H�� ������ �V�D�\�Õ�O�Õ�� �%�D�N�D�Q�O�D�U�� �.�X�U�X�O�X�� �.�D�U�D�U�Õ��
�L�O�H���D�\�U�Õ���E�L�U���E�U�D�Q�ú �R�O�D�U�D�N���R�O�X�ú�W�X�U�X�O�G�X�÷�X,  

�‡ ���������� �\�Õ�O�Õ�Q�D�� �N�D�G�D�U�� �7�L�F�D�U�H�W�� �%�D�N�D�Q�O�Õ�÷�Õ�� �ø�o�� �7�L�F�D�U�H�W�� �*�H�Q�H�O�� �0�•�G�•�U�O�•�÷�•�¶�Q�G�H�N�L�� �6�L�J�R�U�W�D��
�0�•�G�•�U�O�•�÷�•�¶�Q�H�� �E�D�÷�O�Õ�� �R�O�D�U�D�N�� �o�D�O�Õ�ú�D�Q�� �|�]�H�O�� �V�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�N�� �V�H�N�W�|�U�•�Q�•�Q���� �%�D�ú�E�D�N�D�Q�O�Õ�N�� �+�D�]�L�Q�H��
�0�•�V�W�H�ú�D�U�O�Õ�÷�Õ���6�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�N �*�H�Q�H�O���0�•�G�•�U�O�•�÷�•�¶�Q�H���E�D�÷�O�D�Q�G�Õ�÷�Õ, 

�‡ ���������¶�G�H���������������\�Õ�O�Õ�Q�G�D���\�•�U�•�U�O�•�÷�H���J�L�U�H�Q�������������V�D�\�Õ�O�Õ���6�L�J�R�U�W�D���0�X�U�D�N�D�E�H���.�D�Q�X�Q�X�¶�Q�X�Q��
�G�H�÷�L�ú�W�L�U�L�O�H�U�H�N�� ���������� �V�D�\�Õ�O�Õ�� �.�D�Q�X�Q�� �o�Õ�N�D�U�Õ�O�G�Õ�÷�Õ�Q�Õ���� ���������� �\�Õ�O�Õ�Q�G�D�� ���������� �V�D�\�Õ�O�Õ�� �.�D�Q�X�Q�� �G�D�� �������� �V�D�\�Õ�O�Õ��
�.�D�Q�X�Q�� �+�•�N�P�•�Q�G�H�� �.�D�U�D�U�Q�D�P�H�� �L�O�H�� �G�H�÷�L�ú�W�L�U�L�O�G�L�÷�L�Q�L���� �D�Q�F�D�N�� ���������� �\�Õ�O�Õ�Q�G�D�� �������� �V�D�\�Õ�O�Õ�� �.�D�Q�X�Q��
�+�•�N�P�•�Q�G�H���.�D�U�D�U�Q�D�P�H�¶�Q�L�Q�����$�Q�D�\�D�V�D���0�D�K�N�H�P�H�V�L���W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q���L�S�W�D�O���H�G�L�O�G�L�÷�L, 
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�‡ 199�����G�D���+�D�V�W�D�O�Õ�N���E�U�D�Q�ú�Õ���N�X�U�X�O�G�X�÷�X�� 

�‡ ���������� �\�Õ�O�Õ�Q�G�D���� �K�D�\�D�W�� �E�U�D�Q�ú�Õ�� �Y�H�� �]�R�U�X�Q�O�X�� �V�L�J�R�U�W�D�� �W�D�U�L�I�H�O�H�U�L�� �G�Õ�ú�Õ�Q�G�D�N�L�� �W�•�P�� �W�D�U�L�I�H�O�H�U��
�V�H�U�E�H�V�W���E�Õ�U�D�N�Õ�O�G�Õ�÷�Õ�Q�Õ���Y�H���\�H�Q�L���V�L�J�R�U�W�D���ú�L�U�N�H�W�O�H�U�L���N�X�U�X�O�X�ú�X�Q�D���L�]�L�Q���Y�H�U�L�O�G�L�÷�L, 

�‡ ������ �$�U�D�O�Õ�N�� ���������� �W�D�U�L�K�� �Y�H�� ������������ �V�D�\�Õ�O�Õ�� �5�H�V�P�L�� �*�D�]�H�W�H�¶�G�H�� �6�L�J�R�U�W�D�� �Y�H�� �5�H�D�V�•�U�D�Q�V��
�ù�L�U�N�H�W�O�H�U�L�Q�L�Q���.�X�U�X�O�X�ú���Y�H���d�D�O�Õ�ú�P�D���(�V�D�V�O�D�U�Õ���<�|�Q�H�W�P�H�O�L�÷�L�¶�Q�L�Q���\�D�\�Õ�Q�O�D�Q�G�Õ�÷�Õ, 

�‡ ���������� �G�H�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �V�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�Q�G�D���� �V�L�J�R�U�W�D�O�Õ���� �V�L�J�R�U�W�D�� �ú�L�U�N�H�W�L���� �D�Q�O�D�ú�P�D�O�Õ�� �N�X�U�X�P�D�� �J�H�Q�H�O��
�D�Q�O�D�P�G�D�� �S�U�R�Y�L�]�\�R�Q�� �Y�H�U�H�Q�� �ú�L�U�N�H�W�O�H�U�� �G�H�Q�L�O�H�E�L�O�H�Q�� �D�U�D�F�Õ�� �N�X�U�X�P�O�D�U�Õ�Q�� ���7�3�$���� �7�K�L�U�G�� �3arty 
�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�����H�N�O�H�Q�G�L�÷�L,  

�‡ �����������O�L�P�L�W�V�L�]���V�D�÷�O�Õ�N���V�L�J�R�U�W�D�V�Õ���S�R�O�L�o�H�O�H�U�L�Q�L�Q���V�D�W�Õ�O�P�D�\�D���E�D�ú�O�D�Q�G�Õ�÷�Õ, 

�‡ �����������V�D�÷�O�Õ�N���Y�H���K�D�\�D�W���E�U�D�Q�ú�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���H�O�H�P�H�Q�W�H�U���ú�L�U�N�H�W�O�H�U�G�H�Q���D�\�U�Õ�O�G�Õ�÷�Õ, 

�‡ ���������� �\�Õ�O�Õ�Q�G�D�� �*�H�Q�H�O�� �6�D�÷�O�Õ�N�� �6�L�J�R�U�W�D�V�Õ�� �o�D�O�Õ�ú�P�D�O�D�U�Õ�� �L�O�H�� �H�ú�� �]�D�P�D�Q�O�Õ�� �R�O�D�U�D�N�� �+�D�]�L�Q�H��
�0�•�V�W�H�ú�D�U�O�Õ�÷�Õ�� �6�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�N�� �*�H�Q�H�O�� �0�•�G�•�U�O�•�÷�•�� �E�•�Q�\�H�V�L�Q�G�H�� �7�D�P�D�P�O�D�\�Õ�F�Õ�� �6�D�÷�O�Õ�N�� �6�L�J�R�U�W�D�V�Õ�� �g�]�H�O��
�ø�K�W�L�V�D�V���.�R�P�L�V�\�R�Q�X�¶�Q�X�Q���N�X�U�X�O�G�X�÷�X, 

�‡ ���������� �\�Õ�O�Õ�Q�G�D�� �L�o�L�Q�G�H�� �|�]�H�O�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �V�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�Q�D�� �\�|�Q�H�O�L�N�� �G�•�]�H�Q�O�H�P�H�O�H�U�L�Q�� �G�H�� �\�H�U 
�D�O�G�Õ�÷�Õ���7�•�U�N���7�L�F�D�U�H�W���.�D�Q�X�Qu tasl�D�÷�Õ�Q�Õ�Q���7�%�0�0�¶�Q�H���V�X�Q�X�O�G�X�÷�X;  

�‡ �����������\�Õ�O�Õ�Q�G�D���K�D�V�W�D�O�Õ�N���E�U�D�Q�ú�Õ�Q�Õ�Q���D�G�Õ���G�H�÷�L�ú�H�U�H�N���V�D�÷�O�Õ�N���R�O�G�X�÷�X;  

�‡ ���������� �\�Õ�O�Õ�Q�G�D�� �+�D�]�L�Q�H�� �0�•�V�W�H�ú�D�U�O�Õ�÷�Õ�� �6�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�N�� �*�H�Q�H�O�� �0�•�G�•�U�O�•�÷�•�¶�Q�•�Q�� �V�H�\�D�K�D�W��
�V�D�÷�O�Õ�N���Y�H���K�H�N�L�P���P�H�V�X�O�L�\�H�W���V�L�J�R�U�W�D�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���J�H�Q�H�O���ú�D�U�W�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���\�D�\�Õ�Q�O�D�Q�G�Õ�÷�Õ, 

�‡ ���������� �\�Õ�O�Õ�Q�G�D�� �+�D�]�L�Q�H�� �0�•�V�W�H�ú�D�U�O�Õ�÷�Õ�� �6�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�N�� �*�H�Q�H�O�� �0�•�G�•�U�O�•�÷�•�¶�Q�•�Q���� �L�o�L�Q�G�H�� �E�L�U��
�\�Õ�O�G�D�Q�� �N�Õ�V�D�� �V�•�U�H�O�L���� �V�H�\�D�K�D�W�� �V�D�÷�O�Õ�N���� �W�D�P�D�P�O�D�\�Õ�F�Õ�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �Y�H�� �X�]�X�Q�� �V�•�U�H�O�L�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �V�L�J�R�U�W�D�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �G�D��
�R�O�G�X�÷�X���g�]�H�O���6�D�÷�O�Õ�N���6�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ���\�D�V�D���W�D�V�D�U�Õ���W�D�V�O�D�÷�Õ���K�D�]�Õ�U�O�D�G�Õ�÷�Õ,  

�‡ �����������\�Õ�O�Õ�Q�G�D�������������V�D�\�Õ�O�Õ���6�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�N���.�D�Q�X�Q�X�¶�Q�X�Q���\�•�U�•�U�O�•�÷�H���J�L�U�G�L�÷�L 

�ú�H�N�O�L�Q�G�H���|�]�H�W�O�H�Q�H�E�L�O�L�U. 

14.4. �7�D�P�D�P�O�D�\�Õ�F�Õ���6�D�÷�O�Õ�N���6�L�J�R�U�W�D�V�Õ 

�7�D�P�D�P�O�D�\�Õ�F�Õ���6�D�÷�O�Õ�N���6�L�J�R�U�W�D�V�Õ�����K�L�]�P�H�W���D�O�D�Q���N�L�ú�L�Q�L�Q���•�]�H�U�L�Q�G�H���N�D�O�D�Q���V�D�÷�O�Õ�N���U�L�V�N�L�Q�L�����J�H�U�H�N��
�W�H�P�L�Q�D�W�� �N�D�S�V�D�P�Õ�� �Y�H�� �J�H�U�H�N�V�H�� �W�H�P�L�Q�D�W�� �\�•�]�G�H�O�H�U�L�� �D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q�� �o�H�ú�L�W�O�L�� �S�D�N�H�W�O�H�U�� �L�O�H�� �•�]�Hrine alan bir 
�|�]�H�O���V�D�÷�O�Õ�N���V�L�J�R�U�W�D�V�Õ �R�O�D�U�D�N���W�D�Q�Õ�P�O�D�Q�Õ�U. 

�'�H�Y�O�H�W�¶�L�Q�� �W�•�P�� �Y�D�W�D�Q�G�D�ú�O�D�U�Õ�� �N�D�S�V�D�P�� �D�O�W�Õ�Q�D�� �D�O�D�Q�� �*�H�Q�H�O�� �6�D�÷�O�Õ�N�� �6�L�J�R�U�W�D�V�Õ�¶�Q�Õ�Q�� �V�X�Q�G�X�÷�X��
�W�H�P�H�O�� �E�L�U�� �W�H�P�L�Q�D�W�� �S�D�N�H�W�L�� �L�O�H�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �J�•�Y�H�Q�F�H�V�L�� �V�D�÷�O�D�P�D�V�Õ���� �D�P�D�� �G�L�O�H�\�H�Q�O�H�U�L�Q�� �E�X�� �W�H�P�H�O�� �W�H�P�L�Q�D�W��
�S�D�N�H�W�L�� �G�Õ�ú�Õ�Q�G�D�� �N�D�O�D�Q�� �H�N�V�W�U�D�� �R�O�D�U�D�N�� �W�D�Q�Õ�P�O�D�Q�D�E�L�O�H�F�H�N�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �J�L�G�H�U�O�H�U�L�Q�L�Q�� �³�7�D�P�D�P�O�D�\�Õ�F�Õ�� �6�D�÷�O�Õ�N��
�6�L�J�R�U�W�D�V�Õ�´���D�G�Õ���D�O�W�Õ�Q�G�D���|�]�H�O���V�D�÷�O�Õ�N���V�L�J�R�U�W�D�V�Õ���ú�L�U�N�H�W�O�H�U�L���W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q���Y�H�U�L�O�H�F�H�N���W�H�P�L�Q�D�W�O�D�U�O�D���J�•�Y�H�Q�F�H��
�D�O�W�Õ�Q�D���D�O�Õ�Q�P�D�V�Õ���P�R�G�H�O�L�G�L�U�� 
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�9 �3�U�R�Y�L�]�\�R�Q�� �V�L�V�W�H�P�L�Q�L�Q���� �*�H�Q�H�O�� �6�D�÷�O�Õ�N�� �6�L�J�R�U�W�D�V�Õ�� �W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q�� �H�N�� �\�D�W�Õ�U�Õ�P�� �\�D�S�Õ�O�P�D�G�D�Q��
�S�D�\�O�D�ú�Õ�O�D�E�L�O�H�F�H�÷�L�� 

�9 �.�D�S�D�V�L�W�H���N�X�O�O�D�Q�Õ�P�Õ�Q�Õ���D�U�W�W�Õ�U�D�U�D�N�����P�D�O�L�\�H�W���D�Y�D�Q�W�D�M�Õ���V�D�÷�O�D�P�D���� 

�9 �g�]�H�O���6�D�÷�O�Õ�N���6�L�J�R�U�W�D�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���� �G�D�K�D�� �H�N�R�Q�R�P�L�N���Y�H���G�D�K�D�� �J�H�Q�L�ú���E�L�U�� �\�H�O�S�D�]�H�G�H�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�I��
�S�O�D�Q�O�D�U�Õ���N�D�S�V�D�\�D�Q���|�]�H�O���D�Q�O�D�ú�P�D�O�D�U�O�D���•�U�•�Q���o�H�ú�L�W�O�L�O�L�÷�L���\�R�O�X�\�O�D���G�D�K�D���J�H�Q�L�ú���E�L�U���N�L�W�O�H�O�H�U�H���X�O�D�ú�P�D�V�Õ�� 

�9 �.�X�U�X�P�V�D�O���S�R�O�L�o�H�O�H�U�G�H���G�D�K�D���J�H�Q�L�ú���N�D�S�V�D�P�O�Õ���•�U�•�Q�O�H�U�H���Y�H���G�D�K�D���H�N�R�Q�R�P�L�N���I�L�\�D�W�O�D�U�D��
�\�|�Q�H�O�L�Q�H�U�H�N���L�ú�Y�H�U�H�Q�O�H�U�L�Q���o�D�O�Õ�ú�D�Q���P�H�P�Q�X�Q�L�\�H�W�L���L�O�H���E�D�÷�Õ�P�O�Õ�O�Õ�÷�Õ���D�U�W�W�Õ�U�D�E�L�O�P�H���R�O�D�U�D�N���V�Õ�U�D�O�D�Q�P�Õ�ú�W�Õ�U�� 
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�8�\�J�X�O�D�P�D���6�R�U�X�O�D�U�Õ 

1) �'�•�Q�\�D�G�D�N�L���|�]�H�O���V�D�÷�O�Õ�N���V�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ���W�•�U�O�H�U�L�Q�L���\�D�]�Õ�Q�Õ�]�� 

2) �7�D�P�D�P�O�D�\�Õ�F�Õ���V�D�÷�O�Õ�N���V�L�J�R�U�W�D�V�Õ�Q�Õ�Q���I�Õ�U�V�D�W�O�D�U�Õ�Q�G�D�Q�������W�D�Q�H�V�L�Q�L���\�D�]�Õ�Q�Õ�]�� 

3) �7�D�P�D�P�O�D�\�Õ�F�Õ���V�D�÷�O�Õ�N���V�L�J�R�U�W�D�V�Õ�Q�Õ�Q���W�H�K�G�L�W�O�H�U�L�Q�G�H�Q���������W�D�Q�H�V�L�Q�L���\�D�]�Õ�Q�Õ�]�� 
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�%�X���%�|�O�•�P�G�H���1�H���g�÷�U�H�Q�G�L�N���g�]�H�W�L 

�%�X�� �E�|�O�•�P�G�H���� �7�•�U�N�L�\�H�� �Y�H�� �G�•�Q�\�D�G�D�N�L�� �|�]�H�O�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �V�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�Q�Õ�Q�� �J�H�O�L�ú�L�P�L���� �|�]�H�O�� �V�D�÷�O�Õ�N��
�V�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�\�O�D�� �L�O�J�L�O�L�� �W�H�P�H�O�� �N�D�Y�U�D�P�O�D�U�� �Y�H�� �W�D�P�D�P�O�D�\�Õ�F�Õ�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �V�L�J�R�U�W�D�V�Õ�Q�Õ�Q�� �I�Õ�U�V�D�W�� �Y�H�� �W�H�K�G�L�W�O�H�U�L��
�D�N�W�D�U�Õ�O�P�Õ�ú�W�Õ�U�� 
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�%�|�O�•�P���6�R�U�X�O�D�U�Õ 

1) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q�� �K�D�Q�J�L�V�L���� �G�•�Q�\�D�G�D�N�L�� �|�]�H�O�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �V�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�� �P�R�G�H�O�O�H�U�L�Q�G�H�Q��
�G�H�÷�L�O�G�L�U? 

a) Ge�Q�H�O���6�D�÷�O�Õ�N���6�L�J�R�U�W�D�V�Õ 

b) Temel-�%�L�U�L�Q�F�L�O���g�]�H�O���6�D�÷�O�Õ�N���6�L�J�R�U�W�D�V�Õ 

c) �d�L�I�W�H���7�H�P�L�Q�D�W-�ø�N�L�Q�F�L���.�H�]���7�H�P�L�Q�D�W 

d) �7�D�P�D�P�O�D�\�Õ�F�Õ���7�H�P�L�Q�D�W-Ek Teminat  

e) Destekleyici Teminat-Ek Teminat 

2) �7�•�U�N�L�\�H�¶�G�H�� �J�H�Q�H�O�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �V�L�J�R�U�W�D�V�Õ�Q�D�� �V�D�K�L�S�� �R�O�D�Q�� �E�L�U�� �E�L�U�H�\�L�Q���� �E�X�Q�D�� �H�N�� �R�O�D�U�D�N�� �|�]�H�O��
�V�D�÷�O�Õ�N�� �V�L�J�R�U�W�D�V�Õ�� �G�D�� �\�D�S�W�Õ�U�P�D�V�Õ�� �G�•�Q�\�D�G�D�N�L�� �|�]�H�O�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �V�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�� �P�R�G�H�O�O�H�U�L�Q�G�H�Q�� �K�D�Q�J�L�V�L�Q�H��
�|�U�Q�H�N�W�L�U�" 

a) Temel-�%�L�U�L�Q�F�L�O���g�]�H�O���6�D�÷�O�Õ�N���6�L�J�R�U�W�D�V�Õ�� 

b) �d�L�I�W�H���7�H�P�L�Q�D�W-�ø�N�L�Q�F�L���.�H�]���7�H�P�L�Q�D�W 

c) �7�D�P�D�P�O�D�\�Õ�F�Õ���7�H�P�L�Q�D�W-Ek Teminat  

d) Destekleyici Teminat-Ek Teminat  

e) �<�D�U�G�Õ�P�F�Õ���7�H�P�L�Q�D�W-Ek Teminat 

3) �)�U�D�Q�V�D���� �ø�U�O�D�Q�G�D���� �'�D�Q�L�P�D�U�N�D���� �$�O�P�D�Q�\�D���� �ø�V�Y�H�o���� �/�•�N�V�H�P�E�X�U�J�¶�G�D�� �X�\�J�X�O�D�Q�D�Q�� �Y�H��
�N�D�P�X�Q�X�Q�� �N�D�U�ú�Õ�O�D�G�Õ�÷�Õ�Q�Õ�Q�� �•�V�W�•�Q�G�H�N�L�Q�L�� �W�D�P�D�P�H�Q�� �Y�H�\�D�� �N�Õ�V�P�H�Q�� �•�V�W�O�H�Q�H�Q�� �V�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�N�� �P�R�G�H�O�L����
�D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L�G�L�U�" 

a) Temel-�%�L�U�L�Q�F�L�O���g�]�H�O���6�D�÷�O�Õ�N���6�L�J�R�U�W�D�V�Õ�� 

b) �d�L�I�W�H���7�H�P�L�Q�D�W-�ø�N�L�Q�F�L���.�H�]���7�H�P�L�Q�D�W�� 

c) �7�D�P�D�P�O�D�\�Õ�F�Õ��Teminat-Ek Teminat 

d) Destekleyici Teminat-Ek Teminat  

e) �*�H�Q�H�O���6�D�÷�O�Õ�N���6�L�J�R�U�W�D�V�Õ 
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4) �.�D�Q�D�G�D�� �Y�H�� �$�Y�X�V�W�U�D�O�\�D�¶�G�D�� �X�\�J�X�O�D�Q�D�Q���� �N�D�P�X�� �W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q�� �N�D�S�V�D�Q�P�D�\�D�Q�Õ�� �•�V�W�O�H�Q�H�Q��
�|�]�H�O���V�L�J�R�U�W�D���P�R�G�H�O�L���D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L�G�L�U�" 

a) Temel-�%�L�U�L�Q�F�L�O���g�]�H�O���6�D�÷�O�Õ�N���6�L�J�R�U�W�D�V�Õ�� 

b) �d�L�I�W�H���7�H�P�L�Q�D�W-�ø�N�L�Q�F�L Kez Teminat  

c) �7�D�P�D�P�O�D�\�Õ�F�Õ���7�H�P�L�Q�D�W-Ek Teminat 

d) Destekleyici Teminat-Ek Teminat 

e) �*�H�Q�H�O���6�D�÷�O�Õ�N���6�L�J�R�U�W�D�V�Õ 

5) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L�����|�]�H�O���V�D�÷�O�Õ�N���V�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�Q�Õ�Q���J�•�o�O�•���\�|�Q�O�H�U�L�Q�G�H�Q���G�H�÷�L�O�G�L�U? 

a) �)�L�Q�D�Q�V�D�O���D�o�Õ�G�D�Q���J�•�o�O�•�G�•�U. 

b) �5�H�N�D�E�H�W���•�V�W�•�Q�O�•�÷�•���Y�D�U�G�Õ�U. 

c) �<�H�Q�L�O�L�N���Y�H���J�H�O�L�ú�L�P�O�H�U�H �D�o�Õ�N�W�Õ�U. 

d) �*�H�Q�H�O���V�D�÷�O�Õ�N���V�L�J�R�U�W�D�V�Õ�Q�D���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�I�O�H�U���V�X�Q�D�U. 

e) �6�X�L�V�W�L�P�D�O�O�H�U�H���D�o�Õ�N�W�Õ�U. 

6) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L�����|�]�H�O���V�D�÷�O�Õ�N���V�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�Q�Õ�Q���]�D�\�Õ�I���\�|�Q�O�H�U�L�Q�G�H�Q���G�H�÷�L�O�G�L�U? 

a) �0�H�Y�]�X�D�W���D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q���W�D�P�G�Õ�U. 

b) �6�X�L�V�W�L�P�D�O�O�H�U�H���D�o�Õ�N�W�Õ�U. 

c) �7�H�N�Q�L�N���N�D�U�O�Õ�O�Õ�÷�Õ���D�]�G�Õ�U. 

d) �9�H�U�L���W�D�E�D�Q�Õ�Q�G�D���H�N�V�L�N�O�Lkler mevcuttur. 

e) �<�H�W�L�ú�P�L�ú���L�Q�V�D�Q���J�•�F�•�Q�G�H���H�N�V�L�N�O�L�N�O�H�U���Y�D�U�G�Õ�U. 

7) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L�����|�]�H�O���V�D�÷�O�Õ�N���V�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�Q�Õ�Q���I�Õ�U�V�D�W�O�D�U�Õ�Q�G�D�Q���G�H�÷�L�O�G�L�U? 

a) Potansiyel pazar 

b) �5�H�N�D�E�H�W���H�G�H�E�L�O�P�H���|�]�H�O�O�L�÷�L 

c) �+�•�N�•�P�H�W���S�R�O�L�W�L�N�D�O�D�U�Õ 

d) Teknolojik ilerleme 

e) �<�H�Q�L���V�D�W�Õ�ú���N�D�Q�D�O�O�D�U�Õ 
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8) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�Gen hangisi �|�]�H�O���V�D�÷�O�Õ�N���V�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�Q�G�D�N�L���W�H�K�G�L�W�O�H�U�G�H�Q���G�H�÷�L�O�G�L�U? 

a) �(�N�R�Q�R�P�L�N���N�U�L�]���Y�D�U�O�Õ�÷�Õ 

b) �1�•�I�X�V�X�Q���\�D�ú�O�D�Q�P�D�V�Õ 

c) �0�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q���D�U�W�P�D�V�Õ 

d) �.�U�R�Q�L�N���K�D�V�W�D�O�Õ�N�O�D�U�Õ�Q���D�U�W�P�D�V�Õ 

e) Sigorta bilincindeki eksiklik 

9) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q�� �K�D�Q�J�L�V�L �7�•�U�N�L�\�H�¶�G�H�� �|�]�H�O�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �V�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�� �W�D�O�H�S�� �Q�H�Genlerinden 
�G�H�÷�L�O�G�L�U? 

a) �'�H�Y�O�H�W�L�Q���N�D�W�Õ���V�L�J�R�U�W�D���S�R�O�L�W�L�N�D�V�Õ 

b) �+�D�V�W�D�O�Õ�N���U�L�V�N�L�Q�H���N�D�U�ú�Õ���|�Q�F�H�G�H�Q���|�Q�O�H�P���D�O�P�D 

c) �g�]�H�O���K�D�V�W�D�Q�H�O�H�U�L�Q���\�•�N�V�H�N���W�H�G�D�Y�L���P�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�L���N�D�U�ú�Õ�O�D�\�D�E�L�O�P�H 

d) �%�D�÷�O�Õ���R�O�X�Q�D�Q���V�R�V�\�D�O���J�•�Y�H�Q�O�L�N���N�X�U�X�P�X�Q�D���J�•�Y�H�Q�P�H�P�H 

e) �5�D�Q�G�H�Y�X���D�O�Õ�U�N�H�Q���N�R�O�D�\�O�Õ�N���V�D�÷�O�D�Q�P�D�V�Õ 

10)  �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q�� �K�D�Q�J�L�V�L���� �W�D�P�D�P�O�D�\�Õ�F�Õ�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �V�L�J�R�U�W�D�V�Õ�Q�Õ�Q�� �W�H�K�G�L�W�� �X�Q�V�X�U�O�D�U�Õ�Q�G�D�Q��
�G�H�÷�L�O�G�L�U? 

a) �6�R�V�\�D�O���G�H�Y�O�H�W���N�D�Y�U�D�P�Õ���W�H�P�H�O���W�H�P�L�Q�D�W���S�D�N�H�W�L���G�Õ�ú�Õ�Q�D���W�D�ú�Õ�Q�P�D�N���L�V�W�H�Q�H�E�L�O�L�U. 

b) �7�H�P�H�O�� �W�H�P�L�Q�D�W�� �S�D�N�H�W�L�� �•�]�H�U�L�Q�G�H�� �N�D�O�D�Q�� �N�Õ�V�Õ�P�� �L�o�L�Q�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�I�� �S�O�D�Q�O�D�U�� �K�D�]�Õ�U�O�D�Q�D�U�D�N��
�J�H�Q�H�O���V�D�÷�O�Õ�N���V�L�J�R�U�W�D�V�Õ���L�o�L�Q�G�H���Y�H�U�L�O�P�H�V�L���N�R�Q�X�V�X�Q�G�D���N�D�P�X�V�D�O���E�D�V�N�Õ���R�O�X�ú�W�X�U�X�O�D�E�L�O�L�U. 

c) �+�L�]�P�H�W�� �V�X�Q�X�F�X�� �N�X�U�X�P�O�D�U�G�D�N�L�� �N�D�S�D�V�L�W�H�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�P�Õ�Q�Õ�� �D�U�W�W�Õ�U�D�U�D�N �P�D�O�L�\�H�W�� �D�Y�D�Q�W�D�M�Õ��
�V�D�÷�O�D�U�� 

d) �g�]�H�O�� �V�L�J�R�U�W�D�� �ú�L�U�N�H�W�O�H�U�L�Q�L�Q�� �E�D�ú�O�D�Q�J�Õ�o�W�D�� �I�L�\�D�W�O�D�Q�G�Õ�U�P�D�� �V�R�U�X�Q�X�Q�X�� �o�|�]�P�H�G�H�Q���� �o�R�N��
�G�H�÷�L�ú�N�H�Q�O�L���� �o�R�N�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�I�O�L�� �S�O�D�Q�O�D�U�D�� �\�|�Q�H�O�H�U�H�N�� �K�D�W�D�� �S�D�\�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �\�•�N�V�H�O�W�P�H�O�H�U�L�� �U�L�V�N�L�� �L�O�H��
�N�D�U�ú�Õ�O�D�ú�Õ�O�D�E�L�O�L�U. 

e) �g�]�H�O�� �V�D�÷�O�Õ�N�� �V�L�J�R�U�W�D�V�Õ�� �ú�L�U�N�H�W�O�H�U�L�Q�L�Q���� �N�H�Q�G�L�� �U�H�N�D�E�H�W�O�H�U�L�� �G�H�Q�H�W�L�P�� �P�H�N�D�Q�L�]�P�D�O�D�U�Õ�\�O�D��
yeterince desteklenmeyebilir 

Cevaplar 

1) a , 2) b, 3) c, 4) d, 5) e, 6) a, 7) b, 8) e, 9) a, 10) c 
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