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¥NS¥Z 

Marshall McLuhanôēn ñTeknolojiler yalnēzca insanlarēn kullandēĵē icatlar deĵildir, 

insanlarē yeniden icat eden aralardēr.ò c¿mlesi sanērēm Yeni Medya alanēnda sºylenmiĸ en 

ºnemli c¿mleler arasēnda yer alēyor. Her geen g¿n yeni bir teknolojinin kullanēma sunulduĵu, 

bu teknolojilerin hēzla yeni uygulamalara kapēlar atēĵē, kullanēcēlarēn hem nicelik hem de 

nitelik olarak s¿rekli deĵiĸtiĵi, istatistik bilgilerin s¿rekli g¿ncellenmek zorunda olduĵu bir 

alana ait kitap yazmak kolay deĵil. Ancak diĵer taraftan yeni bilgilere eriĸmek de yeni iletiĸim 

teknolojileri sayesinde her geen g¿n daha da kolaylaĸēyor. Kēsacasē yeni teknolojiler, ortaya 

ēkardēklarē sorunlarēn ºz¿m¿n¿ de b¿nyelerinde barēndērēyor.  

Son beĸ yēldēr b¿y¿k bir keyifle verdiĵim Yeni Medya derslerinde, her dºnem yeniden 

g¿ncellediĵim bilgileri, bu kez Aēk ve Uzaktan Eĵitim Fak¿ltemiz iin ders kitabē haline 

getirdim. Alana giriĸ niteliĵi taĸēyan ñYeni Medyaò kitabēnda konularē g¿ncel istatistikler, 

ºrnekler ve kendi yapmēĸ olduĵum bilimsel araĸtērmalarla birlikte vermeye gayret ettim. Diĵer 

taraftan kitabē okuyan ºĵrenciler, kitabēn temel amacēnēn alanla ilgili bakēĸ aēsē kazandērmak 

olduĵunu, bilgilerin hēzla deĵiĸmesi nedeniyle bug¿n ºĵrendikleri birok bilginin yarēn eskimiĸ 

olacaĵēnē unutmamalēdēr. ¥ĵrenciler alandaki geliĸmelere ñaraĸtērmacēò bakēĸ aēsēyla 

yaklaĸarak kendi ihtiya duyacaklarē bilgileri kendileri ¿retmeye hazērlanmalēdērlar. ¢¿nk¿ 

diĵer her ĸey gibi ñokurò da artēk deĵiĸmek zorundadēr. Eskiden olduĵu gibi ñyazarlar araĸtērēp 

kitap yazsēn, ben t¿m bilgilerin yer aldēĵē bir kitabē okuyup b¿t¿n bilgileri ºĵreneyimò demek 

artēk m¿mk¿n deĵildir. Bilginin b¿y¿kl¿ĵ¿, deĵiĸim hēzē ve ok sayēda kaynaĵa hemen 

eriĸebilme olanaklarē artēk yeni bir ñokurò, yeni bir ñyazarò ve yeni bir ñºĵrenciò anlayēĸēnē 

getirmektedir. ñYeni okurò, ñYeni yazarò ve ñYeni ºĵrenciòlerin yeni olanaklarē en iyi ĸekilde 

kullanacaĵēna; araĸtērma, sorgulama, hayal g¿c¿n¿ kullanma, sosyal sorumluluk gibi konularda 

giderek daha iyi seviyelere geleceklerine inanēyorum. 

Sevgi ve saygēlarēmla, 

Do. Dr. ¥zg¿ YOLCU 
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Bu Bºl¿mde Neler ¥ĵreneceĵiz? 

1.1. Ķnternet 

1.2. Ķnternet ve Yeni Ķletiĸim Teknolojilerinin Kullanēm Oranlarē 

1.3. Ķnternetin kullanēlma amalarē 

1.4. Sosyal Medya Kullanma Oranlarē 

1.5. Sayēsal Uurum 
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Bºl¿m Hakkēnda Ķlgi Oluĸturan Sorular 

1-Ķnternetin ve sosyal medyanēn ºnemi sizce nedir? 

2-Ķnterneti ve sosyal medyayē hangi amalar iin kullanēyorsunuz? 

3-Ķnternet ve diĵer yeni iletiĸim teknolojilerini kullanabilenlerle kullanamayanlar 

arasēnda sizce hangi farklar oluĸur?  
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Bºl¿mde Hedeflenen Kazanēmlar ve Kazanēm Yºntemleri 

Konu Kazanēm 
Kazanēmēn nasēl elde 

edileceĵi veya geliĸtirileceĵi 

Ķnternet ve Yeni Ķletiĸim 

Teknolojilerinin Kullanēm 

Oranlarē 

Ķnternet ve yeni iletiĸim 

teknolojilerinin en ok 

kimler tarafēndan ve ne kadar 

kullanēldēĵēnē ºĵrenmek 

Literat¿rde konu ile ilgili yer 

alan bilgilerin yanē sēra 

Birleĸmiĸ Milletlerôe (BM) 

baĵlē Uluslararasē 

Telekom¿nikasyon Birliĵi 

(UTB), Ulaĸtērma Bakanlēĵē 

ve T¿rkiye Ķstatistik Kurumu 

(T¦ĶK) verilerinden 

yararlanēlacaktēr. 

Ķnternetin kullanēlma 

amalarē 

Ķnternet ve yeni iletiĸim 

teknolojilerinin en ok hangi 

amalarla kullanēldēĵēnē 

ºĵrenmek. 

T¦ĶK verilerinden 

yararlanēlacaktēr. 

Sosyal Medya Kullanma 

Oranlarē 

Sosyal medyanēn en ok 

kimler tarafēndan ve nasēl 

kullanēldēĵēnē ºĵrenmek. 

Genlik ve Spor Bakanlēĵē 

desteĵiyle gerekleĸtirilen 

óSosyal Medya ve Genlik 

Araĸtērmasēôndan 

yararlanēlacaktēr.  

Sayēsal Uurum 

Ķnternet ve diĵer yeni iletiĸim 

teknolojilerine eriĸememenin 

sonularēna dikkat ekmek. 

Literat¿rde konu ile ilgili yer 

alan bilgilerden 

yararlanēlacaktēr. 
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Anahtar Kavramlar  

ü Ķnternet 

ü Yeni Ķletiĸim Teknolojileri 

ü Sosyal Medya 

ü Sayēsal Uurum 
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Giriĸ 

Dersimizin giriĸi niteliĵinde olan 1. Haftada yeni iletiĸim ortamlarē arasēnda ok ºnemli 

bir yer tutan internetin g¿n¿m¿zde geldiĵi nokta irdelenecektir.  Birleĸmiĸ Milletlerôe (BM) 

baĵlē Uluslararasē Telekom¿nikasyon Birliĵi (UTB), T¿rkiye Ķstatistik Kurumu (T¦ĶK) 

verilerine dayanēlarak internetin d¿nyada ve T¿rkiyeôde ka kiĸi tarafēndan kullanēldēĵē, 

interneti kullanan bireylerin ºzellikleri, internetin kullanēlma amalarē ele alēnacaktēr. Ayrēca 

sayēsal uurum kavramē ¿zerinde durulacaktēr. ñDigital Gapò olarak da ifade edilebilen ñSayēsal 

Uurumò kavramē deĵiĸik coĵrafi alanlarda sosyo-ekonomik koĸullar bakēmēndan farklēlēk 

gºsteren ticari iĸletmeler ve bireylerin, bilgi ve haberleĸme teknolojilerine (ICT-Information 

and Communication Technologies) eriĸim imkanēndaki adaletsizliĵi tanēmlamaktadēr. 1. Hafta 

dersini alan ºĵrencilerin internetin en fazla kimler tarafēndan ve ne amala kullanēldēĵēnē resmi 

verilerin ēĸēĵēnda gºrmelerini saĵlamak hedeflenmektedir. 
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1. ĶNTERNET KULLANIM ORANLARI VE ĶNTERNETĶN 

KULLANILMA AMACI  

1.1. Ķnternet  

Ķnternet, inter ve net sºzc¿klerinin birleĸtirilmesiyle oluĸturulmuĸtur. ñĶnterò sºzc¿ĵ¿ 

ñarasēndaò, ñnetò ise  ñaĵò anlamēna gelmektedir. Ķnternet ñaĵlar arasē aĵò ya da ñbilgisayar 

aĵlarēnēn aĵēò olarak T¿rkeôye evrilebilmektedir. (Gºnen, 2003: s.89) Ķlk sayēsal bilgisayar 

olan ENIA (Electrical Numerical Integrator And Calculator), 1946 yēlēnda askeri amalē olarak 

geliĸtirilmiĸtir. (¥ĵ¿t, 2008: s.7) Bilgisayarlarēn ilk kez ñbirbirleriyle konuĸmasēò ise 1965 

yēlēnda gerekleĸtirilmiĸtir. (Gºnen, 2003: s.89) T¿rkiyeôdeki ilk internet baĵlantēsē 1993 

yēlēnda ODT¦ôden yapēlmēĸtēr. Ķnternet, kēsa gemiĸine karĸēn, daha ºnce benzeri gºr¿lmemiĸ 

hēzlē bir deĵiĸim ve geliĸim iindedir. Zaman ve mekan algēlayēĸēnda b¿y¿k deĵiĸiklikler 

yaratan internet ile bilginin dolaĸēmēndaki coĵrafi engeller, zaman kēsētlēlēĵē, g¿venlik gibi 

sorunlar azalmēĸ, hatta bazē durumlarda b¿t¿n¿yle ortadan kaldērmēĸtēr.  

ñĶnternet insanlarēn her geen g¿n artan ó¿retilen bilgiyi saklama-paylaĸma ve ona 

kolayca ulaĸmaô istekleri sonucunda ortaya ēkmēĸ bir teknolojidir. Bu teknoloji yardēmēyla pek 

ok alandaki bilgilere insanlar kolay ve hēzlē bir ĸekilde eriĸebilmektedir. Ķnternet bu haliyle bir 

bilgi denizine ya da b¿y¿k bir k¿t¿phaneye benzetilmektedirò (Mumay, 2003: s.24) Ķnternet 

bug¿n en ºnemli dijital ortam olarak kabul edilmektedir. Bilgisayar aĵlarēnēn k¿resel 

birleĸimini beraberinde getiren internet, d¿nya apēnda halka aēk bir aĵdēr. (Van Dijk, 2005: 

s.152) Ķnternet bir taraftan g¿nl¿k kiĸisel iletiĸimde, e-posta, eĸ zamanlē sohbet servisleri ve 

online forumlarla kullanēcēlarēn ekonomik biimde iletiĸimini saĵlarken, diĵer taraftan medya 

kuruluĸlarēnca yeni bir mecra olarak kullanēlmaktadēr (Gorman ve McLean, 2003:198). Bu 

s¿re iinde; radyo, gazete ve televizyonlar kendi internet sitelerini kurarak internet d¿nyasē 

iinde de yer almaktadērlar. 

Ķletiĸim d¿nyasēnda b¿y¿k deĵiĸimlere yol aan internet, g¿n getike hem sunduĵu 

hizmetler hem de ulaĸabildiĵi alan aēsēndan hēzla geliĸmektedir. ķehirler ve ¿lkeler arasēndaki 

coĵrafi engelleri ortadan kaldēran internet, ĸimdi de d¿nyanēn dēĸēndaki baĵlantē noktalarēna 

doĵru ilerlemektedir. Birok d¿ĸ¿n¿r, geliĸen teknolojinin, gelecekte hayatēmēzda tahmin 

edilmesi zor deĵiĸimlere yol aacaĵēnē ifade etmektedir. Lawrence Grossman, teknoloji 

sayesinde ¿¿nc¿ b¿y¿k demokrasi aĵēna girildiĵini ileri s¿rmektedir. Ona gºre, nasēl 

18.y.y.ôda temsili yºnetim, Yunanlēlarēn iki bin yēlē aĸkēn s¿re ºnce ºnc¿l¿ĵ¿n¿ yaptēklarē 

doĵrudan demokrasiyi dºn¿ĸt¿rm¿ĸse, ĸu anda da yeni, melez bir ñelektronik cumhuriyetò 

oluĸmaktadēr. En b¿y¿k iddialardan biri de yeni teknolojilerin etkisiyle ñulus-devletin 

buharlaĸmasēnēò bekleyen Nicholas Negroponteôye aittir. Var olan her ĸeyin alēnēp, sayēsal 

format iinde yeniden yapēlandērēlmaya alēĸēldēĵēnē belirten Winner da, banka veznedarēnēn 

yerine ATM, ºĵretmenlerin yerine eĵitim CDôlerinin konularak sayēsal dºn¿ĸ¿me uĵratēldēĵēnē 

ve bir ºnceki ĸekillerini yitirdiklerini anlatmaktadēr. Ķnternet giderek okul, banka, kitapē, 

gazete b¿fesi gibi iĸyerlerinin yerini almaktadēr. Winner, bu s¿reci ñuzun erimli sonularēnē 
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bug¿n kimsenin kestiremediĵi ok kapsamlē, s¿r¿p giden bir deneyeò benzetmektedir. Bu 

deneyin sonularēnē gelecekte yaĸayarak gºreceĵiz.  

Whittaker, internetin insanlarēn birbirleriyle iletiĸim kurma biimini ve d¿nyanēn her 

yerindeki insanlarēn birbirleriyle iletiĸim kurma altyapēsēnē deĵiĸtirdiĵini ifade etmektedir. 

(Tēngºy ve Bostan, 2007: s.234) ñD¿nyada artēk ¿zerinden her t¿rl¿ bilginin taĸēndēĵē ve 

ulaĸēldēĵē bir internet coĵrafyasē haline gelmiĸ, geliĸmiĸliĵin bir gºstergesi olarak internete 

ulaĸma ve kullanma oranlarē karĸēlaĸtērēlēr olmuĸtur.ò (G¿ltekin ve Kºker, 2006: s.139) 

Ķnternet iki teknolojik unsura dayanmaktadēr: Bilgisayarlar arasēnda aĵ ve ieriĵin 

dijitalleĸtirilmesi (m¿zik, metin, veri vb.) (Kogut, 2003: s.1) ¥nceleri yazēlarēn oĵunlukta 

olduĵu internet sitelerinde, teknik altyapē geliĸtike giderek daha fazla sayēda fotoĵraf ve video 

yayēnlanabilmiĸ, internet ¿zerinden radyo dinleme, televizyon izleme ve gºr¿nt¿l¿ telefon 

gºr¿ĸmesi yapma v.b. olanaklarēn sunulmasē olaĵan hale gelmiĸtir. Ķnternette yazēnēn yanē sēra 

resim, fotoĵraf, animasyon, video, ses kaydēnēn da kullanēlmasē nedeniyle melez bir ara 

(hybrid medium) olarak adlandērēlmaktadēr. (Birsen, 2003: s.212) Ķnternet sadece gazete, radyo 

ya da televizyon deĵildir, bunlardan daha fazlasēdēr. O, yeni bir iletiĸim yapēsēdēr. Bu iletiĸim 

December tarafēndan ñinternet tabanlē, bilgisayarla aracēlanmēĸ iletiĸimò ifadesiyle 

tanēmlanmaktadēr. (Birsen, 2003: s.212)  

Ķnternette d¿zenleme yapmak ve yayēnlamak, diĵer iletiĸim aralarēndan daha  kolay ve 

ekonomiktir. Bu nedenle haber sitelerindeki ierik s¿rekli olarak g¿ncellenmekte ve geliĸen 

olaylar anēnda duyurulabilmektedir. (G¿rcan, 2007: s.373) ñGeliĸen bilgisayar teknolojisi 

sayesinde d¿nyanēn bir ucunda yaĸanan olaylara anēnda ulaĸmanēn yanē sēra o olaylara interaktif 

biimde katēlmak da olanaklē hale gelmiĸtir. Bºylelikle her t¿rl¿ bilgiye ulaĸmak ve o bilgi 

¿zerinde yorum yapmak giderek kolaylaĸmaktadēr.ò(Gºnen, 2004: s.439) Yeni haberlerin 

birka saniye iinde t¿m d¿nyada bilinebilmesi, haberciler ¿zerinde bir zaman baskēsē 

yaratmaktadēr. Bu baskē altēnda kararlarē doĵru vermek zor olabilmektedir. (Tun, 2004: s.711)  

Son yēllarda bilgisayar iletiĸim aracē olarak yoĵun bir biimde kullanēlmaktadēr. Ancak 

bazē araĸtērmalara gºre bilgisayarlē iletiĸim biimleri, diĵer iletiĸim biimlerinin yerini 

almamakta, var olan toplumsal alēĸkanlēklarē g¿lendirmektedir. Telefonla ve ulaĸtērmayla 

iletiĸimi desteklediĵi, sosyal aĵlarēn ulaĸēm alanēnē geniĸlettiĵi, bu aĵlarēn daha etkin bir 

biimde, istenen zamanda iletiĸim kurmayē saĵladēĵē ifade edilmektedir. ñBilgisayarlē iletiĸime  

eriĸim, k¿lt¿rel, eĵitsel ve ekonomik aēdan kēsētlē olduĵundan ve uzunca bir s¿re de bºyle 

kalacaĵēndan, bilgisayarlē iletiĸimin en ºnemli k¿lt¿rel ºzelliĵi k¿lt¿rel aēdan baskēn sosyal 

aĵlarē g¿lendirmek, bu aĵlarēn kozmopolitliĵini ve k¿reselliĵini artērmak olabilir.ò (Franoise 

Sabahôden aktaran Castells, 2005: s.s: 484-485) 

Bilgi (enformasyon) teknolojileri, tarih boyunca d¿nya dēĸēnda uzayda baĸka d¿nyalar 

arayan insanoĵluna alternatif bir uzay sunmuĸtur. Bu uzay ev ve iĸ yerine girecek ve b¿t¿n 

evreni saracak kadar b¿y¿k, canlēlara ve bilgiye parmak ucu ile dokunabilecek kadar yakēn olan 

ve yaĸantēlarē her biimde etkileyebilen siberuzaydēr. Siberuzay bu ºzellikleri ierebilen 

geliĸmiĸ bir bilgi aĵēdēr. Siberuzay insanoĵluna d¿nyanēn herhangi bir yerindeki herhangi bir 
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veriye ulaĸma ve bu iĸlemi ok kēsa s¿rede gerekleĸtirme olanaĵē sunmaktadēr. (Erciĸ, 2004: 

s.s: 435-436) 

1.2. Ķnternet ve Yeni Ķletiĸim Teknolojilerinin Kullanēm Oranlarē 

1990ôlē yēllarda hayatēmēza giren internetin, kullanēcē sayēlarēndaki artēĸa paralel olarak 

ºnemi de g¿n getike artmaktadēr. Birleĸmiĸ Milletlerôe (BM) baĵlē ITU (International 

Telecommunication Union /Uluslararasē Telekom¿nikasyon Birliĵi)ônin aēkladēĵē rakamlar, 

cep telefonu ve internet kullanēmēnēn d¿nya apēnda ne kadar yaygēnlaĸtēĵēnē gºstermektedir. 

Birlik tarafēndan hazērlanan ñMeasuring the Information Society Report 2018ò adlē rapor, bilgi 

ve iletiĸim teknolojilerinin t¿m d¿nyaôda hangi seviyede olduĵunu ortaya koymaktadēr. Birliĵin 

rakamlarēna gºre 2017ôde yaklaĸēk 3,5 milyar (k¿resel n¿fusun % 48ôi) olan d¿nyadaki internet 

kullanēcē sayēsē 2018 rakamlarēna gºre yaklaĸēk 3,9 milyar olarak kaydedildi. Bu rakam d¿nya 

n¿fusunun %51,2ôsine denk geliyor.1  

 

Grafik : Geliĸmiĸlik durumuna gºre Ķnternet kullanan bireylerin oranē, (2005-2018)2 

 

 

 

  

                                                 
1 L¢¦Σ άaŜŀǎǳǊƛƴƎ ǘƘŜ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ {ƻŎƛŜǘȅ wŜǇƻǊǘ нлму ±ƻƭǳƳŜ мέΣ нлмуΣ  https://www.itu.int/en/ITU-
D/Statistics/Documents/publications/misr2018/MISR-2018-Vol-1-E.pdfΣ ǎΦоΦ ό9ǊƛǒƛƳ ¢ŀǊƛƘƛΥ р 9ƪƛƳ нлмфύ 
2 L¢¦Σ άaŜŀǎǳǊƛƴƎ ǘƘŜ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ {ƻŎƛŜǘȅ wŜǇƻǊǘ нлму ±ƻƭǳƳŜ мέΣ нлмуΣ  https://www.itu.int/en/ITU-
D/Statistics/Documents/publications/misr2018/MISR-2018-Vol-1-E.pdfΣ ǎΦмпΦ ό9ǊƛǒƛƳ ¢ŀǊƛƘƛΥ 5 Ekim 2019) 

https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/misr2018/MISR-2018-Vol-1-E.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/misr2018/MISR-2018-Vol-1-E.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/misr2018/MISR-2018-Vol-1-E.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/misr2018/MISR-2018-Vol-1-E.pdf
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Grafik: Bºlgelere gºre Ķnternet kullanan bireylerin oranē, (2005-2018)3 

 

 

Grafik : K¿resel Bilgi ve Ķletiĸim Teknolojileri Geliĸimi, (2001-2018)4 

 

 

Birlik raporunda yer alan yukarēdaki grafikte mobil telefon abone sayēlarē, sabit telefon 

abone sayēlarē, internet kullanan bireylerin sayēsē, aktif mobil geniĸbant abone sayēlarē ve sabit 

                                                 
3 L¢¦Σ άaŜŀǎǳǊƛƴƎ ǘƘŜ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ {ƻŎƛŜǘȅ wŜǇƻǊǘ нлму ±ƻƭǳƳŜ мέΣ нлмуΣ  https://www.itu.int/en/ITU-
D/Statistics/Documents/publications/misr2018/MISR-2018-Vol-1-E.pdfΣ ǎΦмпΦ ό9ǊƛǒƛƳ ¢ŀǊƛƘƛΥ 5 Ekim 2019) 
4 L¢¦Σ άaŜŀǎǳǊƛƴƎ ǘƘŜ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ {ƻŎƛŜǘȅ wŜǇƻǊǘ нлму ±ƻƭǳƳŜ мέΣ нлмуΣ  https://www.itu.int/en/ITU-
D/Statistics/Documents/publications/misr2018/MISR-2018-Vol-1-E.pdfΣ ǎΦоΦ ό9ǊƛǒƛƳ ¢ŀǊƛƘƛΥ 5 Ekim 2019) 

https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/misr2018/MISR-2018-Vol-1-E.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/misr2018/MISR-2018-Vol-1-E.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/misr2018/MISR-2018-Vol-1-E.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/misr2018/MISR-2018-Vol-1-E.pdf


11 

 

geniĸbant abone sayēlarē gºr¿lmektedir. Birlik bu grafikte temel ¿ eĵilimin izlendiĵini 

belirtmektedir. Bunlardan birincisi, iletiĸim hizmetlerindeki uzun vadeli y¿kseliĸ eĵilimidir. 

Ķkinci uzun vadeli trend, geniĸbant b¿y¿mesidir. ¦¿nc¿s¿ ise mobilin giderek artmasēdēr.5 

Birlik tarafēndan hazērlanan K¿resel ICT Development Index (Bilgi ve Ķletiĸim 

Teknolojileri Geliĸme Ķndeksi), 176 ¿lkeyi en y¿ksek seviyeden en d¿ĸ¿k seviyeye doĵru 

sēralamaktadēr. 2017 sēralamasēna gºre Ķzlanda, Kore, Ķsvire, Danimarka, Birleĸik Krallēk, 

Hong Kong, Hollanda, Norve, L¿ksemburg ve Japonya sērasēyla en iyi seviyede olan ilk 10 

¿lkedir. T¿rkiye, listede 67. sērada yer almaktadēr. Listenin en alt sērasēnda Eritre yer 

almaktadēr. Onu sērasēyla (aĸaĵēdan yukarēya ) Orta Afrika Cumhuriyeti, ¢ad, Gine-Bissau, 

Burundi, Kongo, Etyopya, Madagaskar, Haiti, Malawi takip etmektedir.6 

Raporda ayrēca D¿nyadaki kadēn ve erkeklerin internet kullanēm oranlarē arasēndaki 

eĸitsizliĵe dikkat ekilmektedir. Rapora gºre; t¿m d¿nyada internet kullanan kadēnlarēn oranē 

%44.9 iken, erkeklerin internet kullanēm oranē %50,9ôdur. Grafikte geliĸmiĸ ¿lkeler, geliĸmekte 

olan ¿lkeler ve en az seviyede geliĸmiĸ olan ¿lkeler arasēndaki internet kullanēm oranlarē 

farklarē da gºr¿lmektedir. K¿resel internet kullanēcēlarē arasēndaki kadēn ve erkek sayēlarēna 

bakēldēĵēnda cinsiyet uurumunun en fazla ñgeliĸmekte olan ¿lkelerdeò (% 7,2) olduĵu 

gºr¿lmektedir. Bu fark, ñgeliĸmiĸ ¿lkelerdeò en az (% 2,3) seviyededir. 

Grafik:  Kadēn ve Erkeklerin Ķnternet Kullanēm Oranlarē (2017) (Kaynak: ITU) 

 

                                                 
5 L¢¦Σ άaŜŀǎǳǊƛƴƎ ǘƘŜ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ {ƻŎƛŜǘȅ wŜǇƻǊǘ нлму ±ƻƭǳƳŜ мέΣ нлмуΣ  https://www.itu.int/en/ITU-
D/Statistics/Documents/publications/misr2018/MISR-2018-Vol-1-E.pdf, s.3-4Φ ό9ǊƛǒƛƳ ¢ŀǊƛƘƛΥ 5 Ekim 2019) 
6 L¢¦Σ άICT Development Index нлмтέΣ https://www.itu.int/net4/ITU-D/idi/2017/, ό9ǊƛǒƛƳ ¢ŀǊƛƘƛΥ мл !Ɛǳǎǘƻǎ 
2018) 

https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/misr2018/MISR-2018-Vol-1-E.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/misr2018/MISR-2018-Vol-1-E.pdf
https://www.itu.int/net4/ITU-D/idi/2017/
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Raporun ¿lkeler ile ilgili bºl¿m¿nde ise daha detaylē analizler yapēlmēĸtēr. 2016 yēlēnda 

T¿rkiyeôde internete eriĸebilen bireylerin oranē % 58,3, mobil telefon abonelerinin oranē % 

96,9, herbir internet kullanēcēsēnēn internet bant geniĸliĵi 68,1 kbit/s olarak ifade edilmiĸtir. 7 

Grafik: T¿rkiye Ķin Anahtar Gºstergeler (2017)8 

 

T¿rkiyeôde internetin ne kadar yaygēn olduĵu, kimler tarafēndan ve ne amala 

kullanēldēĵē hakkēnda bilgi edinebileceĵimiz en ºnemli kaynaklardan birisi T¿rkiye Ķstatistik 

Kurumu (T¦ĶK)ôdir. T¦ĶK tarafēndan gerekleĸtirilmiĸ olan Giriĸimlerde ve Hanelerde Biliĸim 

Teknolojileri Kullanēmē Araĸtērmalarēnēn sonularēndan bazēlarē aĸaĵēda yer almaktadēr;9 

  

                                                 
7 L¢¦Σ άaŜŀǎǳǊƛƴƎ ǘƘŜ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ {ƻŎƛŜǘȅ wŜǇƻǊǘ нлмт ±ƻƭǳƳŜ 2 ICT Country ProfilesέΣ нлмтΣ   
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/misr2017/MISR2017_Volume2.pdf, s.195 
ό9ǊƛǒƛƳ ¢ŀǊƛƘƛΥ млΦлуΦнлмуύ 
8 L¢¦Σ άaŜŀǎǳǊƛƴƎ ǘƘŜ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ {ƻŎƛŜǘȅ wŜǇƻǊǘ нлму ±ƻƭǳƳŜ нέΣ нлму https://www.itu.int/en/ITU-
D/Statistics/Documents/publications/misr2018/MISR-2018-Vol-2-E.pdfΣ ǎΦмуоΦ ό9ǊƛǒƛƳ ¢ŀǊƛƘƛΥ 5 Ekim 2019) 
9 ¢«TYΣ άDƛǊƛǒƛƳƭŜǊŘŜ .ƛƭƛǒƛƳ ¢ŜƪƴƻƭƻƧƛƭŜǊƛ YǳƭƭŀƴƤƳƤ !ǊŀǒǘƤǊƳŀǎƤΣ IŀƴŜƭŜǊŘŜ .ƛƭƛǒƛƳ ¢ŜƪƴƻƭƻƧƛƭŜǊƛ YǳƭƭŀƴƤƳƤ 
!ǊŀǒǘƤǊƳŀǎƤ κ .ƛƭƎƛ ¢ƻǇƭǳƳǳ TǎǘŀǘƛǎǘƛƪƭŜǊƛΣ нллп-нлмфέΣ http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist, 
ό9ǊƛǒƛƳ ¢ŀǊƛƘƛΥ р 9ƪƛƳ нлмфύύ 

https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/misr2017/MISR2017_Volume2.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/misr2018/MISR-2018-Vol-2-E.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/misr2018/MISR-2018-Vol-2-E.pdf
http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist
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Giriĸimlerde Biliĸim Teknolojileri 

Kullanēmē 
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

  Bilgisayar Kullanēmē 92,3 94,0 93,5 92,0 94,4 95,2 95,2 95,9 
97,0 

96,7 

  Ķnternet Eriĸimi 90,9 92,4 92,5 90,8 89,9 92,5 92,5 93,7 
95,3 94,9 

  Web Sitesi Sahipliĵi 52,5 55,4 58,0 53,8 56,6 65,5 65,5 66,0 
66,1 66,6 

Hanelerde Biliĸim Teknolojileri 

Kullanēmē 
 

 
       

 

  Bilgisayar Kullanēmē (Toplam) 43,2 
46,4 48,7 49,9 53,5 54,8 54,9 56,6 59,6 - 

  Erkek  
53,4 56,1 59,0 60,2 62,7 64,0 64,1 65,7 68,6 - 

  Kadēn 
33,2 36,9 38,5 39,8 44,3 45,6 45,9 47,7 50,6 - 

  Ķnternet Kullanēmē (Toplam) 
41,6 45,0 47,4 48,9 53,8 55,9 61,2 66,8 72,9 75,3 

  Erkek  
51,8 54,9 58,1 59,3 63,5 65,8 70,5 75,1 80,4 81,8 

  Kadēn 
31,7 35,3 37,0 38,7 44,1 46,1 51,9 58,7 65,5 68,9 

  Hanelerde Ķnternet eriĸim imkanē 
41,6 42,9 47,2 49,1 60,2 69,5 76,3 80,7 83,8 88,3 

Tablo: Giriĸimlerde ve Hanelerde Biliĸim Teknolojileri Kullanēmē Araĸtērmasē (T¦ĶK) 

Araĸtērmaya gºre; 2018 yēlēnda hanelerde bilgisayar kullanma oranēnēn % 59,6, internet 

kullanma oranēnēn % 72,9 hanelerde Ķnternet eriĸim imkanēnēn %83,8 olduĵu gºr¿lmektedir. 

Bu oranlar 2010 yēlēnda sērasēyla % 43,2, % 41,6 ve % 41,6ôdēr. 2019 yēlēnda giriĸimlerde 

bilgisayar kullanma oranēnēn % 96,7, internet kullanma oranēnēn % 94,9 olduĵu gºr¿lmektedir.  

Bu oranlar 2010 yēlēnda sērasēyla % 92,3 ve % 90,9ôd¿r. Giriĸimlerde web sitesi sahipliĵi oranē 

ise 2010 yēlēnda % 52,5 iken 2019 yēlēnda % 66,6 olmuĸtur. 

T¦ĶK tarafēndan yapēlan araĸtērmaya gºre; 16-74 yaĸ arasē bireylerin bilgisayar ve 

internet kullanēmēna bakēldēĵēnda, yaĸ ilerledike kullanēm oranēnēn azaldēĵē gºr¿lmektedir. 

Benzer ĸekilde, her yaĸ gurubunda yēldan yēla kullanēm oranlarēnēn genel olarak arttēĵē 

gºzlenmektedir. 2019 yēlēnda 16 ï 24 yaĸ grubunun % 90,8 ile en fazla internet kullanan, 65 ï 

74 yaĸ grubunun ise % 19,8 ile en az internet kullanan yaĸ grubu olduklarē gºr¿lmektedir. 2018 

yēlēnda 16 ï 24 yaĸ grubunun % 68,2 ile en fazla bilgisayar kullanan, 65 ï 74 yaĸ grubunun ise 

% 8,5 ile en az bilgisayar kullanan yaĸ grubu olduklarē gºr¿lmektedir.10 

 

 

                                                 
10 ¢ǸǊƪƛȅŜ Tǎǘŀǘƛǎǘƛƪ YǳǊǳƳǳ ό¢«TYύΣ .ƛƭƛƳΣ¢ŜƪƴƻƭƻƧƛ ǾŜ .ƛƭƎƛ ¢ƻǇƭǳƳǳ TǎǘŀǘƛǎǘƛƐƛΣ IŀƴŜƭŜǊŘŜ .ƛƭƛǒƛƳ ¢ŜƪƴƻƭƻƧƛƭŜǊƛ 
YǳƭƭŀƴƤƳƤ TǎǘŀǘƛǎǘƛƪƭŜǊƛΣ http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1028Σ ό9ǊƛǒƛƳ ¢ŀǊƛƘƛΥ р 9ƪƛƳ нлмфύ 

 

http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1028
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Yēl 

Yaĸ grubu 

16 ï 24 25 ï 34 35 ï 44 45 ï 54 55 ï 64 65-74 

Bilgisayar  

 

2004 32,2 19,8 13,1 7,9 2,3 0,4 

2005 34,1 20,9 13,2 8,8 3,1 1,2 

2007 54,6 35,1 26,8 17,1 6,0 1,5 

2008 57,9 43,3 31,6 20,4 7,4 1,8 

2009 62,2 46,6 31,8 20,2 6,7 2,2 

2010 65,2 52,0 36,9 23,2 8,3 2,7 

2011 67,7 57,1 41,7 24,1 11,2 3,0 

2012 68,5 59,1 43,6 26,7 12,5 3,8 

2013 70,6 59,6 47,0 26,1 11,9 4,4 

2014 70,8 63,3 51,0 30,6 15,4 5,0 

2015 70,0 62,7 50,0 32,0 15,8 5,3 

2016 68,4 59,3 48,6 31,2 16,1 6,5 

2017 68,0 59,0 48,0 31,9 16,4 7,5 

2018 68,2 61,7 48,1 32,6 19,7 8,5 

Ķnternet  

 

2004 26,6 15,7 9,4 5,5 1,6 0,4 

2005 27,8 16,7 9,7 6,3 2,3 0,9 

2007 50,4 32,3 23,8 14,8 4,8 1,4 

2008 54,8 41,4 29,3 19,4 6,9 1,6 

2009 59,4 45,1 30,2 18,6 6,2 2,0 

2010 62,9 50,6 34,7 22,4 7,8 2,7 

2011 65,8 55,1 39,7 22,7 10,4 2,7 

2012 67,7 58,5 42,6 25,5 11,9 3,6 

2013 68,7 58,8 45,6 24,9 11,1 4,2 

2014 73,0 67,1 52,0 30,4 15,3 5,0 

2015 77,0 71,7 55,4 34,0 17,2 5,6 

2016 84,3 78,8 65,4 41,3 21,0 8,8 

2017 87,2 85,7 73,9 51,7 27,2 11,3 

2018 90,7 90,1 80,7 61,5 39,2 17,0 

2019 90,8 91,7 85,9 68,5 42,6 19,8 

Tablo: 16-74 yaĸ arasē bireylerin yaĸ grubuna gºre bilgisayar ve Ķnternet kullanēm 

oranlarē (%) (T¦ĶK)  

Eĵitim durumuna gºre bilgisayar ve internet kullanēm oranlarēna bakēldēĵēnda, eĵitim 

seviyesi y¿kseldike bilgisayar ve internet kullanēm oranēnēn da y¿kseldiĵi gºr¿lmektedir.  

2018 yēlēnda y¿ksekokul, fak¿lte ve daha ¿st¿ eĵitim seviyesine sahip olanlar % 97,7 ile en 

fazla internet kullanan, bir okul bitirmeyenler ise % 16,2 ile en az internet kullanan grubu 

oluĸturmaktadēr.  
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Yēl 

Eĵitim Durumu 

Bir Okul 

Bitirmedi  Ķlkokul 

Ķlkºĵretim/ Ortaokul 

ve Dengi 

Lise ve 

Mesleki 

Lise 

Y¿ksekokul, 

Fak¿lte ve 

Daha ¦st¿ 

Bilgisayar 

2004 0,9 2,2 24,1 37,8 69,7 

2005 0,6 2,9 21,4 41,8 69,9 

2007 1,0 8,0 37,9 64,6 84,4 

2008 2,5 11,5 44,0 67,3 87,2 

2009 2,6 12,8 55,3 72,4 88,5 

2010 3,4 15,3 56,6 71,8 90,4 

2011 3,3 17,2 60,2 75,6 92,3 

2012 3,5 18,7 58,7 77,3 93,3 

2013 3,0 19,0 61,3 75,9 92,4 

2014 3,2 21,1 60,8 77,2 92,9 

2015 4,0 21,0 59,0 74,1 91,7 

2016 2,9 

18,8 54,2 72,2 90,6 

2017 3,6 17,7 53,1 68,2 89,7 

2018 3,5 18,8 52,6 67,6 89,1 

Ķnternet 

2004 0,7 1,3 17,6 29,8 60,1 

2005 0,4 1,7 15,1 32,9 62,6 

2007 0,8 6,4 31,3 59,8 82,7 

2008 2,1 9,8 41,1 64,4 86,6 

2009 2,1 11,1 52,4 70,6 87,7 

2010 2,8 14,0 54,0 69,9 89,6 

2011 2,8 15,7 57,7 73,3 91,0 

2012 3,5 17,7 57,6 76,4 93,0 

2013 2,6 17,9 59,4 74,5 91,7 

2014 3,2 22,4 64,3 79,2 93,6 

2015 6,1 25,9 67,2 80,6 94,1 

2016 7,4 

34,7 75,8 86,4 95,6 

2017 12,2 43,0 82,0 89,8 97,0 

2018 16,2 54,0 86,5 92,3 97,7 

2019 18,7 59 87,3 94,5 98 

Tablo: 16-74 yaĸ arasē bireylerin eĵitim durumuna gºre bilgisayar ve Ķnternet 

kullanēm oranlarē (%) (T¦ĶK) 
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Yēl 

Masa¿st¿ 

bilgisayar 

(PC)  

Tablet 

bilgisayar 

Cep 

telefonu 

(Akēllē 

telefonlar 

dahil)  

Ķnternete 

baĵlanabilen 

TV 

Smart TV  

Sabit 

hatlē 

telefon 

Oyun 

konsolu 

(Playstation, 

vb.)  

Dijital fotoĵraf 

makinesi, 

kamera 

DVD, VCD, 

DivX oynatēcē 

2007 24,0 - 87,4 - 72,7 3,7 16,9 40,6 

2008 28,1 - 88,1 - 68,4 3,9 20,0 42,6 

2009 30,7 - 87,6 - 61,9 3,7 20,4 42,7 

2010 33,8 - 90,5 - 56,1 3,1 23,8 40,6 

2011 34,3 - 91,9 - 51,4 3,8 27,8 40,5 

2012 31,8 - 93,2 - 45,5 4,6 27,1 35,0 

2013 30,5 6,2 93,7 7,3 37,9 5,0 28,1 30,6 

2014 27,6 - 96,1 12,4 - 5,6 27,2 29,2 

2015 25,2 - 96,8 20,9 29,6 5,3 23,4 25,0 

2016 22,9 
29,6 96,9 

24,6 25,6 5,6 20,6 20,4 

2017 20,3 29,7 97,8 28,5 20,2 5,5 18,5 17,8 

2018 19,2 28,4 98,7 32,1 - 5,6 - - 

2019 17,6 26,7 98,7 37,7 - 5,8 - - 

Tablo: Hanelerde biliĸim teknolojileri bulunma oranē (%) (T¦ĶK) 

T¦ĶK tarafēndan yapēlan Hanehalkē Biliĸim Teknolojileri Kullanēm Araĸtērmasē 

sonularēna gºre hanelerde en fazla bulunan biliĸim teknolojilerinin % 98,7 ile cep telefonlarē 

ve % 37,7 ile Ķnternete baĵlanabilen TV - Smart TV olduĵu gºr¿lmektedir. Yēldan yēla cep 

telefonu oranlarē artarken, sabit telefon kullanēm oranlarēnēn d¿ĸt¿ĵ¿ gºzlenmektedir. Tablet 

bilgisayar, dijital fotoĵraf makinesi ve kamera, masa¿st¿ bilgisayar ile DVD, VCD, DivX 

oynatēcē sahipliĵi oranēnēn azaldēĵē gºzlenmektedir.  
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1.3. Ķnternetin kullanēlma amalarē   

T¦ĶK tarafēndan 2004 yēlēndan bu yana yapēlan araĸtērmalar T¿rkiye'de internetin hangi 

amalarla kullanēldēĵēnē yēl yēl izleme olanaĵē sunmaktadēr.  

Ķnternetin Kullanēlma Amalarē % 

Mesaj gºnderme/alma 68,8 

Oyun, resim ya da m¿zik indirmek ya da oyun oynamak 62,7 

Gazete ya da dergi okumak, haber indirmek 61,5 

Eĵitimle ilgili konularda bilgi aramak 55,9 

Mal ve hizmetler hakkēnda bilgi aramak 47,6 

Kamu kuruluĸlarēna ait  web sitelerinden bilgi edinmek 42,9 

Diĵer (chat sitelerini kullanmak gibi) 40,5 

Eĵitim faaliyetleri (okul,¿niversite vb.) 40,2 

Radyo dinlemek ya da televizyon izlemek 37,9 

Saĵlēkla ilgili konularda bilgi aramak 36,0 

Seyahat ve konaklama ile ilgili hizmetlerin kullanēmē 30,2 

Resmi formlarēn/dok¿manlarēn indirilmesi 20,7 

Ķĸ aramak ya da iĸ baĸvurusu yapmak 17,0 

Ķnternet bankacēlēĵē 15,9 

Ķleri eĵitim kurslarē  14,1 

Doldurulmuĸ form gºndermek 10,4 

¥zellikle istihdamla ilgili diĵer eĵitim faaliyetleri 8,2 

Ķnternet ¿zerinden telefonla gºr¿ĸme/video konferansē 6,0 

Diĵer finansal hizmetler (hisse senedi alēmē vb.) 5,8 

Mal ve hizmet almak/ sipariĸ vermek (finansal hizmetler hari) 3,5 

Mal ve hizmet satmak (ºrn:m¿zayede ile satēĸ gibi) 1,7 

Tablo:Son ¿ ay iinde 16-74 yaĸ arasē bireylerin interneti kiĸisel olarak kullanma 

amalarē  (T¦ĶK: Nisan - Haziran 2004) 
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Ķnternetin Kullanēlma Amalarē % 

Online haber, gazete ya da dergi okuma 75,6 

Ķnternet ¿zerindeki sosyal gruplara katēlma 73,2 

e-posta gºnderme/alma 62,5 

Mal ve hizmetler hakkēnda bilgi arama 59,9 

Saĵlēkla ilgili bilgi arama (yaralanma, hastalēk, beslenme, vb.) 59,6 

Ķnternet ¿zerinden telefonla gºr¿ĸme / video gºr¿ĸmesi (webcam ile) 55,1 

Eĵitim ve kurslarla ilgili bilgi arama 45,9 

Herhangi bir konu ile ilgili bilgi almak iin Wikipedia, On-line ansiklopedi  

vb. kullanma 
32,6 

Web siteleri aracēlēĵēyla toplumsal veya siyasal konular ile ilgili gºr¿ĸleri 

okuma veya paylaĸma  
28,7 

Seyahat veya seyahat ile ilgili konaklama iin online hizmetleri kullanma 26,6 

Ķnternet bankacēlēĵē 24,8 

D¿zenli olarak bilgi almak iin haber servis ya da ¿r¿nlerine abone olma 21,3 

Yazēlēm indirme (oyun yazēlēmlarē hari) 19,1 

Ķĸ arama ya da iĸ baĸvurusu yapma 12,9 

Toplumsal veya siyasal bir konuda online bir oylamaya katēlma 12,8 

Mal veya hizmet satēĸē 9,3 

Herhangi bir konuda evrimii eĵitim alma (yabancē dil, bilgisayar vb.) 8,4 

Profesyonel bir gruba katēlma 4,2 

Tablo: Son ¿ ay iinde 16-74 yaĸ arasē bireylerin interneti kiĸisel olarak kullanma 

amalarē (T¦ĶK: Ocak-Mart 2013) 

 

 

Ķnternetin Kullanēlma Amalarē 
% 

Ķnternet ¿zerindeki sosyal gruplara (Facebook, twitter vb) katēlma 78,8 

Online haber, gazete ya da dergi okuma 74,2 

Mal ve hizmetler hakkēnda bilgi arama 67,2 

Oyun, m¿zik, film, gºr¿nt¿ indirme veya oynatma 58,7 

E-Posta gºnderme / alma 53,9 

Kendi oluĸturduĵunuz metin, gºr¿nt¿, fotoĵraf, video, m¿zik vb. ierikleri 

herhangi bir web sitesine paylaĸmak ¿zere y¿kleme 
47,8 

Ķnternet ¿zerinden web radyo dinleme ya da web televizyon izleme 46,8 

Ķnternet ¿zerinden telefonla gºr¿ĸme/ video gºr¿ĸmesi(webcam ile) 37,1 

Web sitesi ¿zerinden bir hekimden randevu alma (saĵlēk kuruluĸu veya 

hastane vb) 
31,6 

Ķnternet bankacēlēĵē 28,2 

Seyahat veya seyahat ile ilgili konaklama iin online hizmetleri kullanma  23,4 

Baĸkalarē ile Ķnternet ¿zerinde oyun oynama 22,5 

Mal veya hizmet satēĸē 16,5 

Web sitesi veya blog oluĸturma 4,7 

Tablo: Son ¿ ay iinde 16-74 yaĸ arasē bireylerin interneti kiĸisel olarak kullanma 

amalarē  (T¦ĶK: Ocak-Mart 2014) 
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Ķnternetin Kullanēlma Amalarē % 

Sosyal medya ¿zerinde profil oluĸturma, mesaj gºnderme veya fotoĵraf 

vb. ierik paylaĸma 
82,4 

Paylaĸēm sitelerinden video izleme (¥rn. YouTube) 74,5 

Online haber, gazete ya da dergi okuma 69,5 

Saĵlēkla ilgili bilgi arama (yaralanma, hastalēk, beslenme, vb.)  65,9 

Mal ve hizmetler hakkēnda bilgi arama 65,5 

M¿zik dinlemek (Web radyosu dahil) 63,7 

Kendi oluĸturduĵunuz metin, gºr¿nt¿, fotoĵraf, video, m¿zik vb. 

ierikleri herhangi bir web sitesine paylaĸmak ¿zere y¿kleme 
47,0 

E-Posta gºnderme / alma 46,3 

Ķnternet ¿zerinden telefonla gºr¿ĸme/ video gºr¿ĸmesi (webcam ile) 41,3 

Oyun indirme veya oynama 40,8 

Web sitesi ¿zerinden bir doktordan randevu alma (saĵlēk kuruluĸu veya 

hastane vb.) 
34,2 

Ķnternet ¿zerinden TV izleme (Canlē veya kaērēlan programlar dahil) 33,7 

Ķnternet bankacēlēĵē 31,0 

Seyahat veya seyahat ile ilgili konaklama iin online hizmetleri 

kullanma 
20,5 

Mal veya hizmet satēĸē 20,0 

Kiĸisel dok¿manlarēnē internetteki bir alanda depolayan bireyler 14,2 

Ķnternet ¿zerinden alēnan mal ve hizmetler iin ºdeme hesabē  kullanma 

(¥rn. BKM express veya PayPal gibi) 
6,9 

Web sitesi veya blog oluĸturma 3,3 

¦cretli video izleme 3,0 

Tablo: T¦ĶK tarafēndan gerekleĸtirilen Hanehalkē Biliĸim Teknolojileri Kullanēm 

Araĸtērmasē sonularēna gºre 16-74 yaĸ arasēndaki bireylerin interneti kiĸisel olarak kullanma 

amalarē  (Ocak-Mart 2016)11 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
11 ¢«TYΣ άIŀƴŜƘŀƭƪƤ .ƛƭƛǒƛƳ ¢ŜƪƴƻƭƻƧƛƭŜǊƛ YǳƭƭŀƴƤƳ !ǊŀǒǘƤǊƳŀǎƤέ, 

ƘǘǘǇΥκκǿǿǿΦǘǳƛƪΦƎƻǾΦǘǊκtǊŜ¢ŀōƭƻΦŘƻΚŀƭǘψƛŘҐмлнуΣ  ό9ǊƛǒƛƳ ¢ŀǊƛƘƛΥ нт hŎŀƪ нлмтύ 
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Ķnternetin Kullanēlma Amalarē % 

Sosyal medya ¿zerinde profil oluĸturma, mesaj gºnderme veya fotoĵraf 

vb. ierik paylaĸma 84,1 

Paylaĸēm sitelerinden video izleme (¥rn. YouTube) 78,1 

Ķnternet ¿zerinden telefonla gºr¿ĸme/ video gºr¿ĸmesi (webcam ile)  69,5 

Saĵlēkla ilgili bilgi arama (yaralanma, hastalēk, beslenme, vb.)  68,8 

Mal ve hizmetler hakkēnda bilgi arama 67,8 

M¿zik dinlemek (Web radyosu dahil) 61,4 

E-Posta gºnderme/alma 44,8 

Ķnternet ¿zerinden TV izleme (canlē veya kaērēlan programlar dahil) 40,0 

Ķnternet bankacēlēĵē 39,5 

Oyun oynama ya da indirme 35,3 

Web sitesi ¿zerinden bir doktordan randevu alma (saĵlēk kuruluĸu veya 

hastane vb.)  34,7 

Mal veya hizmet satēĸē 21,3 

¦cretli video izleme 4,4 

Tablo: T¦ĶK tarafēndan gerekleĸtirilen Hanehalkē Biliĸim Teknolojileri Kullanēm 

Araĸtērmasē sonularēna gºre 16-74 yaĸ arasēndaki bireylerin interneti kiĸisel olarak kullanma 

amalarē  (Ocak-Mart 2018)12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
12 ¢«TYΣ άIŀƴŜƘŀƭƪƤ .ƛƭƛǒƛƳ ¢ŜƪƴƻƭƻƧƛƭŜǊƛ YǳƭƭŀƴƤƳ !ǊŀǒǘƤǊƳŀǎƤέ, 

ƘǘǘǇΥκκǿǿǿΦǘǳƛƪΦƎƻǾΦǘǊκtǊŜ¢ŀōƭƻΦŘƻΚŀƭǘψƛŘҐмлнуΣ  ό9ǊƛǒƛƳ ¢ŀǊƛƘƛΥ мм !Ɛǳǎǘƻǎ нлму) 
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Ķnternetin Kullanēlma Amalarē % 

Mesajlaĸma 
93,9 

Ķnternet ¿zerinden telefonla gºr¿ĸme/ video gºr¿ĸmesi 

(webcam ile)  82,7 

Sosyal medya ¿zerinde profil oluĸturma, mesaj 

gºnderme veya fotoĵraf vb. ierik paylaĸma 81,4 

M¿zik dinlemek (Web radyosu dahil) 71,5 

¢evrimii haber okuma 69,8 

Saĵlēkla ilgili bilgi arama (yaralanma, hastalēk, 

beslenme, vb.)  69,3 

Mal ve hizmetler hakkēnda bilgi arama 65,0 

Ķnternet bankacēlēĵē 47,1 

E-Posta gºnderme / alma 46,2 

Kendi oluĸturduĵunuz metin, fotoĵraf, m¿zik, video, 

yazēlēm vb. ierikleri herhangi bir web sitesine paylaĸmak 

¿zere y¿kleme 42,5 

Web siteleri aracēlēĵēyla gºr¿ĸ paylaĸma 23,6 

Mal veya hizmet satēĸē 21,8 

Ķĸ arama ya da iĸ baĸvurusu yapma 10,6 

Toplumsal veya siyasal bir konuda online bir oylamaya 

katēlma 9,1 

Tablo: T¦ĶK tarafēndan gerekleĸtirilen Hanehalkē Biliĸim Teknolojileri Kullanēm 

Araĸtērmasē sonularēna gºre 16-74 yaĸ arasēndaki bireylerin interneti kiĸisel olarak kullanma 

amalarē  (2019)13 

 

T¦ĶK tarafēndan gerekleĸtirilen Hanehalkē Biliĸim Teknolojileri Kullanēm Araĸtērmasē 

sonularēna gºre 2004 yēlēnda internetin en fazla ñMesaj gºnderme/almaò amacēyla kullanēldēĵē 

tespit edilmiĸtir. Bunu sērasēyla ñOyun, resim ya da m¿zik indirmek ya da oyun oynamakò, 

ñGazete ya da dergi okumak, haber indirmekò, ñEĵitimle ilgili konularda bilgi aramakò, ñMal 

ve hizmetler hakkēnda bilgi aramakò takip etmiĸtir. 

2013 yēlēnda gerekleĸtirilen Hanehalkē Biliĸim Teknolojileri Kullanēm Araĸtērmasē 

sonularēna gºre Ķnternet kullanan 16-74 yaĸ arasē bireylerin Ķnterneti kiĸisel kullanma amalarē 

arasēnda % 75,6 ile ñOnline haber, gazete ya da dergi okumaònin birinci sērada olduĵu 

                                                 
13 ¢«TYΣ άIŀƴŜƘŀƭƪƤ .ƛƭƛǒƛƳ ¢ŜƪƴƻƭƻƧƛƭŜǊƛ YǳƭƭŀƴƤƳ !ǊŀǒǘƤǊƳŀǎƤέ, 

ƘǘǘǇΥκκǿǿǿΦǘǳƛƪΦƎƻǾΦǘǊκtǊŜ¢ŀōƭƻΦŘƻΚŀƭǘψƛŘҐмлнуΣ  ό9ǊƛǒƛƳ ¢ŀǊƛƘƛΥ 5 Ekim 2019) 
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belirlenmiĸtir. Bunu % 73,2 ile ñĶnternet ¿zerindeki sosyal gruplara katēlmaò, % 62,5 ile ñe-

posta gºnderme/almaò ve % 59,9 ile ñMal ve hizmetler hakkēnda bilgi aramaò takip etmektedir.  

2014 yēlēnda yapēlan araĸtērmaya gºre interneti bireylerin % 78, 8'i "Ķnternet ¿zerindeki 

sosyal gruplara (Facebook, twitter vb) katēlma", % 74,2'si "Online haber, gazete ya da dergi 

okuma", %67,2'si "Mal ve hizmetler hakkēnda bilgi arama" amacēyla kullanmaktadēr. 

2018 yēlēnda yapēlan araĸtērmaya gºre interneti bireylerin % 84,1ôi ñSosyal medya 

¿zerinde profil oluĸturma, mesaj gºnderme veya fotoĵraf vb. ierik paylaĸmaò iin, % 78,1ôi 

YouTube gibi ñPaylaĸēm sitelerinden video izlemeò iin, % 69,5ôi ñĶnternet ¿zerinden telefonla 

gºr¿ĸme/ video gºr¿ĸmesiò iin, % 68,8ôi ñSaĵlēkla ilgili bilgi aramaò iin, % 67,8ôi ise ñMal 

ve hizmetler hakkēnda bilgi aramaò iin interneti kullanmaktadērlar.14   

2019 yēlēnda yapēlan araĸtērmaya gºre interneti bireylerin % 93,9ôu ñMesajlaĸmaò iin, 

% 82,7ôsi ñĶnternet ¿zerinden telefonla gºr¿ĸme/ video gºr¿ĸmesi (webcam ile)ò iin, % 81,4ô¿ 

ñSosyal medya ¿zerinde profil oluĸturma, mesaj gºnderme veya fotoĵraf vb. ierik paylaĸmaò 

iin, % 71,5ôi ise ñM¿zik dinlemekò iin interneti kullanmaktadērlar. 

T¿m bu sonularē yanyana getirdiĵimizde internetin kullanēm amalarēnda meydana 

gelen b¿y¿k deĵiĸim ok net bir ĸekilde gºr¿lmektedir.  

1.4. Sosyal Medya Kullanma Oranlarē  

Birleĸmiĸ Milletler N¿fus Fonu Verilerine gºre 2018 yēlē Ocak ayē itibariyle t¿m 

d¿nyada yaklaĸēk 3 milyar 190 bin kiĸi sosyal medya kullanēyor. Bu rakam toplam d¿nya 

n¿fusunun yaklaĸēk % 42ôsine denk geliyor. We Are Social ve Hootsuitôin rakamlarēna gºre 

T¿rkiyeôdeki toplam sosyal medya kullanēcē sayēlarē ise yaklaĸēk 51 milyon. Bu rakam toplam 

n¿fusun yaklaĸēk % 63ô¿ anlamēna geliyor.15 

T¦ĶK Giriĸimlerde Biliĸim Teknolojileri Kullanēmē Ķstatistikleriône gºre T¿rkiyeôdeki 

giriĸimlerin sosyal medya uygulamalarēnē kullanma oranē her geen yēl artmaktadēr. 

Giriĸimlerin % 49,6ôsē sosyal medya uygulamalarēnē kullanmaktadēr. Giriĸimler b¿y¿d¿ke 

sosyal medya uygulamalarēnē kullanma oranlarē da artmaktadēr.16  

 

 

                                                 
14¢«TYΣ άIŀƴŜƘŀƭƪƤ .ƛƭƛǒƛƳ ¢ŜƪƴƻƭƻƧƛƭŜǊƛ YǳƭƭŀƴƤƳ !ǊŀǒǘƤǊƳŀǎƤέΣ ƘǘǘǇΥκκǿǿǿΦǘǳƛƪΦƎƻǾΦǘǊκtǊŜ¢ŀōƭƻΦŘƻΚŀƭǘψƛŘҐмлнуΣ  
ό9ǊƛǒƛƳ ¢ŀǊƛƘƛΥ мм !Ɛǳǎǘƻǎ нлмуύ 
15 {ŀōŀƘΦŎƻƳΦǘǊΣ ά5ǸƴȅŀŘŀ о ƳƛƭȅŀǊ мфл ōƛƴ ƪƛǒƛ {ƻǎȅŀƭ aŜŘȅŀ YǳƭƭŀƴƤȅƻǊέΣ 
https://www.sabah.com.tr/teknoloji/2018/03/19/dunyada-3-milyar-190-bin-kisi-sosyal-medya-kullaniyor, 
мфΦлоΦнлму ό9ǊƛǒƛƳ ¢ŀǊƛƘƛΥ мм !Ɛǳǎǘƻǎ нлмуύ 
16¢«TYΣ άDƛǊƛǒƛƳƭŜǊŘŜ .ƛƭƛǒƛƳ ¢ŜƪƴƻƭƻƧƛƭŜǊƛ YǳƭƭŀƴƤƳƤ TǎǘŀǘƛǎǘƛƪƭŜǊƛέΣ 
ƘǘǘǇΥκκǿǿǿΦǘǳƛƪΦƎƻǾΦǘǊκtǊŜ¢ŀōƭƻΦŘƻΚŀƭǘψƛŘҐмлнуΣ ό9ǊƛǒƛƳ ¢ŀǊƛƘƛΥ 5 Ekim 2019) 
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¢alēĸan Sayēsēna Gºre 

Giriĸimlerin B¿y¿kl¿k Grubu 

Sosyal medya 

uygulamalarēnē kullanan 

giriĸimler (%) 

Genel 2013 26,7 

 2014 27,7 

 2015 38,8 

 2016 38,1 

 2017 45,7 

 2018 - 

10-49 2013 25,5 

 2014 25,7 

 2015 36,8 

 2016 36,5 

 2017 44,5 

 2018 - 

 2019 48,1 

50-249 2013 30,1 

 2014 35,0 

 2015 45,9 

 2016 43,1 

 2017 48,7 

 2018 - 

 2019 55,1 

250+ 2013 42,5 

 2014 44,8 

 2015 54,9 

 2016 53,6 

 2017 60,3 

 2018 - 

 2019 65,8 

Tablo: Sosyal medya uygulamalarēnē kullanan giriĸimler (T¦ĶK) 

1.5. Sayēsal Uurum 

ñBilgisayar ve Ķnternet teknolojilerinin sunduĵu yeni sosyal ortam pek ok sosyal 

eĸitsizliĵin temelinde yatan bazē engelleri aĸabilme olanaĵē sunmasē ve ºzg¿rleĸtirici 

nitelikleriyle demokratik ve eĸitliki bir yer izlenimi uyandērēr. Oysa bilgi ve Ķnternet 

teknolojileri eĸitsizliklerin temelinde yatan bazē faktºrleri silikleĸtirirken, baĸkalarēnē 

g¿lendirmektedir. Her ĸeyden ºnce, Ķnternetin eĸitliki olanaklarēndan yararlanabilme, herkese 

aēk ve herkesin yaralanabildiĵi bir olanak deĵildir ve gºr¿ĸ¿n¿ bir web sayfasē ile Ķnternette 

diĵerlerinin karĸēsēna ēkarabilmenin, hatta oĵunlukla Ķnternette sunulan bilgilere 

eriĸebilmenin maddi bir karĸēlēĵē vardēr.ò (Ege, 2008:53-54) ñBilginin paylaĸēmē konusunda 

geliĸmelere karĸēn bilgi paylaĸēlan bir ĸey olmaktan ziyade satēlan bir ĸey haline gelmiĸtir. 

Bilginin metalaĸmasē ile ileri teknoloji olanaklarēna sahip olan az sayēda geliĸmiĸ ¿lke bilgi 

¿retim ve kullanēm s¿recine doĵrudan katēlērken, azgeliĸmiĸ ve geliĸmekte olan ¿lkeler bu 



24 

 

geliĸmeleri geriden izlemektedir ve sºz konusu ¿lkeler iin pazar olmaktan ºteye 

gidememektedirler.ò (Ege, 2008: 54 )Sayēsal uurum kavramē; deĵiĸik coĵrafi alanlarda sosyo-

ekonomik koĸullar bakēmēndan farklēlēk gºsteren ticari iĸletmeler ve bireylerin, bilgi ve 

haberleĸme teknolojilerine (ICT-Information and Communication Technologies) eriĸim 

imkanēndaki adaletsizliĵi tanēmlamaktadēr. Sayēsal uurum, ¿lkeler arasēnda ve ierisinde 

deĵiĸkenlik gºstermektedir.ò (Oru ve Arslan, 2002: 5)  

Hatērlayacaĵēnēz ¿zere dersimizin birinci haftasēnda mobil telefon ve internet 

kullanēmēyla ilgili istatistiklere bakmēĸtēk. Birleĸmiĸ Milletlerôe (BM) baĵlē Uluslararasē 

Telekom¿nikasyon Birliĵiônin aēkladēĵē rakamlar, cep telefonu ve internet kullanēmēnēn d¿nya 

apēnda ne kadar yaygēnlaĸtēĵēnē gºsteriyordu. Birlik tarafēndan hazērlanan ñMeasuring the 

Information Society Report 2018ò adlē rapor, bilgi ve iletiĸim teknolojilerinin t¿m d¿nyaôda 

hangi seviyede olduĵunu ortaya koymaktadēr. 17 Birlik tarafēndan hazērlanan K¿resel ICT 

Development Index (Bilgi ve Ķletiĸim Teknolojileri Geliĸme Ķndeksi), 176 ¿lkeyi en y¿ksek 

seviyeden en d¿ĸ¿k seviyeye doĵru sēralamaktadēr. 2017 sēralamasēna gºre Ķzlanda, Kore, 

Ķsvire, Danimarka, Birleĸik Krallēk, Hong Kong, Hollanda, Norve, L¿ksemburg ve Japonya 

sērasēyla en iyi seviyede olan ilk 10 ¿lkedir. T¿rkiye, listede 67. sērada yer almaktadēr. Listenin 

en alt sērasēnda Eritre yer almaktadēr. Onu sērasēyla (aĸaĵēdan yukarēya ) Orta Afrika 

Cumhuriyeti, ¢ad, Gine-Bissau, Burundi, Kongo, Etyopya, Madagaskar, Haiti, Malawi takip 

etmektedir. 18 

T¿rkiyeôde internetin ne kadar yaygēn olduĵu, kimler tarafēndan ve ne amala 

kullanēldēĵē hakkēnda bilgi edinebileceĵimiz en ºnemli kaynaklardan birisi T¿rkiye Ķstatistik 

Kurumu (T¦ĶK)ôdir. T¦ĶK tarafēndan gerekleĸtirilmiĸ olan Giriĸimlerde ve Hanelerde Biliĸim 

Teknolojileri Kullanēmē Araĸtērmalarēnēn sonularēndan bazēlarē aĸaĵēda yer almaktadēr;19  

                                                 
17 L¢¦Σ άaŜŀǎǳǊƛƴƎ ǘƘŜ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ {ƻŎƛŜǘȅ wŜǇƻǊǘ нлмуέΣ ƘǘǘǇΥκκǿǿǿΦƛǘǳΦƛƴǘκŜƴκL¢¦-
D/Statistics/Documents/publications/misr2016/MISR2016-ǿпΦǇŘŦΣ ό9ǊƛǒƛƳ ¢ŀǊƛƘƛΥ мл !Ɛǳǎǘƻǎ нлмуύ 
18 L¢¦Σ άICT Development Index нлмтέΣ https://www.itu.int/net4/ITU-D/idi/2017/, (E.¢ŀǊƛƘƛΥ мл !Ɛǳǎǘƻǎ нлмуύ 
19 ¢«TYΣ άDƛǊƛǒƛƳƭŜǊŘŜ .ƛƭƛǒƛƳ ¢ŜƪƴƻƭƻƧƛƭŜǊƛ YǳƭƭŀƴƤƳƤ !ǊŀǒǘƤǊƳŀǎƤΣ IŀƴŜƭŜǊŘŜ .ƛƭƛǒƛƳ ¢ŜƪƴƻƭƻƧƛƭŜǊƛ YǳƭƭŀƴƤƳƤ 
!ǊŀǒǘƤǊƳŀǎƤ κ .ƛƭƎƛ ¢ƻǇƭǳƳǳ TǎǘŀǘƛǎǘƛƪƭŜǊƛΣ нллп-нлмуέΣ ƘǘǘǇΥκκǿǿǿΦǘǳƛƪΦƎƻǾΦǘǊκtǊŜ¢ŀōƭƻΦŘƻΚŀƭǘψƛŘҐмлнуΣ ό9ǊƛǒƛƳ 
¢ŀǊƛƘƛΥ мл !Ɛǳǎǘƻǎ нлмуύ 

https://www.itu.int/net4/ITU-D/idi/2017/
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Hanelerde Biliĸim Teknolojileri 

Kullanēmē 
2018 2019 

  
Bilgisayar Kullanēmē 
(Toplam) 56,6 - 

  Erkek  
65,7 - 

  Kadēn 
47,7 

- 

  
Ķnternet Kullanēmē 

(Toplam) 

66,8 75,3 

  Erkek  
75,1 

81,8 

  Kadēn 
58,7 68,9 

Tablo: Hanelerde Biliĸim Teknolojileri Kullanēmē Araĸtērmasē (T¦ĶK, 2019) 

 

Araĸtērmaya gºre T¿rkiyeôde erkeklerin bilgisayar kullanma oranē % 65,7 iken 

kadēnlarēn bilgisayar kullanma oranē % 47, 7ôdir. Aralarēnda 18 puan fark vardēr. Erkeklerin 

internet kullanma oranē % 81,8 iken kadēnlarēn internet kullanma oranē % 68,9ôdur. Aralarēnda 

12,9 puan fark vardēr. 

Geliĸmiĸ ¿lkelerle geliĸmekte olan ¿lkeler arasēndaki farklar, bilgi ve iletiĸim 

teknolojileriyle birlikte yeni bir boyuta taĸēnmēĸtēr. Bireyler arasēndaki mevcut; fakir-zengin, 

eĵitimli-eĵitimsiz, kadēn-erkek, yaĸlē-gen, evli-bekar gibi farklēlēklar, bilgi teknolojileri 

sahipliĵi ve kullanēmēyla daha da arpēcē hale gelebilmektedir. (ñINET-TR 2000: Sayēsal 

Uurum: D¿nya ve T¿rkiyeôde Durumò isimli alēĸmadan aktaran Oru ve Arslan, 2002: 21) 

ñThe Internet Galaxy (Ķnternet Galaksisi) adlē eserinde Manuel Castells k¿reselleĸen bir 

ekonomi, internet aĵē haline gelen bir toplumda ve her ĸeyin giderek interenete dayalē hale 

geldiĵi bir ortamda; internete baĵlē olmamanēn bir anlamda toplum dēĸēnda kalmak ve 

dēĸlanmak anlamēna gelmek olduĵunu belirtir (2001: 334). Bu dēĸlanmēĸlēĵēn; ekonomik, sosyal 

ve k¿lt¿rel pek ok etkisi olmaktadēr. Teknolojik donanēm yetersizliĵi, internet kullanma 

k¿lt¿r¿n¿n geliĸmemiĸ olmasē, ekonomik engeller gibi sorunlar kuzey-g¿ney arasēndaki 

eĸitsizliĵi, bir anlamda geliĸmiĸ toplumla geliĸmemiĸ ya da geliĸmekte olan toplumlar 

arasēndaki uurumu arttērmaktadēr.ò (Ersºz, 2005: 125-126.) Geray, ñEriĸim uurumuònun, 

enformasyon toplumu olarak tanēmlanan toplumlarda ñenformasyon zenginleri-enformasyon 

yoksullarēò olarak iki paralē bir toplum yaratma tehlikesini beraberinde getirdiĵini ifade 

etmektedir. (Geray, 2002: 135) 

Sayēsal uurum konusu uluslararasē zirvelerde de tartēĸēlmakta, ¿lkeler, bireyler, haneler 

ve ĸirketler arasēndaki sayēsal uurumdan sºz edilmektedir. Bilgi zenginleri ve fakirleri 

arasēndaki giderek artan uurumun, eĵitim, mesleki beceriler, okuryazarlēk, kamu saĵlēĵē ve 

ekonomik baĸarēlarē da etkilediĵi ifade edilmektedir. (ñINET-TR 2000: Sayēsal Uurum: D¿nya 

ve T¿rkiyeôde Durumò isimli alēĸmadan aktaran Oru ve Arslan, 2002: 21) 
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ñĶnternetin hemen hemen d¿nyanēn her yerine yayēlmēĸ bir uluslararasē aĵ haline 

gelmesine karĸēn, Ķnternete eriĸim konusunda baĵlantēnēn hēzē veya kullanēlan donanēm ve 

yazēlēmēn niteliĵi internet kullanēcēlarē arasēnda ayrēm yaratan unsurlar olarak ºn plana 

ēkmaktadēr. Sosyologlarēn sadece Ķnternete eriĸimdeki eĸitsizlikle deĵil aynē zamanda internete 

eriĸenler arasēndaki eĸitsizlerle de ilgilenmeleri gerektiĵini ifade eden DiMaggio ve arkadaĸlarē 

da eriĸim yeri, donanēm, yazēlēm ve baĵlantēnēn niteliĵi, teknoloji kullanma becerisi gibi 

faktºrlere dayalē eĸitsizliĵe iĸaret dikkat eker.ò (Di Maggio & Hargittai & Neuman & 

Robinsonôdan aktaran Ege, 2008: 45) 

 

Sayēsal uurum ile ilgili olarak genellikle eriĸim, kullanēm ve BĶT okuryazarlēĵē olmak 

¿zere ¿ gºstergeden sºz edilmektedir. Sºz konusu bu ¿ gºstergelerdeki eĸitsizliklerin 

kaynaĵēnēn yaĸ, cinsiyet, sosyo-ekonomik durum, bireylerin eĵitim d¿zeyi gibi deĵiĸkenlerdeki 

farklēlēklar olduĵu d¿ĸ¿n¿lmektedir.20 

 

1. Eriĸim, bireylerin donanēm, yazēlēm, internet ve teknoloji desteĵine eriĸebilmesi 

olarak ifade edilmektedir. ¥nceleri bazē uzmanlar tarafēndan eriĸim problemi ºz¿ld¿ĵ¿nde 

sayēsal uurumun da ortadan kalkabileceĵi d¿ĸ¿n¿lmiĸ olsa da sonraki yēllarda durumun bºyle 

olmadēĵē gºr¿lm¿ĸt¿r. 

2. Kullanēm, Sayēsal uurumu ortadan kaldērabilmek iin bireylerin belirli bir d¿zeyde 

BĶT bilgi ve becerisine sahip olmalarē gerekmektedir. Bu nedenle okullarda bu bilgi ve 

becerilere sahip bireyler yetiĸtirlmeye alēĸēlmaktadēr.  

3. BĶT okuryazarlēĵē, BĶT kullanabilmenin ºtesinde arama, seme, iĸleme ve bilgiyi 

bulmak iin hangi kaynaklara baĸvuracaĵēnē bilme yeteneĵi olarak geniĸ bir perspektiften ele 

alēnmaktadēr.  

  

                                                 
20 ¢ǳƐōŀ .ƛƭƎŜƭ !ǒƤŎƤ ǾŜ ¸ŀǎŜƳƛƴ Yƻœŀƪ ¦ǎƭǳŜƭΣ Ϧ{ŀȅƤǎŀƭ ǳœǳǊǳƳǳƴ ǸƴƛǾŜǊǎƛǘŜ ǀƐǊŜƴŎƛƭŜǊƛƴƛƴ ŘŜƳƻƎǊŀŦƛƪ 

ǀȊŜƭƭƛƪƭŜǊƛƴŜ ƎǀǊŜ ƛƴŎŜƭŜƴƳŜǎƛΦϦ IŀŎŜǘǘŜǇŜ «ƴƛǾŜǊǎƛǘŜǎƛ 9ƐƛǘƛƳ CŀƪǸƭǘŜǎƛ 5ŜǊƎƛǎƛ, 44: 73-84, 2013, s.74. 
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Uygulama 

¥ĵrenciler ITU ve T¦ĶK'in web sitelerini ziyaret ederek internet, yeni iletiĸim 

teknolojileri ve sayēsal uurum ile ilgili yapēlmēĸ araĸtērmalarē inceleyebilirler. Ayrēca, her 

ºĵrencilerin kendi ailesi ve arkadaĸ evresindeki kiĸilere, ziyaret ettikleri web siteleri ve sosyal 

medya uygulamalarēnē en ok hangi amalarla kullandēklarēnē sormalarē ve yeni iletiĸim 

teknolojilerinin hangi iĸlevleri yerine getirdiĵiyle ilgili d¿ĸ¿nmeleri yararlē olacaktēr.  
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Uygulama Sorularē 

1- T¿rkiye'de Ķnternet hangi amalarla kullanēlmaktadēr? 

2- ITU ve T¦ĶKôin sayēsal uurum ile ilgili istatistiklerine baktēĵēnēzda neler dikkatinizi 

ekti? 

3- Farklē sosyo-ekonomik kesimlerden kiĸilere yeni iletiĸim teknolojilerini ne kadar 

yoĵunlukta ve hangi amalarla kullandēklarēyla ilgili sorular yºnelttiĵinizde aldēĵēnēz cevaplarē 

deĵerlendiriniz. 
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Bu Bºl¿mde Ne ¥ĵrendik ¥zeti 

Birleĸmiĸ Milletlerôe (BM) baĵlē Uluslararasē Telekom¿nikasyon Birliĵi (UTB), 

T¿rkiye Ķstatistik Kurumu (T¦ĶK) verilerine dayanēlarak internetin d¿nyada ve T¿rkiyeôde ka 

kiĸi tarafēndan kullanēldēĵē, interneti kullanan bireylerin ºzellikleri, internetin kullanēlma 

amalarē ele alēnmēĸtēr. Ayrēca sayēsal uurum kavramē ¿zerinde duruldu. ñSayēsal Uurumò 

kavramē deĵiĸik coĵrafi alanlarda sosyo-ekonomik koĸullar bakēmēndan farklēlēk gºsteren ticari 

iĸletmeler ve bireylerin, bilgi ve haberleĸme teknolojilerine (ICT-Information and 

Communication Technologies) eriĸim imkanēndaki adaletsizliĵi tanēmlamaktadēr. Bºylece 

dersimizin 1. Haftasēnda internetin en fazla kimler tarafēndan ve ne amala kullanēldēĵēnē resmi 

verilerin ēĸēĵēnda ortaya konulmuĸtur. 
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Bºl¿m Sorularē 

1 ) ñĶnternetòin ñkelime anlamēò nedir?  

A) Etkileĸim 

B) Bilgisayar 

C) Mobil iletiĸim 

D) Bilgisayar aĵlarēnēn aĵē  

E) Sayēsal yayēn 

2 ) T¿rkiyeôdeki ilk internet baĵlantēsē hangi yēl gerekleĸtirilmiĸtir?  

A) 1990 

B) 1970 

C) 1993  

D) 1951 

E) 2002 

3 ) T¦ĶK tarafēndan yapēlan Hanehalkē Biliĸim Teknolojileri Kullanēm Araĸtērmasē 

sonularēna gºre deĵerlendirdiĵinizde; T¿rkiyeôdeki 16-74 yaĸ arasē bireylerin Ķnternet 

kullanēmēna bakēldēĵēnda internet kullanēm oranē ile yaĸ arasēnda nasēl bir iliĸki vardēr?  

A) Yaĸ ilerledike internet kullanēm oranē azalmaktadēr.  

B) Yaĸ ilerledike internet kullanēm oranē artmaktadēr. 

C) Yaĸ ilerledike internet kullanēm oranē aynē kalmaktadēr. 

D) Yaĸ ilerledike internet kullanēm oranē bazen azalmakta, bazen artmaktadēr. 

E) Yaĸ ile internet kullanēm oranlarē arasēnda bir iliĸki yoktur. 
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4 ) T¦ĶK tarafēndan yapēlan Hanehalkē Biliĸim Teknolojileri Kullanēm Araĸtērmasē 

sonularēna gºre; T¿rkiyeôdeki 16-74 yaĸ arasē bireylerde eĵitim seviyesi ile internet kullanēm 

oranē arasēnda nasēl bir iliĸki vardēr?  

A) Eĵitim seviyesi y¿kseldike internet kullanēm oranēnēn y¿kseldiĵi gºr¿lmektedir.  

B) Eĵitim seviyesi y¿kseldike internet kullanēm oranēnēn d¿ĸt¿ĵ¿ gºr¿lmektedir. 

C) Eĵitim seviyesi y¿kseldike internet kullanēm oranē aynē kalmaktadēr. 

D) Eĵitim seviyesi y¿kseldike internet kullanēm oranē bazen azalmakta, bazen 

artmaktadēr. 

E) Eĵitim seviyesi ile internet kullanēm oranlarē arasēnda bir iliĸki yoktur. 

5 ) T¦ĶK tarafēndan yapēlan Hanehalkē Biliĸim Teknolojileri Kullanēm Araĸtērmasē 

sonularēna gºre; T¿rkiyeôdeki hanelerde en fazla oranda bulunan biliĸim teknolojileri 

hangisidir?  

A) Yazēcē 

B) Cep telefonu  

C) Faks 

D) Sabit telefon 

E) Masa¿st¿ bilgisayar (PC) 

6 ) T¦ĶK tarafēndan yapēlan Hanehalkē Biliĸim Teknolojileri Kullanēm Araĸtērmasē 

(Ocak-Mart 2018)  sonularēna gºre; T¿rkiyeôdeki 16-74 yaĸ arasē bireylerin son ¿ ay iinde 

interneti kiĸisel olarak kullanma amalarē incelendiĵinde, internetin en fazla hangi amala 

kullanēldēĵē gºr¿lmektedir?    

A) Online haber, gazete ya da dergi okuma 

B) Seyahat veya seyahat ile ilgili konaklama iin online hizmetleri kullanma 

C) Ķnternet bankacēlēĵē 

D) Ķĸ arama ya da iĸ baĸvurusu yapma 

E) Sosyal medya ¿zerinde profil oluĸturma, mesaj gºnderme veya fotoĵraf vb. ierik 

paylaĸma 
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7 )Uluslararasē Telekom¿nikasyon Birliĵiônin aēkladēĵē rakamlara gºre; 2017 yēlē 

itibariyle d¿nyadaki internet kullanēcē sayēsē yaklaĸēk katēr? 

 A) 1 milyar 

B) 50 milyon 

C) 3,5 milyardan fazla 

D) 1 milyon 

E) 20 milyar 

8 )Uluslararasē Telekom¿nikasyon Birliĵiônin aēkladēĵē rakamlara gºre; 2017 yēlē 

itibariyle d¿nyadaki internet kullanēcē sayēsē, k¿resel n¿fusun yaklaĸēk y¿zde (%) kaēna denk 

gelmektedir? 

A) % 5 

B) % 95 

C) % 48 

D) % 85 

E) % 10 

9) ñĶnternet yardēmēyla pek ok alandaki bilgilere insanlar ééé eriĸebilmektedir.ò 

Yukarēdaki boĸluĵa aĸaĵēdaki ifadelerden hangisi konulamaz?  

A) kolay  

B) hēzlē  

C) ekonomik  

D) 24 saat  

E) hibir g¿venlik sorunu yaĸamadan  
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10) Aĸaĵēdaki c¿mlede (é) ile gºsterilen yere aĸaĵēdaki kelimelerden hangisi 

yerleĸtirilmelidir? 

ñ óDigital Gapô olarak da ifade edilebilen sayēsal uurum kavramē; deĵiĸik coĵrafi 

alanlarda sosyo-ekonomik koĸullar bakēmēndan farklēlēk gºsteren ticari iĸletmeler ve 

bireylerin, bilgi ve haberleĸme teknolojilerine (ICT-Information and Communication 

Technologies) eriĸim imkanēndaki é.. tanēmlamaktadēr.ò 

a-Eĸitliĵi 

b-Adaletsizliĵi 

c-G¿zelliĵi 

d-¥nemi 

e-Geliĸmeleri 

CEVAP ANAHTARI:  

1-D 2-C 3-A 4-A 5-B 6-E 7-C 8-C 9-E 10-B 
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2. YENĶ MEDYA KAVRAMI VE  YENĶ MEDYANIN 

¥ZELLĶKLERĶ 
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Bu Bºl¿mde Neler ¥ĵreneceĵiz? 

2.1. Yeni Medya Kavramē 

2.2. Yeni Medyanēn ¥zellikleri 
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Bºl¿m Hakkēnda Ķlgi Oluĸturan Sorular 

1-Geleneksel medya ile yeni medyayē gazete ºrneĵinden yola ēkarak kēyaslayēnēz. 

Sizce kaĵēda basēlē gazete ile aynē gazetenin internet ¿zerinden yaptēĵē yayēnlar arasēnda hangi 

farklar bulunmaktadēr.  

2-Sizce yeni medya, geleneksel medyadan farklē olarak hangi olanaklarē sunuyor? 
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Bºl¿mde Hedeflenen Kazanēmlar ve Kazanēm Yºntemleri 

Konu Kazanēm 
Kazanēmēn nasēl elde 

edileceĵi veya geliĸtirileceĵi 

Yeni Medya Kavramē 

 

Yeni medyanēn ne olduĵunun 

anlaĸēlmasē   

Literat¿rdeki bilgilere 

baĸvurulmasēnēn yanē sēra 

geleneksel medya ve yeni 

medya kēyaslanarak yeni 

medyanēn ne olduĵu 

aēklanacaktēr.  

Yeni Medyanēn ¥zellikleri 

Yeni medyayē geleneksel 

medyadan ayēran temel 

ºzelliklerin anlaĸēlmasē 

Yeni medyanēn ºzellikleri 

Rogers ve Manovichôin 

yaklaĸēmlarēyla 

aēklanacaktēr. 
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Anahtar Kavramlar  

ü Yeni medya,  

ü Geleneksel medya,  

ü Etkileĸim,  

ü Kitlesizleĸtirme,  

ü Eĸzamansēzlēk, 

ü Sayēsal Temsil,  

ü Mod¿lerlik,  

ü Otomasyon,  

ü Deĵiĸkenlik,  

ü Kod ¢evrimi  
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Giriĸ 

Dersimizin 2. haftasēnda; en ok kullanēlan kavramlardan biri olan ñYeni Medyaònēn ne 

olduĵu ¿zerinde durulacaktēr. Kavramēn anlamēnē netleĸtirmek amacēyla yeni iletiĸim 

teknolojilerinin ºzelliklerinin neler olduĵu, farklē uzmanlarēn bakēĸ aēlarēyla yansētēlacaktēr.  

Yeni medyayē ¿ ºzellikle aēklayan Rogers bunlarē; Etkileĸim, Kitlesizleĸtirme ve 

Eĸzamansēzlēk olarak sēralamēĸtēr. Yeni medyayē beĸ ilkeyle aēklayan Manovich ise, bu ilkeleri 

Sayēsal Temsil, Mod¿lerlik, Otomasyon, Deĵiĸkenlik ve Kod ¢evrimi olarak aēklamēĸtēr. 

Dersimizde bu kavramlarēn anlamē ¿zerinde durulacaktēr. 2. hafta dersini alan ºĵrencilerin yeni 

medyanēn ne olduĵu ve yeni medyayē geleneksel medyalardan ayēran ºzelliklerin neler 

olduĵunu anlamalarēnē saĵlamak hedeflenmektedir.  
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2. YENĶ MEDYA KAVRAMI VE YENĶ MEDYANIN 

¥ZELLĶKLERĶ 

2.1. Yeni Medya Kavramē 

Ķletiĸim tarihine bakēldēĵēnda ¿ ºnemli dºn¿m noktasē gºr¿lmektedir. Bunlar; yazēnēn 

bulunmasē, matbaanēn bulunmasē ve telgraf ile birlikte elektrik-elektronik devrimin baĸlamasē 

olarak kabul edilir. T¿m bu s¿re boyunca en az dºrt farklē k¿lt¿r¿n gºr¿ld¿ĵ¿ ifade 

edilmektedir: Sºzl¿ k¿lt¿r (sadece konuĸma yolu ile bilgi aktarēr), Yazēlē k¿lt¿r (yazē kullanēlēr), 

Tipografi k¿lt¿r¿ (Bilgiyi basēlē kitap yolu ile aktarēr), Elektrik ve elektronik medya k¿lt¿r¿ 

(bilgilerin giderek daha hēzlē bir biimde TV ve Radyo gibi kitle iletiĸim aralarē ile aktarēlmasē) 

(Baldini, 2000: ss: 5-6) 

ĶLETĶķĶM ARACI TARĶH 

Yazē M¥ 3500 (*) 

Matbaa    1454 (*) 

Periyodik yayēn 1605 (*) 

Gazete 1618 (*) 

Fotoĵraf   1830 (*) 

Telgraf    1832 (*) 

Telefon    1871 (*) 

Fonograf / Ses kaydē 1877 (*) 

Sinema 1895 (*) 

Radyo    1920 (**) 

Ķlk Sesli Film 1927(*) 

Televizyon 1936 (**) 

Ķnternet 1965 (***) 

Tablo:Baĸlēca Ķletiĸim Aralarēnēn Kronolojisi 
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(*)  (Kaynak: Baldini, 2000, ss:109-113) 

(**) (Kaynak: Uygu ve Gen, 1998, ss:41-45) 

(***) (Kaynak: Gºnen, ñĶnternet ve T¿rkiyeôdeki Geliĸimiò, s.91.) 

Ķletiĸimde matbaanēn icat edilmesiyle baĸlayan teknolojik geliĸmeler, gazete, telgraf, 

telefon kablolarē, radyo, fotoĵraf, hareketli film, televizyon, iletiĸim uydularē, bilgisayar aĵlarē 

ve internetle g¿n¿m¿ze dek gelmiĸtir. (G¿demir, 2003: s.372) Yeni teknolojilerin 1980ôlerde 

kitle iletiĸim d¿nyasēnē dºn¿ĸt¿rd¿ĵ¿n¿ ifade eden Castells, ĸu ºrnekleri vermektedir: Le 

Figaro, The New York Times ve International Herald Tribune gibi gazetelerin d¿nyanēn farklē 

bºlgelerinde basēlabilmesi, Walkman dediĵimiz aygētēn kiĸisel olarak seilmiĸ m¿ziĵi seyyar 

bir iĸitsel ortama dºn¿ĸt¿rmesi, radyolarēn tematik hale gelmesi, VCRôlarēn t¿m d¿nyada 

yaygēnlaĸarak resmi yayēnlara alternatif olmasē, TV programlarēnēn kaydedilip istenen zamanda 

izlenebilmesi olanaĵē, fotoĵraf makinelerinin yaygēnlaĸmasē ve insanlarēn kendi kendine 

gºr¿nt¿ ¿retmesiyle gºr¿nt¿lerin tek yºnl¿ akēĸēnēn deĵiĸmesi, video teknolojisiyle video 

filmlerin yayēlmasē ve yerel yayēncēlēĵēn geliĸmesi. Ancak Castellsôe gºre belirleyici geliĸme, 

televizyon kanallarēnēn oĵalmasē olmuĸtur. (Castells, 2005: s.s: 452-454) 

20. yy.ôēn sonlarēnda iletiĸim ve yayēncēlēk alanēnda devrim olarak nitelendirilen 

geliĸmeler meydana gelmiĸtir. (¢akēr, 2006, s.85) ñ20. yy.ôēn ikinci yarēsēndan sonra tartēĸēlan 

konular, dºrt b¿y¿kler (basēn, sinema, radyo, televizyon) ¿zerinde yoĵunlaĸērken, g¿n¿m¿zde 

karmaĸēklaĸmēĸ, eĸitli ve ĸaĸērtēcē iletiĸim aralarē varlēĵēyla karĸē karĸēya bulunuyoruz. Bu 

deĵiĸik, yeni aralar arasēnda belirleyici rol¿, gºze, kulaĵa ve beyine hitap eden bilgisayar 

destekli teknoloji oynamaktadēr. ¥rneĵin, bu dºrt ortam da internet ¿zerinde bir araya 

getirilebilmektedir. Bºylece sadece bir bilgisayar ve internet baĵlantēsēna sahip olan insanlar, 

aynē ortamda radyo, televizyon, sinema izleyebilmekte, gazete ve dergileri 

okuyabilmektedirler.ò (S¿t¿, 2004: s.323) Ķnternet kullanēmē, iletiĸimi ekonomik ve hēzlē bir 

ĸekilde gerekleĸtirme ºzelliĵi sayesinde hēzla yaygēnlaĸmaktadēr. ñT¿m seenekler arasēndan 

istediĵimizi tercih edip, o seeneĵe ulaĸmanēzē bu kadar hēzlē ve ekonomik olarak 

saĵlayabilecek baĸka bir sitem daha bulunmamaktadēr.ò (G¿demir, 2003: s.375) 

Radyo, gazete ve televizyonu aynē ortamda sunabilen internette, bunun sonucu olarak 

farklē bir dil ortaya ēkmaktadēr. Ķnternetin yeni bir medya dili oluĸturmak ¿zere olduĵunu ifade 

eden Atabek, ñéinternetteki, hem kulaĵēyla dinleyebilecek hem gºz¿yle gazeteyi okuyabilecek 

hem de bir videoyu izleyebilecek bir izleyici/kullanēcē. Dolayēsēyla gazete, radyo, televizyon 

izleyicisinden farklē. Entegre bir medyanēn entegre bir dili ve bu entegre dili okuyabilecek bir 

izleyicisi olmak zorundaò demektedir (Atabek, 2005: 74̈́ 75). Sºzl¿ gelenekten alfabeye 

geiĸe benzer tarihsel boyutlarda teknolojik dºn¿ĸ¿m¿n gerekleĸmesiyle eĸitli iletiĸim 

biimlerinin etkileĸimli (interaktif) bir aĵ iinde b¿t¿nleĸtiĵini savunan Manuel Castells de 

ñétarihte ilk kez insan iletiĸiminin yazēlē, sºzl¿, gºrsel-iĸitsel biimlerini aynē sistem iinde 

b¿t¿nleĸtiren bir hipermetin ve meta-dil oluĸuyorò demektedir. (Castells, 2005:440) ñBilgi 

Otobanēònēn ºneminin gºrmezden gelinemeyeceĵini ifade eden Castellsôe gºre, ñMetin, 

gºr¿nt¿ler ve seslerin, seilmiĸ bir zaman (gerek ya da ertelenmiĸ) diliminde, aēk, eriĸimin 

mali bakēmdan sorunlu olmadēĵē k¿resel bir aĵ iinde ok farklē noktalardan etkileĸim iinde 
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olarak, aynē sistem iinde b¿t¿nleĸme potansiyeli iletiĸimin karakterini t¿m¿yle deĵiĸtirmiĸtir.ò 

(Castells, 2005:440) 

Her geen g¿n yeni ºzellikler kazanan, eĸitleri artan ve kullanēmlarē yaygēnlaĸan yeni 

medya teknolojilerinin y¿kseliĸine tanēklēk etmekteyiz. (Flew, 2007: s.21) ñYeni Medya 

kavramē 1970ôlerde, bilgi ve iletiĸim tabanlē araĸtērmalarda, sosyal, psikolojik, ekonomik, 

politik ve k¿lt¿rel alēĸmalar yapan araĸtērmacēlar tarafēndan ortaya atēlmēĸ bir kavramdēr. 

Ancak 70ôlerde deĵinilen anlam, 90ôlarda m¿thiĸ bir ivme kazanan bilgisayar ve internet 

teknolojisi ile birlikte geniĸlemiĸ ve farklē boyutlara ulaĸmēĸtēr.ò (Thompsonôdan aktaran 

Dilmen, 2007: 114) 

ñG¿n¿m¿zde, yeni iletiĸim ortamlarēna topyek¿n olarak Yeni Medya denilmektedir.ò 

(Dilmen, 2007: 114) Yeni medya, bir bºl¿m¿ bilgisayarlara (bilgi-iĸlem) ºzg¿ iĸlemleri, bir 

bºl¿m¿ ise iletiĸim aralarēna (haberleĸme-telekom¿nikasyon ve yayēncēlēk) ºzg¿ yapēlarē 

barēndēran iki yºnl¿, ñmelezò bir medyadēr. Dolayēsēyla yeni medya kavramē, iletiĸim 

aralarēnēn daha ok g¿n¿m¿ze (bir geliĸim ya da s¿rekli yenilenme s¿reci anlamēnda da 

geleceĵe) ºzg¿ olanlarēnē nitelendirmek iin kullanēlmaktadēr. (Tºrenli, 2005: 87) Yeni 

medyayē, ñkitle izleyicisini bireysel kullanēcē olarak da kapsayabilen, kullanēcēlarēn ieriĵe veya 

uygulamalara farklē zaman dilimlerinde ve etkileĸim iinde eriĸebildikleri sistemlerò olarak 

tanēmlayan Geray, g¿n¿m¿zde geleneksel medya ve yeni medyanēn bir arada kullanēldēĵēnē 

belirtmektedir. (Geray, 2002:20) 

Yeni medyaôyē,  ñpost-medyaò ya da ñmeta-medyaò olarak tanēmlayan Manovichôe gºre 

yeni medya, iletiĸim ve bilgi teknolojilerinin geliĸimiyle ortaya ēkan k¿lt¿rel nesneleri inceler. 

ñManovichôin yeni medyasē veri gºsterimi, kullanēmē ve eriĸimi iin geleneksel ve yeni sayēsal 

yºntemleri birleĸtiren farklē yazēlēm programlarē tarafēndan kontrol edilen sayēsal veriden 

m¿teĸekkildir. Ķnsanlar tarafēndan yapēlmēĸ daha eski iĸlemsel s¿reler ĸimdi bilgisayarlarēn 

yardēmēyla daha hēzlē bir ĸekilde iĸlenmektedir.ò (Tēngºy ve Bostan, s.235.) 

G¿n¿m¿zde geleneksel iletiĸim aralarēndan ayrē duran sayēsal televizyon, internet, 

GSM, WAP, GPRS, CD, VCD, DVD, etkileĸimli CD, ift taraflē CD (bir y¿z¿ CD, diĵer y¿z¿ 

DVD) ve benzeri yeni medya teknolojileri, kitle iletiĸim aralarēndan nicel anlamda farklē bir 

teknolojiyle, sayēsal teknolojiyle ¿retilmiĸlerdir. Dolayēsēyla da yeni medya sayēsal aĵlara 

baĵlanabilme, bu baĵlantēnēn, yani karĸēlēklē iĸleyen  (two way communication) akēĸkan bir aĵēn 

saĵladēĵē oklu ortam (ok-medyalēlēk) ºzelliklerini kullanēcēsēna yeni hizmet seenekleri 

olarak sunabilme olanaklarēna sahiptir. (Tºrenli, 2005: 87) 

Bu noktada ñyeniò kavramēyla ifade edilmek istenenin ne olduĵunu netleĸtirmek 

ºnemlidir. Potansiyel t¿keticilerinin ºn¿ne her geen g¿n baĸka bir ambalajla yeni ancak benzer 

ºzelliklerin eklendiĵi yeni nesnelerin konulmasēndan mē, yoksa teknolojik geliĸmelerin 

s¿regeldiĵi boyuttan farklē bir boyuta doĵru yºn deĵiĸtirmiĸ olmasēndan mē sºz edilmektedir? 

S¿t¿ ve Akyazē; Biliĸim* bilimi erevesinde konuya yaklaĸtēklarēnda ñyeniò kavramēnē, kitle 

                                                 
* .ƛƭƛǒƛƳΥ TƴǎŀƴƻƐƭǳΩƴǳƴ ǘŜƪƴƛƪΣ ŜƪƻƴƻƳƛƪ ǾŜ ǘƻǇƭǳƳǎŀƭ ŀƭŀƴƭŀǊŘŀƪƛ ƛƭŜǘƛǒƛƳŘŜ ƪǳƭƭŀƴŘƤƐƤ ǾŜ ōƛƭƛƳƛƴ 

ŘŀȅŀƴŀƐƤ ƻƭŀƴ ōƛƭƎƛƴƛƴ ǀȊŜƭƭƛƪƭŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛƪ ƳŀƪƛƴŜƭŜǊ ŀǊŀŎƤƭƤƐƤȅƭŀ ŘǸȊŜƴƭƛ ǾŜ ŀƪƭŀ ǳȅƎǳƴ ōƛǊ ōƛœƛƳŘŜ ƛǒƭŜƴƳŜǎƛ 
bilimi,enformatik. (Kaynak:www.tdk.gov.tr) 
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iletiĸim ortamlarēnēn sunduĵu olanaklar temelinde etkileĸimin (diĵer bir deyiĸle bireyselliĵin) 

artmasē olarak tanēmladēklarēnē ifade etmektedirler. S¿t¿ ve Akyazē, teknoloji ile ilgili konularē 

donanēm, yazēlēm konularēnēn yanē sēra konunun toplumsal ve bireysel boyutuyla birlikte ele 

almanēn daha gereki olacaĵē gºr¿ĸ¿n¿ paylaĸmaktadērlar. Son yirmi yēlda yaĸanan teknolojik 

geliĸmelerin getirdiĵi en ºnemli olanaĵēn, kitle iletiĸim aralarēnēn tarihin hibir dºneminde 

olmadēĵē kadar bireyselliĵi ºn plana ēkaracak biimde kullanēcēlarē tarafēndan 

deĵerlendirilmeye baĸlanmasē olduĵunu savunan S¿t¿ ve Akyazē, bu ortamda izleyici 

kavramēnēn da kullanēcē kavramēyla deĵiĸtiĵini ifade etmektedir. (S¿t¿ ve Akyazē, 2006: s.281) 

Televizyon teknolojilerindeki deĵiĸimi anlatan ¢akērôa gºre de ñTelevizyon alanēnda 

sayēsal teknolojinin kullanēmē, sadece artan kanal sayēsē ya da daha kaliteli ses ve gºr¿nt¿ ile 

sēnērlē kalmamakta, aynē zamanda yayēncēlēĵēn yapēsēnē da deĵiĸtirmektedir. Yapēsal anlamdaki 

en ºnemli deĵiĸim ise, yayēncēlēĵēn artēk etkileĸimli hale gelmesidir.ò (¢akēr: s.85) 

2.2. Yeni Medyanēn ¥zellikleri 

Yeni medyanēn ne olduĵu, onlarē geleneksel medya aralarēndan farklē kēlan ºzelliklerin 

belirlenmesiyle netlik kazanmaktadēr. Araĸtērmacēlar zaman zaman benzer noktalarē vurgulasa 

da, teknolojinin her geen g¿n geliĸmesine koĸut olarak iletiĸim araĸtērmalarēnda da yeni 

medyanēn farklē ilke ve ºzellikleri ºn plana ēkmakta ve ifade edilmektedir.  

Breitrose yeni iletiĸim teknolojilerini iletiĸimin yºn¿, kullanēcē/izleyicinin konumu 

aēsēndan farklarēnē ifade etmiĸtir. Buna gºre; 

1-Eski teknolojiler birka azēnlēĵēn oĵunlukla iletiĸim kurmasēna izin vermekte, 

oĵunluĵun istek ve beĵenileri azēnlēk tarafēndan belirlenmektedir. Yeni teknolojiler ise 

oĵunluĵun kendi istediĵi enformasyona ulaĸmasēna izin vermektedir.  

2-Eski iletiĸim teknolojileri ¿retici merkezlidir ve aynē iletiĸim ieriĵini b¿t¿n izleyiciler 

iin saĵlamaktadēr. Yeni iletiĸim teknolojileri ise kullanēcē merkezlidir ve bilgisayarēn 

hafēzasēndaki enformasyona eriĸim biimi oklu kēlēnmēĸtēr. (Breitroseôden aktaran Timisi, 

2003:82) 

ñBilgisayarlar aracēlēĵēyla internet ¿zerinde birbirine baĵlanan insanlar, her t¿rl¿ metni, 

sesi, gºr¿nt¿y¿ paylaĸmakta, bunlara kolaylēkla eriĸebilmekte ve eriĸtiklerini deĵiĸtirip 

dºn¿ĸt¿rebilme ĸansēna sahip olmaktadērlar. Bu t¿r olanaklar ºrneĵin kitle iletiĸiminde son 

derece sēnērlēdēr. Kitle iletiĸiminde temelde farklē mekanlarē paylaĸan insanlar, aynē iletiye 

muhatap olmakta ve iletilenler karĸēsēnda oĵunlukla pasif kalmaktadērlar.ò (¥zt¿rk: 123-124) 

Rogers yeni medyayē ¿ ºzellikle aēklamaktadēr. Bu ºzellikler ĸunlardēr; (Rogersôdan 

aktaran Geray, 2002:20) 

¶ Etkileĸim (Interactivity),  

¶ Kitlesizleĸtirme (Demassification)  

¶ Eĸzamansēzlēk (Asynchronousity) 
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Etkileĸim, yeni medyanēn etkileĸim iinde olmaya olanak tanēmasēnē vurgulamaktadēr. 

Eĸzamansēzlēk yeni medyanēn senkronize olmaya gereksinim duymadan mesaj gºnderme ya da 

almaya olanak tanēmasēdēr. Kullanēcēlar, bilgileri istedikleri zaman almakta ve aldēklarē 

mesajlara istedikleri zaman yanēt gºnderebilmektedirler. Kitlesizleĸtirme ise baĵdaĸēk 

(homojen) mesajlarēn geniĸ bir grup insana aktarēlmasē yerine, yeni medyanēn kiĸiselleĸtirilmiĸ 

ve ºzel mesajlarē belirli kullanēcēlara gºnderebilmesi olarak aēklanmaktadēr. (Tēngºy ve 

Bostan: s.235) 

Geleneksel medya hedef kitle olarak kendisine geniĸ halk gruplarē ararken, yeni medya 

k¿¿k gruplara hatta birok durumda tek baĸēna bireylere uygun yayēn yapabilmektedir. ñYeni 

iletiĸim aralarē, paralanmēĸ, aralarēnda b¿y¿k fark bulunan bir izleyici kesimini belirliyor; 

sayēca ok olsa da, aldēĵē mesajēn eĸzamanlēlēĵē ve aynēlēĵē aēsēndan artēk bir kitle deĵil. Yeni 

iletiĸim aralarē, homojen bir dinleyici kitlesine, sēnērlē sayēda mesaj gºnderme bakēmēndan  

geleneksel anlamda  artēk kitle iletiĸim aralarē deĵiller. Mesajlarēn ve kaynaklarēn okluĵu 

y¿z¿nden, izleyicinin kendisi daha seici hale geldi. Hedeflenen dinleyici kendi mesajlarēnē 

seme eĵiliminde; bu onun b¿t¿nden kopukluĵunu derinleĸtiriyor, mesajē gºnderenle alan 

arasēndaki bireysel iliĸkiyi g¿lendiriyor.ò (Franoise Sabahôden aktaran Castells, 2005: s.454) 

Yeni medyayē beĸ temel ilke (principle) ile tanēmlayan Manovich (2001), bu ilkeleri 

ĸºyle sēralamaktadēr: (Dilmen ve ¥ĵ¿t, s.19) 

¶ Sayēsal Temsil (Numerical Representation)  

¶ Mod¿lerlik (Modularity) 

¶ Otomasyon (Automation) 

¶ Deĵiĸkenlik (Variability) 

¶ Kod ¢evrimi (Transcoding) 

Manovich, yeni medyanēn sayēsal temsil niteliĵinin iki temel sonucu olduĵunu ifade 

etmektedir. Bunlardan ilki, yeni medya nesnesinin biimsel (matematiksel) olarak 

tanēmlanabilir olmasēdēr. Bu sayede ºrneĵin bir ĸekil, matematik fonksiyonu kullanarak 

aēklanabilmektedir. Manovich ikinci olarak yeni medya nesnesinin algoritmik 

manip¿lasyonun ºznesi olduĵunu ifade etmektedir. Bu sayede, medya programlanabilir hale 

getirilebilmekte ve uygun algoritmalarēn kullanēlmasē yoluyla ºrneĵin bir fotoĵraf ¿zerinde 

d¿zeltme yapēlabilmektedir. (Doĵu, 2006: s.363) 

Manovichôin belirttiĵi diĵer bir ilke mod¿lerliktir. Manovichôe gºre ñGºr¿nt¿, ses, ĸekil 

veya davranēĸ olan medya elemanlarē, farklē ºrneklerin koleksiyonlarē olarak temsil 

edilmektedir (pikseller, poligonlar, vokseller, nitelikler, yazēlar). Bu elemanlar daha geniĸ 

ºlekteki nesnelerde bir araya gelir fakat bireysel kimliklerini korumaya devam ederler. 

Nesneler kendilerini yerel olarak ve/veya aĵ ¿zerinde saklanan daha geniĸ nesnelere 

birleĸtirebilirler.ò Manovich, ñWorld Wide Web b¿t¿n olarak tamamen mod¿lerdirò 

demektedir. (Manovich, ss: 51-52.) ¥rneĵin bir web sayfasēnda yer alan gºr¿nt¿, ses, yazē gibi 

ºgelerin farklē ºzellikleri vardēr. Web sayfasēnda bir deĵiĸiklik yapmak gerektiĵinde her ºge 

ayrē ayrē deĵiĸtirilmektedir. (Dilmen ve ¥ĵ¿t, s.20) 
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Manovichôin ¿zerinde durduĵu ilkelerden biri de otomasyondur. ñOtomasyon, yeni 

iletiĸim ortamlarēnēn, kullanēcē olmadan ¿retebildikleri etkinlikleri simgelemektedir. ¥rnek 

olarak kelime-iĸlem programlarēnēn, kullanēcēnēn bir ótēklamasēylaô bir davetiye ¿retmesi ya da 

bir komut ile elinde bulunan fotoĵraflarē bir alb¿m yapabilmesi verilebilir.ò (Dilmen ve ¥ĵ¿t, 

s.20) ñHollywood filmlerinde, kuĸ s¿r¿leri, karēnca kolonileri ve insan kalabalēklarē, AL 

(artificial life/yapay hayat) yazēlēmē tarafēndan otomatik bir ĸekilde ¿retilmektedir.ò (Manovich, 

ss: 53) 

Deĵiĸkenlik ilkesinin sayēsal kodlama ve mod¿lerlik ilkelerinin sonucu olduĵunu dile 

getiren Manovich, yeni medya nesnesinin ilk ve son kez d¿zene sokulan bir ĸey olmadēĵēnē, 

potansiyel olarak sonsuz sayēda uyarlamalarēnēn olabileceĵini ifade etmektedir. Manovichôe 

gºre; eski medya, yazēlē, gºrsel ve/veya iĸitsel ºgeleri manuel bir biimde birleĸtiren bir insanē 

gerektirmekte ve birbirinin aynē olan kopyalar master dan oĵaltēlmaktadēr. Bu durumun tersine 

yeni medya deĵiĸkenlik ºzelliĵi gºstermekte ve ºzdeĸ kopyalar yerine farklē uyarlamalar sºz 

konusu olmaktadēr. Bu uyarlamalarēn bir bilgisayar tarafēndan kēsmen otomatik bir biimde 

birleĸtirilmesi nedeniyle deĵiĸkenlik ilkesi otomasyon ilkesiyle de yakēndan baĵlantēlēdēr. 

(Manovich, ss: 56) 

Eski medya ¿retiminin end¿striyel toplumun mantēĵēna uygun olduĵunu dile getiren 

Manovich, yeni medyanēn ise ñtalep ¿zerine ¿retimò ve ñtam zamanēndaò daĵētēmēn post-

end¿striyel mantēĵēnē karĸēladēĵēnē ifade etmektedir. Manovich, bir m¿ĸterinin arabasēnēn kesin 

ºzelliklerine teĸhir salonlarēnda karar vermesi, bilginin daha sonra fabrikaya iletilmesi, saatler 

sonra yeni arabanēn teslim edilmesi d¿ĸ¿ncesinin, bilgisayarlē medya ºrneĵinde gerek hale 

geldiĵini ifade etmektedir. ¢¿nk¿ bir web sitesine eriĸildiĵinde, ñsunucuò anēnda kiĸiye ºzel 

web sayfasēnē bir araya getirmektedir. (Manovich, ss: 56-58) 

Manovich, hacim, ayrēntē derecesi, biim, renk, ĸekil, etkileĸim rotasē, uzaydaki rota, 

s¿re, ritim/ºl¿, gºr¿ĸ noktasē, belirli karakterlerin varlēĵē ya da yokluĵu ve planēn geliĸiminin, 

kullanēcēnēn ºzg¿rce ¿zerinde deĵiĸiklik yapabileceĵi deĵiĸkenler olduĵunu ifade etmektedir. 

ñĶnsan-bilgisayar aray¿z¿ seviyesinde bu nitelik; kullanēcēya, bir bilgisayar oyunu, bir web 

sayfasē, bir web tarayēcē veya iĸletim sisteminin kendisi olabilen bir medya nesnesinin bir 

programēnēn performansēnē deĵiĸtirmek iin birok seenek verilmesi anlamēna gelmektedir. 

Kullanēcē bir oyun karakterinin profili, masa¿st¿nde ortaya ēkan dosyalarē nasēl modifiye 

edileceĵini, dosyalarēn nasēl gºr¿nd¿ĵ¿n¿, ne ikonlarē kullanēldēĵēnē vs. deĵiĸtirebilmektedir.ò 

(Manovich, s: 62) 

ñYazēlēmlar, tamamē kodlardan oluĸan yapēlardēr. Photoshopôta ¿retilmiĸ olan bir 

gºr¿nt¿ dosyasē belli bir formdadēr ve kendine has bir formatē vardēr. Bu ve bunun gibi 

formatlar dosya uzantēlarē ile tanēmlanmaktadērlar.ò (Dilmen ve ¥ĵ¿t: s.20) Manovichôin ifade 

ettiĵi ñkod evrimi, bir ĸeyin formatēnē dºn¿ĸt¿rmeyi ifade etmektedir.ò (Doĵu: s.363) ¥rneĵin 

PSD formatē, JPEG formatēna dºn¿ĸt¿r¿lebilmektedir. Ya da bir metin belgesi yaratēlarak 

ierisine JPEG formatēnda bir gºr¿nt¿y¿ yerleĸtirmek olanaklēdēr. (Dilmen ve ¥ĵ¿t: s.20)  
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Uygulama 

¥ĵrencinin ñuzaktan eĵitimò modeli ¿zerine d¿ĸ¿nmesi yararlē olacaktēr. Uzaktan 

eĵitimin gerekleĸtirilmesi iin hangi teknolojilerin bir araya geldiĵi ¿zerinde d¿ĸ¿nmek 

Yºndeĸme (Yakēnsama) konusunun anlaĸēlmasēnē kolaylaĸtēracaktēr. 
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Uygulama Sorularē 

1- Uzaktan eĵitim aracēlēĵēyla ders yapēlabilmesi iin sizce hangi teknolojiler bir araya 

gelmiĸtir? 

2-Yakēnsama ºncesinde sºz konusu teknolojiler birbirinden tamamen baĵēmsēz olarak 

alēĸēyorken uzaktan eĵitim nasēl yapēlabilirdi? 
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Bu Bºl¿mde Ne ¥ĵrendik ¥zeti 

Dersimizin 2. haftasēnda; en ok kullanēlan kavramlardan biri olan ñYeni Medyaònēn ne 

olduĵu ¿zerinde durulmuĸtur. Kavramēn anlamēnē netleĸtirmek amacēyla yeni iletiĸim 

teknolojilerinin ºzelliklerinin neler olduĵu, farklē uzmanlarēn bakēĸ aēlarēyla yansētēlmēĸtēr.  

Rogersôēn ifade ettiĵi Etkileĸim, Kitlesizleĸtirme ve Eĸzamansēzlēk ºzellikleri ile Manovichôin 

ifade ettiĵi Sayēsal Temsil, Mod¿lerlik, Otomasyon, Deĵiĸkenlik ve Kod ¢evrimi ºzelliklerinin 

neler olduĵu aēklanmēĸtēr. 2. hafta dersini alan ºĵrenciler, yeni medyanēn ne olduĵunu ve yeni 

medyayē geleneksel medyalardan ayēran ºzelliklerin neler olduĵunu ºĵrenmiĸtir.  
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Bºl¿m Sorularē 

1) Ķletiĸim tarihi boyunca gºr¿len k¿lt¿r tiplerinin baĸlangētan bug¿ne kadar ortaya 

ēkma sērasē nasēldēr? 

I- Tipografi k¿lt¿r¿ 

II -Yazēlē k¿lt¿r 

III - Sºzl¿ k¿lt¿r 

IV-Elektrik ve elektronik medya k¿lt¿r¿  

A) I, II, III, IV  

B) III, II, I, IV  

C) II, I, III, IV  

D) I, III, II, IV  

E) III, I, II, IV  

2 ) Aĸaĵēdakilerden hangisi ñYeni medya, kitle izleyicisini bireysel kullanēcē olarak da 

kapsayabilir.ò c¿mlesi iin verilebilecek bir ºrnek olabilir? 

A) Bir gazetenin web sitesinin ana sayfasēnda, bu web sitesini okumakta olan bir okurun 

yer aldēĵē ĸehrin hava durumu ile ilgili bilginin yer almasē. Ķstanbulôdan ana sayfayē tēklayan 

okurlarēn ekranēnda Ķstanbulôun hava durumu gºr¿n¿rken, Ankaraôdan ana sayfayē tēklayan 

okurlarēn ekranēnda Ankaraônēn hava durumu bilgisinin gºr¿nmesi. 

B)  Bir televizyon kanalēnda saat 21.00ôde Televizyon dizisinin baĸlamasē. Televizyon 

kanalēnē seyreden herkesin aynē saatte aynē yayēnē takip etmesi. 

C) Bir radyoda her Cumartesi 12.00ôde ñHaftanēn En ¢ok Dinlenen ķarkēlarēò isimli 

programēn canlē olarak yayēnlanmasē.T¿kiyeônin dºrt bir yanēndan dinleyicilerin programa 

telefonla katēlabilmesi. 

D) Gazetelerin kaĵēda basēlarak satēĸa sunulmasē. Okurlarēn satēĸ noktalarēnda gazeteleri 

g¿n ierisinde satēn alabilmeleri. 

E) Pop¿ler sanatēlarēn rol aldēĵē bir sinema filminin vizyona girmesi.  
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3 ) Rogersôa gºre aĸaĵēdakilerden hangisi yeni medyanēn ºzellikleri arasēnda yer 

almaktadēr?  

A) Bilgi g¿venliĵi 

B) Analog yayēn 

C) Eĸzamansēzlēk  

D) Mobilite 

E) Kitle iletiĸimi 

4 ) Manovichôe gºre aĸaĵēdakilerden hangileri yeni medyayē tanēmlayan ilkeler arasēnda 

yer almamaktadēr?  

A) Deĵiĸkenlik  

B) Mod¿lerlik  

C) Kod ¢evrimi  

D) Mobilite  

E) Otomasyon 

5 ) ñKitlesizleĸtirme, baĵdaĸēk (homojen) mesajlarēn geniĸ bir grup insana aktarēlmasē 

yerine, yeni medyanēn éééé.. mesajlarē belirli kullanēcēlara gºnderebilmesidir.ò 

Yukarēdaki boĸluĵa uygun olan seenek aĸaĵēdakilerden hangisinde verilmiĸtir? 

A) benzer  

B) kiĸiselleĸtirilmiĸ ve ºzel  

C) doĵru  

D) g¿venilir  

E) g¿ncel  
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6 ) Aĸaĵēdakilerden hangisi Yeni medyanēn eĸzamansēzlēk ºzelliĵine verilebilecek bir 

ºrnek olamaz?   

A) Bir blogerôēn geen sene yazdēĵē yazēlara eriĸebilmek 

B) Ķnternette yayēnlanan bir kºĸe yazēsēnē 1 ay sonra da okuyabilmek 

C) Kullanēcēlarēn ieriĵe eskisine gºre daha ekonomik ĸekilde ulaĸabilmesi 

D) Radyoda yayēnlanan bir programa podcast sayesinde yayēn saatinden baĸka bir saatte 

de eriĸilebilmesi 

E) Ķnternet TVôde yayēnlanan dizi filmi kullanēcēnēn istediĵi saatte izlemesi  

7 ) Aĸaĵēdakilerden hangisi yeni medyanēn sayēsal temsil niteliĵinin temel 

sonularēndan birisidir?  

A) Analog yayēn yapēlmasē 

B) Yeni medya nesnesinin biimsel (matematiksel) olarak tanēmlanabilmesi  

C) Kitle iletiĸimi 

D) Yayēnlarla ilgili feed-backôlerin cevaplandērēlmasē 

E) Ķeriĵin denetlenmesi 

8 ) Bir web sayfasēnda yer alan gºr¿nt¿, ses, yazē gibi ºgelerin farklē ºzelliklere sahip 

olmasē ve web sayfasēnda bir deĵiĸiklik yapmak gerektiĵinde her ºgenin ayrē ayrē deĵiĸtirilmesi, 

yeni medyanēn hangi ºzelliĵi ile aēklanabilir?  

A) Sayēsal Temsil  

B) Mod¿lerlik  

C) Otomasyon  

D) Deĵiĸkenlik  

E) Kod ¢evrimi  
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9) Manovichôe gºre yeni iletiĸim ortamlarēnēn, kullanēcē olmadan ¿retebildikleri 

etkinlikleri simgeleyen ilke hangisidir?  

A) Etkileĸim 

B) Kod ¢evrimi  

C) Deĵiĸkenlik 

D) Otomasyon  

E) Mod¿lerlik 

10 ) Manovichôe gºre yeni iletiĸim ortamlarēnda kullanēcēnēn -hacim, ayrēntē derecesi, 

biim, renk, ĸekil, etkileĸim rotasē, uzaydaki rota, s¿re, ritim/ºl¿, gºr¿ĸ noktasē, belirli 

karakterlerin varlēĵē ya da yokluĵu ve planēn geliĸimi gibi- konularda ºzg¿rce deĵiĸiklik 

yapabilmesi hangi ilke ile ifade edilmektedir?  

A) Mobilite  

B) Deĵiĸkenlik  

C) Deĵiĸkenlik  

D) Otomasyon  

E) Kod ¢evrimi 

CEVAP ANAHTARI:  

1-B 2-A 3-C 4-D 5-B 6-C 7-B 8-B 9-D 10-B 
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3. ETKĶLEķĶM 
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Bu Bºl¿mde Neler ¥ĵreneceĵiz? 

3.1. Etkileĸim nedir? 

3.2. Etkileĸimin boyutlarē nelerdir? 
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Bºl¿m Hakkēnda Ķlgi Oluĸturan Sorular 

1- Sizce etkileĸim nedir? 

2- Sizce internet siteleri ve sosyal medya uygulamalarē etkileĸim ºzelliĵini nasēl 

kullanmaktadēr? 
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Bºl¿mde Hedeflenen Kazanēmlar ve Kazanēm Yºntemleri 

Konu Kazanēm 
Kazanēmēn nasēl elde 

edileceĵi veya geliĸtirileceĵi 

Etkileĸim nedir? 

Ķnternet ve Yeni Ķletiĸim 

Teknolojilerinin en ºnemli 

ºzelliĵi olan etkileĸimin ne 

olduĵunu ºĵrenmek 

 

Rafaeliônin etkileĸim 

modelini de kullanarak 

etkileĸimin ne olduĵu 

anlatēlacaktēr. 

Etkileĸimin boyutlarē 

Etkileĸimin boyutlarēnē 

ºĵrenerek bu sayede 

etkileĸimin ne olduĵunu daha 

iyi kavramak. 

Heeterôēn tanēmlamasē 

kullanēlarak etkileĸimin 

boyutlarē anlatēlacaktēr. 
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Anahtar Kavramlar  

ü Etkileĸim  

ü Yeni Medya 
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Giriĸ 

Dersimizin 3. haftasēnda; yeni medyanēn en ºnemli ºzelliklerinden biri olan 

Etkileĸimôin ne olduĵu irdelenecektir. Alanda alēĸmalar y¿r¿ten uzmanlarēn gºr¿ĸlerinden 

yola ēkēlarak etkileĸimin ne olduĵu ve etkileĸimin boyutlarēnēn neler olduĵu aēklanmaya 

alēĸēlacaktēr. Heeter, etkileĸimin boyutlarēnē ĸºyle sēralamēĸtēr; Seim karmaĸēklēĵē, 

Kullanēcēlarēn gºstermeleri gereken aba, Kullanēcēlara yanēt verebilirlik, Kiĸiler arasē iletiĸimin 

kolaylaĸtērēlmasē, Ek bilginin kolaylaĸtērēlmasē ve Sistem kullanēmēnē izleme. Derste ayrēca geri 

bildirim (feed-back) olanaklarē veren etkileĸim yollarē ¿zerinde de durulacaktēr.  
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3. ETKĶLEķĶM 

3.1. Etkileĸim Nedir? 

Yeni medyanēn en ºnemli ºzelliklerinden biri etkileĸimdir. T¿rk Dil Kurumu 

Sºzl¿ĵ¿ônde etkileĸimin ñbirbirini karĸēlēklē olarak etkileme iĸiò olduĵu belirtilmektedir. 

(www.tdk.gov.tr)  

Frederick Williams, Ronald E. Rice ve Everett M. Rogers, interaktivite seviyesinde 

katēlēmcēlarēn iletiĸim s¿reci ¿zerinde ñkontrollerinin olmasēò, bu s¿rete rollerini 

deĵiĸtirebilmeleri ve ñkarĸēlēklē bir konuĸmanēnò yapēlēyor olmasēnēn ºneminin altēnē 

izmektedir. Williams, Rice ve Rogers, ñkarĸēlēklē konuĸmayēò, ĸimdiki iletiĸim faaliyetinin 

ºnceki iletiĸim faaliyetleri serisi ¿zerine yapēlandērēlmasē olarak ele almaktadēr. ñKontrollerinin 

olmasēò ise bireylerin zamanlamayē, ieriĵi ve iletiĸim faaliyetinin sērasēnē seebilmesi; 

alternatif seenekler araĸtērabilmesi; diĵer kullanēcēlar iin ierik y¿kleyebilmesi ve hatta yeni 

sistem kapasitelerini yaratabilmesi olarak ifade etmektedirler. Williams, Rice ve Rogers 

ñkaynakò ve ñalēcēò yerine ñkatēlēmcēlarò terimini kullarak bilgi deĵiĸtokuĸu ve anlam 

yaratmada her iki tarafēn da eĸit rolleri olduĵunu vurgulamak amacēyla setiklerini ifade 

etmektedirler. Yazarlar genel olarak bakēldēĵēnda y¿zy¿ze iletiĸimde intereaktivite seviyesinin 

y¿ksek, kitle iletiĸim aralarē vasētasēyla yapēlan iletiĸimde d¿ĸ¿k olduĵunu sºylemektedirler. 

Ancak bu iletiĸim ortamlarēnēn farklē ĸekillerde kullanēmlarēnda interaktivite seviyesinin 

artabileceĵini ya da azalabileceĵini ºrneklerle anlatmaktadērlar. (Williams, Rice ve Rogers, 

1988: 10-14) (Williams, Rice ve Rogers, 1988) Ķletiĸim aralarē, kendiliĵinden y¿ksek seviyede 

etkileĸim sunmazlar. Aralarēn t¿m potansiyeline raĵmen, bu aralarēn sunduĵu interaktivite 

seviyesi insanlarēn bu aralarē nasēl kullandēĵēna gºre deĵiĸmektedir. 

Yeni medyanēn ñkullanēcēò kavramēnē ortaya ēkardēĵēnē ve ñetkileĸimin yeni bir 

seviyesiniò ortaya koyduĵunu ifade eden ¥ĵ¿t, etkileĸimi ñen az iki nesne arasēndaki iletiĸim 

vasētasēyla, nesnelerin birbirlerini davranēĸsal ya da biimsel olarak deĵiĸikliĵe uĵratmasēò 

olarak tanēmlamaktadēr. (¥ĵ¿t, 2005) S¿t¿ ise kaynak karĸēsēndakini ne kadar ok tanērsa 

etkileĸimin o kadar arttēĵēnē ifade etmektedir. (S¿t¿, 2008) 

Etkileĸimi aēklayan en ºnemli modellerden biri Rafaeliôye aittir. ñEtkileĸimli iletiĸim 

modeli, taraflarēn ortak bir deneyim alanēnē inĸa ettiĵi veya bunu zaten inĸa etmiĸ olduklarē 

yerde, t¿m iletiĸim s¿reci ¿zerine odaklanmaktadēr. Basit bir ĸekilde ºnceden kazanēlan bilgi 

deĵiĸ-tokuĸu ve her bir bilgi seti ¿zerinde ĸekillendirilen mesajlar, ĸimdiki mesajē 

ĸekillendirmek iin dikkate alēnmaktadēr.ò Etkileĸimli Ķletiĸim (Interactive Communication) 

Modeliônde P ve O iletiĸim kuran taraflarē, M ise mesajē simgelemektedir. (Rafaeliôden aktaran 

¥ĵ¿t, 2006, ss:3-4) 
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ķekil: Etkileĸimli Ķletiĸim Modeli (Rafaeli) 

3.2. Etkileĸimin Boyutlarē 

Etkileĸimi ok boyutlu bir kavram olarak gºren Heeter, yeni medya alanēnda yapēlan 

araĸtērmalara da b¿y¿k katkē saĵlamaktadēr. ñHeeter, bir aracēn kullanēcēya eĸitlendirilmiĸ 

seimler iin izin veriyorsa, daha etkileĸimli olduĵunu savunmaktadēr. Ķnternet seyir kalitesiyle 

ok taraflē ve doĵrusal olmayan biimde kullanēcēlara ilgilerini takip etme izni verir. Hemen 

ve/veya hemen olmayan geri besleme mekanizmasē tartēĸma platformlarēyla gerek olur.ò 

(ķanlēer ve Taĵ, 2005: s.291) Heeterôin tanēmlamasē etkileĸimin belirli, ºl¿lebilir boyutlarēnē 

ºneren ºz¿mlemelerden biridir. Bu boyutlar kēsaca ĸu ĸekilde aēklanabilir; (McMillanôdan ve 

Kenney, Gºrelik, Mwangiôden aktaran Birsen, 2005: s.347) 

-Seim karmaĸēklēĵē: Online gazete tasarēmcēlarē hiperlinkôlerin yardēmēyla 

kullanēcēlara, site aracēlēĵēyla sºrf yapmaya daha fazla ĸans vermek istemektedir. Daha fazla 

seim saĵlanmēĸ bir kullanēcēnēn etkileĸim d¿zeyi artmaktadēr. 

-Kullanēcēlarēn gºstermeleri gereken aba: Bu boyut ñbir kullanēcēnēn medyayē 

kullanērken gºsterdiĵi abanēn miktarēnē, bilgiye eriĸim iin sarf edilmesi gereken gayretò 

olarak tanēmlanmaktadēr. 

-Kullanēcēlara yanēt verebilirlik: Genelde muhabirler ya da editºrler online site 

kullanēcēlarēnēn elektronik postalarēna yanēt vermektedir. Bilgisayar yanētē olanaklēdēr ve insan 

ve makinelerin iletiĸim rolleri deĵiĸtirilebilir olduĵu zaman, nihai makine etkileĸimi 

baĸarēlmaktadēr. Online gazeteler, yºnergeleri programlamak, sayfalara ve hata mesajlarēna 

yardēm etmek vasētasēyla daha az yanēt verilebilirlik d¿zeyini baĸarabilmektedir. (Kenney, 

Gorelik, Mwangi ôden aktaran Birsen, 2005: s.347) 

-Kiĸiler arasē iletiĸimin kolaylaĸtērēlmasē: Ķnternet teknolojisi kullanēcēlara mesajlarēnē 

doĵrudan gºnderme ve alma olanaĵē saĵlamaktadēr. Sohbet (chat) odalarē, anlēk mesajlar, tele 

konferans ve online tartēĸmalar buna ºrnek olarak verilebilir. 

-Ek bilginin kolaylaĸtērēlmasē: Kullanēcēlar iin kitleyle iletiĸim kurabilecekleri bir bilgi 

kaynaĵē olmak iin artan sayēda uygun durum ve uygun zaman ortaya ēkmaktadēr. Bazē online 

gazeteler kullanēcēlarēna bilgi ekleme izni vermektedir. Web sayfalarē, merak ve ºzel ilgi 
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alanlarē sayfalarē, duyurular, yorumlar, k¿lt¿r ve eĵlence olaylarē, bu duruma ºrnek olarak 

verilebilir. 

-Sistem kullanēmēnē izleme: Bir izleme aygētē, bir web sitesini kimin ziyaret ettiĵini ve 

sitenin hangi bºl¿m¿n¿n ziyaret edildiĵini kaydedebilmektedir. (Paulôden aktaran Birsen, 

2005: s.347) 

ñYeni medya, b¿t¿n bilinen farklē ortamlarē bir araya toplama yetisine sahip bir 

ºzelliktedir. Buna multimedia ya da oklu ortam denilmektedir. Metin, duraĵan gºr¿nt¿, 

hareketli gºr¿nt¿, ses gibi ortamlarēn birliktelikleri bu ºzelliĵi meydana getirmektedirò (¥ĵ¿t, 

s.4) Bu duruma verilebilecek en iyi ºrneklerden biri internettir. Diĵer iletiĸim ortamlarēnē 

kendinde barēndērabilen internette; radyo, gazete, televizyon gibi medya t¿rleri bir araya 

gelmektedir. Bunun sonucu olarak internette farklē bir dil oluĸmaktadēr. Ķnternetin yeni bir 

medya dili oluĸturmak ¿zere olduĵunu ifade eden Atabek, ñéinternetteki, hem kulaĵēyla 

dinleyebilecek hem gºz¿yle gazeteyi okuyabilecek hem de bir videoyu izleyebilecek bir 

izleyici/kullanēcē. Dolayēsēyla gazete, radyo, televizyon izleyicisinden farklē. Entegre bir 

medyanēn entegre bir dili ve bu entegre dili okuyabilecek bir izleyicisi olmak zorundaò 

demektedir. (Atabek, 2005: ss: 74-75) 

Yeni iletiĸim teknolojilerinin iletiĸim s¿recine kazandērdēĵē en ºnemli unsur, karĸēlēklē 

etkileĸim kapasitesini artērmasēdēr. Etkileĸim, kullanēcē-gºnderici kontrol¿ ayrēmēnē 

bulanēklaĸtērmēĸtēr. (Timisi, 2003: s.85) Yeni medya geniĸ bir yelpazede seim yapma 

ºzg¿rl¿ĵ¿ ºnermektedir, bu nedenle de ñkullanēcēònēn, ñalēcēòdan daha etkin (aktif) bir katēlēmcē 

olduĵunu dile getirmektedir. Ancak gazete, Radyo ve TV gibi geleneksel medya aralarēnda 

alēcēnēn edilgen (pasif) olduĵunu sºylemek yanlēĸtēr. (¥ĵ¿t, ss: 2-3) Gazetelerin satēĸ rakamlarē, 

televizyonun izlenme oranlarē, izleyici veya okuyucu mektuplarē, telefonlarē birer etkileĸim 

s¿recidir. (Geray, 2003: s.18) Gazeteye mektup yazarak ya da, bir radyo/TV yayēnēna telefonla 

katēlarak geri besleme (feedback) mesajē verme ºzg¿rl¿ĵ¿ sºz konusudur. Bu ºrneklerdeki alēcē 

ñkendini kaynak haline getirmekò ya da ñetkileĸimò saĵlamak iin mektup ya da telefon gibi 

farklē bir iletiĸim kanalēna gereksinim duymaktadēr, yeni medya ise etkileĸim iin aynē ara 

¿zerinde hazēr bir kanal saĵlamaktadēr. (¥ĵ¿t, ss: 2-3) Yeni iletiĸim teknolojileri, alēcē ile verici 

arasēndaki kanalda etkileĸime olanak veren bir kanal ayērmaktadēr. Bu ºzellik, geleneksel 

iletiĸim aralarēnēn hibirinde yoktur. (Geray, 2003: s.18)  

Mesajē veren ve mesajē alanēn aynē kanalē kullanmasē, bir anlamda aynē olanaklara da 

sahip olmasē anlamēna gelmektedir. Televizyon yayēnē yaparak, ses ve gºr¿nt¿n¿n t¿m 

olanaklarēnē kullanarak milyonlara ulaĸabilen bir Televizyon Programcēsēyla, sºz konusu 

programcēya eleĸtirilerini mektupla veya telefonla bildiren bir izleyicinin g¿c¿ elbetteki aynē 

deĵildir. Ancak bu iki kiĸi sosyal medya ortamēnda karĸē karĸēya geldiklerinde aynē olanaklar 

(ya da olanaksēzlēklar) ikisi iin de geerli olmaktadēr. Elbette ki g¿ler hibir zaman 

eĸitlenmemektedir. Televizyon Programcēsēnēn takipi sayēsē elbette sade vatandaĸēn takipi 

sayēsēndan fazla olacaktēr. Ayrēca sosyal medyayē kullanma yetkinliĵi aēsēndan da eĸitsizlikler 

sºz konusu olacaktēr. Ancak kullandēklarē kanalēn ºzellikleri aēsēndan eĸit olanaklara 

sahiptirler.  
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Bunlara ek olarak kullanēcē bir konu hakkēnda metin, ses, hareketli gºr¿nt¿, izim, 

grafik, fotoĵraf vb. farklē biimlerde ok daha fazla bilgiye ulaĸabilme olanaĵēna sahiptir. 

Telgraf ya da telefon da iki yºnl¿ ve etkileĸimli iletiĸim aralarē olarak deĵerlendirilebilir ancak 

yeni medyanēn bunlardan farklē olan yanē ses, metin, gºr¿nt¿ ya da sayēlarēn birleĸiminden 

oluĸan zengin bir ieriĵin sunumuna dayalē iletiĸim ortamēnēn ñkalitesindeò yatmaktadēr. 

(Tºrenli, 2005: 160) Yeni iletiĸim teknolojileri baĵlamēnda etkileĸim: iletiĸim s¿recinde bu 

ama iin katēlmēĸ teknik d¿zenlemeler yardēmēyla alēcēnēn, verici olabilmesi veya kaynaĵēn 

mesaj ¿zerindeki kontrol¿n¿ artērabilmesi olarak tanēmlanabilir. (Geray, 2003: s.18) 

Multimedya gereksinim duyulan bilgiyi, gereksinim duyulan zamanda ve biimde 

bulma potansiyelini sunmaktadēr. Ancak bu potansiyele karĸēn oĵu medyanēn etkileĸimli 

olmadēĵēnē ve doĵrusal olduĵunu ifade eden Orkan ve S¿t¿, mevcut multimedyanēn sadece 

teknolojinin potansiyelinden yararlanmakta baĸarēsēz olmadēĵēnē, geleneksel bir kitap 

tarafēndan meydana getirilen etkileĸime bile ulaĸmada baĸarēsēz olduĵunu savunmaktadēr. 

(Orkan ve S¿t¿, 2005: s.1) Bir web sitesi, potansiyel olarak ok y¿ksek derecede etkileĸimli bir 

ara niteliĵi taĸēmasēna karĸēn, link, geri besleme seeneĵi ya da arama motorunun yer almadēĵē, 

basit bir yazē sayfasē olabilmektedir. Diĵer taraftan ¿cretsiz telefon numaralarē ya da canlē (on 

air/live) etkileĸimle ĸovun sunucusuna hemen yanēt verilebilen haber-reklam ve alēĸveriĸ 

kanallarē gibi televizyon yayēnlarē, etkileĸimin s¿rmesinde daha y¿ksek baĸarē elde 

edebilmektedirler. (Dholakia, Zhao, Dholakia, ve Fortin, s.6) 

Yazēlan bir makale aracēlēĵēyla okur ile iletiĸim kurmanēn doĵrusal, y¿z y¿ze 

gerekleĸtirilen bir tartēĸmanēn ise doĵrusal olmayan iletiĸime ºrnek olduĵunu ifade eden Orkan 

ve S¿t¿, ñBilgisayar ve ºzellikle internet temelli teknolojiler; seiciliĵi, doĵrusal olmamayē ve 

deĵiĸtirme imkanēnē maksimize etme eĵilimindedir. Diĵer taraftan, orijinal ieriĵin gerek 

deĵiĸtirilebilirliĵi veya gerek etkileĸim sēnērlē iken, internet faaliyetinin daha ok seiciliĵin 

ok y¿ksek bir seviyesi ¿zerine kurulmuĸ olduĵu tartēĸēlabilirò demektedir. (Dholakia, Zhao, 

Dholakia, ve Fortin, ss:2-3) Doĵrusal olmayan bir yapēda, kullanēcēlar bilgi akēĸēnē kiĸiye ºzel 

olarak ayarlayabilir ve aĵdaki bir yerden baĸkasēna sērayabilirler. Tersine, aracēn doĵrusallēĵē 

televizyon ºrneĵinde olduĵu gibi, bazen kanal deĵiĸtirme dēĸēnda herhangi bir eylem 

yapmaksēzēn televizyon izlemeyi beraberinde getirebilmektedir. (Dholakia, Zhao, Dholakia, ve 

Fortin, s.2) 

Orkan ve S¿t¿, bazē yeni medyalarēn, insan-makine etkileĸimine olduĵu kadar, 

insandan insana etkileĸimin yeni biimlerine de izin verdiĵine dikkat ekmektedir. Elektronik 

yazē ve ses mesaj sistemleri, senkronize olmayan iletiĸim ve yazēnēn hēzlē daĵētēmēna izin 

vererek kullanēcēlarē geleneksel medyanēn bazē sēnērlamalarēndan kurtarmaktadēr. Geleneksel 

birôden birôe formata ek olarak birôden okôa ve okôtan okôa iletiĸim olanaklē olabilmektedir. 

Bazē elektronik medyalar da sanal d¿nyada isimsiz olarak yer almaya izin vermektedir. Ķlan 

tahtalarē (bulletin boards) ve sohbet hatlarēnda, bireyler takma adlarla ve hatta yeni kimliklerle 

diĵer kullanēcēlarla iletiĸim kurabilmektedirler. Bazē MUDS (multi-user role-playing games and 

the meeting environments that have been inspired by these) ortamlarda oklu kullanēm sºz 

konusu olmakta ve insan- IT etkileĸimi birleĸmektedir. (Dholakia, Zhao, Dholakia, ve Fortin, 

s.4) 
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Medya kuruluĸlarē internetin etkileĸim ºzelliĵini eĸitli biimlerde kullanmaktadēr. 

Halēcē, online yayēn yapan gazetelerin kullanēcēlarēna geri bildirim (feed-back) olanaklarē veren 

etkileĸim yollarēnē ĸºyle sēralamaktadēr: (Halēcē, 2005,  ss: 159-160) 

-E-posta: Kullanēcē yazarlara ya da web sayfasē iin alēĸan diĵer kiĸilere  

e-posta aracēlēĵēyla ulaĸarak dilek, gºr¿ĸ ve ºnerilerini aktarēr. 

-Veri bankalarē ve arĸivde arama yapma: Daha ºnce yayēnlanan yazēlē ve gºrsel 

belgeler arasēnda sºzc¿kleri kullanarak arama yapar. 

-Form yanētlama, deĵerlendirme: ñBu haberi deĵerlendirinò baĸlēĵēyla duyurulan k¿¿k 

sormacalar (anket) vasētasēyla kullanēcēnēn gºr¿ĸleri alēnēr. 

-¢eĸitli oyun ve yazēlanlarēn indirilmesi. 

-Haber gruplarē 

-Canlē sohbetler: Kullanēcē baĸka kullanēcēlarla ya da site yºneticileriyle eĸzamanlē 

olarak sohbet edebilir. 

-E-posta listeleri: Gºr¿ĸ alēĸveriĸinde bulunmak amacēyla oluĸturulan e-posta 

listeleridir. 

-Forum: Genel ya da ºzel bir baĸlēk altēnda aēlan tartēĸma alanlarēdēr. Kullanēcēlar 

yazēlarēyla tartēĸmaya katēlēr. Forum yºneticisi onaylarsa yazē forum sayfalarēnda yer alēr. 

-Konuk defteri: Kullanēcēlar dilek, gºr¿ĸ ve ºnerilerini mesaj panosunu andēran yazēlēma 

aktarēr. 

G¿n¿m¿zde ayrēca sosyal medyayē da yoĵun olarak kullanan medya kuruluĸlarē, 

hazērladēklarē mesajlarē hedef kitlelerine sosyal medya aracēlēĵēyla da gºnderebilmekte, her bir 

mesaja kullanēcēlar tarafēndan yapēlan yorumlarē takip edebilmekte, soru ve eleĸtirilerini 

alabilmekte ve cevap verebilmektedir. Sosyal medya platformlarēnda ayrēca kullanēcēlar da 

kendi aralarēnda iletiĸim kurabilmekte, birbirlerinin mesajlarēna cevap verebilmekte veya bu 

mesajlara not verebilmektedir.  

Televizyonda etkileĸim olanaĵēnēn ortaya ēkmasē ile birlikte yayēncēlēĵēn geleceĵinin 

de tartēĸma konusu olduĵunu ifade eden ¢akēr, televizyon etkileĸimli yeni bir araca mē 

dºn¿ĸecek, yoksa bildiĵimiz televizyona etkileĸimlilik mi eklenecek? sorusuna yanēt arandēĵēnē 

ifade etmektedir. G¿n¿m¿zde etkileĸimli televizyon izleyicilerinin geleneksel televizyon 

yayēnlarēndan farklē olarak; elektronik program rehberi (EPG), programē destekleyici bilgi 

yayēnē, isteĵe baĵlē gºr¿nt¿/ses (VOD), evden alēĸveriĸ, uzaktan ºĵretim, tele-oylama, tele-

bankacēlēk, oyun oynama, internete baĵlanma, elektronik posta alma ve gºnderme ve sohbet 

etme (chat) hizmetlerini de alabildiĵini sºyleyen ¢akēr, gelecekte televizyon ile internetin 

birleĸtirildiĵi yeni bir aracēn ortaya ēkacaĵēnē d¿ĸ¿nmektedir. (¢akēr, 2006: s.86) 
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Etkileĸim ºzelliĵi bireysellik duygusunun ºn plana ēkmasēna da yol amaktadēr. 

Bireyselleĸmenin lokomotifi olarak kabul edilen internetteki forumlar ve kurulan sanal 

cemaatlerde bazen de bireyler kendi benliklerini bile aĸarak yeni kiĸilikler ¿retebilir duruma 

gelebilmektedir. (Dilmen ve ¥ĵ¿t, s.21) Bireyselliĵin bu derece ºn plana ēkmasē hem bireyi 

hem de toplumu etkilemektedir. Bunun sonucu olarak ekonomik, sosyal, psikolojik ve kamusal 

alanlarda deĵiĸiklikler ortaya ēkmaktadēr. (Hassanôdan aktaran Dilmen ve ¥ĵ¿t, 2006: s.21) 

Dilmen ve ¥ĵ¿t, kullanēcēnēn edilgenlikten ēkēp, ieriĵi yºnetmeye baĸladēĵē andan 

itibaren, seim ºzg¿rl¿ĵ¿ne sahip olduĵunu d¿ĸ¿nmeye baĸladēĵēnē ancak bunun ñyapay bir 

duyguò olduĵunu ifade etmektedir. Dikkat edilmesi gereken en ºnemli noktalardan birinin 

ortam koĸullarēnēn gerekte kaynak tarafēndan belirlenmesi ve d¿zenlenmesi olduĵunu 

vurgulayan Dilmen ve ¥ĵ¿tôe gºre  ñkullanēcē hissettiĵi derecede deĵil, kaynaĵēn belirlediĵi 

ºl¿de ºzg¿rd¿r.ò (Hassanôdan aktaran Dilmen ve ¥ĵ¿t, 2006: s.21)  

ñĶletiĸim s¿recini kontrol etmek iin, kaynak kullanēcē hakkēnda daha fazla veriye 

ihtiya duymaktadēr. Kazanēlabilen veriler oĵaldēka, mesajēn etkisi daha fazla olacaktēr.ò 

(¥ĵ¿t, 2006: s.6) Etkileĸimin artmasēyla ºzg¿rl¿k duygusunun ve kullanēcē memnuniyetinin de 

arttēĵēnē ifade eden Dilmen ve ¥ĵ¿t, ñOrtam ile iletiĸim ierisinde olduĵunu d¿ĸ¿nen kullanēcē, 

ortam ¿zerindeki hakimiyetini arttērmaya alēĸēr. Bu s¿re ierisinde kaynak ise egemenliĵini 

ilan ettiĵini d¿ĸ¿nen kullanēcē hakkēnda daha fazla enformasyon sahibi olur. Bu durum 

kaynaĵēn da memnuniyetini arttērēcē paradoksal bir ser¿venin baĸlangēcēdērò demektedir. 

(Dilmen ve ¥ĵ¿t, 2006: s.21) 
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Uygulamalar 

Sosyal medya uygulamalarēndaki mesajlara kullanēcēlarēn verdiĵi yanētlarē, 

gºnderdikleri eleĸtiri ve soru ieren mesajlarēnē ve sºz konusu profili ºnetenlerin bu sorulara 

verdikleri yanētlarē inceleyiniz. Ayrēca haber sitelerinde, haberlerin altēnda yer alan okur 

yorumlarē bºl¿mlerine okurlar tarafēndan gºnderilmiĸ olan yazēlarē inceleyiniz.  
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Uygulama Sorularē 

1- Twitter ve Facebokôta yer alan kurumsal bir profili ziyaret ediniz. Kurumun 

gºnderdiĵi mesajlarē ve bu mesajĸara kullanēcēlarēn verdiĵi yanētlarē, gºnderdikleri eleĸtiri ve 

soru ieren mesajlarē, sºz konusu profili yºnetenlerin bu sorulara verdikleri yanētlarē 

incelediĵinizde neler dikkatinizi ekti? 

2- Haber sitelerinde, haberlerin altēnda yer alan okur yorumlarē bºl¿mlerine okurlar 

tarafēndan gºnderilmiĸ olan yorumlarda dikkatinizi eken yºnler nelerdir?  
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Bu Bºl¿mde Ne ¥ĵrendik ¥zeti 

Dersimizin 3. haftasēnda; yeni medyanēn en ºnemli ºzelliklerinden biri olan 

Etkileĸimôin ne olduĵunu ºĵrendik. Heeterôēn ifade ettiĵi gibi; etkileĸimin boyutlarēnēn; Seim 

karmaĸēklēĵē, Kullanēcēlarēn gºstermeleri gereken aba, Kullanēcēlara yanēt verebilirlik, Kiĸiler 

arasē iletiĸimin kolaylaĸtērēlmasē, Ek bilginin kolaylaĸtērēlmasē ve Sistem kullanēmēnē izleme 

olduĵunu ºĵrendik. Derste ayrēca geri bildirim (feed-back) olanaklarē veren etkileĸim yollarē 

¿zerinde de durulacaktēr.  
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Bºl¿m Sorularē 

1 ) ñYeni iletiĸim teknolojileri, alēcē ile verici arasēndaki kanalda, etkileĸime olanak 

veren bir kanal ayērmaktadēr.ò Aĸaĵēdakilerden hangisi yukarēdaki ifadede bahsedilen duruma 

ºrnek olarak verilebilir?  

A) Bir TV kanalēndaki Talk-Show programēnē seyreden bir seyircinin evdeki sabit 

telefonunu kullanarak arama yapmasē ve canlē yayēna baĵlanmasē 

B) Bir web sitesine giren kullanēcēnēn, okuduĵu bilgilerle ilgili olarak web sitesinin 

yºneticilerine cep telefonunu kullanarak ulaĸmasē ve soru sormasē 

C) Bir web sitesine giren kullanēcēnēn, okuduĵu bilgilerle ilgili olarak web sitesinin 

yºneticilerine web sitesinde yer alan iletiĸim bºl¿m¿n¿ kullanarak soru sormasē  

D) Bir gazete okurunun bir kºĸe yazarēna mektup yazmasē 

E) Bir tiyatro sanatēsēnēn hayranēnēn, sanatēyē kuliste ziyaret etmesi  

2 ) Yeni medyanēn, ñiletiĸim s¿recinde bu ama iin katēlmēĸ teknik d¿zenlemeler 

yardēmēyla alēcēnēn, verici olabilmesi veya kaynaĵēn mesaj ¿zerindeki kontrol¿n¿ artērabilmesiò 

olarak tanēmlanabilen ºzelliĵi aĸaĵēdakilerden hangisidir?  

A) Mod¿lerlik 

B) Otomasyon 

C) Deĵiĸkenlik 

D) Kod ¢evrimi 

E) Etkileĸim  

3 ) Aĸaĵēdakilerden hangisi online yayēn yapan gazetelerin kullanēcēlarēna geri bildirim 

(feed-back) olanaklarē veren etkileĸim yollarē arasēnda sēralanamaz?  

A) E-posta 

B) Form yanētlama-deĵerlendirme  

C) Haber gruplarē 

D) Online gazetedeki bilgilerin s¿rekli g¿ncellenmesi  

E) Canlē sohbetler 
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4 ) Aĸaĵēdakilerden hangisi ñKaynak karĸēsēndakini ne kadar ok tanērsa etkileĸim o 

kadar artar.ò c¿mlesini aēklamak iin verilebilecek bir ºrnektir? 

A) Video paylaĸēm sitesinin s¿rekli ziyaret eden bir kullanēcēya, sºz konusu sitenin 

kullanēcēnēn seyretmek isteyebileceĵi daha fazla video ºnermesi. 

B) Bir kiĸinin gazete satēĸ noktasēndan gazete satēn almasē 

C) Bir kiĸinin eski telefonu yerine akēllē bir telefon satēn almasē 

D) Bir kiĸinin her hafta aynē g¿n ve saatte en sevdiĵi radyo programēnē dinlemesi 

E) Bir kiĸinin beĵenerek takip ettiĵi bir kºĸe yazarēna mektup yazmasē 

5 ) Heeterôe gºre aĸaĵēdakilerden hangisi etkileĸimin boyutlarē arasēnda yer almaz?  

A) Kitlesizleĸtirme  

B) Seim karmaĸēklēĵē 

C) Kullanēcēlarēn gºstermeleri gereken aba 

D) Ek bilginin kolaylaĸtērēlmasē 

E) Sistem kullanēmēnē izleme 

6) Heeterôēn etkileĸimin boyutlarē arasēnda sēraladēĵē ve ñBir kullanēcēnēn bilgiye eriĸim 

iin sarf etmesi gereken gayretò olarak da tanēmlanabilen boyut aĸaĵēdakilerden hangisidir?   

A) Ek bilginin kolaylaĸtērēlmasē  

B) Mod¿lerlik  

C) Kullanēcēlarēn gºstermeleri gereken aba  

D) Kullanēcēlara yanēt verebilirlik  

E) Kod evrimi  
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7 ) Kullanēcēlara mesajlarēnē doĵrudan gºnderme ve alma olanaĵē saĵlamasē Heeterôe 

gºre etkileĸimin hangi boyutuyla ifade edilmektedir?  

A) Ek bilginin kolaylaĸtērēlmasē  

B) Sistem kullanēmēnē izleme  

C) Seim karmaĸēklēĵē 

D) Kullanēcēlarēn gºstermeleri gereken aba  

E) Kiĸiler arasē iletiĸimin kolaylaĸtērēlmasē 

8 ) Bir izleme aygētēnēn, bir web sitesini kimin ziyaret ettiĵini ve sitenin hangi 

bºl¿m¿n¿n ziyaret edildiĵini kaydedebilmesi, Heeterôe gºre etkileĸimin hangi boyutuyla ifade 

edilmektedir?  

A) Kullanēcēlarēn gºstermeleri gereken aba  

B) Kiĸiler arasē iletiĸimin kolaylaĸtērēlmasē 

C) Ek bilginin kolaylaĸtērēlmasē 

D) Sistem kullanēmēnē izleme  

E) Seim karmaĸēklēĵē  

9 ) Aĸaĵēdakilerden hangisi Heeterôēn etkileĸimin boyutlarē arasēnda sēraladēĵē  ñSeim 

karmaĸēklēĵēònē aēklayan bir ºrnek olarak verilebilir? 

A) Bir gazetenin  kaĵēda baskē versiyonu yayēnlamayē bērakmasē. 

B) Bir radyonun gece yayēnlarēnda Klasik T¿rk M¿ziĵi yayēnlamaya devam etmesi. 

C) Bir web sitesinin, ieriĵi zenginleĸtirerek daha fazla yazē, fotoĵraf ve video 

yayēnlamaya baĸlamasē 

D) Bir gazetenin satēĸ rakamlarēnda indirim yapmasē.  

E) Bir Televizyon kanalēnēn reklam anlaĸmalarēnē artērmak iin alēĸmaya baĸlamasē. 
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10) ñYeni iletiĸim teknolojilerinin iletiĸim s¿recine kazandērdēĵē en ºnemli unsur, 

karĸēlēklē etkileĸim kapasitesini é.ò 

Yukarēdaki boĸluĵa uygun olan seenek aĸaĵēdakilerden hangisinde verilmiĸtir? 

A) azaltmasēdēr. 

B) sadeleĸtirmesidir. 

C) artērmasēdēr. 

D) deĵiĸtirmemesidir. 

E) anlaĸēlmaz hale getirmesidir. 

CEVAP ANAHTARI:  

1-C 2-E 3-D 4-A 5-A 6-C 7-E 8-D 9-C 10-C 
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Bu Bºl¿mde Neler ¥ĵreneceĵiz? 

4.1. Yºndeĸme (Yakēnsama) 

4.2. Yeni Ekonomi 
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Bºl¿m Hakkēnda Ķlgi Oluĸturan Sorular 

1- Bilgisayarēnēzē ders alēĸmanēn yanē sēra aynē zamanda Televizyon izlemek ve 

arkadaĸlarēnēzla sesli/gºr¿nt¿l¿ gºr¿ĸme yapmak iin kullanēyor musunuz?   

2- ñYeni ekonomiò denildiĵinde aklēnēza neler geliyor? 
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Bºl¿mde Hedeflenen Kazanēmlar ve Kazanēm Yºntemleri 

Konu Kazanēm 
Kazanēmēn nasēl elde 

edileceĵi veya geliĸtirileceĵi 

Yºndeĸme (Yakēnsama) 

 

Yºndeĸme (Yakēnsama)ônin 

ne olduĵunun ve getirdiĵi 

olanaklarēn anlaĸēlmasē 

 

 

Yeni ekonomi 
Yeni ekonominin ne 

olduĵunun anlaĸēlmasē 
 

 

  



76 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anahtar Kavramlar  

ü Yºndeĸme (Yakēnsama) 

ü Yeni ekonomi 
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Giriĸ 

Dersimizin 4. haftasēnda; 1980ôlere kadar ¿ ayrē alan olarak geliĸen yayēncēlēk, telekom 

ve bilgi iĸlem sektºrlerinin bir araya gelmesiyle ortaya ēkan yºndeĸmesi (convergence) 

kavramē ¿zerinde durulacaktēr. Yºndeĸme ile ilgili ºrnekler verilecektir. Yºndeĸmeyi olanaklē 

kēlan teknolojik geliĸmenin ne olduĵu aēklanmaya alēĸēlacaktēr. Teknolojik yºndeĸmenin, 

yayēncēlēk, telekom ve bilgi iĸlem sektºrleri dēĸēnda yaĸamēn diĵer alanlarēna etkileri ¿zerinde 

durulacak ve ºzellikle yeni ekonomi konusuna kēsaca deĵinilecektir. 4. hafta dersini alan 

ºĵrencilerin yºndeĸmenin ne olduĵunu anlamalarēnē saĵlamak hedeflenmektedir.  
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4. Y¥NDEķME (YAKINSAMA) VE YENĶ EKONOMĶ 

4.1. Yºndeĸme (Yakēnsama) 

Yºndeĸme ñmedya end¿strisinde son yēllarda meydana gelen ºnemli deĵiĸikliklerin 

arkasēndaki en b¿y¿k itici g¿ò olarak gºr¿lmektedir. Var olan iletiĸim teknolojilerinin yeni 

¿r¿n ve hizmetleri ortaya ēkaracak biimde birbirine yakēnlaĸmasēnē ifade eden bir kavram 

olarak kullanēlan yºndeĸme, g¿n¿m¿z yayēncēlēk end¿strisinde hēzlē bir deĵiĸim s¿reci 

baĸlatmēĸtēr. (¢akēr ve G¿lnar, 2007: s. 208) 

ñMevcut iletiĸim teknolojilerinin yeni ¿r¿n ve hizmetleri ortaya ēkaracak ĸekilde 

birbirine yakēnlaĸmasēò olarak tanēmlanan yºndeĸme, televizyon, bilgisayar, telefon gibi 

aralarēn bir araya gelmesidir. (Europen Commision, 1997: s.85ôden aktaran ¢akēr, 2006: s.85.) 

ñ1980ôlere kadar ¿ ayrē alan olarak geliĸen yayēncēlēk, telekom ve bilgi iĸlem sektºrlerinin 

yºndeĸmesi (convergence) s¿rekli yeni teknolojik aralarē ve bunlarēn saĵladēĵē olanaklarē 

ortaya ēkmaktadēr.ò (Tuncel, 2005: s.91) Geray, yºndeĸmeyi (yakēnsama) ĸºyle 

tanēmlamaktadēr: ñ¢eĸitli teknolojik, ekonomik ve toplumsal geliĸmeler sonucu kitle iletiĸimi, 

telekom¿nikasyon olarak da tanēmlanan iki nokta arasēndaki iletiĸim, veri iletiĸimi gibi eĸitli 

iletiĸim biimleri giderek birbirlerine dºn¿ĸmekte ve aralarēndaki farklēlēk yok olmaktadēr. Bu 

s¿rece yakēnsama veya yºndeĸme (convergence) denmektedir.ò (Geray, 2003: 19) Tºrenli de 

ñTeknolojik ya da aralarda yºndeĸme, en basit anlatēmēyla telekom¿nikasyonun 

bilgisayarlaĸmasē ve buna baĵlē olarak da bilgisayarlar arasēnda baĵlantēnēn kurulabilir hale 

gelmesidirò demektedir. (Tºrenli: 2005, s: 124) 

Yºndeĸmenin en iyi ºrneklerinden biri; geleneksel radyo ve televizyon yayēnlarēnē 

izlemenin yanē sēra elektronik posta alēp-gºndermek, bilgi bankalarēna baĵlanmak, bankacēlēk 

iĸlemlerini gerekleĸtirmek, uzaktan alēĸ-veriĸ yapmak gibi faaliyetlerin de aynē ortamda 

gerekleĸtirilebildiĵi sayēsal televizyon yayēncēlēĵēdēr. (Geray, 2003: 19-20) Bir zamanlar farklē 

aralar vasētasēyla yararlanēlabilen bu hizmetler, tek bir ortam iinde yani televizyon aracēlēĵēyla 

alēnabilmektedir.  

Yºndeĸme iin verilebilecek ikinci ºrnek ise mobil telefonlardēr. Ķnternet eriĸimi olan 

televizyonlarda olduĵu gibi, internet eriĸimi olan akēllē mobil telefonlarda da yukarēda sēralanan 

hizmetleri almak olaĵan hale gelmiĸ durumdadēr. Yapēlan araĸtērmalar televizyon ve video 

izleme faaliyetinin yakēn gelecekte bug¿nden ok daha b¿y¿k oranlarda mobil olarak 

gerekleĸtirileceĵine dikkat ekiyor.  

Tºrenli, yºndeĸmeyi olanaklē kēlan geliĸmenin, geleneksel haberleĸme teknolojisi, kitle 

iletiĸimi-yayēncēlēk teknolojisi ve bilgisayarlar arasē haberleĸme teknolojilerinin sayēsal 

teknoloji temelinde yapēlanmēĸ olmasē olduĵunu ifade etmektedir. Ayrēca s¿per iletken 

maddelerin bulunmasēnēn bilgi-iĸlem ve mikroip (yonga) teknolojisinde yeni bir dºnem 

baĸlatmasē, geniĸ bant internet hizmetlerinin yaygēnlaĸmasē ve internet ¿zerinden ses iletiminde 

Ķnternet Protokol¿ôn¿n (IP) devreye girmesi de bu s¿rete ºnemli rol oynadēĵēnē belirtmektedir. 

Ses, gºr¿nt¿ ve metin gibi farklē veri t¿rleri aynē iletiĸim ortamēnda bir arada bulunabildiĵinden, 
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haberleĸme veya enformasyon (dosya aktarēmē gibi) hizmetleri de ºrneĵin internet gibi bir 

ortamda b¿t¿nleĸtirilebilmektedir. (Tºrenli, 2005: 124-125.) 

G¿n¿m¿zde yakēnsama eĵilimleri t¿m ¿lkeler iin hēzla ilerleyen bir s¿retir. Yakēn 

zamanda yayēncēlēk hizmeti sunmak ¿zere kurulan Kablo TV ĸebekeleri artēk geniĸbant 

hizmetleri sunabilmektedir. Benzer ĸekilde sabit ĸebekeler ¿zerinden sunulan xDSL hizmetleri 

¿zerinden IPTV servisleri yaygēnlaĸmaktadēr. Geleneksel telefon hizmetleri ¿zerinde oluĸan 

trafik VoIP hizmetlerine doĵru kaymaktadēr. Bu gibi ºrnekleri oĵaltmak m¿mk¿nd¿r. Kēsaca 

hizmetlerin artēk belirli altyapēlara olan baĵēmlēlēklarēndan sēyrēldēĵē artēk hizmetlerin farklē 

altyapēlar ¿zerinden sunulmakta olduĵu sºylenebilir. Bu anlamda ºzellikle yayēncēlēk 

hizmetleri ile elektronik haberleĸme hizmetlerinin yakēnsamasē d¿zenlemelerinin bir noktadan 

yapēlmasē fikrini de ortaya ēkarmēĸ Ķngiltere gibi ¿lkeler konuyla ilgili iki farklē d¿zenleyici 

otoriteyi bir atē altēnda birleĸtirmiĸtir. (G¿ngºr, Aydēn, Saygē, Tºzer, 2011: s.41.) 

Yeni medya teknolojilerinin ortaya ēkmasē ve yºndeĸme, sadece yayēncēlēk, telekom ve 

bilgi iĸlem sektºrlerini deĵil yaĸamēn diĵer alanlarēnē da etkilemektedir. ñTicaret, eĵitim, kamu 

hizmetleri gibi olgular e-ticaret, e-iĸ, e-eĵitim, e-devlet gibi isimler alarak ve bir dºn¿ĸ¿m s¿reci 

ierisine girerek óelektronikleĸmekteôdir.ò (Dilmen ve ¥ĵ¿t, s.19) 

Yºndeĸme, sadece ieriĵin ¿retim, daĵētēm ve t¿ketiminde yeni yollar sunmakla 

kalmēyor, aynē zamanda medya ekonomisiyle ve d¿zenleyici yapēlarla yakēn iliĸki iindedir. 

ñYºndeĸme, yeni bir medya manzarasēnēn ortaya ēkmasēnēn temelinde yer alan teknolojik, 

d¿zenleyici ve end¿striyel deĵiĸimlerle; politik ve sosyo-k¿lt¿rel baĵlamdaki deĵiĸimlerin 

birleĸiminin bir sonucuò olarak kabul edilmektedir. (Taĸ, 2008, s.1) 

Yºndeĸme kavramēnēn teknik anlamēnēn yanēnda ekonomik boyutuna dikkat 

ekenlerden biri olan Pereiraôya gºre de ñekonomik yºndeĸme, teknik yºndeĸmenin bir uzantēsē 

olarak teĸebb¿slerin deĵiĸik medya ¿r¿nlerini bir araya getirerek kapsam ve ºlek ekonomisine 

ulaĸmak amacēyla birleĸmeleri ve iĸbirliĵine gitmeleridir.ò (¢akēr ve G¿lnar: s. 208) Firmalar 

aynē ¿r¿n¿ farklē t¿ketici talepleri doĵrultusunda kullanmak istemektedirler. Bunun sonucu 

olarak medya, telekom¿nikasyon, enformasyon gibi farklē alanlarda faaliyet gºsteren firmalar 

arasēnda birleĸme ve devralmalar ortaya ēkmaktadēr. ñMedya ve telekom¿nikasyon alanēnda 

ortaya ēkan bu yoĵunlaĸmanēn en ºnemli ºzelliĵi ise firmalarēn hem ulusal hem de uluslararasē 

alanda yatay ve dikey entegrasyona gitmeleridir.ò (¢akēr ve G¿lnar: s. 208) 

4.2. Yeni Ekonomi 

Ķnternetin ekonomik yapē ¿zerindeki etkileri giderek artmaktadēr. Alan adlarēna 

bakēldēĵēnda internetin hēzla ticarileĸtiĵi de gºr¿lmektedir. Sonu ñ.comò ile biten adreslerin 

sayēsē sonu ñ.orgò, ñ.eduò ya da ñ.govò ile biten adreslerin ok ¿zerindedir. Bilgi Teknolojileri 

ve Ķletiĸim Kurumu Sektºrel Araĸtērma ve Strateji Geliĸtirme Dairesi Baĸkanlēĵē tarafēndan 

yapēlan T¿rkiye Elektronik Haberleĸme Sektºr¿ ¦ Aylēk Pazar Verileri 2018 Yēlē 1. ¢eyrek 

(Ocak, ķubat, Mart) Raporunda ñ.trò alan adlarēnēn daĵēlēmēna da yer verilmektedir. 2018 yēlē 

birinci eyrek itibarēyla ñNic.trò kayētlarēnda 396.843 adet ñ.trò uzantēlē alan adē bulunmaktadēr. 
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Bu alan adlarēnēn %81,6ôsē ñcom.trò, %4,5ôi ñgen.trò, %3,4ô¿ ñgov.trò, %2,7ôsi ise ñorg.trò 

uzantēsēna sahiptir.21 

 

 

Grafik :ñ.trò Uzantēlē Alan Adlarēnēn Daĵēlēmē, 2018 1.¢eyrek (BTK) 

Ert¿rk, bir teknolojik buluĸun ekonomiyi etkileyebilmesi iin iĸletmelerin ºrg¿tlenme 

biimini, verimliliĵi artēracak biimde deĵiĸtirebilmesi gerektiĵine dikkat ekmektedir: ñBuhar, 

¿retimin evden fabrikaya taĸēnmasēna; demiryollarē, kitlesel pazarlarēn oluĸmasēna; elektrik, 

montaj bandēnēn gerekleĸmesine neden oldu. Ķnternet ise bilgisayar ve iletiĸimi birleĸtirerek 

ĸirketler arasē, ĸirket-t¿ketici arasē alēm-satēm maliyetlerini d¿ĸ¿r¿yor, pazarēn boyutunu fizik 

alandan sanal alana taĸēyarak geniĸletiyor. Kapitalist ekonominin temeli olan ºzel iĸletmede, 

biliĸim teknolojileri, tasarēmdan pazarlamaya her alanda verim artēĸēna neden olabiliyor.ò 

(Ert¿rk, 2002: s.s.200-201.) ¦stelik Ert¿rk, buhar ve elektriĵin verim artēĸēna katkēsēnēn 

yalnēzca sanayi ve taĸēmada olduĵunu, biliĸim ve internetin ise sanayinin yanē sēra, saĵlēktan 

eĵitime ve finansa b¿t¿n hizmet sektºrlerinde de verim saĵlayabileceĵini ifade etmektedir. 

ñNasēl 20.y.y.ôēn ortalarēnda, otomobil ve petrol ¿reticileri, 19.y.y.ôēn demiryolu ve deniz taĸēma 

ĸirketlerinin ekonomik ºnemini tarihe gºmd¿yse, internet de onlarē ve onlar gibi ĸirketleri, ñeski 

ekonomiòye dºn¿ĸt¿r¿p, ekonomik ºnemlerini azaltēyor ve kapitalizmin ºnc¿ sektºr¿ olmaya 

soyunuyor.ò (Ert¿rk, 2002: s.s.196-197.) ñĶnternet yalnēzca ekonomik ve teknolojik bir alt yapē 

oluĸturmuyor, giderek herkesin yaĸamēnē kuĸatan bir iletiĸim ve medya aĵē olma yolunda 

ilerliyorò diyen Tanyol, internetin matbaanēn icadēndan bu yana karĸēmēza ēkan en b¿y¿k bilgi 

dºn¿ĸ¿m¿ olduĵunu belirtmektedir. (Tanyol, 2002: 204.) Giderek sayēlarē artan ñsonu .com ile 

bitenò web adreslerinden bir kēsmē medya kuruluĸlarēna aittir. Bug¿n insanlarēn haber alma 

biimleri 1993 ºncesinden ok farklēdēr. Bu farklēlaĸma, T¿rkiyeôdeki yaygēn medya 

kuruluĸlarēyla birlikte yerel medya kuruluĸlarēnē da etkilemektedir. Genellikle sēnērlē maddi 

                                                 
21 .ƛƭƎƛ ¢ŜƪƴƻƭƻƧƛƭŜǊƛ ǾŜ TƭŜǘƛǒƛƳ YǳǊǳƳǳ {ŜƪǘǀǊŜƭ !ǊŀǒǘƤǊƳŀ ǾŜ {ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 5ŀƛǊŜǎƛ .ŀǒƪŀƴƭƤƐƤΣ ά¢ǸǊƪƛȅŜ 
9ƭŜƪǘǊƻƴƛƪ IŀōŜǊƭŜǒƳŜ {ŜƪǘǀǊǸ «œ !ȅƭƤƪ tŀȊŀǊ ±ŜǊƛƭŜǊƛ нлм9 ¸ƤƭƤ 1Φ 4ŜȅǊŜƪ όhŎŀƪΣ  ǳōŀǘΣ aŀǊǘύ wŀǇƻǊǳέΣ 
https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/pazar-verileri/2018-1ceyrekraporu-ƪǳǊǳƳŘƛǎƛΦǇŘŦΣ ό9ǊƛǒƛƳ ¢ŀǊƛƘƛΥ 14 
!Ɛǳǎǘƻǎ 2018) 
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imkanlarla alēĸan yerel medya kuruluĸlarē, internetle birlikte yeni olanaklara kavuĸmaktadēr. 

Ancak bu olanaklarēn halihazērda ne kadar ve nasēl kullanēldēĵē tartēĸma konusudur.   

ñD¿nyada internetin hēzlē bir ĸekilde geliĸip yaygēnlaĸmasēyla óyeni ekonomiô denilen 

bir kavram ortaya ēkmēĸtēr. Bu kavram, internet ¿zerinden gerekleĸtirilen elektronik ticaret 

odaklē, telekom¿nikasyon, kitle iletiĸim aralarē ve biliĸim sektºrlerinin ºn plana ēktēĵē yeni 

makro ekonomik geliĸmelere verilen genel ad olarak tanēmlanmaktadēr.ò (Abdulhalikov, 2003: 

s.35) 

ñBazē uzmanlar Yeni Ekonomi kavramēnē globalleĸme ve dereg¿lasyonu da iine alan 

geniĸ bir erevede ele alērken bazēlarē ise enformasyon ve iletiĸim teknolojilerine yapēlan 

yoĵun yatērēmlarēn verimlilik ve b¿y¿me ¿zerine olan pozitif etkisi seklinde 

deĵerlendirmektedirler.ò (Saatcioĵlu, 2005: s.s.152-153) 

ñAtkinson ve Courtôa gºre (1998) Yeni Ekonomi, son 15 yēlda ABD ekonomisinin 

yapēsēnē, fonksiyonlarēnē ve kurallarēnē deĵiĸtiren bir dizi niteliksel ve niceliksel deĵiĸimle ilgili 

olup, bu deĵiĸimin ve ekonomik b¿y¿menin altēnda yatan temel faktºrler ise, yeniliki fikirler 

ve teknolojik ilerlemedir.ò (Saatcioĵlu, 2005: s.153) 

ñRobert Gordonôa gºre (2000) yeni ekonomi, 1990ôlarēn ortalarēnda bilgisayar donanēm, 

yazēlēm ve telefon hizmetlerindeki fiyat d¿ĸ¿ĸlerinin yanēnda, bilgisayar iĸlem g¿c¿ndeki, 

iletiĸim kapasitesindeki artēlar ile internet teknolojisindeki ok hēzlē geliĸmeyi ifade 

etmektedir.ò (Aslan) 

ñNordhaus'a gºre (2000) yeni ekonomi dar anlamda makineler, elektrikli cihazlar, 

telefon hizmetleri, bilgisayarlar ve bilgisayar yazēlēmēndaki teknik geliĸmeleri ifade etmektedir. 

Yeni ekonomi bir bilgi ekonomisidir. Bilginin elde edilmesini, dºn¿ĸ¿m¿n¿ ve daĵētēmēnē 

kapsar. Burada ¿ ºnemli bileĸen vardēr: Birincisi, bilgiyi iĸleyen bilgisayar donanēmlarē: 

ikincisi, bilgiyi elde eden ve daĵētan iletiĸim sistemleri ve ¿¿nc¿s¿ de t¿m s¿releri 

yºnetebilmek iin insanlara yardēmcē olan bilgisayar yazēlēmlarēdēr.ò (¥zt¿rk, Baĸar, 2002: 

s.13) 

Don Tapscott (1998), Yeni Ekonomi'nin temel ºzelliklerini ĸºyle sēralamēĸtēr: (¥zt¿rk, 

Baĸar, 2002: s.s: 14-15.) 

1ĀBilgi: Yeni ekonomi bir bilgi ekonomisidir. Kastan ok beyin g¿c¿ne dayalē bir 

ekonomide, bilgi iĸlerine doĵru bir geiĸ sºz konusudur. Yeni Ekonomi'de bir organizasyonun 

anahtar ºzellikleri, sºz konusu organizasyonun entelekt¿el birikimi ve bilgi iĸisine verdiĵi 

ºnem ile ºl¿l¿r. 

2-Dijitalleĸme: Yeni ekonomi dijital bir ekonomidir. Bilgi, bitlerle taĸēnan dijital bir 

formdadēr. Bilgi dijitalleĸtiĵi ve elektronik aĵlar ¿zerinde iletildiĵi zaman, yeni olanaklar 

gºzºn¿ne serilmektedir.  
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3-Sanal D¿nya: Bilginin niteliĵi analogtan dijitale doĵru deĵiĸim gºsterdike, fiziksel 

nesneler sanal bir boyut kazanmaktadēr. Bu da ekonominin metabolizmasēnē deĵiĸtirmekte; 

kurumsal yapēlanmayē ve iliĸkileri, ayrēca ekonomik faaliyetlerin doĵasēnē etkilemektedir. 

4ĀMolek¿lleĸme: Yeni ekonomi, molek¿ler bir ekonomidir. Eski ĸirket yapēsē paralanēp, 

yerini bireysel gruplar ile dinamik molek¿llere ve ekonomik faaliyetin temelini oluĸturan 

birimlere bērakmēĸtēr. Bu durumda organizasyon yapēsē ortadan kalkmak zorunda deĵildir ama 

kendisini yeni yapēya uygun bir biimde dºn¿ĸt¿rmelidir. Kēsacasē "kitlesel" yaklaĸēm, 

ekonomik ve sosyal hayatēn her noktasēnda "molek¿ler" bir nitelik kazanmaktadēr. 

5-Entegrasyon/Aĵ ile Baĵlanma: Yeni ekonomi bir iletiĸim aĵē ekonomisidir ve 

molek¿lleri, refahēn yaratēlmasē iin baĸkalarēyla aĵ iletiĸimi kuran k¿melere entegre eder. 

6-Aracēsēzlaĸma: ¦reticiler ve t¿keticiler arasēndaki nitelikli fonksiyonlar, dijital 

iletiĸim aĵlarē sayesinde ortadan kalkmaktadēr. Aracē iĸlemler, fonksiyonlar ve insanlar, yeni 

deĵerler yaratmak iin deĵer zincirinin ¿st basamaklarēna doĵru ilerlemek zorundadērlar. Aksi 

taktirde, aracēlēk iĸlemlerinin ortadan kaldērēlmasē ile y¿zleĸeceklerdir. 

7-Bir Noktada Buluĸma/Yakēnlaĸma: Yeni ekonomide t¿m sektºrler bilgisayar, iletiĸim 

ve ierik (medya) end¿strilerinde buluĸmaktadēr. 

8-Yenilikilik: Yeni ekonomi, yenilikilik temelinde ĸekillenen bir ekonomidir. Bu 

nedenle yenilikler, ekonominin en ºnemli dinamiĵidir. 

9Ā¦retici-T¿ketici: Ķnteraktif iliĸkilere imkan saĵlayan teknolojiler sayesinde, yeni 

ekonomide ¿retici ve t¿ketici arasēndaki sēnērlar bulanēklaĸmaktadēr. T¿keticiler ºzel sipariĸler, 

mesaj hazērlayēp yollama, haber tartēĸma grubuna katkēda bulunma, bir filmin sonunu 

deĵiĸtirme, sanal bir arabanēn test s¿r¿ĸ¿n¿ yapma v.b. yollarla adeta bir ¿retici haline 

gelecektir. Ķĸletmeler de bilgi ve teknoloji t¿keticiliĵinden ēkēp, bilgi-teknoloji ¿reticisi 

noktasēna geleceklerdir. 

10- Ķvedilik: Bilginin ivedi ve acil bir ihtiya halini almasē, bitlere dayalē ekonomide, 

ekonomik bir aktivite ya da ĸirket baĸarēsēnda anahtar ºneme sahip belirleyici faktºr ve 

deĵiĸken niteliĵini alēr. 

11-K¿reselleĸme: Yeni ekonomide, coĵrafi sēnērlar neredeyse ortadan kalkmak ¿zeredir. 

Ulus-devlet kavramē ºnemini yitirmekte ve ¿lkeler arasēndaki baĵēmlēlēk artmaktadēr. 

12-¢atēĸma: Sosyal eliĸkiler ve atēĸmalar artma eĵilimindedir. Niteliksiz iĸiler 

karĸēsēnda yeni y¿ksek maaĸlē istihdam kavramē ºn plana ēkmaktadēr. Sahip olanlar ile 

olmayanlar, bilenler ile bilmeyenler, bilgi otoyoluna girenler ile girmeyenler arasēndaki uurum 

giderek b¿y¿mektedir.  
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Uygulamalar 

¥ĵrenciler Azerbaycan ile ilgili hem fiziki hem de beĸeri haritalara bakmalē ve metinde 

adē geen yerlerin adlarēnē bulmalēdēr; bºylece lokasyonlarēnē ºĵrenmelidir. Ķlgili web sitelerine 

(wikipedia, World Bank, World Factbook, Encyclopedica Britannica gibi) ve google earthôe 

bakmalarē yararlē olacaktēr. 
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Bu Bºl¿mde Ne ¥ĵrendik ¥zeti 

Dersimizin 4. haftasēnda; 1980ôlere kadar ¿ ayrē alan olarak geliĸen yayēncēlēk, telekom 

ve bilgi iĸlem sektºrlerinin bir araya gelmesiyle ortaya ēkan yºndeĸmesi (convergence) 

kavramēnē ºĵrenmiĸ olduk. Yºndeĸme ile ilgili ºrnekler verilerek yºndeĸmeyi olanaklē kēlan 

teknolojik geliĸmenin ne olduĵu aēklandē. Teknolojik yºndeĸmenin, yayēncēlēk, telekom ve 

bilgi iĸlem sektºrleri dēĸēnda yaĸamēn diĵer alanlarēna etkileri ¿zerinde duruldu ve ayrēca yeni 

ekonomi konusuna kēsaca deĵinildi.  
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Bºl¿m Sorularē 

1) 1980ôlere kadar ¿ ayrē alan olarak geliĸen yayēncēlēk, telekom ve bilgi iĸlem 

sektºrlerinin aynē ortam iinde bir araya gelmesine ne denir?  

A) Multimedya 

B) Ķnternet 

C) Etkileĸim 

D) Kod evrimi 

E) Yºndeĸme  

2) Aĸaĵēdakilerden hangisi ñYºndeĸmeòyi anlatan ºrneklerden birisi deĵildir?  

A) Ķnternet eriĸimi olan akēllē televizyonlar  

B) Kitap 

C) Ķnternete baĵlanabilen Televizyonlar 

D) Ķnternete baĵlē mobil cihazlar ¿zerinden canlē olarak gºr¿nt¿l¿ ve sesli olarak 

uzaktan eĵitim hizmetinin verilmesi 

E) Giyilebilir cihazlar aracēlēĵēyla gºr¿nt¿l¿ telefon gºr¿ĸmelerinin yapēlmasē ve 

internete baĵlanēlabilmesi 

3 ) ñYºndeĸmenin en iyi ºrneklerinden biri; geleneksel radyo ve televizyon yayēnlarēnē 

izlemenin yanē sēra elektronik posta alēp-gºndermek, bilgi bankalarēna baĵlanmak, bankacēlēk 

iĸlemlerini gerekleĸtirmek, uzaktan alēĸ-veriĸ yapmak gibi faaliyetlerin de aynē ortamda 

gerekleĸtirilebildiĵi é.ò 

Yukarēdaki boĸluĵa uygun olan seenek aĸaĵēdakilerden hangisinde verilmiĸtir?  

A) radyo istasyonlarēdēr. 

B) analog ses kayētlarēdēr. 

C) 35 mm sinema filmleridir. 

D) sayēsal televizyon yayēncēlēĵēdēr. 

E) kaĵēda baskē dergilerdir. 
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4) ñYºndeĸmeònin ortaya ēkmasēnē m¿mk¿n hale getiren en ºnemli teknolojik geliĸme 

nedir?  

A) Televizyon 

B) Radyo 

C) Analog yayēn 

D) Sayēsal teknoloji  

E) Matbaa 

5 ) Yºndeĸme hangi teknolojilerin bir araya gelmesidir?  

A) Yayēncēlēk, Telekom¿nikasyon, Bilgi iĸlem (Bilgisayar)  

B) Yayēncēlēk, Ķĸletmecilik, Hizmet sektºr¿  

C) Ķĸletmecilik, Telekom¿nikasyon, Bilgi iĸlem (Bilgisayar)  

D) Yayēncēlēk, Bilgi iĸlem (Bilgisayar), Perakende  

E) Yayēncēlēk, Telekom¿nikasyon, Hizmet sektºr¿  

6 ) ñYºndeĸmeònin diĵer adē nedir?  

A) Sayēsallaĸma 

B) Mobil Telefon 

C) Yakēnsama  

D) IPTV 

E) Online yayēn 

7 ) Bilgi Teknolojileri ve Ķletiĸim Kurumu verilerine gºre ñ.trò uzantēlē alan adlarē 

arasēnda en fazla uzantē hangisidir? 

A) .com  

B) .org  

C) .edu  

D) .gov  

E) .dr  
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8 ) Don Tapscottôa gºre; aĸaĵēdakilerden hangisi Yeni Ekonomi'nin temel ºzellikleri 

arasēnda deĵildir? 

A) Dijitalleĸme 

B) Ķvedilik  

C) Yenilikilik  

D) Bilgi   

E) Gayrimenkul satēn alma zorunluluĵu 

9) ¦retici-T¿ketici: Ķnteraktif iliĸkilere imkan saĵlayan teknolojiler sayesinde, yeni 

ekonomide ¿retici ve t¿ketici arasēndaki sēnērlar é..  

Yukarēdaki boĸluĵa uygun olan seenek aĸaĵēdakilerden hangisinde verilmiĸtir?  

A) zayēflamaktadēr. 

B) bulanēklaĸmaktadēr. 

C) kuvvetlenmektedir. 

D) daha ok gºr¿lebilmektedir. 

E) konuĸulmaktadēr. 

10)ñYeni ekonomi bir é ekonomisidir.ò 

Yukarēdaki boĸluĵa uygun olan seenek aĸaĵēdakilerden hangisinde verilmiĸtir?  

A) sanayi 

B) bilgi 

C) tarēm 

D) hayvancēlēk 

E) kaĵēt 

CEVAP ANAHTARI:  

1-E 2-B 3-D 4-D 5-A 6-C 7-A 8-E 9-B 10-B 
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5. YENĶ MEDYANIN TEKNOLOJĶK TEMELLERĶ   
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Bu Bºl¿mde Neler ¥ĵreneceĵiz? 

5.1. Sayēsallaĸma  

5.2. Bilgisayar (Bilgi-Ķĸlem) Teknolojisi 

5.3. Veri sēkēĸtērma-saklama  

5.4. Fiber Optik Kablo Teknolojisi  

5.5. Uydu Teknolojisi  
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Bºl¿m Hakkēnda Ķlgi Oluĸturan Sorular 

1-Teknik aēdan baktēĵēmēzda g¿n¿m¿zden 100 yēl ºnce sosyal medya ortaya ēkabilir 

miydi? Neden?  

2-Yeni iletiĸim teknolojilerinin sayēsallēk ºzelliĵinin bizlere saĵladēĵē olanaklar sizce 

nedir? 
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Bºl¿mde Hedeflenen Kazanēmlar ve Kazanēm Yºntemleri 

Konu Kazanēm 
Kazanēmēn nasēl elde 

edileceĵi veya geliĸtirileceĵi 

Yeni medyanēn teknolojik 

temelleri 

Yeni medyanēn teknolojik 

temelini oluĸturan 

geliĸmelerin ne olduĵunu ve 

bunlarēn ne anlama 

geldiĵinin anlaĸēlmasē 

Manovichôin yaklaĸēmēnēn 

yanē sēra literat¿rde yer alan 

bazē bilgiler ve BTKônēn 

verileri kullanēlacaktēr.  
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Anahtar Kavramlar  

ü Sayēsallaĸma 

ü Bilgisayar (Bilgi-Ķĸlem) Teknolojisi 

ü Veri sēkēĸtērma-saklama 

ü Fiber Optik Kablo Teknolojisi 

ü Uydu Teknolojisi 
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Giriĸ 

Dersimizin 5. Haftasēnda yeni medyanēn teknolojik temelini oluĸturan geliĸmeler ele 

alēnacaktēr. Bunlar; Sayēsallaĸma, Bilgisayar (Bilgi-Ķĸlem) Teknolojisi, Uydu Teknolojisi, Veri 

sēkēĸtērma-saklama ve Fiber Optik Kablo Teknolojisi olarak sēralanmaktadēr. Bu teknolojilerin 

ne anlama geldiĵi ve yeni medya aēsēndan ºnemi aēklanmaya alēĸēlacaktēr. Dersin sonunda 

ayrēca uydular ¿zerinden her t¿rl¿ uydu haberleĸmesini gerekleĸtiren d¿nyanēn ºnde gelen 

uydu operatºrlerinden biri olan T¿rksat Uydu Haberleĸme Kablo TV Ķĸletme A.ķ. ve verdiĵi 

hizmetler hakkēnda bilgi verilecektir. 5. Hafta dersini alan ºĵrencilerin yeni medyanēn 

teknolojik temelini oluĸturan geliĸmelerin ana hatlarē hakkēnda bilgi sahibi olmalarēnē saĵlamak 

hedeflenmektedir.  
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5. YENĶ MEDYANIN TEKNOLOJĶK TEMELLERĶ 

Sayēsalllaĸma, Bilgisayar (Bilgi-Ķĸlem) Teknolojisi, Veri sēkēĸtērma-saklama, Fiber 

Optik Kablo Teknolojisi ile Uydu Teknolojisi yeni medyanēn teknolojik temelini oluĸturan 

geliĸmelerdir. (Tºrenli, 2005:98-112) 

5.1. Sayēsallaĸma 

Daha ºnceki derslerde yeni medyanēn ºzelliklerini anlatērken, Manovichôin Sayēsal 

Temsilôi 5 temel ilkeden biri olarak ele aldēĵēndan bahsetmiĸtik. Manovich, yeni medyanēn 

sayēsal temsil niteliĵinin iki temel sonucu olduĵunu ifade etmekteydi. Bunlardan ilki, yeni 

medya nesnesinin biimsel (matematiksel) olarak tanēmlanabilir olmasēdēr. Bu sayede ºrneĵin 

bir ĸekil, matematik fonksiyonu kullanarak aēklanabilmektedir. Manovich ikinci olarak yeni 

medya nesnesinin algoritmik manip¿lasyonun ºznesi olduĵunu ifade etmekteydi. Bu sayede, 

medya programlanabilir hale getirilebilmekte ve uygun algoritmalarēn kullanēlmasē yoluyla 

ºrneĵin bir fotoĵraf ¿zerinde d¿zeltme yapēlabilmektedir. (Doĵu, 2006: s.363.) 

Sayēsallēk ºzelliĵi, Analogôun ñs¿rekliò olmasēnēn karĸētē olarak ñkesikli durumlarē 

olanò olarak tanēmlanmaktadēr. (Aydēn, 2007: s. 309.) Sayēsal teknoloji veri, ses, m¿zik, metin, 

fotoĵraf, gºr¿nt¿ biiminde her t¿r enformasyonun ñbitòlere (0 ve 1ôlere) ya da bilgisayar diline 

mikroiĸlemciler yardēmēyla dºn¿ĸt¿r¿lmesidir. Sayēsal teknolojiyle bu biimlerin t¿m¿n¿n 

elektronik ortamlarda, sistematik denetim baĸta olmak ¿zere eĸitli amalara dºn¿k olarak 

¿retilmesi, saklanmasē, iletilmesi ve daĵētēlmasē, ºnceki dºnemlerle karĸēlaĸtērēlamayacak 

ºl¿de kolaylaĸmēĸ, ñmaddi iĸlemò yeteneĵi ve hēzē ok b¿y¿k ºl¿de artmēĸtēr. (Tºrenli, 

2005:98) 

5.2. Bilgisayar (Bilgi-Ķĸlem) Teknolojisi 

Bilgisayarlar, sayēsal devrelerle alēĸan, mantēksal iĸlemleri elektronik devrelerin 

(mikro iĸlemcilerin) ñvar/yokò (1/0) komutlarēyla anahtarlama yapan, bunlarē bellek adē verilen 

elektromanyetik ortamlarda, yeniden yararlanmak ya da iĸi bittiĵinde silinmek ¿zere saklayan 

elektronik aralardēr. (Tºrenli, 2005:101) 

Yeni medya aēsēndan ºzel bir ºneme ve yere sahip olan bilgi-iĸlem teknolojisinin artan 

talepleri doĵrultusunda, gerek ºzellikleri gerekse kapasite ve iĸlevleri giderek artmakta olan 

aralar olarak bilgisayarlar, aynē zamanda b¿t¿nleĸik aĵ yapēsēnēn kurulmuĸ olduĵu en k¿¿k 

oklu ortam ºzelliĵini taĸērlar. Bilgisayarlarēn oklu ortam ºzelliĵi, kendi iinde ve dēĸēnda yer 

alan donanēm-yazēlēm unsurlarēnēn birbirlerine baĵlanabilir olmasēndan kaynaklanmaktadēr. Bu 

yapē dºrt ana teknolojik yetenek ¿zerine kuruluĸtur: (Tºrenli, 2005:102-103) 

1-Veri giriĸi: Klavye ve fare (mause) ile veri giriĸi, doĵrudan ses aktarēmē (sayēsal kayēt 

cihazlarē, sayēsal kameralar)  veya gºr¿nt¿ tarayēcēlarēndan gelen sayēsal verilerin aktarēmē ya 
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da diĵer bilgisayarlarla sayēsal aĵlar ¿zerinden kurulan baĵlantēlar yoluyla gerekleĸtirilen 

aktarēmlar. 

2-Veri Ķĸleme: Yapēlacak alēĸmaya uygun olarak seilen yazēlēmlarē kullanarak iĸletim 

sistemine gerekli komutlarēn verilmesiyle. 

3-Veri depolanmasē: Elektro manyetik yollarla disklere, CD, DVD disklere, optik-flash 

disklere, MP3ôler veya DATôlar ¿zerine yazēlarak. 

4-Veri daĵētēmē: Ķĸlenen verilerin daĵētēmē kaĵēt, folyo, asetat gibi malzemeler ¿zerine 

alēnan ēkēĸlarla olabileceĵi gibi, modem ya da aĵlar ¿zerinden diĵer bilgisayarlara sayēsal hale 

getirilmiĸ ses-gºr¿nt¿ ya da metin dosyalarē biiminde ulaĸtērēlabilir; disklere kaydedilerek 

taĸēnabilir ya da gºrsel-iĸitsel yansētēcēlara, ekranlara yansētēlabilir. 

Bu genel ºzelliklere sahip olan bilgisayarlar, g¿n¿m¿zde donanēmlarēn k¿¿lmesi ve 

bilgi-iĸlem hēzlarēnēn, depolama kapasitelerinin artmasē sayesinde ok b¿y¿k oylumlu ve geniĸ 

alanlara yayēlmēĸ iĸlemlerin, daha k¿¿k, baĵēmsēz birimler tarafēndan yapēlabilmesine;  bu 

birimler arasēnda eĸg¿d¿m ve stratejik denetimin saĵlanmasēna olanak vermektedir. (Tºrenli, 

2005:103) 

G¿n¿m¿zde hem ºzel hem de kamu sektºr¿nde Bilgi ve Ķletiĸim Teknolojileri (BĶT) 

kullanēmē hēzla artmaktadēr. Veri miktarē hēzla artmakta, buna baĵlē olarak verilerin depolandēĵē 

donanēmlar kilobayt (kB) seviyesinden petabayt (PB) ve Zettabyte seviyesine ēkmaktadēr. 

Kurumlar bir yandan BĶT maliyetlerini d¿ĸ¿rmeye bir yandan da daha g¿l¿ altyapēlardan 

faydalanmaya alēĸmaktadēr. Bu durum, yeni bir hizmet modeli olan bulut biliĸim kavramēnē 

g¿ndeme gelmiĸtir. Bulut Biliĸim yatērēm, bakēm, enerji ve personel maliyetlerini azaltma, bilgi 

iĸlem kapasitesini arttērma, ºleklenebilirlik ve esneklik vb. avantajlar saĵlamaktadēr. Bulut 

Biliĸim, Amerika Birleĸik Devletleri Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstit¿s¿ (NIST, 2009) 

tarafēndan yapēlan tanēma gºre ñYapēlandērēlabilir biliĸim kaynaklarēndan oluĸan ortak bir havuza, 

uygun koĸullarda ve isteĵe baĵlē olarak her zaman, her yerden eriĸime imk©n veren bir modeldir. 

Sºz konusu kaynaklar (bilgisayar aĵlarē, sunucular, veri tabanlarē, uygulamalar, hizmetler vb.) 

asgari d¿zeyde yºnetimsel aba ve hizmet alēcē-hizmet saĵlayēcē etkileĸimi gerektirecek kolaylēkta 

tedarik edilebilmekte ve elden ēkarēlabilmektedir.ò 22 

Bulut biliĸim kullanēcēlar iin ĸu avantajlarē sunabilmektedir (Microsoft, 2012ôden aktaran 

BTK, 2013: 10) 

-D¿ĸ¿k donanēm maliyeti,  

-Geliĸmiĸ performans,  

-D¿ĸ¿k yazēlēm maliyeti,  

-Anēnda g¿ncelleme,  

                                                 
22 .ƛƭƎƛ ¢ŜƪƴƻƭƻƧƛƭŜǊƛ ǾŜ TƭŜǘƛǒƛƳ YǳǊǳƳǳ ό.¢YύΣ ά.ǳƭǳǘ .ƛƭƛǒƛƳέΣ !ƴƪŀǊŀΣ нлмоΣ 

https://www.btk.gov.tr/File/?path=ROOT%2F1%2FDocuments%2FSayfalar%2FArastirma_Raporlari%2FBulut_Bi
lisim.pdf, s:1-оΣ ό9ǊƛǒƛƳ ¢ŀǊƛƘƛΥ ф  ǳōŀǘ нлмтύ 
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-Sēnērsēz depolama kapasitesi,  

-Artērēlmēĸ veri g¿venliĵi,  

-Ķĸletim sistemleri arasēnda geliĸtirilmiĸ uyum,  

-Artērēlmēĸ dosya formatē uyumu,  

-Grup alēĸmasē.  

Bulut Biliĸimôin detavantajlarē arasēnda ise en ok kaygē yaratan g¿venlik aēĵē olup 

olmamasēdēr. Biliglerin g¿venilir ĸekilde saklanabilmesi iin servis saĵlayēcēlar ok sayēda 

g¿venlik tedbiri almaktadērlar.  

Az ºnce ifade ettiĵimiz gibi g¿nden g¿ne kilobyte seviyesinden Terabyte, Petabyte ve 

Zettabyte seviyelerine ēkan veri hacmi, ñB¿y¿k Veriò kavramēnē g¿ndeme getirmiĸtir. ñIDC 

(International Data Corparation)  verilerine gºre; 2005 yēlēndan 2020 yēlēna kadar verinin k¿resel 

hacminin (sayēsal evren) 130 Exabyte deĵerinden 40 bin Exabyte veya 40 trilyon Gigabyte deĵerine 

ēkacaĵē (2020 yēlēnda her bir erkek, kadēn ve ocuk iin 5.200 Gigabyte ¿zerinde), k¿resel veri 

hacminin 2020 yēlēna kadar her iki yēlda bir yaklaĸēk iki katēna ēkacaĵēò ifade edilmektedir.23 Bu 

b¿y¿k veri k¿melerinin ele alēnmasē, iĸlenmesi ve depolanmasē organizasyonlar iin her geen g¿n 

daha da ºnemli hale gelmektedir. B¿y¿k veri; ñStandart istatistiksel yazēlēmlar kullanēlarak 

iĸlenebilen olduka b¿y¿k ve karmaĸēk veri k¿meleriò olarak tanēmlanabilmektedir. Bu s¿rete 

baĸarēlē olabilmek iin verinin toplanmasē, analiz edilmesi ve hēzlē karar alabilmek gerekmektedir. 

B¿y¿k verinin ºzellikleri; hacim, eĸitlilik ve hēz olarak ifade edilmektedir. B¿y¿k verinin hacmi 

her geen g¿n artmaktadēr. Ķnternet, sosyal medya, elektronik postalar, sensºrler vb. farklē yollarla 

¿retilen ve elde edilen yapēsal ve yapēsal olmayan veri eĸitlerinin elde edilmesi, depolanmasē, 

iĸlenmesi sºz konusu olabilmektedir ve bu s¿recin ok kēsa zaman ierisinde gerekleĸmesi 

istenmektedir.24 T¦ĶK verilerine gºre T¿rkiyeôde bulut biliĸim hizmetlerinden yararlanan 

girĸimlerin sayēsē artmaktadēr. 2014 yēlēnda giriĸimlerin %6,8ôi bu hizmetlerden yararlanēyorken, 

bu oran 2016 yēlēnda % 10,3ôe ēkmēĸ, 2018 yēlēnda 10,1ôe d¿ĸm¿ĸt¿r. Giriĸimler b¿y¿d¿ke bulut 

biliĸimden yararlanma oranlarē da artmaktadēr.25 

¢alēĸan Sayēsēna Gºre Giriĸimlerin 

B¿y¿kl¿k Grubu 

¦cretli bulut biliĸim uygulamalarēnē 

kullanan giriĸimler (%) 

 2014 2016 2018 

Toplam 6,8 10,3 10,1 

10-49 5,8 9,1 8,5 

50-249 10,6 14,4 16,6 

250+ 13,6 20,3 28,2 

Tablo: ¦cretli bulut biliĸim uygulamalarēnē kullanan giriĸimler (T¦ĶK) 

                                                 
23 Bilgi Teknolojileri ve TƭŜǘƛǒƛƳ YǳǊǳƳǳ ό.¢YύΣ ά9ƭŜƪǘǊƻƴƛƪ IŀōŜǊƭŜǒƳŜ {ŜƪǘǀǊǸƴŘŜ ¢ŜƪƴƻƭƻƧƛƪ DŜƭƛǒƳŜƭŜǊ ǾŜ 
9ƐƛƭƛƳƭŜǊέΣ !ƴƪŀǊŀΣ нлмпΣ 
https://www.btk.gov.tr/File/?path=ROOT%2F1%2FDocuments%2FSayfalar%2FArastirma_Raporlari%2FElektron
ik_Haberlesme_Sektorunde_Teknolojik_Gelismeler_veψ9ƎƛƭƛƳƭŜǊΦǇŘŦ Σ ǎΥ монΣ ό9ǊƛǒƛƳ ¢ŀǊƛƘƛΥ мл  ǳōŀǘ нлмтύ 
24 .ƛƭƎƛ ¢ŜƪƴƻƭƻƧƛƭŜǊƛ ǾŜ TƭŜǘƛǒƛƳ YǳǊǳƳǳ ό.¢YύΣ !ΦƎΦȅΦΣ ǎǎΥ млт-мммΣ ό9ǊƛǒƛƳ ¢ŀǊƛƘƛΥ мл  ǳōŀǘ нлмтύ 
25¢«TYΣ άDƛǊƛǒƛƳƭŜǊŘŜ .ƛƭƛǒƛƳ ¢ŜƪƴƻƭƻƧƛƭŜǊƛ YǳƭƭŀƴƤƳƤ TǎǘŀǘƛǎǘƛƪƭŜǊƛέΣ 
ƘǘǘǇΥκκǿǿǿΦǘǳƛƪΦƎƻǾΦǘǊκtǊŜ¢ŀōƭƻΦŘƻΚŀƭǘψƛŘҐмлнуΣ ό9ǊƛǒƛƳ ¢ŀǊƛƘƛΥ с 9ƪƛƳ нлмфύ 
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5.3. Veri sēkēĸtērma-saklama 

ñBu teknolojiler iletilecek verilerin kayēpsēz ya da m¿mk¿n olan en az kayēpla 

taĸēnabilmesi, dolayēsēyla da yeni medya teknolojilerinin yeteneklerinin geliĸtirilmesi aēsēndan 

ºnemlidir.ò ñBasit bir anlatēmla, tēpkē alfabedeki sadeleĸme s¿recinde ya da Mors Alfabesiône 

ºzg¿ ºzel iĸaretlerde olduĵu gibi, sinyalin, onlarēn yerine geecek belirli sembollere 

dºn¿ĸt¿r¿lmesi, kodlanarak yeniden oluĸturulmasēdēr.ò (Tºrenli, 2005:109) 

ñSes, hareketli gºr¿nt¿-video, resim ve m¿ziĵin GIFFT, JPEG, MPEG, RAW, EPS, 

TIFF vb. standartlarda (veri sēkēĸtērma standartlarē) doĵal (analog) hallerinden ēkartēlēp sayēsal 

(digital) hale getirilmesi, eĸitli yazēlēmlar aracēlēĵēyla (WINZIP, PKZIP, RAR, STUFFIT gibi) 

sēkēĸtērēlmasē ve saklanmasē (SABĶT-TAķINABĶLĶR DISC, CD/DVD-ROM, FLASH DISC 

gibi ortamlarda) cep telefonlarēndan sayēsal kameralara, gºr¿nt¿l¿ telefonlardan sayēsal 

televizyonlara, ñev sinemasēò sistemlerinden MP3 ya da CD m¿zik alarlara kadar yeni 

medyanēn boyut, bellek ve iĸlem hēzē gibi ñmesajēn deĵeriòni belirleyen parametrelerde ok 

daha tatmin edici d¿zeylere ēkmasēnda ºnemli bir rol oynamēĸtēr.ò (Tºrenli, 2005:111) 

ñ1990ôlē yēllarda ISO tarafēndan geliĸtirilen MPEGï1 ve MPEGï2 ile ITUônun H.26x 

serisi video standartlarē, t¿keticiye yºnelik ¿r¿nlerin tasarēmēnda ve profesyonel uygulamalar 

iin kullanēlmēĸ; yayēncēlēk, mobil ve kablolu aĵ sistemlerinde dijital video teknolojilerinin 

kullanēlabilirliĵini saĵlayan ve yaygēnlaĸtēran referans alēĸmalar olmuĸtur. Bu teknolojiler 

dizisinin son halkalarēndan biri olan MPEGï4 (resmi tanēmlamasē ile ᾳISO/IEC 14496ᾳ), MPEG 

organizasyonu tarafēndan geliĸtirilmiĸ bir ISO/IEC standardēdēr. 2000 yēlēnda resmi bir 

uluslararasē standart olarak duyurulan MPEGï4, geen yēllar ierisinde ºzellikle oklu ortam 

tasarēmēnda ilk pratik uygulamalarēnē bulmuĸ ve o g¿nden bug¿ne iletiĸim end¿strilerinin 

¿retim, daĵētēm ve t¿ketim kanallarēndan kaynaklanan beklentilerin baskēsēyla geliĸtirilmeye 

devam etmiĸtir. MPEGï4, bug¿n sadece oklu ortam uygulamalarēnda deĵil, video 

prod¿ksiyondan uydu yayēncēlēĵēna, mobil el cihazlarēndan bilgisayar aĵlarēna kadar deĵiĸik 

alanlarda kullanēlabilen eĸitli t¿revleriyle (MPEGï4/H.264 AVC, HË́ AAC, DivX, XviD 

vb.) ok yºnl¿, ancak olduka sofistike bir video kodlama ve sēkēĸtērma standardē haline 

gelmiĸtir.ò (Baĸtan, s.26) 

  



98 

 

H.261  Video Konferans 

H.263  Video Konferans 

JPEG  Hareketsiz Resim 

MPEG-1 D¿ĸ¿k ¢ºz¿n¿rl¿k Hareketli Resim (CD-ROM) 

MPEG-2 Y¿ksek ¢ºz¿n¿rl¿k Hareketli Resim, Sayēsal TV 

MPEG-4 Etkileĸimli Video, Multimedya 

MPEG-7 3 Boyutlu Resim ve Ses, Multimedya 

Tablo: Gºr¿nt¿ Sēkēĸtērma Standartlarē (Paacē, Seki, Pencereci, 2011: s.16) 

5.4. Fiber Optik Kablo Teknolojisi  

Cam elyaftan yapēlan fiber optik kablolar, iletiĸimi elektrik akēmē olarak deĵil, gºzle 

gºr¿lmeyen kēzēl ºtesi ēĸēk paracēklarē olarak taĸēr. ñFiber optik kablolarda veriler-sinyaller 

ºnceki bakēr tel kablolarda taĸēndēĵē gibi elektron paracēklarē olarak deĵil, veri taĸēma 

kapasitesi ok daha y¿ksek olan foton paracēklarē (kēzēlºtesi ēĸēnlar) halinde, ēĸēk hēzēnda 

taĸēnmaktadēr. Bunun yanē sēra fiber optik kablolar ok daha hafiftir, ok daha fazla sayēda veri 

trafiĵini kaldērabilecek kapasitededir ve diĵer kablolar ¿zerinden aktarēlan sinyallerin 3-5 

kmôde bir g¿lendirilmesi gerekirken, fiber optik kablolarda bu mesafe 20-30 kmôye 

ēkmaktadēr. Bu ºzelliklerin t¿m¿ sonuta fiber optik kablolarla oluĸturulan aĵlarēn iĸletim ve 

bakēm masraflarēnē b¿y¿k oranda d¿ĸ¿rmektedir.ò (Tºrenli, 2005:111) 

 

Tablo:Toplam Ķnternet abone sayēlarē (BTK, 2018) 

2019 yēlē birinci eyreĵi itibarēyla internet abone sayēsēndaki genel artēĸ eĵilimi devam 

etmiĸ ve 74.710.286 sayēsēna ulaĸmēĸtēr. Toplam internet abone sayēsēnda yēllēk artēĸ oranē ise 

% 6,7 olarak gerekleĸmiĸtir. 
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5.5. Uydu Teknolojisi 

ñUydu teknolojisi d¿nyanēn her yerinden yapēlan telefon konuĸmalarē, teleks 

yazēĸmalarē, internet baĵlantēlarē, yayēncēlēk, fotoĵraf ve bilgi alēĸveriĸi, tam sayfa gazete nakli 

gibi uygulamalarē olanaklē kēlan; bir bakēma uzayē tele, veri ya da kitle iletiĸimi amacēyla 

kullanēlabilecek bir ara-ortam haline getiren sistemlerdir.ò Uydular, iletiĸim, bilimsel 

araĸtērmalar,  meteoroloji, uzaktan algēlama ve askeri amalarla kullanēlmaktadēr. (Tºrenli, 

2005:105) 

Bilgi Teknolojileri ve Ķletiĸim Kurumu Sektºrel Araĸtērma ve Strateji Geliĸtirme Dairesi 

Baĸkanlēĵē tarafēndan hazērlanan 2019 yēlēnēn 1. eyreĵine ait T¿rkiye Elektronik Haberleĸme 

Sektºr¿ ¦ Aylēk Pazar Verileri Raporuôna gºre; Uydu haberleĸme hizmetleri sunmak ¿zere 

yetkilendirilmiĸ iĸletmeciler 2019 yēlē birinci eyreĵi itibarēyla 10.689 aboneye uydu yer 

istasyonlarē ¿zerinden hizmet sunmaktadēr. Bu hizmete iliĸkin toplam gelir 2019 yēlē birinci 

eyreĵi iin yaklaĸēk 161 milyon  seviyesinde gerekleĸmiĸtir. Uydu haberleĸme hizmeti 

sunan iĸletmecilerin abone ve gelir bilgileri ĸºyledir; 

 

Tablo: Uydu Haberleĸme Hizmetlerine Ķliĸkin Abone Sayēsē ve Gelir (BTK, 2019) 

Bu alanda hizmet gºsteren iĸletmecilerin abone sayēsēna gºre pazar paylarē 

incelendiĵinde T¿rksatôēn payēnēn % 30,8 olduĵu, onu sērasēyla Superonline, Ķĸ Net ve Eser 

Telekomôun izlediĵi gºr¿lmektedir. 

 

Tablo: Uydu Haberleĸme Hizmeti Ķĸletmecilerinin Abone Sayēsēna Gºre Pazar Paylarē, 

% 
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Uygulamalar 

¥ĵrencilerin kullanmakta olduklarē bilgisayarlarēn hangi bºl¿mlerden oluĸtuĵuna ve 

nasēl alēĸtēĵēna dikkatli ĸekilde bakmalarē yararlē olacaktēr. Ayrēca kullanmakta olduklarē 

internet baĵlantēsēnēn nasēl saĵlandēĵē ¿zerinde dikkatle durmalarē 5. Hafta konularē daha iyi 

anlamalarēnē saĵlayacaktēr. 
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Uygulama Sorularē 

1- Kullanmakta olduĵunuz bilgisayar hangi bºl¿mlerden oluĸuyor ve alēĸma prensibi 

nasēl? Araĸtērēnēz. 

2- Kullanmakta olduĵunuz internet baĵlantēsē nasēl saĵlanēyor? Araĸtērēnēz. 
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Bu Bºl¿mde Ne ¥ĵrendik ¥zeti 

Dersimizin 5. Haftasēnda yeni medyanēn teknolojik temelini oluĸturan geliĸmeleri ele 

aldēk. Bunlar; Sayēsallaĸma, Bilgisayar (Bilgi-Ķĸlem) Teknolojisi, Uydu Teknolojisi, Veri 

sēkēĸtērma-saklama ve Fiber Optik Kablo Teknolojisi olarak sēralanmaktadēr. Bu teknolojilerin 

ne anlama geldiĵi ve yeni medya aēsēndan ºnemi aēklandē.  
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Bºl¿m Sorularē 

1) Aĸaĵēdakilerden hangisi yeni medyanēn teknolojik temelini oluĸturan geliĸmeler 

arasēnda yer almaz?  

A) Bilgisayar (Bilgi-Ķĸlem) Teknolojisi 

B) TV Teknolojisi  

C) Uydu Teknolojisi 

D) Veri Sēkēĸtērma-Saklama 

E) Fiber Optik Kablo Teknolojisi 

2) Sayēsal devrelerle alēĸan, mantēksal iĸlemleri elektronik devrelerin (mikro 

iĸlemcilerin) ñvar/yokò (1/0) komutlarēyla anahtarlama yapan, bunlarē bellek adē verilen 

elektromanyetik ortamlarda, yeniden yararlanmak ya da iĸi bittiĵinde silinmek ¿zere saklayan 

elektronik aralara ne ad verilir?  

A) Bilgisayar  

B) Kamera 

C) Televizyon 

D) Radyo 

E) Uydu 

3) Aĸaĵēdakilerden hangisi bilgisayarēn ana teknolojik yetenekleri arasēnda ifade 

edilmemektedir?  

A) Veri depolanmasē 

B) Veri giriĸi 

C) Veri satēĸē 

D) Veri daĵētēmē 

E) Veri Ķĸleme 
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4) Fiber optik kablolarla tel kablolarē karĸēlaĸtēran aĸaĵēdaki ifadelerden hangisi 

yanlēĸtēr?  

A) Fiber optik kablolarēn tel kablolara gºre veri taĸēma hēzē daha y¿ksektir 

B) Fiber optik kablolar tel kablolara gºre daha ekonomiktir 

C) Fiber optik kablolarēn tel kablolara gºre veri taĸēma kapasitesi daha y¿ksektir 

D) Fiber optik kablolar tel kablolara gºre daha hafiftir 

E) Fiber optik kablolarēn tel kablolara gºre iĸletim ve bakēm masraflarē daha y¿ksektir. 

5) Yapēlacak alēĸmaya uygun olarak seilen yazēlēmlarē kullanarak iĸletim sistemine 

gerekli komutlarēn verilmesi, bilgisayarēn hangi ana teknolojik yeteneĵidir?  

A) Veri iĸleme  

B) Veri depolanmasē  

C) Veri giriĸi  

D) Veri daĵētēmē  

E) Veri satēĸē  

6) Ķĸlenen verilerin daĵētēmē kaĵēt, folyo, asetat gibi malzemeler ¿zerine ēkēĸ 

alēnabilmesi, modem ya da aĵlar ¿zerinden diĵer bilgisayarlara ulaĸtērēlabilmesi; disklere 

kaydedilerek taĸēnabilmesi ya da gºrsel-iĸitsel yansētēcēlara, ekranlara yansētēlabilmesi, 

bilgisayarēn hangi ana teknolojik yeteneĵidir?  

A) Veri iĸleme  

B) Veri depolanmasē  

C) Veri giriĸi  

D) Veri daĵētēmē  

E) Veri satēĸē 
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7) D¿nyanēn her yerinden yapēlan telefon konuĸmalarē, teleks yazēĸmalarē, internet 

baĵlantēlarē, yayēncēlēk, fotoĵraf ve bilgi alēĸveriĸi, tam sayfa gazete nakli gibi uygulamalarē 

olanaklē kēlan; bir bakēma uzayē tele, veri ya da kitle iletiĸimi amacēyla kullanēlabilecek bir ara-

ortam haline getiren sistemlere ne ad verilir?  

A) Bilgisayar (Bilgi-Ķĸlem) Teknolojisi 

B) TV teknolojisi 

C) Uydu Teknolojisi  

D) Kamera 

E) Fiber Optik Kablo Teknolojisi 

8) ñééééé., Analogôun ñs¿rekliò olmasēnēn karĸētē olarak ñkesikli durumlarē olanò 

olarak tanēmlanmaktadēr.ò 

Yukarēdaki boĸluĵa uygun olan seenek aĸaĵēdakilerden hangisinde verilmiĸtir? 

A) Sayēsallēk ºzelliĵi 

B) Multimedya 

C) Yºndeĸme 

D) Ķnternet 

E) Uydu teknolojisi 

9) ñCam elyaftan yapēlan fiber optik kablolar, iletiĸimi elektrik akēmē olarak deĵil, gºzle 

gºr¿lmeyen é olarak taĸēr.ò 

Yukarēdaki boĸluĵa uygun olan seenek aĸaĵēdakilerden hangisinde verilmiĸtir? 

A) kēzēl ºtesi ēĸēk paracēklarē 

B) yazēlar 

C) ses dalgalarē 

D) materyaller 

E) elektronik dalgalar 
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10) Aĸaĵēdaki boĸluĵa gelebilecek rakam aĸaĵēdakilerden hangisidir? 

ñ2019 yēlēnēn 1. eyreĵine ait T¿rkiye Elektronik Haberleĸme Sektºr¿ ¦ Aylēk Pazar 

Verileri Raporuôna gºre; Uydu haberleĸme hizmetleri sunmak ¿zere yetkilendirilmiĸ 

iĸletmeciler 2019 yēlē birinci eyreĵi itibarēyla é aboneye uydu yer istasyonlarē ¿zerinden 

hizmet sunmaktadēr.ò 

A) 100 bin 

B) 200 bin 

C) 100 

D) 25 

E) 10.689 

CEVAP ANAHTARI:  

1-B 2-A 3-C 4-E 5-A 6-D 7-C 8-A 9-A 10-E 
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6.TELEKOM¦NĶKASYON ALTYAPISI  
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Bu Bºl¿mde Neler ¥ĵreneceĵiz? 

1.1. Telefonun icadē 

1.2. Cep telefonlarēnēn kullanēlmaya baĸlanmasē 

1.3. 3.Nesil teknolojiler ve internetin eklenmesi 

1.4. T¿rkiyeôde Elektronik Haberleĸme sektºr¿ 

  



109 

 

 

 

 

 

 

 

Bºl¿m Hakkēnda Ķlgi Oluĸturan Sorular 

1- Evinizdeki sabit hatlē telefon ile cep telefonunuzu teknolojik ve sunduĵu olanaklar 

aēsēndan kēyaslayēnēz? 

2- 3N ve 4N hizmetlerinden yararlanēyor musunuz? 3N ve 4N teknolojisinin size 

sunduĵu olanaklar nelerdir? 
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Bºl¿mde Hedeflenen Kazanēmlar ve Kazanēm Yºntemleri 

Konu Kazanēm 
Kazanēmēn nasēl elde 

edileceĵi veya geliĸtirileceĵi 

Telekom¿nikasyon 

hizmetlerinin geliĸimi  

Telekom¿nikasyon 

hizmetlerinin geliĸimi ile 

ilgili temel bilgilere sahibi 

olmalarēnē saĵlamak 

hedeflenmektedir 

Literat¿rde yer alan 

bilgilerden yararlanēlacaktēr 

T¿rkiyeôde 

telekom¿nikasyon 

sektºr¿n¿n genel durumu 

T¿rkiyeôde 

telekom¿nikasyon 

sektºr¿n¿n genel durumunu 

anlamak 

BTK raporlarē 
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Anahtar Kavramlar  

ü Telekom¿nikasyon  

ü 3N 

ü 4N 

ü 5N 
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Giriĸ 

Dersimizin 6. Haftasēnda telekom¿nikasyon altyapēsē ele alēnacaktēr. 

Telekom¿nikasyon altyapēsēnēn ne olduĵu, hangi hizmetleri kapsadēĵēna deĵinilecek ve 

telekom¿nikasyon tarihindeki 3 temel dºn¿m noktasē anlatēlacaktēr. Bu dºn¿m noktalarē; 

Telefonun icadē, Cep telefonlarē ile 3. Nesil teknolojiler/internetin eklenmesi olarak kabul 

edilmektedir. Derste ayrēca 1. Nesil (1G), 2. Nesil (2G) 3. Nesil (3G), 4. Nesil (4G) ve 5.Nesil 

(5 G) mobil haberleĸme aralarēnēn neler olduĵu ve aralarēndaki farklar aēklanacaktēr. Bilgi 

Teknolojileri ve Ķletiĸim Kurumu tarafēndan hazērlanan raporda yer alan verilere dayanēlarak 

T¿rkiye Elektronik Haberleĸme Sektºr¿ ile ilgili g¿ncel bilgiler de aktarēlacaktēr. 6. Hafta 

dersini alan ºĵrencilerin telekom¿nikasyon hizmetleri hakkēnda temel bilgilere sahibi 

olmalarēnē saĵlamak hedeflenmektedir.  
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6. TELEKOM¦NĶKASYON ALTYAPISI 

Ķnsanlarēn telefon ve internet yoluyla birbirlerine ulaĸabildiĵi, birbirleriyle 

haberleĸebildiĵi bir aĵ ortamē ve bu ortamē oluĸturan telefon cihazlarē, santraller, 

yºnlendiriciler, mikro dalga rºle istasyonlarē, bakēr ve optik (fiber-optik) kablolar, baz 

istasyonlarē, radyo linkleri, uydular vb. cihazlarēn t¿m¿ telekom¿nikasyon sistemini ya da daha 

doĵru bir ifadeyle telekom¿nikasyon altyapēsēnē oluĸturmakta; uzun mesafeli ses ve metin 

aktarēmē iin kullanēlan bu teknik aralarēn her birine telekom¿nikasyon teknolojileri adē 

verilmektedir. (Tºrenli, 2005:113) 

Bu teknolojiler arasēnda yeni (¿¿nc¿) nesil (3G), hēzlē internet eriĸimi saĵlayan cep 

telefonlarē, WAP (Wireless Application Protocol),  GPRS (General Posket Radio sevice), 

UMTS (Universal Mobile Telecomnications System), BLUTOOTH, SMS (Short Message 

Service) gibi teknolojiler sēralanabilir. (Tºrenli, 2005:115) 

1980ôlerde ara telefonu olarak da bilinen analog ve yalnēz ses iletiminin m¿mk¿n 

olduĵu 1. Nesil (1G) sistemlerle baĸlayan mobil haberleĸme, 90ôlē yēllarda 2. Nesil (2G) olarak 

bilinen GSM, TDMA ve CDMA gibi veri iletiminin de yapēlabildiĵi sayēsal teknolojilerle 

devam etmiĸtir. Mobil haberleĸme sistemlerinin bir sonraki aĸamasē 2000ôli yēllarda ortaya 

ēkan 3G teknolojileri olmuĸ ve ilk 3G ĸebekesi 2001 yēlē sonunda ticari olarak Japonyaôda 

kullanēma aēlmēĸtēr. (Darēcē, 2002: III) 

ñ3G, telekom¿nikasyon tarihindeki 3 temel dºn¿m noktasēndan biri olarak 

gºsterilmektedir. Dºn¿m noktalarēndan ilki gerek zamanlē ve iki yºnl¿ ses haberleĸmesine 

olanak veren telefonun icadē, ikincisi ise kullanēcēlara hareket halindeyken de iletiĸim imkanē 

tanēyan h¿cresel mobil teknolojilerinin ortaya ēkēĸē olmuĸtur.ò (Darēcē, 2002: III) 3. Nesil 

teknolojilerinin geliĸtirilmesiyle resme internet d¿nyasē da eklenmiĸtir. Y¿ksek hēzlē telsiz 

eriĸim ile IP tabanlē servislerin birleĸmesi sonucunda mobil cihazlar, internet servislerini 

ceplere kadar getirmiĸtir. (Darēcē, 2002: III)  3N teknolojisini, ok daha y¿ksek hēz saĵlayan 4N 

teknolojisi izlemiĸtir. 

6.1.Telefonun icadē 

Telefon, 1871 yēlēnda Antonio Menucci tarafēndan icat edilmiĸtir. Ancak mucidin 

parasal sēkēntēlarē sebebiyle kullanēma sokulamamēĸtēr. Telefon 5 yēl sonra lisansē alan A.G. 

Bell tarafēndan iĸlerlik kazanmēĸtēr. (Baldini, 2000, s:112) 

6.2. Cep telefonlarēnēn kullanēlmaya baĸlanmasē 

Ķlk kez 1992 yēlēnda Almanya ve Fransaôda, 1994 yēlēnda da T¿rkiyeôde kullanēlmaya 

baĸlayan GSM cep telefonlarē, telekom¿nikasyon alanēnda teknolojik bir dºn¿ĸ¿m¿n 

hazērlayēcēsē olmuĸtur. (Tºrenli, 2005:118-119) 
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T¿rkiyeôde mobil telefon hizmetleri 1986ôda ara telefonu olarak da bilinen analog 

NMT (Nordic Mobile Telephone) sisteminin kullanēlmasēyla baĸlamēĸtēr. NMT kullanēcē sayēsē 

1997 yēlēnda 126 bine kadar ēkmēĸ ancak GSMônin T¿rkiye piyasasēnda yaygēnlēk 

kazanmasēyla 1997 yēlēndan itibaren d¿ĸ¿ĸe gemiĸtir. GSMôin yaygēnlēk kazanmasēndaki ana 

sebepler, global ve sayēsal bir sistem olmasē, terminallerin NMTôye gºre ucuz, g¿venlik ve 

servis kalitesinin ise NMTôden daha iyi olmasē olarak gºsterilmektedir. T¿rkiyeônin 1990ôda 

mobil telefon standardē olarak GSMôyi semesi, mobil haberleĸme pazarēnē harekete geiren 

adēm olmuĸtur. Turkcell ve Telsim firmalarē, 1994 yēlēndan itibaren hizmet vermeye 

baĸlamēĸtēr. (Darēcē, 2002: 1)  

27 Nisan 1998 tarihinde GSM lisansē, 25 yēllēĵēna Turkcell ve Telsim ĸirketlerine 

devredildi. 2001 yēlēnda Aycell Haberleĸme ve Pazarlama Hizmetleri A.ķ. kuruldu. Ķĸ-TIM 

Telekom¿nikasyon Hizmetleri A.ķ., Aria ticari ¿nvanē ile faaliyete geti. 2004 yēlēnda T¿rk 

Telekom'un GSM Operatºr¿ Aycell ile Ķķ-TĶMôin birleĸmesi sonucu kurulan TT&TĶM Ķletiĸim 

Hizmetleri A.ķ. resmen kuruldu. "TT&TĶM Ķletiĸim Hizmetleri A.ķ" ticari ¿nvanē "Avea 

Ķletiĸim Hizmetleri A.ķ." olarak deĵiĸtirildi. T¿rksat Uydu Haberleĸme ve Ķĸletme Anonim 

ķirketi (T¿rksat A.ķ.) kuruldu. T¿rk Telekomôdan ayrē bir ķirket olarak faaliyetine baĸladē. 

2005 yēlēnda T¿rk Telekom'un ºzelleĸtirilmesi alēĸmalarē tamamlanarak, %55'i Oger Ortak 

Giriĸim Grubu'na devredildi. %25ôi T¿rkiye Hazine M¿steĸarlēĵēôna ait olan T¿rk Telekomôun 

%5'i T¿rkiye Varlēk Fonu'na aittir, %15ôlik hissesi halka arz edilmiĸtir ve Mayēs 2008 itibariyle 

ĶMKBôde iĸlem gºrmektedir.26 

6.3. 3. Nesil teknolojiler ve internetin eklenmesi 

ñ3G yeni nesil kablosuz iletiĸim teknoloji ve servislerini tanēmlamak iin kullanēlan 

genel bir terimdir ve b¿t¿n d¿nyayē kapsayan ortak iĸletim ºzelliĵiyle kiĸisel mobil iletiĸimi 

saĵlamayē amalamaktadēr.ò (Darēcē, 2002: 16) 3N telefonlarēyla internet ¿zerinden oyunlar 

oynamak, televizyon ya da film seyretmek, video konferans gºr¿ĸmesi yapmak m¿mk¿n 

olmaktadēr. (Darēcē, 2002: 16) 

ñBirinci nesil sistemler analog olduklarē iin hem kapasiteleri, hem de g¿venlik ve 

performanslarē d¿ĸ¿kt¿r. Ķkinci nesil sistemler ise sayēsal tabanlēdēr ve 1. Neslin zayēflēklarēnē 

b¿y¿k oranda gidermektedir, ancak buna raĵmen 2. Nesil sistemlerle 3. Neslin hedeflediĵi 

hizmetleri sunmak imkansēzdēr. T¿m bu yetersizlikleri gidermek ve evrensel boyuttaki bir 

gezginlik alanēnda y¿ksek hēzda ve bant geniĸliĵinde okluortam hizmetlerini tek utan 

sunabilmek iin ¿¿nc¿ nesil mobil haberleĸme sistemleri geliĸtirilmeye baĸlanmēĸtēr.ò (Darēcē, 

2002: 18-19) 3N teknolojisi ses, gºr¿nt¿ ve verinin kablosuz bir ortamda, kullanēcēlar arasēnda 

karĸēlēklē ve eĸ zamanlē olarak ve ºnceki nesil sistemlerin sunamadēĵē y¿ksek hēzlarda 

aktarēlmasēna imkan vermektedir. (Darēcē, 2002: 19-20) 

3N teknolojisinin ardēndan 4N teknolojisi g¿ndeme gelmiĸtir. 4N sistemi, kendinden 

ºnceki nesillerden daha y¿ksek veri hēzlarē temeline dayanan herhangi bir zamanda, herhangi 

                                                 
26 ¢ǸǊƪ ¢ŜƭŜƪƻƳΣ άTƭƪ .ŀƪƤǒǘŀ ¢ǸǊƪ ¢ŜƭŜƪƻƳέΣ https://www.turktelekom.com.tr/hakkimizda/Sayfalar/ilk-bakista-
turk-telekom.aspxΣ ό9ǊƛǒƛƳ ǘŀǊƛƘƛΥ мп !Ɛǳǎǘƻǎ нлмуύ 

https://www.turktelekom.com.tr/hakkimizda/Sayfalar/ilk-bakista-turk-telekom.aspx
https://www.turktelekom.com.tr/hakkimizda/Sayfalar/ilk-bakista-turk-telekom.aspx
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bir yerde, ses, veriler ve akan oklu kitle iletiĸimin kullanēcēlara hizmet verebileceĵi, utan uca 

IP ºz¿m¿ saĵlayacaktēr. (Akdeniz ve Yalēn, 2011: 11) WiMax, WiBro, 3GPP Long Term 

Evolution (LTE) ve 3GPP2 Ultra Mobile Broadband teknolojileri 4N olarak adlandērēlmaktadēr.  

(Stutzman ve Thiele (1998)'dan aktaran Akdeniz ve Yalēn, 2011: 11) 

ITU tarafēndan 2010 yēlēnēn Ekim ayēnda sadece iki mobil teknolojinin ñĶleri IMTò 

ĸemsiyesi altēnda olduĵu kabul edilmiĸtir. Sºz konusu teknolojiler, ñĶleri LTEò (LTE-

Advanced) ve ñMobil Wimax 2.0ò (802.16m standardē) teknolojileridir. Diĵer bir ifade ile ITU, 

ñĶleri LTEò ve ñMobil Wimax 2.0ò standartlarēnēn 4N teknolojileri olduĵunu kabul etmiĸtir. 

(BTK, 2014: 49) LTE ve WiMAX gibi 4N teknolojileri ile de eriĸilebilecek y¿ksek veri hēzē, 

HD (High Definition- Y¿ksek ¢ºz¿n¿l¿rl¿kl¿) kalitesinde video izleme imkanlarē sunacaktēr. 

LTE ile birlikte aĸaĵēda verilen servis ve uygulamalarēn daha verimli ve yaygēn kullanēm imkanē 

bulacaĵē d¿ĸ¿n¿lmektedir; (Yavuz ve ¢akēr, 2010:9-10) 

-Mobil TV, IPTV, HDTV servisleri  

-HD Ses Gºr¿ĸmesi 

-Gerek zaman ses servisleri ve VoIP (Voice over IP) 

-3D TV 

-Mobil Eĵitim, Saĵlēk Uygulamalarē 

-WEB 2.0/3.0 Mobil Uygulamalarē 

-Etkileĸimli oklu-kullanēcēlē oyunlar 

-triple/quadruple play servisleri 

-VoD, MoD ve okluortam servisleri 

-IMS Servisleri  

-Kurumsal ¢ºz¿mler :SaaS (Software As a Service), Hosting Servisler 

-P2P Uygulamalarē ve Mesajlaĸma 

-M2M (Machine to Machine)   

"4N sistemler daha y¿ksek veri hēzē ve haberleĸme kapasitesi yanēnda aynē zamanda 

daha fazla hareketlilik (mobility), servis kalitesi (Qos), g¿venlik (security) imkanē ile d¿ĸ¿k 

gecikme s¿resi (latency) sunar." (Soy, ¥zdemir ve Bayrak, 2012: 216) 

K¿resel internet pazarē her geen g¿n b¿y¿meye devam etmektedir. Gelecekte ses 

trafiĵinin, veri trafiĵi ile karĸēlaĸtērēldēĵēnda sabit ve ok k¿¿k kalacaĵē, veri trafiĵinin ise 

b¿y¿k artēĸ gºstereceĵi beklenmektedir. G¿n¿m¿zde kullanēlmaya baĸlanmēĸ olan 4N 

teknolojilerinin de zamanla yetersiz kalacaĵē ºngºr¿ld¿ĵ¿nden yeni teknolojilerin geliĸtirilmesi 
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ve kullanēlmasēna yºnelik alēĸmalar yapēlmaktadēr. Bu kapsamda, 5N teknolojisi tartēĸēlmakta 

ve 2020 yēlēna kadar 5N standartlarēnēn oluĸturulmasē iin alēĸēlmaktadēr. (BTK, 2014: 50) 

"Tafazolliôye (2013) gºre 2N, 3N ve 4Nônin artan veri talebini karĸēlayabilmesi 

s¿rd¿r¿lebilir olmadēĵēndan gereksinim duyulan 5Nônin temel ºzelliklerinden bazēlarē aĸaĵēda 

ºzetlenmektedir: (BTK, 2014: 51) 

- Mobil geniĸbant dahil t¿m diĵer ulusal kritik altyapēlarē iermesi,  

- Yeni iĸ modelleri oluĸturmasē,  

- Algēlanan sēnērsēz kapasiteye odaklanmasē,  

- Gecikme s¿resinde sēfēr noktasēnda azalma, enerji verimliliĵi, ºleklenebilirlik, 

g¿venilirlik ve saĵlamlēk sunmasē,  

- Aĵ ve cihazlar arasēnda kontroll¿ daĵētēm, yayēn dahil olmak ¿zere lisanslē ve lisanssēz 

bantlar arasēnda tekd¿zelik getirmesi,  

- Yoĵun h¿cre teknolojileri kullanmasē,  

- Milimetrik dalgaboyuna sahip bantlarēn (ºrneĵin 70-90 GHz) kullanēmēnē saĵlamasē,  

- Kullanēcē profiline gºre deneyim kalitesi ve kaynak verimliliĵi saĵlamasē,  

- Nesnelerin interneti ve b¿y¿k veri kullanēmēna izin vermesi,  

- Ķeriĵi, aĵda iĸleme (depolama, iletim) saĵlamasē,  

- Yoĵun k¿¿k h¿cre ve cihazdan cihaza iletiĸim saĵlamasē,  

- Lisanslē ve lisanssēz bant kullanēmē ile bºl¿nm¿ĸ veri ve kontrol radyo aĵ mimarisi 

kullanmasē,  

- Hava aray¿z¿ gecikmelerinde ºnemli azalma saĵlamasē, Esnek gºnderme/indirme 

modeli ile yeni bir ĸebeke tasarēmē,  

- ¢ok farklē yayēlēm ºzellikleri olan esnek spektrum bantlarēnē kullanmasē,  

- Yayēlēm zorluklarēnēn ¿stesinden gelme yerine spektral verimliliĵi artērmaya 

odaklanmēĸ sistem tasarēmēna ºnem vermesi."  

"Eriĸim hēzē aēsēndan deĵerlendirildiĵinde ise, 5N teknolojileri ile 10 Gbps hēzlara 

ulaĸēlmasē, diĵer bir ifade ile 100 Mbps hēzlara eriĸebilen 4N teknolojisinden 100 kat daha hēzlē 

bir eriĸim saĵlanmasē beklenmektedir. Huawei (Huawei, 2013) ve Tafazolli (Tafazolli 2013); 

2010 yēlēna gºre 2020 yēlēnda, 5N kablosuz aĵlarēn 1.000 kat kapasite artēĸēnē destekleyeceĵini, 

en az 100 milyar cihaz arasēnda baĵlantē saĵlayacaĵēnē ve son derece d¿ĸ¿k gecikme ve 
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yanētlama s¿resi ile 10Gb/s gibi son derece y¿ksek bireysel kullanēcē deneyimini 

destekleyeceĵini belirtmektedir." (BTK, 2014: 51) 

"Ericssonôa gºre (Ericsson, 2014), sºz konusu hēzlara ulaĸabilmek iin, d¿ĸ¿k 

frekanslarda (3GHz civarē) 5N sistemlerinin mevcut LTE ĸebekeleri ile uyumlu alēĸmasē ve 

y¿ksek frekanslarda ise yeni bir Telsiz Eriĸim Teknolojisi geliĸtirilmesi hedeflenmektedir. 

Bºylece, mevcut kullanēcēlarēn geniĸbant hizmetlerinin kapasitesinin geliĸtirilmesi ve ok 

y¿ksek miktardaki trafiĵin d¿ĸ¿k maliyetli ve s¿rd¿r¿lebilir ĸekilde yºnetilmesi saĵlanacaktēr. 

Aĸaĵēdaki ĸekilde (ķekil 1) 3N (IMT-2000), 4N (IMT Advanced) ve 5N sistemlerine iliĸkin bir 

karĸēlaĸtērma yapēlmaktadēr." "Buna gºre ºzetle, mevcut 3N sistemlerinde y¿ksek mobilite 

saĵlanabilirken, 4N sistemleri ile 3N sistemlerine gºre veri hēzlarē artmakta, esnek frekans 

kullanēmē saĵlanmakta ve trafik kapasitesi artmaktadēr. 5N sistemlerinde ise, 4N sistemlerine 

gºre t¿m parametrelerde geliĸme saĵlanmasē hedeflenmektedir." (BTK, 2014: 51) 

 

ķekil 1:3N (IMT-2000), 4N (IMT Advanced) ve 5N sistemlerinin Karĸēlaĸtērmasē 

(BTK, 2014: 51) 

"Huaweiôye gºre, 5N akēllē ĸehirler oluĸturmak iin aĸērē talepleri karĸēlayacak kapasite 

ve performansta mobil aĵ yapēsēna sahip temel altyapēyē saĵlayacak ve mobil end¿striyel 

otomasyon, ara baĵlantēsē ve diĵer Nesnelerin Ķnterneti uygulamalarē da dahil olmak ¿zere t¿m 






















































































































































































































































































































































































































































































