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Yazar Notu 

Elinizdeki bu eser, �ø�V�W�D�Q�E�X�O���h�Q�L�Y�H�U�V�L�W�H�V�L���$�o�Õ�N���Y�H���8�]�D�N�W�D�Q���(�÷�L�W�L�P���)�D�N�•�O�W�H�V�L�¶�Q�G�H okutulmak için 

�K�D�]�Õ�U�O�D�Q�P�Õ�ú���E�L�U���G�H�U�V���Q�R�W�X���Q�L�W�H�O�L�÷�L�Q�G�H�G�L�U.  
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YAZAR NOTU 
�6�H�Y�J�L�O�L���g�÷�U�H�Q�F�L�O�H�U�� 

�3�D�]�D�U�O�D�P�D���ø�O�N�H�O�H�U�L���G�H�U�V�L�Q�L�Q���H�V�D�V���D�P�D�F�Õ�����S�D�]�D�U�O�D�P�D���L�O�H���L�O�J�L�O�L���R�O�D�Q���N�R�Q�X�O�D�U�Õ���D�Q�D���K�D�W�O�D�U�Õ�\�O�D��
�|�÷�U�H�Q�F�L�O�H�U�H���W�D�Q�Õ�W�P�D�N���Y�H���|�÷�U�H�Q�F�L�O�H�U�L�Q���E�X���o�H�U�o�H�Y�H�G�H���S�D�]�D�U�O�D�P�D�\�D���L�O�L�ú�N�L�Q���J�H�Q�H�O���E�L�U���E�L�O�J�L��birikimine 
�V�D�K�L�S�� �R�O�P�D�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �V�D�÷�O�D�P�D�N�W�Õ�U���� �)�D�U�N�Õ�Q�G�D�� �R�O�V�D�N�� �\�D�� �G�D�� �R�O�P�D�V�D�N���� �K�H�U�N�H�V�� �K�D�\�D�W�Õ�Q�� �L�o�H�U�L�V�L�Q�G�H��
�S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�� �L�O�H�� �N�D�U�ú�Õ�� �N�D�U�ú�Õ�\�D�� �N�D�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �ø�V�W�H�U �N�k�U�� �D�P�D�o�O�Õ�� �L�V�W�H�U �N�k�U�� �D�P�D�o�V�Õ�]�� �R�O�V�X�Q����
�W�•�P���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�����R�U�J�D�Q�L�]�D�V�\�R�Q�O�D�U�����N�L�ú�L�O�H�U�����I�L�N�L�U�O�H�U���K�H�U���]�D�P�D�Q���S�D�]�D�U�O�D�P�D���I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L���L�O�H���L�o���L�o�H�G�L�U�O�H�U����
�.�Õ�V�D�F�D�� �K�D�\�D�W�Õ�Q�� �R�O�G�X�÷�X�� �K�H�U�� �\�H�U�G�H�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �G�D�� �E�X�O�X�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �3�D�]�D�U�O�D�P�D�� �L�O�H�� �L�O�J�L�O�L�� �R�O�D�Q��
�S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �\�|�Q�H�W�L�P�L���� �W�•�N�H�W�L�F�L�� �G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�Õ���� �V�D�W�Õ�ú�� �\�|�Q�H�W�L�P�L���� �X�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �Y�E���� �S�H�N�� �o�R�N��
�G�H�U�V�O�H�U�L�Q�� �G�D�K�D�� �L�\�L�� �D�Q�O�D�ú�Õ�O�D�E�L�O�P�H�V�L�� �L�o�L�Q�� �W�H�P�H�O�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �G�H�U�V�L�� �V�L�]�� �|�÷�U�H�Q�F�L�O�H�U�� �L�o�L�Q�� �R�O�G�X�N�o�D��
�|�Q�H�P�O�L�G�L�U���� �7�H�P�H�O�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �N�R�Q�X�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �L�\�L�� �N�D�Y�U�D�Q�P�D�V�Õ�� �G�L�÷�H�U�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �L�O�H�� �L�O�L�ú�N�L�O�L�� �G�H�U�V�O�H�U�L�Q��
�G�D�K�D���N�R�O�D�\���D�Q�O�D�ú�Õ�O�P�D�V�Õ�Q�Õ���G�D���V�D�÷�O�D�\�D�F�D�N�W�Õ�U���� 

�7�•�P���|�÷�U�H�Q�F�L�O�H�U�L�P�L�Q���E�D�ú�D�U�Õ�O�Õ���Y�H���J�•�]�H�O���E�L�U���G�|�Q�H�P���J�H�o�L�U�P�H�V�L�Q�L���G�L�O�H�U�L�P���� 
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�%�X���%�|�O�•�P�G�H���1�H�O�H�U���g�÷�U�H�Q�H�F�H�÷�L�]�" 

�������3�$�=�$�5�/�$�0�$�<�$���*�ø�5�ø�ù���9�(���3�$�=�$�5�/�$�0�$���ø�/�(���ø�/�*�ø�/�ø���7�(�0�(�/��
KAVRAMLAR  

1.1. Pazarlama Nedir?  

�����������3�D�]�D�U�O�D�P�D���ø�O�H���ø�O�J�L�O�L���7�H�P�H�O���.�D�Y�U�D�P�O�D�U  

���������������ø�K�W�L�\�D�o  

���������������ø�V�W�H�N  

1.2.3. Talep  

1.2.4. Fayda  

���������������7�•�N�H�W�L�F�L  

���������������'�H�÷�H�U���ø�I�D�G�H���(�G�H�Q���g�Q�H�U�L�O�H�U�����h�U�•�Q�O�H�U��  

���������������'�H�÷�H�U���Y�H���0�H�P�Q�X�Q�L�\�H�W 

���������������'�H�÷�L�ú�L�P  

���������������3�D�]�D�U���Y�H���'�H�÷�L�ú�L�P���2�U�W�D�P�O�D�U�Õ  

�����������.�L�P�O�H�U���3�D�]�D�U�O�D�P�D���ø�O�H���8�÷�U�D�ú�Õ�U�"  
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�%�|�O�•�P���+�D�N�N�Õ�Q�G�D���ø�O�J�L���2�O�X�ú�W�X�U�D�Q���6�R�U�X�O�D�U 

1) �3�D�]�D�U�O�D�P�D���Q�H�G�L�U�"���+�D�Q�J�L���N�R�Q�X�O�D�U�Õ���N�D�S�V�D�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

2) �3�D�]�D�U�O�D�P�D�F�Õ�O�D�U���L�K�W�L�\�D�o���P�Õ���R�O�X�ú�W�X�U�X�U���\�R�N�V�D���L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ���W�D�W�P�L�Q���P�L���H�G�H�U�"���7�D�U�W�Õ�ú�Õ�Q�Õ�]���� 

3) �'�H�÷�H�U���W�H�P�H�O�O�L���S�D�]�D�U�O�D�P�D���G�H�Q�L�O�G�L�÷�L�Q�G�H���D�N�O�Õ�Q�Õ�]�D���Q�H���J�H�O�P�H�N�W�H�G�L�U�"���7�D�U�W�Õ�ú�Õ�Q�Õ�]�� 
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�%�|�O�•�P�G�H���+�H�G�H�I�O�H�Q�H�Q���.�D�]�D�Q�Õ�P�O�D�U���Y�H���.�D�]�D�Q�Õ�P���<�|�Q�W�H�P�O�H�U�L 

Konu �.�D�]�D�Q�Õ�P �.�D�]�D�Q�Õ�P�Õ�Q���Q�D�V�Õ�O���H�O�G�H��
�H�G�L�O�H�F�H�÷�L���Y�H�\�D��
�J�H�O�L�ú�W�L�U�L�O�H�F�H�÷�L 

Pazarlama nedir? 
�3�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q���Q�H���R�O�G�X�÷�X�Q�X��
kavrayabilmek  

�)�D�U�N�O�Õ���S�D�]�D�U�O�D�P�D���W�D�Q�Õ�P�O�D�U�Õ�Q�Õ��
�H�O�H���D�O�D�U�D�N�����S�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q���Q�H��
�R�O�G�X�÷�X�Q�X���R�U�W�D�\�D��koyarak 
elde edilecektir. 

Pazarlama ile ilgili temel 
kavramlar 

�3�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q���N�D�S�V�D�P�Õ��
�L�o�H�U�L�V�L�Q�G�H���\�H�U���D�O�D�Q���W�H�P�H�O��
�N�D�Y�U�D�P�O�D�U�Õ���D�Q�O�D�P�D�N 

Konu ile ilgili temel 
�N�D�Y�U�D�P�O�D�U���Y�H���|�U�Q�H�N�O�H�U�L�Q��
�R�N�X�Q�P�D�V�Õ���Y�H���W�D�U�W�Õ�ú�Õ�O�P�D�V�Õ���L�O�H��
elde edilecektir. 

Kimler pazarlama ile 
�X�÷�U�D�ú�Õ�U? 

�3�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q���K�H�G�H�I���N�L�W�O�H�V�L�Q�L��
ve �S�D�\�G�D�ú�O�D�U�Õ�Q�Õ���R�U�W�D�\�D��
koyabilmek 

�3�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q���S�D�\�G�D�ú�O�D�U�Õ�Q��
�W�D�Q�Õ�P�O�D�Q�P�D�V�Õ���Y�H��
�|�U�Q�H�N�O�H�Q�G�L�U�L�O�P�H�V�L���L�O�H��
�V�D�÷�O�D�Q�D�F�D�N�W�Õ�U���� 
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Anahtar Kavramlar 

�x �ø�K�W�L�\�D�o 

�x �ø�V�W�H�N 

�x Talep 

�x Fayda 

�x �7�•�N�H�W�L�F�L 

�x �'�H�÷�H�U���L�I�D�G�H���H�G�H�Q���|�Q�H�U�L�O�H�U�����•�U�•�Q�O�H�U�� 

�x �'�H�÷�H�U���Y�H���P�H�P�Q�X�Q�L�\�H�W 

�x �'�H�÷�L�ú�L�P 

�x �3�D�]�D�U���Y�H���G�H�÷�L�ú�L�P���R�U�W�D�P�O�D�U�Õ 

 

  



 

6 

�*�L�U�L�ú 

�+�H�S�L�P�L�]�� �J�•�Q�� �L�o�H�U�L�V�L�Q�G�H�� �S�H�N�� �o�R�N�� �•�U�•�Q�O�H���� �D�O�Õ�ú�Y�H�U�L�ú�� �D�O�D�Q�O�D�U�Õ���� �U�H�N�O�D�P�O�D�U�� �J�L�E�L�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D��
�I�R�Q�N�V�L�\�R�Q�X�� �L�o�H�U�L�V�L�Q�G�H�� �\�H�U�� �D�O�D�Q�� �V�D�\�Õ�V�Õ�]�� �X�Q�V�X�U�O�D�� �N�D�U�ú�Õ�O�D�ú�P�D�N�W�D�\�Õ�]�� �<�R�O�G�D�� �\�•�U�•�U�N�H�Q���� �H�Y�G�H��
televizyon seyrederken, �ø�Q�W�H�U�Q�H�W �N�X�O�O�D�Q�Õ�U�N�H�Q�� �Y�H�� �K�D�\�D�W�Õ�Q�� �D�N�Õ�ú�Õ�� �L�o�H�U�L�V�L�Q�G�H�� �S�H�N�� �o�R�N�� �G�X�U�X�P�Ga 
�E�L�O�H�U�H�N���Y�H�\�D���E�L�O�P�H�\�H�U�H�N���S�D�]�D�U�O�D�P�D���X�Q�V�X�U�O�D�U�Õ�Q�D���W�H�P�D�V���H�W�P�H�N�W�H�\�L�]�� 

�3�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q���K�D�\�D�W�Õ�Q���L�o�H�U�L�V�L�Q�G�H���R�O�P�D�V�Õ���� �K�H�P�H�Q���K�H�U�N�H�V�L�Q���S�D�]�D�U�O�D�P�D���K�D�N�N�Õ�Q�G�D���E�L�U���I�L�N�U�L��
�R�O�P�D�V�Õ�Q�D�� �Q�H�G�H�Q�� �R�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �3�H�N�L��pazarlama nedir? �V�R�U�X�V�X�Q�X�� �V�R�U�G�X�÷�X�P�X�]�G�D�� �K�H�U�N�H�V�W�H�Q��
�D�O�D�F�D�÷�Õ�P�Õ�]�� �\�D�Q�Õ�W�� �I�D�U�N�O�Õ�� �R�O�D�F�D�N�W�Õ�U���� �g�]�H�O�O�L�N�O�H�� �\�D�\�J�Õ�Q�� �R�O�D�U�D�N�� �N�L�ú�L�V�H�O�� �V�D�W�Õ�ú�� �Y�H�� �U�H�N�O�D�P�O�D�� �D�\�Q�Õ�� �ú�H�\��
�R�O�G�X�÷�X�� �G�•�ú�•�Q�•�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� �$�Q�F�D�N�� �E�X�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q�� �V�D�G�H�F�H�� �N�•�o�•�N�� �E�L�U�� �E�|�O�•�P�•�Q�•�� �W�H�P�V�L�O��
�H�W�P�H�N�W�H�G�L�U�����3�D�]�D�U�O�D�P�D�����E�X�Q�O�D�U�Õ�Q���G�Õ�ú�Õ�Q�G�D���S�H�N���o�R�N �D�N�W�L�Y�L�W�H�\�L���X�Q�V�X�U�X���N�D�S�V�D�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

�ø�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q�� �L�Q�V�D�Q�O�D�U�O�D�� �W�H�P�Ds �K�k�O�L�Q�G�H�� �R�O�D�Q�� �Y�H�� �\�D�ú�D�P�Õ�Q�� �L�o�L�Q�G�H�� �\�H�U�� �D�O�D�Q�� �o�R�N�� �|�Q�H�P�O�L�� �E�L�U��
�I�R�Q�N�V�L�\�R�Q�X�� �R�O�D�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�\�Õ�� �W�D�Q�Õ�P�O�D�P�D�N�� �L�o�L�Q�� �\�Õ�O�O�D�U�G�Õ�U�� �X�÷�U�D�ú�Õ�O�P�D�N�W�D�� �Y�H�� �o�H�ú�L�W�O�L�� �W�D�Q�Õ�P�O�D�P�D�O�D�U��
�\�D�S�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 
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1.1. Pazarlama Nedir?  

�3�D�]�D�U�O�D�P�D�� �D�O�D�Q�Õ�Q�G�D�� �\�D�S�W�Õ�÷�Õ�� �G�•�]�H�Q�O�H�P�H�O�H�U�O�H�� �\�|�Q�O�H�Q�G�L�U�L�F�L�� �N�R�Q�X�P�G�D�� �R�O�D�Q Amerikan 
�3�D�]�D�U�O�D�P�D���'�H�U�Q�H�÷�L�����$�0�$�����W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q�������������\�Õ�O�Õ�Q�G�D���� 

�3�D�]�D�U�O�D�P�D�� �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U���� �P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U���� �D�U�D�F�Õ�O�D�U�� �Y�H�� �W�R�S�O�X�P�X�Q�� �E�•�W�•�Q�•�� �L�o�L�Q�� �G�H�÷�H�U�� �L�I�D�G�H��
�H�G�H�Q���|�Q�H�U�L�O�H�U�L�Q���R�O�X�ú�W�X�U�X�O�P�D�V�Õ�����L�O�H�W�L�ú�L�P�L�����X�O�D�ú�W�Õ�U�Õ�O�P�D�V�Õ���Y�H���G�H�÷�L�ú�L�P�L�Q�L���L�o�H�U�H�Q���I�D�D�O�L�\�H�W�����E�L�U���G�L�]�L��
�N�X�U�X�P�� �Y�H�� �V�•�U�H�o�W�L�U, �ú�H�N�O�L�Q�G�H�� �W�D�Q�Õ�P�O�D�Q�P�Õ�ú�W�Õ�U���� �%�X�� �W�D�Q�Õ�P�� �J�H�Q�H�O�� �R�O�D�U�D�N�� �W�•�P�� �G�•�Q�\�D�G�D�� �N�D�E�X�O��
�J�|�U�P�•�ú�W�•�U���� �%�X�� �E�L�U�� �P�L�N�W�D�U�� �N�D�U�P�D�ú�Õ�N�� �W�D�Q�Õ�P�Õ�Q�� �W�H�P�H�O�� �I�L�N�U�L���� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q�� �E�L�U�� �L�ú�O�H�P���H�W�N�L�O�H�ú�L�P��
�D�U�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�\�O�D���H�W�N�L�O�H�Q�H�Q���K�H�U�N�H�V�H���G�H�÷�H�U���V�X�Q�P�D�V�Õ�G�Õ�U���� 

�7�D�Q�Õ�P�Õ���J�H�Q�H�O���R�O�D�U�D�N���|�]�H�W�O�H�U�V�H�N�����³�S�D�]�D�U�O�D�P�D�´���•�U�H�W�L�P���|�Q�F�H�V�L�Q�G�H�Q���E�D�ú�O�D�\�Õ�S �V�D�W�Õ�ú���V�R�Q�U�D�V�Õ��
�V�•�U�H�o�O�H�U�H�� �N�D�G�D�U�� �L�O�H�U�O�H�\�H�Q�� �E�L�U�� �V�•�U�H�F�L�� �N�D�S�V�D�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� �%�X�� �V�•�U�H�o�� �L�o�H�U�L�V�L�Q�G�H�� �o�H�ú�L�W�O�L�� �I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�� �V�|�]��
�N�R�Q�X�V�X�G�X�U�����%�X���I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L���J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�U�H�F�H�N���S�H�N���o�R�N���N�X�U�X�P���V�•�U�H�F�H���G�k�K�L�O �R�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

�ø�ú�O�H�W�P�H���I�R�Q�N�V�L�\�R�Q�X���R�O�D�U�D�N�����S�D�]�D�U�O�D�P�D�����W�D�Q�Õ�P�O�D�Q�P�Õ�ú���E�L�U���D�O�D�Q�G�D���Y�H�\�D���G�H�S�D�U�W�P�D�Q�G�D�N�L���E�L�U��
�J�U�X�S�� �L�Q�V�D�Q�� �W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q�� �V�H�U�J�L�O�H�Q�H�Q�� �D�N�W�L�Y�L�W�H�O�H�U�G�H�Q�� �o�R�N�� �G�D�K�D�� �I�D�]�O�D�V�Õ�Q�Õ�� �L�o�H�U�P�H�N�W�H�G�L�U���� �+�H�Z�O�H�W�W-
�3�D�F�N�D�U�G�¶�Õ�Q���R�U�W�D�÷�Õ�����'�D�Y�L�G���3�D�F�N�D�U�G�¶�Õ�Q���V�Õ�N���D�O�Õ�Q�W�Õ�O�D�Q�D�Q���N�H�O�L�P�H�O�H�U�L�Q�G�H���G�H���E�H�O�L�U�W�W�L�÷�L���J�L�E�L�����³�3�D�]�D�U�O�D�P�D����
�V�D�G�H�F�H���S�D�]�D�U�O�D�P�D���G�H�S�D�U�W�P�D�Q�Õ�Q�D���E�Õ�U�D�N�Õ�O�P�D�N�W�D�Q���o�R�N���G�D�K�D���|�Q�H�P�O�L�G�L�U���´ 

�3�D�]�D�U�O�D�P�D���W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�H���V�D�G�H�F�H���•�U�•�Q���K�L�]�P�H�W���Y�H���Y�H�\�D���I�L�N�L�U�O�H�U�L���V�D�W�P�D�\�Õ���G�H�÷�L�O���G�H�÷�H�U���Y�H���I�D�\�G�D��
�X�O�D�ú�W�Õ�U�P�D�\�D���R�G�D�N�O�D�Q�D�Q���V�•�U�H�o�O�H�U�L���N�D�S�V�D�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����2�����W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�H�����P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�H���Y�H���G�L�÷�H�U���S�D�\�G�D�ú�O�D�U�D����
�R�Q�O�D�U�Õ�Q�� �L�V�W�H�G�L�÷�L�� �]�D�P�D�Q�� �Y�H�� �L�V�W�H�G�L�÷�L�� �\�H�U�G�H���� �D�U�]�X�� �H�W�W�L�÷�L�� �I�D�\�G�D�O�D�U�Õ�� ���P�D�O�O�D�U���� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�� fikirler ve 
�G�H�÷�H�U�O�H�U�� �L�O�H���� �V�D�÷�O�D�P�D�N�� �L�o�L�Q�� �L�O�H�W�L�ú�L�P���� �G�D�÷�Õ�W�Õ�P�� �Y�H�� �I�L�\�D�W�O�D�Q�G�Õ�U�P�D�� �V�W�U�D�W�H�M�L�O�H�U�L�Q�L�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�U���� �%�X��
�I�D�\�G�D�O�D�U�O�D���W�•�P���W�D�U�D�I�O�D�U���L�O�J�L�O�H�Q�G�L�÷�L���]�D�P�D�Q���N�D�U�ú�Õ�O�Õ�N�O�Õ���R�O�D�U�D�N���X�]�X�Q���G�|�Q�H�P�O�L �N�k�U�O�Õ �L�O�L�ú�N�L�O�H�U���L�Q�ú�D���H�W�P�H�N��
�P�•�P�N�•�Q�� �R�O�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� �$�\�U�Õ�F�D�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�V�\�R�Q�O�D�U�Õ�Q�� �o�D�O�Õ�ú�D�Q�O�D�U�Õ���� �W�H�G�D�U�L�N�o�L�O�H�U�L����
�K�L�V�V�H�G�D�U�O�D�U�Õ���� �G�D�÷�Õ�W�Õ�F�Õ�O�D�U�Õ�� �Y�H�� �W�R�S�O�X�P�X�Q�� �W�•�P�•�� �L�O�H�� �E�D�÷�O�D�Q�W�Õ�O�Õ�� �R�O�P�D�\�Õ�� �Y�H�� �E�X�� �S�D�\�G�D�ú�O�D�U�Õ�� �D�Q�O�D�P�D�\�Õ��
gerektirmektedir.  
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�ù�H�N�L�O���������� �3�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q���7�H�P�H�O���<�|�Q�O�H�U�L 

�����������3�D�]�D�U�O�D�P�D���ø�O�H���ø�O�J�L�O�L���7�H�P�H�O���.�D�Y�U�D�P�O�D�U 

�3�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q���G�D�K�D���L�\�L���D�Q�O�D�ú�Õ�O�D�E�L�O�P�H�V�L���L�o�L�Q�����S�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q���\�D�S�Õ���X�Q�V�X�U�O�D�U�Õ���R�O�D�Q���W�H�P�H�O���E�D�]�Õ��
kavramla�U�Õ�Q���D�Q�O�D�ú�Õ�O�P�D�V�Õ���J�H�U�H�N�P�H�N�W�H�G�L�U�����3�D�]�D�U�O�D�P�D�G�D���L�K�W�L�\�D�o�����L�V�W�H�N�����W�D�O�H�S�����I�D�\�G�D�����G�H�÷�L�ú�L�P�����S�D�]�D�U����
�W�•�N�H�W�L�F�L���Y�H���G�H�÷�H�U���L�I�D�G�H���H�G�H�Q���|�Q�H�U�L�O�H�U���J�L�E�L���N�D�Y�U�D�P�O�D�U���D�ú�D�÷�Õ�G�D���D�o�Õ�N�O�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

1.2.1. �ø�K�W�L�\�D�o 

�+�H�U�N�H�V�L�Q���L�V�W�H�N���Y�H���L�K�W�L�\�D�F�Õ���I�D�U�N�O�Õ�G�Õ�U�����'�Õ�ú�D�U�Õ�G�D���K�H�U�N�H�V���L�o�L�Q���I�D�U�N�O�Õ���U�H�Q�N�W�H�� �I�D�U�N�O�Õ���E�R�\�X�W�O�D�U�G�D��
�I�D�U�N�O�Õ�� �W�•�U�O�H�U�G�H�� �•�U�•�Q�� �o�H�ú�L�W�O�H�U�L�� �E�X�O�X�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �3�D�]�D�U�O�D�P�D���� �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q�� �E�X�� �I�D�U�N�O�Õ�� �L�V�W�H�N�O�H�U�L�Q�L�� �Y�H��
�L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q�Õ���W�D�W�P�L�Q���H�W�P�H�N���L�O�H���X�÷�U�D�ú�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 

�3�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q�� �D�O�W�Õ�Q�G�D�� �\�D�W�D�Q�� �H�Q�� �W�H�P�H�O�� �N�D�Y�U�D�P���� �L�Q�V�D�Q�� �L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�G�Õ�U���� �%�L�U�� �L�K�W�L�\�D�o���� �W�H�P�H�O��
biyolojik �E�L�U���G�•�U�W�•�G�•�U�����%�L�U���W�•�N�H�W�L�F�L�Q�L�Q���P�H�Y�F�X�W���G�X�U�X�P�X���L�O�H���L�G�H�D�O���G�X�U�X�P�X���Y�H�\�D���D�U�]�X���H�W�W�L�÷�L���G�X�U�X�P��

 

PAZARLAMA 

�3�D�]�D�U�O�D�P�D���•�U�•�Q�����I�L�\�D�W�����G�D�÷�Õ�W�Õ�P��

�Y�H���W�X�W�X�Q�G�X�U�P�D���N�D�U�D�U�O�D�U�Õ�Q�Õ��

�L�o�H�U�P�H�N�W�H�G�L�U�� 

Pazarlama �E�L�U���G�H�÷�L�ú�L�P�H���L�K�W�L�\�D�o��

duyar.  

Pazarlama �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q���L�V�W�H�N��

�Y�H���L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q�Õ���W�D�W�P�L�Q���H�G�H�U���� 

Pazarlama �G�H�÷�H�U���R�O�X�ú�W�X�U�P�D�\�D��

�\�D�U�G�Õ�P���H�G�H�U�� 

Pazarlama �S�H�N���o�R�N��

�R�U�W�D�P�G�D���N�R�ú�X�O�G�D���P�H�\�G�D�Q�D��

gelir  

Pazarlama hem bireyler hem 

�G�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�V�\�R�Q�O�D�U���W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q��

�J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�U�L�O�H�E�L�O�L�U���� 
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�D�U�D�V�Õ�Q�G�D�N�L���I�D�U�N���L�K�W�L�\�D�F�Õ���L�I�D�G�H���H�W�P�H�N�W�H�G�L�U�����%�X���I�D�U�N�O�Õ�O�Õ�N���\�H�W�H�U�L���N�D�G�D�U���E�•�\�•�N���R�O�G�X�÷�X�Q�G�D�����W�•�N�H�W�L�F�L����
�E�X���L�K�W�L�\�D�F�Õ���W�D�W�P�L�Q���H�W�P�H�N���L�o�L�Q���K�D�U�H�N�H�W�H���J�H�o�P�H�\�H���P�R�W�L�Y�H���R�O�D�F�D�N�W�Õ�U�� �g�U�Q�H�÷�L�Q���N�L�ú�L���D�F�Õ�N�W�Õ�÷�Õ�Q�G�D���E�L�U��
�G�|�Q�H�U���V�D�W�Õ�Q���D�O�D�E�L�O�H�F�H�N�����V�D�o�Õ�Q�Õ���E�H�÷�H�Q�P�L�\�R�U�V�D���\�H�Q�L���E�L�U���V�D�o���ú�H�N�O�L���\�D�S�D�E�L�O�H�F�H�N���Y�H�\�D���L�ú�L�Q�G�H�Q���P�H�P�Q�X�Q��
�G�H�÷�L�O�V�H�����\�H�Q�L���L�ú���L�O�D�Q�O�D�U�Õ�Q�Õ���N�R�Q�W�U�R�O���H�G�H�E�L�O�H�F�H�N�W�L�U���� 

�ø�K�W�L�\�D�o�O�D�U���D�F�Õ�N�P�D���Y�H���V�X�V�D�P�D���J�L�E�L���W�H�P�H�O���E�L�\�R�O�R�M�L�N���L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�G�D�Q�����o�H�Y�U�H�Q�L�Q���H�W�N�L�V�L���L�O�H���R�O�X�ú�D�Q��
�V�R�V�\�D�O�� �L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�D�� �N�D�G�D�U�� �G�H�÷�L�ú�P�H�N�W�H�G�L�U���� �6�|�]�� �N�R�Q�X�V�X�� �E�X�� �L�K�W�L�\�D�o�O�D�U���� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�F�Õ�O�D�U�� �Y�H�\�D�� �E�D�ú�N�D��
�L�Q�V�D�Q�O�D�U�Õ�Q�� �\�|�Q�O�H�Q�G�L�U�L�O�P�H�V�L�\�O�H�� �R�O�X�ú�W�X�U�X�O�D�P�D�]�O�D�U���� �%�X�Q�O�D�U�� �L�Q�V�D�Q�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�Q�L�Q�� �E�L�U�� �S�D�U�o�D�V�Õ�G�Õ�U����
�ø�Q�V�D�Q�O�D�U���E�D�]�H�Q���K�L�o���L�K�W�L�\�D�o���K�L�V�V�H�W�P�H�G�L�÷�L���E�L�U���ú�H�\�H���o�H�Y�U�H�Q�L�Q���H�W�N�L�V�L�\�O�H���L�K�W�L�\�D�o���G�X�\�D�U �K�k�O�H��gelebilir. 
�$�N�Õ�O�O�Õ�� �E�L�U�� �W�H�O�H�I�R�Q�X�� �R�O�P�D�\�D�Q�� �E�L�U�L�V�L�Q�L�Q�� �•�V�W�� �E�L�U�� �\�|�Q�H�W�L�P�� �S�R�]�L�V�\�R�Q�X�Q�D�� �J�H�O�P�H�V�L�Q�G�H�Q�� �G�R�O�D�\�Õ����
�o�H�Y�U�H�G�H�N�L�O�H�U�L�Q�� �E�D�V�N�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q���� �L�ú�L�Q�L�Q�� �|�]�H�O�O�L�÷�L�Q�G�H�Q�� �Y�E. �V�H�E�H�S�O�H�U�G�H�Q�� �G�R�O�D�\�Õ�� �D�N�Õ�O�O�Õ�� �E�L�U�� �W�H�O�H�I�R�Q�� �V�D�W�Õ�Q��
�D�O�P�D���L�K�W�L�\�D�F�Õ���G�X�\�D�E�L�O�L�U�����ø�K�W�L�\�D�F�Õ�Q���ú�L�G�G�H�W�L���Q�H���N�D�G�D�U���I�D�]�O�D���L�V�H���Y�H�\�D���I�D�]�O�D�O�D�ú�W�Õ�U�Õ�O�Õ�U�V�D���L�K�W�L�\�D�o���R���N�D�G�D�U��
�L�V�W�H�N�O�L���Y�H���K�Õ�]�O�Õ���E�L�U���ú�H�N�L�O�G�H���N�D�U�ú�Õ�O�D�Q�D�F�D�N�W�Õ�U��  

�ø�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q���]�D�W�H�Q���P�H�Y�F�X�W���R�O�G�X�÷�X�����S�D�]�D�U�O�D�P�D�F�Õ�O�D�U�Õ�Q���E�X���L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ���W�D�W�P�L�Q���H�W�P�H�N���L�o�L�Q���E�D�V�L�W��
�\�R�O�O�D�U�� �W�D�Y�V�L�\�H�� �H�W�W�L�÷�L�� �V�|�\�O�H�Q�H�E�L�O�L�U���� �=�D�W�H�Q�� �P�R�G�H�U�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q�� �W�H�P�H�O�� �D�P�D�F�Õ�Q�Õ�Q���� �L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q��
�\�D�U�D�W�Õ�O�P�D�V�Õ�� �G�H�÷�L�O���� �L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q�� �Y�D�U�O�Õ�÷�Õ�Q�D�� �G�D�L�U�� �I�D�U�N�Õ�Q�G�D�O�Õ�÷�Õ�Q�� �R�O�X�ú�W�X�U�X�O�P�D�V�Õ�� �R�O�G�X�÷�X��
�X�Q�X�W�X�O�P�D�P�D�O�Õ�G�Õ�U���� 

�3�D�]�D�U�O�D�P�D�F�Õ�O�D�U�� �|�Q�F�H�O�L�N�O�H�� �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q�� �L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �W�D�Q�Õ�P�O�D�U�� �Y�H�� �G�D�K�D�� �V�R�Q�U�D�V�Õ�Q�G�D���� �E�X��
�L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�� �W�D�W�P�L�Q�� �H�G�H�F�H�N�� �•�U�•�Q�O�H�U�� �V�X�Q�D�U�O�D�U���� �%�X�� �ú�H�N�L�O�G�H�� �L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q�� �X�]�X�Q�� �G�|�Q�H�P�O�L �N�k�U�O�Õ�O�Õ�÷�Õ�Q�Õ��
�V�D�÷�O�D�P�D�N���P�•�P�N�•�Q���R�O�D�E�L�O�L�U��  

���������������ø�V�W�H�N 

�%�L�U���L�V�W�H�N�����W�•�N�H�W�L�F�L�Q�L�Q���L�K�W�L�\�D�F�Õ�Q�Õ�Q���W�D�W�P�L�Q�L���L�o�L�Q���E�L�U���•�U�•�Q�H���\�|�Q�H�O�L�N���G�X�\�G�X�÷�X���D�U�]�X�G�X�U�����ø�V�W�H�N�O�H�U��
�N�•�O�W�•�U�H�O���Y�H���W�R�S�O�X�P�V�D�O���X�Q�V�X�U�O�D�U�G�D�Q���H�W�N�L�O�H�Q�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

�g�U�Q�H�÷�L�Q�����L�N�L���I�D�U�N�O�Õ���|�÷�U�H�Q�F�L�Q�L�Q���D�F�Õ�N�W�Õ�÷�Õ�Q�G�D���\�H�P�H�N���\�H�P�H���L�K�W�L�\�D�F�Õ���R�U�W�D�\�D���o�Õ�N�D�F�D�N�W�Õ�U�����$�Q�F�D�N��
�K�H�U�� �E�L�U�L�� �E�X�� �L�K�W�L�\�D�F�Õ�Q�Õ�� �W�D�P�D�P�H�Q�� �I�D�U�N�O�Õ�� �\�R�O�O�D�U�O�D�� �W�D�W�P�L�Q�� �H�G�H�E�L�O�H�F�H�N�W�L�U���� �%�L�U�L�Q�F�L�� �|�÷�U�H�Q�F�L�� �W�D�P�D�P�H�Q��
�V�D�÷�O�Õ�N�O�Õ���E�L�U���P�H�\�Y�H���\�L�\�H�U�H�N���D�o�O�Õ�÷�Õ�Q�Õ���J�L�G�H�U�H�E�L�O�H�F�H�N�N�H�Q�����G�L�÷�H�U�L���K�D�P�E�X�U�J�H�U���Y�H���F�L�S�V���L�O�H���J�L�G�H�U�H�E�L�O�L�U����
�%�L�U�L�Q�F�L���|�÷�U�H�Q�F�L�Q�L�Q���L�V�W�H�÷�L���P�H�\�Y�H�G�L�U�����L�N�L�Q�F�L���|�÷�U�H�Q�F�L�Q�L���L�V�W�H�G�L�÷�L���L�V�H���I�D�V�W-fooddur. 

�9�H�\�D�� �L�N�L�� �I�D�U�N�O�Õ�� �N�L�ú�L�Q�L�Q�� �V�S�R�U�� �E�L�U�� �D�\�D�N�N�D�E�Õ�� �L�K�W�L�\�D�F�Õ�� �R�O�V�X�Q���� �%�L�U�L�� �P�D�U�N�D�V�Õ�]�� �D�\�D�N�N�D�E�Õ�� �V�D�W�Õ�Q��
�D�O�Õ�U�N�H�Q�� �E�L�U�� �G�L�÷�H�U�L�� �P�D�U�N�D�O�Õ�� �E�L�U�� �D�\�D�N�N�D�E�Õ�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�D�E�L�O�L�U���� �$�o�O�Õ�N�� �L�K�W�L�\�D�F�Õ�Q�Õ�� �N�L�P�L�� �E�L�U�� �V�L�P�L�W�� �\�L�\�H�U�H�N��
�J�L�G�H�U�H�E�L�O�L�U�N�H�Q�� �N�L�P�L�� �G�H�� �J�•�]�H�O�� �E�L�U��restoranda �\�H�P�H�N�� �\�L�\�H�U�H�N�� �J�L�G�H�U�H�E�L�O�L�U���� �%�•�W�•�Q�� �E�X�Q�O�D�U�� �N�L�ú�L�Q�L�Q��
�L�o�L�Q�G�H���E�X�O�X�Q�G�X�÷�X���ú�D�U�W�O�D�U�O�D���G�D���L�O�J�L�O�L�G�L�U���� 

�ø�V�W�H�N�� �Y�H�� �L�K�W�L�\�D�o�� �N�D�Y�U�D�P�O�D�U�Õ�� �]�D�P�D�Q�� �]�D�P�D�Q�� �N�D�U�Õ�ú�W�Õ�U�Õ�O�P�D�N�W�D�� �Y�H�� �E�L�U�E�L�U�L�� �\�H�U�L�Q�H��
�N�X�O�O�D�Q�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����ø�N�L���N�D�Y�U�D�P���D�U�D�V�Õ�Q�G�D�N�L���I�D�U�N�O�Õ�O�Õ�÷�Õ���ú�X���|�U�Q�H�N�O�H���D�o�Õ�N�O�D�P�D�N���P�•�P�N�•�Q�G�•�U�����6�X�V�D�P�D�N��
�E�L�\�R�O�R�M�L�N�� �E�L�U�� �L�K�W�L�\�D�o�W�Õ�U�� �Y�H�� �V�X�V�X�]�O�X�÷�X�Q�� �J�L�G�H�U�L�O�P�H�V�L�� �L�o�L�Q�� �V�X�� �L�V�W�H�Q�H�E�L�O�H�F�H�÷�L�� �J�L�E�L�� �V�X�� �\�H�U�L�Q�H�� �N�R�O�D����
�P�D�G�H�Q�� �V�X�\�X���� �D�\�U�D�Q�� �Y�E���� �L�V�W�H�Q�H�E�L�O�L�U���� �<�L�Q�H�� �E�H�Q�]�H�U�� �ú�H�N�L�O�G�H���� �E�D�]�Õ�� �N�R�Q�X�O�D�U�G�D�� �\�D�]�P�D�\�D�� �L�K�W�L�\�D�o��
�G�X�\�X�O�D�E�L�O�L�U�����$�Q�F�D�N���\�D�]�P�D���L�K�W�L�\�D�F�Õ���G�R�÷�G�X�÷�X�Q�G�D���E�L�U���G�H�I�W�H�U���G�H���E�L�U���W�D�E�O�H�W���E�L�O�J�L�V�D�\�D�U���G�D���D�O�Õ�Q�D�E�L�O�L�U����
�ø�K�W�L�\�D�F�Õ�Q�� �Q�D�V�Õ�O�� �W�D�W�P�L�Q�� �H�G�L�O�H�F�H�÷�L�� �]�D�P�D�Q�O�D�� �J�|�V�W�H�U�L�O�H�Q�� �W�R�S�O�X�P�V�D�O���o�H�Y�U�H�V�H�O�� �N�R�ú�X�O�O�D�U�D�� �J�|�U�H��
�ú�H�N�L�O�O�H�Q�P�H�N�W�H�G�L�U��  
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1.2.3. Talep 

�ø�V�W�H�N�O�H�U�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�P�D�� �J�•�F�•�� �L�O�H�� �G�H�V�W�H�N�O�H�Q�G�L�÷�L�� �W�D�N�G�L�U�G�H�� �W�D�O�H�S�� �R�O�X�ú�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �ø�Q�V�D�Q�O�D�U�Õ�Q��
�L�V�W�H�N�O�H�U�L���Y�H���N�D�\�Q�D�N�O�D�U�Õ���E�H�O�L�U�O�H�Q�G�L�÷�L�Q�G�H�����L�Q�V�D�Q�O�D�U���H�Q���I�D�]�O�D���G�H�÷�H�U���Y�H���P�H�P�Q�X�Q�L�\�H�W���L�o�H�U�H�Q���•�U�•nleri 
�W�D�O�H�S���H�W�P�H�\�H���E�D�ú�O�D�\�D�F�D�N�O�D�U�G�Õ�U���� 

�%�L�U�� �L�Q�V�D�Q�Õ�Q�� �E�L�U�� �•�U�•�Q�•�� �L�V�W�H�P�H�V�L�� �R�Q�X�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�D�F�D�÷�Õ�� �D�Q�O�D�P�Õ�Q�D�� �J�H�O�P�H�P�H�N�W�H�G�L�U���� �.�L�ú�L�Q�L�Q�� �E�L�U��
�L�K�W�L�\�D�F�Õ�Q�D�� �\�|�Q�H�O�L�N�� �L�V�W�H�÷�H�� �V�D�K�L�S�� �R�O�P�D�V�Õ�\�O�D�� �E�L�U�O�L�N�W�H���� �E�X�� �L�V�W�H�÷�L�� �J�L�G�H�U�H�E�L�O�H�F�H�N��
�J�•�F�•�Q�•�Q���N�D�\�Q�D�N�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �E�X�O�X�Q�P�D�V�Õ�� �J�H�U�H�N�P�H�N�W�H�G�L�U���� �.�L�ú�L�Q�L�Q�� �E�H�O�L�U�O�L�� �E�L�U�� �•�U�•�Q�H�� �\�|�Q�H�O�L�N�� �L�V�W�H�÷�L�� �L�O�H��
�V�D�W�Õ�Q���D�O�P�D���J�•�F�•�Q�•���N�D�\�Q�D�N�O�D�U�Õ�Q�Õ���H�ú�O�H�ú�W�L�U�P�H�V�L�����W�D�O�H�S���R�O�D�U�D�N���L�I�D�G�H���H�G�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

1.2.4. Fayda 

�3�D�]�D�U�O�D�P�D���L�Q�V�D�Q�O�D�U���L�o�L�Q���I�D�\�G�D���R�O�X�ú�W�X�U�P�D�\�D���R�G�D�N�O�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����%�L�U���S�D�]�D�U�O�D�P�D���|�Q�H�U�L�V�L�����E�L�U��
�L�K�W�L�\�D�o�� �Y�H�\�D�� �L�V�W�H�÷�L�� �W�D�W�P�L�Q�� �H�W�W�L�÷�L�� �]�D�P�D�Q�� �E�L�U �I�D�\�G�D�� �R�U�W�D�\�D�� �o�Õ�N�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �3�D�]�D�U�O�D�P�D�F�Õ�O�D�U�� �E�D�ú�D�U�Õ�O�Õ��
�R�O�P�D�N�� �L�o�L�Q���� �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�� �L�o�L�Q�� �|�Q�H�P�O�L�� �R�O�D�Q�� �E�L�U�� �Y�H�\�D�� �G�D�K�D�� �I�D�]�O�D�� �I�D�\�G�D�\�Õ�� �V�D�÷�O�D�\�D�F�D�N�� �•�U�•�Q�O�H�U��
�J�H�O�L�ú�W�L�U�P�H�O�L�G�L�U���� 

�)�D�\�G�D���� �E�L�U�� �•�U�•�Q�� �Y�H���Y�H�\�D�� �K�L�]�P�H�W�L�Q�� �N�D�O�L�W�H�V�L���� �V�D�÷�O�D�P�O�Õ�÷�Õ���� �\�D�ú�D�W�W�Õ�÷�Õ�� �G�H�Q�H�\�L�P���� �P�D�U�N�D�V�Õ����
�D�P�E�D�O�D�M�Õ�����H�W�L�N�H�W�L���Y�E�����W�•�P���|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L���N�D�S�V�D�U�����ø�ú�O�H�W�P�H���W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q���•�U�•�Q�H���Y�H���Y�H�\�D���K�L�]�P�H�W�H���\�|�Q�H�O�L�N��
�I�D�\�G�D���Q�H���N�D�G�D�U���I�D�]�O�D���D�O�J�Õ�O�D�Q�Õ�\�R�U�V�D���•�U�•�Q���K�L�]�P�H�W�L�Q���G�H�÷�H�U�L���R���N�D�G�D�U���I�D�]�O�D���R�O�D�F�D�N�W�Õ�U�� 

�ø�Q�V�D�Q�O�D�U�� �L�V�W�H�G�L�÷�L�� �•�U�•�Q�•���K�L�]�P�H�W�L���� �L�V�W�H�G�L�÷�L�� �\�H�U�G�H���� �L�V�W�H�G�L�÷�L�� �]�D�P�D�Q�G�D���� �L�V�W�H�G�L�÷�L�� �P�L�N�W�D�U�G�D����
istedikler�L�� �E�L�o�L�P�G�H���� �L�V�W�H�G�L�N�O�H�U�L�� �N�D�O�L�W�H�G�H�� �D�O�G�Õ�N�O�D�U�Õ�Q�G�D�� �K�D�\�D�W�O�D�U�Õ���� �L�Q�V�D�Q�O�D�U�Õ�Q�� �\�D�ú�D�P�Õ�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D��
�I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L���Q�H�W�L�F�H�V�L�Q�G�H���N�R�O�D�\�O�D�ú�D�F�D�N�W�Õ�U�����)�D�\�G�D�����G�H�÷�H�U���R�O�X�ú�W�X�U�D�Q���ú�H�\�G�L�U�� �3�D�]�D�U�O�D�P�D�����W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U���Y�H��
�H�N�R�Q�R�P�L�� �L�o�L�Q�� �G�|�U�W�� �I�D�U�N�O�Õ�� �I�D�\�G�D�� �V�D�÷�O�D�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �%�X�� �I�D�\�G�D�O�D�U�Õ�Q�� �K�H�U�� �E�L�U�L�Q�H�� �W�•ketici memnuniyeti 
�V�D�÷�O�D�P�D�N���L�o�L�Q���L�K�W�L�\�D�o���G�X�\�X�O�X�U�����6�|�]���N�R�Q�X�V�X���I�D�\�G�D���W�•�U�O�H�U�L���D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L���W�D�E�O�R�G�D���\�H�U���D�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 
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�)�D�\�G�D���7�•�U�• �$�o�Õ�N�O�D�P�D 

�ù�H�N�L�O��f�D�\�G�D�V�Õ 

Pazarlama, ham ma�G�G�H�O�H�U�L���Y�H���\�D�U�Õ���P�D�P�X�O�O�H�U�L�����E�L�W�P�L�ú���Q�L�K�D�L��
�•�U�•�Q�O�H�U�H���G�|�Q�•�ú�W�•�U�H�U�H�N���I�D�\�G�D���V�D�÷�O�D�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����%�X���I�D�\�G�D��
�W�•�U�•�Q�G�H���S�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q���H�W�N�L�V�L�����•�U�H�W�L�P���E�L�U�L�P�L���L�O�H���E�L�U�O�L�N�W�H��
olabilmektedir.  

�h�U�•�Q�•�Q���ú�H�N�O�L�Q�L���G�R�÷�U�X�G�D�Q���•�U�H�W�L�P���E�L�U�L�P�L���\�D�S�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����$�Q�F�D�N��
�•�U�H�W�L�P���E�L�U�L�P�L�Q�L�Q���Q�D�V�Õ�O���E�L�U���•�U�•�Q���•�U�H�W�H�F�H�÷�L�Q�L�����S�D�]�D�U�O�D�P�D���E�L�U�L�P�L��
belirlemektedir.  

�<�H�U���I�D�\�G�D�V�Õ 
�3�D�]�D�U�O�D�P�D�����W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q���L�V�W�H�G�L�N�O�H�U�L���•�U�•�Q�O�H�U�L���L�V�W�H�G�L�N�O�H�U�L��
yerlerde bulunabilir �K�k�O�H���J�H�W�L�U�H�U�H�N���I�D�\�G�D���V�D�÷�O�D�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 

�=�D�P�D�Q���I�D�\�G�D�V�Õ 
�3�D�]�D�U�O�D�P�D�����L�Q�V�D�Q�O�D�U���•�U�•�Q�O�H�U�H���L�K�W�L�\�D�o���G�X�\�X�Q�F�D�\�D���N�D�G�D�U��
depolayarak �I�D�\�G�D���V�D�÷�O�D�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����'�D�K�D���V�R�Q�U�D�V�Õ�Q�G�D����
�W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q���L�V�W�H�G�L�÷�L���]�D�P�D�Q�G�D���•�U�•�Q�•���R�Q�O�D�U�D���V�X�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U��  

�0�•�O�N�L�\�H�W���I�D�\�G�D�V�Õ 
�3�D�]�D�U�O�D�P�D�G�D���•�U�•�Q�•�Q���V�D�K�L�S�O�L�÷�L�Q�L�Q���G�H�÷�L�ú�W�L�U�L�O�P�H�V�L���V�|�]��
�N�R�Q�X�V�X�G�X�U�����7�•�N�H�W�L�F�L�Q�L�Q���•�U�•�Q�H���V�D�K�L�S���R�O�P�D�V�Õ�Q�Õ�����N�X�O�O�D�Q�P�D�V�Õ�Q�Õ��
�Y�H���P�H�P�Q�X�Q���R�O�P�D�V�Õ�Q�Õ���V�D�÷�O�D�\�D�U�D�N���I�D�\�G�D���•�U�H�W�P�H�N�W�H�G�L�U��  

Tablo 1.1: �3�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q���6�D�÷�O�D�G�Õ�÷�Õ���)�D�\�G�D�O�D�U 

���������������7�•�N�H�W�L�F�L 

�3�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q�� �H�Q�� �|�Q�H�P�O�L�� �S�D�U�o�D�V�Õ�� �W�•�N�H�W�L�F�L�G�L�U���� �%�L�U�� �W�•�N�H�W�L�F�L���� �E�L�U�� �P�D�O�� �Y�H�\�D�� �K�L�]�P�H�W�L�Q�� �W�H�P�H�O��
�N�X�O�O�D�Q�Õ�F�Õ�V�Õ�G�Õ�U���� �7�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�� �E�L�U�H�\�O�H�U�� �Y�H�\�D�� �E�L�U�� �L�ú�O�H�W�P�H���� �N�D�P�X�� �N�X�U�X�P�X���� �V�R�V�\�D�O�� �N�X�U�X�O�X�ú�� �J�L�E�L��
�|�U�J�•�W�O�H�U���R�U�J�D�Q�L�]�D�V�\�R�Q�O�D�U���R�O�D�E�L�O�L�U���� 

�7�•�N�H�W�L�F�L���W�H�U�L�P�L�����J�H�Q�H�O�G�H�����L�N�L���I�D�U�N�O�Õ���W�•�N�H�W�L�F�L���W�L�S�L�Q�L���E�H�O�L�U�W�P�H�N���L�o�L�Q���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����%�X�Q�O�D�U��
�E�L�U�H�\�V�H�O���W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U ve �|�U�J�•�W�V�H�O���W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�Udir. �%�L�U�H�\�V�H�O���W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�����W�•�N�H�W�L�F�L�Q�L�Q���N�H�Q�G�L�V�L�����D�L�O�H�V�L��
�Y�H�\�D���E�L�U���\�D�N�Õ�Q�Õ�Q�Õ�Q���N�X�O�O�D�Q�Õ�P�Õ���L�o�L�Q���P�D�O���Y�H���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L���V�D�W�Õ�Q���D�O�D�Q���N�L�ú�L�O�H�U���R�O�D�U�D�N���W�D�Q�Õ�P�O�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U����
�7�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U���E�L�U�H�\�O�H�U���Y�H�\�D���E�L�U�H�\�V�H�O���J�U�X�S�O�D�U���R�O�D�E�L�O�L�U�O�H�U���� 

�%�X�U�D�G�D���G�L�N�N�D�W���H�G�L�O�P�H�V�L���J�H�U�H�N�H�Q���K�X�V�X�V���� �\�D�S�Õ�O�D�Q���V�D�W�Õ�Q���D�O�P�D���L�ú�O�H�P�L�Q�L�Q���V�R�Q���N�X�O�O�D�Q�Õ�P���L�o�L�Q��
�J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�U�L�O�P�H�V�L�G�L�U���� �%�L�U�� �P�D�U�N�H�W�W�H�Q�� �D�O�Õ�Q�D�F�D�N�� �E�L�U�� �V�•�W���� �W�•�N�H�W�L�F�L�Q�L�Q�� �N�H�Q�G�L�V�L�� �Y�H�\�D�� �G�L�÷�H�U�� �D�L�O�H��
�•�\�H�O�H�U�L�Q�L�Q���N�X�O�O�D�Q�Õ�P�Õ���L�o�L�Q���V�D�W�Õ�Q���D�O�Õ�Q�D�F�D�N�W�Õ�U���� 

�7�•�N�H�W�L�F�L�� �W�H�U�L�P�L�Q�L�Q�� �E�L�U�H�\�V�H�O�� �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�H�� �H�N�� �R�O�D�U�D�N���|�U�J�•�W�V�H�O�� �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L �G�H�� �L�I�D�G�H�� �H�W�W�L�÷�L��
�E�H�O�L�U�W�L�O�P�L�ú�W�L�����%�X��kapsamda �N�k�U���D�P�D�F�Õ���J�•�G�H�Q���Y�H�\�D���J�•�W�P�H�\�H�Q���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�����N�D�P�X���N�X�U�X�P�O�D�U�Õ���Y�H���G�L�÷�H�U��
�W�R�S�O�X�P�V�D�O�� �N�X�U�X�O�X�ú�O�D�U�Õ�Q�� �K�H�S�V�L���� �|�U�J�•�W�V�H�O�� �D�P�D�o�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�U�P�H�N�� �L�o�L�Q�� �P�D�O���� �D�O�H�W-ekipman ve 
�K�L�]�P�H�W�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�P�D�N�� �]�R�U�X�Q�G�D�G�Õ�U���� �h�U�H�W�L�F�L�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���� �S�R�U�W�I�|�\�•�Q�G�H�� �E�X�O�X�Q�D�Q�� �•�U�•�Q�O�H�U�L�� �•�U�H�W�P�H�N�� �Ye 
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�V�D�W�P�D�N���L�o�L�Q���L�K�W�L�\�D�o���G�X�\�G�X�N�O�D�U�Õ��ham ma�G�G�H���Y�H���G�L�÷�H�U���E�L�O�H�ú�H�Q�O�H�U�L�����K�L�]�P�H�W���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L���L�V�H���V�D�W�W�Õ�N�O�D�U�Õ��
�K�L�]�P�H�W�O�H�U�� �L�o�L�Q�� �J�H�U�H�N�O�L�� �R�O�D�Q�� �E�L�O�H�ú�H�Q�O�H�U�L�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�P�D�N�� �]�R�U�X�Q�G�D�G�Õ�U�O�D�U���� �+�•�N�€�P�H�W�� �N�X�U�X�O�X�ú�O�D�U�Õ����
�N�X�U�X�O�X�ú�O�D�U�Õ�Q�Õ���L�ú�O�H�W�P�H�N���L�o�L�Q���L�K�W�L�\�D�o���G�X�\�G�X�N�O�D�U�Õ���R�I�L�V���P�D�O�]�H�P�H�O�H�U�L���J�L�E�L���E�L�O�H�ú�H�Q�O�H�U�L�����G�L�÷�H�U���W�R�S�O�X�P�V�D�O��
�N�X�U�X�O�X�ú�O�D�U�� �L�V�H�� �N�H�Q�G�L�O�H�U�L�� �L�O�H�� �W�R�S�O�X�O�X�N�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �L�K�W�L�\�D�o�� �G�X�\�G�X�N�O�D�U�Õ�� �P�D�O�]�H�P�H�O�H�U�L�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�P�D�N��
�]�R�U�X�Q�G�D�G�Õ�U�� 

�%�X�U�D�G�D�� �J�|�]�G�H�Q�� �N�D�o�Õ�U�Õ�O�P�D�P�D�V�Õ�� �J�H�U�H�N�H�Q�� �H�V�D�V�� �K�X�V�X�V���� �|�U�J�•�W�V�H�O�� �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q��
�J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�U�G�L�N�O�H�U�L���V�D�W�Õ�Q���D�O�P�D���I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�L�����Q�L�K�D�L���W�•�N�H�W�L�P���D�P�D�F�Õ�\�O�D���G�H�÷�L�O�����•�U�H�W�L�P�G�H���N�X�O�O�D�Q�P�D�N����
�\�H�Q�L�G�H�Q�� �V�D�W�Õ�ú�Õ�Q�Õ�� �\�D�S�P�D�N�� �Y�H�\�D�� �|�U�J�•�W�•�Q�� �J�•�Q�G�H�O�L�N�� �L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �N�D�U�ú�Õ�O�D�P�D�N�� �D�P�D�F�Õ�\�O�D��
�J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�U�L�\�R�U�� �R�O�P�D�V�Õ�G�Õ�U���� �<�X�N�D�U�Õ�G�D�N�L�� �|�U�Q�H�÷�H�� �E�H�Q�]�H�U�� �R�O�P�D�V�Õ�� �D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q���� �S�H�\�Q�L�U�� �•�U�H�W�L�F�L�V�L�� �E�L�U��
�L�ú�O�H�W�P�H�����•�U�•�Q�O�H�U�L���•�U�H�W�P�H�N���L�o�L�Q��ham madde ol�D�U�D�N���V�•�W�H���L�K�W�L�\�D�o���G�X�\�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����%�X�U�D�G�D�� �\�D�S�Õ�O�D�F�D�N��
�V�•�W���D�O�Õ�P�Õ�����E�L�U�H�\�V�H�O���W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q���D�N�V�L�Q�H�����o�R�N���E�•�\�•�N���P�L�N�W�D�U�O�D�U�G�D���R�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���Y�H���V�D�G�H�F�H���•�U�H�W�L�P�G�H��
�J�L�U�G�L���R�O�D�U�D�N���N�X�O�O�D�Q�P�D���D�P�D�F�Õ���W�D�ú�Õ�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����<�L�Q�H���E�H�Q�]�H�U���ú�H�N�L�O�G�H�����E�L�U���P�D�W�E�D�D�����K�L�]�P�H�W���Y�H�U�H�E�L�O�P�H�N��
�L�o�L�Q�� �N�k�÷�Õ�W ve boya al�P�D�N�� �]�R�U�X�Q�G�D�G�Õ�U���� �%�X�Q�O�D�U�Õ�� �D�O�P�D�V�Õ�Q�G�D�N�L�� �D�P�D�o�� �W�•�N�H�W�P�H�N�� �G�H�÷�L�O���� �\�D�S�D�F�D�÷�Õ��
�E�D�V�N�Õ�O�D�U�G�D��ham ma�G�G�H���R�O�D�U�D�N���N�X�O�O�D�Q�P�D�N�W�Õ�U�� 

���������������'�H�÷�H�U���ø�I�D�G�H���(�G�H�Q���g�Q�H�U�L�O�H�U�����h�U�•�Q�O�H�U�� 

�3�D�]�D�U�O�D�P�D�F�Õ�O�D�U���� �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q�� �L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �N�D�U�ú�Õ�O�D�P�D�N�� �L�o�L�Q���� �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�� �L�o�L�Q�� �G�H�÷�H�U�� �L�I�D�G�H��
�H�G�H�Q�� �|�Q�H�U�L�O�H�U�� �V�X�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �%�X�� �|�Q�H�U�L�O�H�U�� �P�D�O���� �K�L�]�P�H�W���� �G�H�Q�H�\�L�P���� �I�L�N�L�U���� �R�O�D�\���� �R�O�J�X�� �J�L�E�L�� �I�D�U�N�O�Õ��
�ú�H�N�L�O�O�H�U�G�H���R�O�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U�� 

�%�L�U�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �|�Q�H�U�L�V�L�� �E�L�U�� �L�K�W�L�\�D�F�Õ�� �W�D�W�P�L�Q�� �H�G�H�Q�� �V�R�P�X�W�� �Y�H�\�D�� �V�R�\�X�W�� �K�H�U�� �ú�H�\�G�L�U�� Bunlar 
�P�D�O�O�D�U�����K�L�]�P�H�W�O�H�U�����D�N�W�L�Y�L�W�H�O�H�U���Y�H���I�L�N�L�U�O�H�U�L���N�D�S�V�D�U�����(�Q���V�R�P�X�W���|�Q�H�U�L�O�H�U�H���|�U�Q�H�N���R�O�D�U�D�N���N�L�W�D�S�����E�L�V�N�•�Y�L����
kola, bilgisayar gibi fiziksel unsurlar verilebilir. 

�3�D�]�D�U�O�D�P�D�F�Õ�O�D�U���W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q���L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q�Õ���W�D�W�P�L�Q���H�W�P�H�N���D�P�D�F�Õ�\�O�D���V�D�G�H�F�H���I�L�]�L�N�V�H�O���•�U�•�Q�O�H�U��
�V�X�Q�P�D�]�O�D�U�����%�X�Q�X�Q���\�D�Q�Õ���V�Õ�U�D���W�•�N�H�W�L�F�L���L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q�Õ���W�D�W�P�L�Q���H�G�H�F�H�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�����D�N�W�L�Y�L�W�Hler ve fikirler 
�J�L�E�L���G�D�K�D���D�]���V�R�P�X�W���K�D�W�W�D���W�D�P�D�P�H�Q���V�R�\�X�W���|�Q�H�U�L�O�H�U���G�H���Y�D�U�G�Õ�U�� �%�X�Q�O�D�U���W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q���N�X�O�O�D�Q�Õ�P�Õ�Q�Õ���G�D��
�L�o�H�U�L�U���� �%�X�� �W�•�U�� �•�U�•�Q�O�H�U�� �L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�� �N�D�U�ú�Õ�O�D�\�D�F�D�N�� �G�H�Q�H�\�L�P�O�H�U�� �V�X�Q�D�U�O�D�U���� �ø�Q�J�L�O�L�]�F�H�� �N�X�U�V�X�Q�D�� �J�L�W�P�H�N����
�V�L�Q�H�P�D�G�D�� �E�L�U�� �I�L�O�P�� �L�]�O�H�P�H�N���� �N�R�Q�V�H�U�H�� �J�L�W�P�H�N���� �D�O�Õ�ú�Y�H�U�L�ú�� �P�H�U�N�H�]�L�Q�H�� �J�L�W�P�H�N���� �E�D�Q�N�D�G�D�Q�� �N�U�H�G�L��
kullanmak, ev kiralamak �E�X���W�•�U���|�Q�H�U�L�O�H�U�L�Q���|�U�Q�H�N�O�H�U�L�Q�G�H�Q�G�L�U��  

���������������'�H�÷�H�U���Y�H���0�H�P�Q�X�Q�L�\�H�W 

�7�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U���R�Q�O�D�U�Õ�Q���L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q�Õ���N�D�U�ú�Õ�O�D�\�D�F�D�N���S�H�N���o�R�N���•�U�•�Q���Y�H���K�L�]�P�H�W�O�H���N�D�U�ú�Õ���N�D�U�ú�Õ�\�D�G�Õ�U����
Peki, �S�H�N���o�R�N �S�D�]�D�U���|�Q�H�U�L�V�L���D�U�D�V�Õ�Q�G�D�Q���W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U���Q�D�V�Õ�O���V�H�o�L�P���\�D�S�D�U�O�D�U�"  

�7�D�W�P�L�Q���H�G�L�O�P�L�ú���E�L�U���P�•�ú�W�H�U�L���L�ú�O�H�W�P�H���L�o�L�Q���V�R�Q���G�H�U�H�F�H���|�Q�H�P�O�L�G�L�U�����%�X���P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U���G�D�K�D���V�R�Q�U�D�N�L��
�V�•�U�H�o�W�H�� �W�H�N�U�D�U�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�Õ�P�� �\�D�S�D�F�D�N���� �•�U�•�Q�O�H�U�O�H�� �L�O�J�L�O�L�� �G�H�Q�H�\�L�P�O�H�U�L�Q�L�� �E�D�ú�N�D�O�D�U�Õ�Q�D�� �D�Q�O�D�W�D�F�D�N�W�Õ�U�� �Y�H��
�G�H�Y�D�P�Õ�Q�G�D�� �E�X�� �P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�O�H�� �X�]�X�Q�� �V�•�U�H�O�L�� �L�O�L�ú�N�L�O�H�U�� �J�H�O�L�ú�W�L�U�P�H�N�� �P�•�P�N�•�Q�� �R�O�D�F�D�N�W�Õ�U�� Tatmin 
�H�G�L�O�P�H�P�L�ú���P�•�ú�W�H�U�L���L�V�H�����J�H�Q�H�O�O�L�N�O�H���U�D�N�L�S�O�H�U�H���G�R�÷�U�X���\�|�Q�H�O�H�F�H�N���Y�H���G�L�÷�H�U���L�Q�V�D�Q�O�D�U�D���•�U�•�Q���K�D�N�N�Õ�Q�G�D��
�R�O�X�P�V�X�]���D�N�W�D�U�Õ�P�O�D�U���\�D�S�D�F�D�N�W�Õ�U���� 
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�%�X�� �Q�H�G�H�Q�O�H���� �P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�Q�� �E�H�N�O�H�Q�W�L�O�H�U�L�Q�L�� �L�\�L�� �W�D�Q�Õ�P�O�D�P�D�N�� �J�H�U�H�N�P�H�N�W�H�G�L�U���� �0�•�ú�W�H�U�L�� �G�H�÷�H�U�L��
ve �P�•�ú�W�H�U�L�� �P�H�P�Q�X�Q�L�\�H�W�L���� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�G�D�� �P�•�ú�W�H�U�L�� �L�O�L�ú�N�L�O�H�U�L�Q�L�Q�� �J�H�O�L�ú�W�L�U�L�O�P�H�V�L�� �Y�H�� �\�|�Q�H�W�L�O�P�H�V�L�� �L�o�L�Q��
�D�Q�D�K�W�D�U���\�D�S�Õ���W�D�ú�O�D�U�Õ�G�Õ�U�� 

���������������'�H�÷�L�ú�L�P 

�3�D�]�D�U�O�D�P�D�� �L�ú�O�H�W�P�H�� �Y�H�� �W�•�N�H�W�L�F�L�� �D�U�D�V�Õ�Q�G�D�� �E�L�U�� �G�H�÷�L�ú�L�P�� �V�•�U�H�F�L�Q�L�� �L�o�H�U�P�H�N�W�H�G�L�U���� �'�H�÷�L�ú�L�P��
�S�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q���H�Q���W�H�P�H�O���X�Q�V�X�U�X�G�X�U�����'�H�÷�L�ú�L�P; bi�U���D�O�Õ�F�Õ���Y�H���V�D�W�Õ�F�Õ���D�U�D�V�Õ�Q�G�D���P�H�\�G�D�Q�D���J�H�O�H�Q�����K�H�U���L�N�L��
�W�D�U�D�I���L�o�L�Q���G�H�÷�H�U���L�I�D�G�H���H�G�H�Q���X�Q�V�X�U�O�D�U�Õ�Q���W�U�D�Q�V�I�H�U���H�G�L�O�P�H�V�L���V�•�U�H�F�L�G�L�U���� 

�'�H�÷�L�ú�L�P���� �E�L�U�� �N�L�ú�L�� �E�L�U�� �ú�H�\�O�H�U �D�O�Õ�S�� �R�Q�X�Q�� �N�D�U�ú�Õ�O�Õ�Q�G�D�� �E�L�U�� �ú�H�\�O�H�U�� �Y�H�U�G�L�÷�L�Q�G�H�� �P�H�\�G�D�Q�D��
�J�H�O�P�H�N�W�H�G�L�U�����%�L�U���D�O�Õ�F�Õ�����E�L�U���L�K�W�L�\�D�F�Õ���W�D�W�P�L�Q���H�G�H�Q���E�L�U���•�U�•�Q�•���D�O�Õ�U���Y�H���E�L�U���V�D�W�Õ�F�Õ�G�D���E�X�Q�X�Q���N�D�U�ú�Õ�O�Õ�÷�Õ�Q�G�D��
�W�•�N�H�W�L�F�L�G�H�Q���L�ú�O�H�W�P�H���L�o�L�Q���G�H�÷�H�U���L�I�D�G�H���H�G�H�Q�����N�D�U�O�Õ�O�Õ�N�����E�D�]�Õ���ú�H�\�O�H�U���H�O�G�H���H�W�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

 

�ù�H�N�L�O�������������3�D�]�D�U�O�D�P�D�G�D���'�H�÷�L�ú�L�P���6�•�U�H�F�L 

�ù�H�N�L�O�����������G�H�÷�L�ú�L�P���V�•�U�H�F�L�Q�L���J�|�V�W�H�U�P�H�N�W�H�G�L�U�����%�X���V�•�U�H�o�W�H�����L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�����W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q���L�V�W�H�N���Y�H��
�L�K�W�L�\�D�F�Õ�Q�Õ���N�D�U�ú�Õ�O�D�\�D�Q���Y�H���W�•�N�H�W�L�F�L���L�o�L�Q���G�H�÷�H�U���L�I�D�G�H���H�G�H�Q���|�Q�H�U�L�O�H�U�����P�D�O�����K�L�]�P�H�W���Y�E�������V�X�Q�D�U���Y�H���E�X�Q�O�D�U�D��
�W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q�� �X�O�D�ú�P�D�V�Õ�� �L�o�L�Q�� �J�H�U�H�N�O�L�� �R�O�D�Q�� �L�O�H�W�L�ú�L�P�� �Y�H�� �G�D�÷�Õ�W�Õ�P�� �I�D�D�O�L�\�H�W�L�Q�L�� �J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�U�L�U���� �'�D�K�D��
�V�R�Q�U�D�V�Õ�Q�G�D�����W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�G�H�Q���E�L�O�J�L���Y�H���S�D�U�D���H�O�G�H���H�G�H�U�H�N���G�H�÷�L�ú�L�P���V�•�U�H�F�L���W�D�P�D�P�O�D�Q�Õ�U�� 

�%�L�U�� �G�H�÷�L�ú�L�P�L�Q�� �P�H�\�G�D�Q�D�� �J�H�O�P�H�V�L�� �L�o�L�Q, en az iki insan veya organizasyonun bir ticaret 
�\�D�S�P�D�\�D���K�D�]�Õ�U���R�O�P�D�V�Õ���Y�H���K�H�U���E�L�U�L�Q�L�Q���G�L�÷�H�U�L�Q�L�Q���L�K�W�L�\�D�F�Õ�Q�Õ���N�D�U�ú�Õ�O�D�\�D�Q���E�D�]�Õ���G�H�÷�H�U�O�H�U�H���V�D�K�L�S���R�O�P�D�V�Õ��
�J�H�U�H�N�P�H�N�W�H�G�L�U�����%�X�Q�O�D�U�Õ �G�D���N�D�S�V�D�\�D�F�D�N���ú�H�N�L�O�G�H���J�H�Q�H�O���R�O�D�U�D�N���G�H�÷�L�ú�L�P�L�Q���R�O�D�E�L�O�P�H�V�L���L�o�L�Q���D�ú�D�÷�Õ�G�D��
�\�H�U���D�O�D�Q���E�H�ú���N�R�ú�X�O�X�Q���J�H�U�o�H�N�O�H�ú�P�H�V�L���J�H�U�H�N�P�H�N�W�H�G�L�U��  

1) �(�Q���D�]���L�N�L���W�D�U�D�I���R�O�P�D�O�Õ�G�Õ�U���� 

2) �7�D�U�D�I�O�D�U�Õ�Q���K�H�U���E�L�U�L�Q�L�Q�����G�L�÷�H�U���W�D�U�D�I���L�o�L�Q���G�H�÷�H�U�O�L���R�O�D�E�L�O�H�F�H�N���E�L�U���ú�H�\�O�H�U�H �V�D�K�L�S���R�O�P�D�V�Õ��
gereklidir. 

3) �7�D�U�D�I�O�D�U�Õ�Q���K�H�U���E�L�U�L�Q�L�Q���L�O�H�W�L�ú�L�P���Y�H���V�H�Y�N�L�\�D�W���W�H�V�O�L�P���N�D�S�D�V�L�W�H�V�L���R�O�P�D�O�Õ�G�Õ�U�� 

4) �7�D�U�D�I�O�D�U�Õ�Q���K�H�U���E�L�U�L���G�H�÷�L�ú�L�P���W�H�N�O�L�I�L�Q�L���N�D�E�X�O���Y�H�\�D���U�H�Gd�H�W�P�H�N�W�H���|�]�J�•�U���R�O�P�D�O�Õ�G�Õ�U�� 

5) �7�D�U�D�I�O�D�U�Õ�Q���K�H�U���E�L�U�L���G�L�÷�H�U���W�D�U�D�I�Õ�Q���L�ú�L�Q�L���J�|�U�P�H�Q�L�Q���D�U�]�X���H�G�L�O�H�Q���Y�H�\�D���L�V�W�H�Q�H�Q���E�L�U���G�X�U�X�P��
�R�O�G�X�÷�X�Q�D���L�Q�D�Q�P�D�O�Õ�G�Õ�U�� 

 

 

�ø�ù�/�(�7�0�( 
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�ø�O�H�W�L�ú�L�P�����'�D�÷�Õ�W�Õ�P 

Para, Bilgi 
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�<�X�N�D�U�Õ�G�D���\�H�U���D�O�D�Q���W�•�P���N�R�ú�X�O�O�D�U���Y�D�U���R�O�V�D���E�L�O�H���L�O�O�D���N�L���G�H�÷�L�ú�L�P���P�H�\�G�D�Q�D���J�H�O�H�F�H�N���G�L�\�H���E�L�U��
�ú�H�\���\�R�N�W�X�U�����%�X�Q�O�D�U���V�D�G�H�F�H���G�H�÷�L�ú�L�P�L�Q���R�O�D�E�L�O�P�H�V�L���L�o�L�Q���J�H�U�H�N�O�L���N�R�ú�X�O�O�D�U�G�Õ�U�� 

���������������3�D�]�D�U���Y�H���'�H�÷�L�ú�L�P���2�U�W�D�P�O�D�U�Õ 

�%�L�U���S�D�]�D�U�����V�D�W�Õ�Q���D�O�P�D���\�D�S�P�D�N���L�o�L�Q���N�D�\�Q�D�N�O�D�U�D�����L�V�W�H�N�O�L�O�L�÷�H���Y�H���\�H�W�N�L�\�H���V�D�K�L�S���R�O�D�Q���Y�H���E�H�O�L�U�O�L��
�E�L�U���•�U�•�Q���D�U�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�\�O�D���W�D�W�P�L�Q���R�O�D�E�L�O�H�F�H�N�����R�U�W�D�N���E�L�U���L�K�W�L�\�D�F�Õ���S�D�\�O�D�ú�D�Q���W�•�P���W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�G�H�Q���P�H�\�G�D�Q�D��
gelmektedir.  

�3�D�]�D�U�O�D�U���E�L�U���P�D�O���Y�H�\�D���K�L�]�P�H�W�L�Q���J�H�U�o�H�N���Y�H���S�R�W�D�Q�V�L�\�H�O���D�O�Õ�F�Õ�O�D�U�Õ�Q�G�D�Q���R�O�X�ú�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����%�X���V�D�W�Õ�Q��
�D�O�Õ�F�Õ�O�D�U���� �E�L�U�� �G�H�÷�L�ú�L�P�� �L�O�L�ú�N�L�V�L�� �Q�H�W�L�F�H�V�L�Q�G�H�� �W�D�W�P�L�Q�� �R�O�D�E�L�O�H�F�H�N�� �E�H�O�L�U�O�L�� �L�V�W�H�N�� �Y�H�� �L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ��
�S�D�\�O�D�ú�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

Pazarlamada ik�L�� �I�D�U�N�O�Õ�� �S�D�]�D�U�G�D�Q�� �V�|�]�� �H�W�P�H�N�� �P�•�P�N�•�Q�G�•�U���� �%�X�Q�O�D�U�� �W�•�N�H�W�L�F�L�� �S�D�]�D�U�Õ�� �Y�H��
�|�U�J�•�W�V�H�O�� �S�D�]�D�U�O�D�U�G�Õ�U�� �7�•�N�H�W�L�F�L�� �S�D�]�D�U�Õ�Q�G�D���� �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�� �N�H�Q�G�L�V�L�� �Y�H�� �D�L�O�H�V�L�Q�L�Q�� �N�L�ú�L�V�H�O�� �L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q�Õ��
�N�D�U�ú�Õ�O�D�P�D�N�� �D�P�D�F�Õ�\�O�D�� �S�D�]�D�U�� �L�o�L�Q�G�H�� �E�X�O�X�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �g�U�J�•�W�V�H�O�� �S�D�]�D�U�O�D�U�G�D�� �L�V�H���� �•�U�H�W�L�F�L�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U����
k�X�U�X�P�O�D�U���� �N�D�P�X�� �N�X�U�X�O�X�ú�O�D�U�Õ���� �D�U�D�F�Õ�O�D�U�� �J�L�E�L�� �D�O�Õ�F�Õ�� �J�U�X�S�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �|�U�J�•�W�V�H�O�� �L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �N�D�U�ú�Õ�O�D�P�D�N����
�•�U�H�W�L�P�G�H�� �N�X�O�O�D�Q�P�D�N���� �\�H�Q�L�G�H�Q�� �V�D�W�Õ�ú�Õ�Q�Õ�� �J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�U�P�H�N�� �J�L�E�L�� �D�P�D�o�O�D�U�O�D�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�Õ�P�� �\�D�S�P�D�N�� �L�o�L�Q��
�S�D�]�D�U���L�o�L�Q�G�H���E�X�O�X�Q�X�U�O�D�U���� 

�%�L�U���G�H�÷�L�ú�L�P���R�U�W�D�P�Õ���L�V�H�����V�D�W�Õ�Q���D�O�P�D���Y�H���V�D�W�P�D�Q�Õ�Q���P�H�\�G�D�Q�D���J�H�O�G�L�÷�L���E�L�U���N�R�Q�X�P�X���L�I�D�G�H���H�W�P�H�N��
�L�o�L�Q�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �'�H�÷�L�ú�L�P�� �V�•�U�H�F�L�� �E�X�� �R�U�W�D�P�O�D�U�G�D�� �\�•�]�� �\�•�]�H�� �Y�H�\�D�� �G�D�K�D�� �I�D�U�N�O�Õ�� �Y�H�� �N�D�U�P�D�ú�Õ�N��
�ú�H�N�L�O�O�H�U�G�H�� �G�H�� �P�H�\�G�D�Q�D�� �J�H�O�H�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� �%�X�J�•�Q�•�Q�� �G�•�Q�\�D�V�Õ�Q�G�D���� �V�D�W�Õ�F�Õ�O�D�U�� �Y�H�� �D�O�Õ�F�Õ�O�D�U�� �E�L�U�E�L�U�O�H�U�L�Q�L��
�J�|�U�P�H�\�H�E�L�O�L�U�O�H�U���� �0�R�G�H�U�Q�� �G�H�÷�L�ú�L�P �R�U�W�D�P�O�D�U�Õ���� �J�|�V�W�H�U�L�ú�O�L�� �E�L�U�� �D�O�Õ�ú�Y�H�U�L�ú�� �P�H�U�N�H�]�L���� �S�R�V�W�D�� �L�O�H��
�J�H�U�o�H�N�O�H�ú�H�Q���E�L�U���D�O�Õ�ú�Y�H�U�L�ú���N�D�W�D�O�R�÷�X�����E�L�U���W�H�O�H�Y�L�]�\�R�Q���D�O�Õ�ú�Y�H�U�L�ú���D�÷�Õ�����E�L�U���D�o�Õ�N���D�U�W�W�Õ�U�P�D���V�L�W�H�V�L���Y�H�\�D���E�L�U��
e-�W�L�F�D�U�H�W�� �ú�H�N�O�L�Q�L�� �D�O�D�E�L�O�L�U���� �*�H�O�L�ú�P�L�ú�� �•�O�N�H�O�H�U�G�H���� �G�H�÷�L�ú�L�P�� �R�U�W�D�P�O�D�U�Õ�� �E�L�U�� �F�D�G�G�H�Q�L�Q�� �N�|�ú�H�V�L�Q�G�H�� �Y�H�\�D��
insanl�D�U�Õ�Q���E�L�Q�O�H�U�F�H���\�Õ�O�G�Õ�U���\�D�S�W�Õ�÷�Õ���P�H�\�Y�H���V�H�E�]�H���V�D�W�W�Õ�÷�Õ���E�L�U���D�o�Õ�N���K�D�Y�D���S�D�]�D�U�Õ���G�D���R�O�D�E�L�O�L�U���� 

�3�D�]�D�U�Õ���Y�H���|�]�H�O�O�L�N�O�H���W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q���L�V�W�H�N���Y�H���L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q�Õ���D�Q�O�D�P�D�N���S�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q���E�D�ú�D�U�Õ�V�Õ���L�o�L�Q��
�W�H�P�H�O�� �\�D�S�Õ���W�D�ú�Õ�G�Õ�U���� �3�D�]�D�U�O�D�P�D�G�D���� �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U���L�O�H �N�k�U�O�Õ �P�•�ú�W�H�U�L���L�O�L�ú�N�L�O�H�U�L���J�H�O�L�ú�W�L�U�P�H�N���L�o�L�Q���S�D�]�D�U�Õ�Q��
�L�\�L���ú�H�N�L�O�G�H���D�Q�O�D�ú�Õ�O�P�D�V�Õ�Q�D���L�K�W�L�\�D�o���G�X�\�X�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

�ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���� �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�� �D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�N���� �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q�� �L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �W�D�Q�Õ�P�O�D�P�D�N���� �L�\�L�� �S�D�]�D�U��
�|�Q�H�U�L�O�H�U�L���J�H�O�L�ú�W�L�U�P�H�N�����E�X���|�Q�H�U�L�O�H�U�L�Q���I�L�\�D�W�Õ�Q�Õ���E�H�O�L�U�O�H�P�H�N�����L�O�H�W�L�ú�L�P�L�Q�L���J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�U�P�H�N���Y�H���X�O�D�ú�Õ�O�D�E�L�O�Lr 
�R�O�P�D�V�Õ�Q�Õ���V�D�÷�O�D�P�D�N���]�R�U�X�Q�G�D�G�Õ�U��  

�����������.�L�P�O�H�U���3�D�]�D�U�O�D�P�D���ø�O�H���8�÷�U�D�ú�Õ�U�" 

Pazarlama sadece �N�k�U���D�P�D�F�Õ���J�•�G�H�Q���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q���G�H�÷�L�O�����E�X�Q�X�Q���\�D�Q�Õ���V�Õ�U�D�����Y�D�N�Õ�I����
dernek gibi �N�k�U���D�P�D�F�Õ���J�•�W�P�H�\�H�Q���N�X�U�X�O�X�ú�O�D�U���W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q���G�D���\�D�S�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����%�X���W�•�U���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q���G�H��
�E�D�÷�Õ�ú���W�R�S�O�D�P�D�N���J�L�E�L���I�D�U�N�O�Õ���D�P�D�o�O�D�U�Õ���E�X�O�X�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����%�X�Q�O�D�U�Õ���J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�U�P�H�N���L�o�L�Q���S�D�\�G�D�ú�O�D�U�Õ���L�O�H��
�S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�� �D�U�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�\�O�D�� �W�H�P�D�V�� �N�X�U�D�U�D�N�� �D�P�D�o�O�D�U�Õ�Q�D�� �X�O�D�ú�P�D�\�D�� �o�D�O�Õ�ú�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �%�H�Q�]�H�U��
�ú�H�N�L�O�G�H �K�•�N�€�P�H�W�O�H�U���� �N�D�P�X�� �N�X�U�X�O�X�ú�O�D�U�Õ�� �Y�E���� �D�P�D�F�Õ �N�k�U�� �R�O�P�D�\�D�Q�� �N�X�U�X�O�X�ú�O�D�U�� �G�D�� �R�O�X�Plu imaj 
�R�O�X�ú�W�X�U�P�D�N���Y�E�����Q�H�G�H�Q�O�H�U�O�H���S�D�]�D�U�O�D�P�D���\�D�S�D�U�O�D�U�� 

�%�X���G�H�U�V���N�D�S�V�D�P�Õ�Q�G�D�����V�D�G�H�F�H �N�k�U���D�P�D�F�Õ���J�•�G�H�Q���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q���\�•�U�•�W�•�O�H�Q���S�D�]�D�U�O�D�P�D��
�X�\�J�X�O�D�P�D�O�D�U�Õ���H�O�H���D�O�Õ�Q�D�F�D�N�W�Õ�U���� 
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Uygulamalar 

�3�$�=�$�5�/�$�0�$�<�$���g�9�*�h 

�7�•�U�N�o�H�G�H�� �³�S�D�]�D�U�O�D�P�D�´�� �G�H�Q�L�Q�F�H�� �o�R�÷�X�� �L�Q�V�D�Q�Õ�Q�� �D�N�O�Õ�Q�G�D�� �R�O�X�P�V�X�]�� �o�D�÷�Õ�U�Õ�ú�Õ�P�O�D�U�� �E�H�O�L�U�L�\�R�U����
�3�D�]�D�U�O�D�P�D�� �\�D�S�P�D�N�� �³�D�O�O�D�\�Õ�S�� �S�X�O�O�D�P�D�N�´�� �J�L�E�L�� �K�D�W�W�D�� �P�•�ú�W�H�U�L�\�L�� �\�D�Q�Õ�O�W�P�D�N�� �J�L�E�L�� �D�O�J�Õ�O�D�Q�Õ�\�R�U���� �%�X��
�\�•�]�G�H�Q���S�D�]�D�U�O�D�P�D���P�H�V�O�H�÷�L�Q�L�Q���L�W�L�E�D�U�Õ���S�H�N���\�•�N�V�H�N���G�H�÷�L�O�����$�\�U�Õ�F�D���o�R�÷�X�Q�O�X�N���S�D�]�D�U�O�D�P�D�\�Õ���N�D�S�Õ�G�D�Q��
�N�D�S�Õ�\�D���•�U�•�Q���V�D�W�P�D�N�O�D���N�D�U�Õ�ú�W�Õ�U�G�Õ�÷�Õ�Q�G�D�Q���L�ú�L�Q���L�o�L�Q�G�H�Q���o�Õ�N�P�D�N���L�\�L�F�H���]�R�U�O�D�ú�Õ�\�R�U�� 

�$�\�Q�Õ���W�H�U�L�P�L�Q���ø�Q�J�L�O�L�]�F�H�V�L���G�D�K�D���P�D�N�E�X�O�����³�0�D�U�N�H�W�L�Q�J�´���S�D�]�D�U�O�D�P�D�G�D�Q���G�D�K�D���L�W�L�E�D�U�O�Õ���Y�H���K�L�o��
�N�X�ú�N�X�V�X�]���o�R�N���G�D�K�D���K�D�Y�D�O�Õ���D�O�J�Õ�O�D�Q�Õ�\�R�U�����$�P�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�L�Q���G�H���G�•�Q�\�D�G�D���E�L�]�G�H�N�L���S�D�]�D�U�O�D�P�D���N�D�G�D�U��
olmasa bile epey bir sorunu var. �³�3�D�]�D�U�O�D�P�D�´���K�X�N�X�N���\�D �G�D���W�Õ�S���N�D�G�D�U���L�W�L�E�D�U�O�Õ���E�L�U���P�H�V�O�H�N���R�O�D�U�D�N��
�J�|�U�•�O�P�•�\�R�U�� 

�7�•�U�N�L�\�H�¶�G�H�� �G�H�� �G�•�Q�\�D�G�D�� �G�D�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �\�D�� �G�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �\�D�S�D�Q�O�D�U���� �N�H�Q�G�L�� �o�Õ�N�D�U�O�D�U�Õ�Q�Õ��
�G�•�ú�•�Q�H�Q�����W�R�S�O�X�P�X���\�D�Q�Õ�O�W�Õ�S���J�H�U�H�N�V�L�]���W�•�N�H�W�L�P�H���V�H�Y�N���H�G�H�Q���L�Q�V�D�Q�O�D�U���R�O�D�U�D�N���D�O�J�Õ�O�D�Q�Õ�\�R�U�O�D�U�����(�O�E�H�W�W�H��
�K�L�o�� �³�L�K�W�L�\�D�F�Õ�P�Õ�]�´�� �R�O�P�D�\�D�Q�� �E�D�]�Õ �•�U�•�Q�O�H�U�L�� �W�•�N�H�W�W�L�÷�L�P�L�]�� �G�R�÷�U�X�G�X�U���� �D�P�D�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q�� �o�R�N�� �G�D�K�D��
�E�•�\�•�N���E�L�U���D�\�G�Õ�Q�O�Õ�N���\�•�]�•���Y�D�U�G�Õ�U���Y�H���S�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q���E�X���\�•�]�•���o�R�N���G�D�K�D���J�•�]�H�O���Y�H���|�Y�J�•�\�H���G�H�÷�H�U�G�L�U�� 

�d�R�÷�X���L�Q�V�D�Q���S�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q���G�H�U�L�Q�O�L�N�O�L���E�L�U���I�H�O�V�H�I�H�G�H�Q���G�H���\�R�N�V�X�Q���R�O�G�X�÷�X���]�D�Q�Q�H�G�H�U�����2�Q�O�D�U�D��
�J�|�U�H�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �L�o�L�� �E�R�ú�� �V�Õ�÷�� �L�P�D�M�O�D�U�� �•�U�H�W�H�Q�� �Y�H�� �E�X�� �L�P�D�M�O�D�U�Õ�� �|�]�H�Q�G�L�U�L�F�L�� �U�H�N�O�D�P�� �N�D�P�S�D�Q�\�D�O�D�U�Õ�\�O�D��
�V�X�Q�D�Q���E�L�U���P�H�V�O�H�N�W�L�U�����I�H�O�V�H�I�H�G�H�Q���\�R�N�V�X�Q���R�O�G�X�÷�X���J�L�E�L�����L�Q�V�D�Q�O�D�U�Õ�Q���P�D�U�N�D�O�D�U�Õ���N�X�O�O�D�Q�D�U�D�N���E�L�U�E�L�U�O�H�U�L�Q�H��
�K�D�Y�D���D�W�P�D�O�D�U�Õ�Q�Õ���W�H�ú�Y�L�N���H�G�H�Q���E�L�U���L�ú�W�L�U�� 

�3�D�]�D�U�O�D�P�D���� �³�L�Q�V�D�Q�� �L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �W�D�W�P�L�Q�� �H�W�P�H�N�´�� �•�]�H�U�Lne kurulu bir disiplindir. 
�3�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q���D�P�D�F�Õ���L�Q�V�D�Q���L�o�L�Q���G�H�÷�H�U�� �\�D�U�D�W�P�D�N�W�Õ�U���� �ø�O�J�L���D�O�D�Q�Õ���V�D�G�H�F�H���ú�L�U�N�H�W�O�H�U�O�H���V�Õ�Q�Õ�U�O�Õ���G�H�÷�L�O�G�L�U����
�6�L�\�D�V�L�� �S�D�U�W�L�O�H�U���� �V�S�R�U�� �N�X�O�•�S�O�H�U�L���� �V�L�Y�L�O�� �W�R�S�O�X�P�� �N�X�U�X�O�X�ú�O�D�U�Õ���� �\�H�U�H�O�� �\�|�Q�H�W�L�P�O�H�U���� �G�H�Y�O�H�W�O�H�U���� �•�O�N�H�O�H�U��
�S�D�]�D�U�O�D�P�D�G�D�Q�� �I�D�\�G�D�O�D�Q�Õ�U�O�D�U���� �3�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q�� �L�O�J�L�� �D�O�D�Q�Õ�� �K�D�\�D�W�Õ�Q�� �W�D�� �N�H�Q�G�L�V�L�G�L�U���� �Y�D�]�J�H�o�L�O�P�H�]�� �E�L�U��
�|�Q�H�P�H���V�D�K�L�S�W�L�U���� 

�'�H�÷�H�U�� �\�D�U�D�W�P�D�\�D�Q�� �E�L�U�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�G�D�Q�� �E�D�K�V�H�W�P�H�N�� �P�•�P�N�•�Q�� �G�H�÷�L�O�G�L�U���� �3�D�]�D�U�O�D�P�D�� �L�Q�V�D�Q�D��
�³�I�D�\�G�D���\�D�U�D�W�P�D�N�´���•�]�H�U�L�Q�H���W�H�P�H�O�O�H�Q�H�Q���E�L�U���L�ú�W�L�U�����3�D�]�D�U�O�D�P�D���L�Q�V�D�Q�Õ�Q���\�D�ú�D�G�Õ�÷�Õ���R�U�W�D�P�G�D���K�D�Q�J�L���G�X�\�J�X��
�Y�H���G�•�ú�•�Q�F�H�O�H�U�O�H���Q�H�\�L�����Q�H�G�H�Q���\�D�S�W�Õ�÷�Õ�Q�Õ���\�D���G�D���\�D�S�P�D�G�Õ�÷�Õ�Q�Õ���D�Q�O�D�P�D�\�D���o�D�O�Õ�ú�D�Q���Y�H���o�|�]�•�P�O�H�U���•�U�H�W�H�Q��
bir disiplindir. 

�3�D�]�D�U�O�D�P�D���U�H�N�D�E�H�W�L���D�U�W�Õ�U�Õ�U���Y�H���I�L�\�D�W�O�D�U�Õ�Q���G�•�ú�P�H�V�L�\�O�H���D�O�Õ�ú�Y�H�U�L�ú�L�Q���G�H���G�H�P�R�N�U�D�W�L�N�O�H�ú�P�H�V�L�Q�L��
�V�D�÷�O�D�U���� �+�H�U�� �J�H�o�H�Q�� �J�•�Q�� �N�D�U�ú�Õ�P�Õ�]�D�� �K�H�P�H�Q�� �K�H�U�� �D�O�D�Q�G�D�� �G�D�K�D�� �I�D�]�O�D�� �V�H�o�H�Q�H�N�� �o�Õ�N�P�D�V�Õ�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D��
�I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�L�Q�� �V�R�Q�X�F�X�G�X�U���� �%�X�� �ú�H�N�L�O�G�H�� �V�D�G�H�F�H�� �S�D�]�D�U�O�D�U�� �E�•�\�•�P�H�N�O�H�� �N�D�O�P�D�]���� �\�H�Q�L�� �W�H�N�Q�R�O�R�M�L�O�H�U��
�N�H�ú�I�H�G�L�O�L�U���� �\�D�Q���V�D�Q�D�\�L���G�H�V�W�H�N�O�H�Q�P�L�ú���Y�H���•�U�H�W�L�P�H���G�H�V�W�H�N���Y�H�U�H�Q�� �U�H�N�O�D�P�F�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q���S�H�U�D�N�H�Q�G�H�F�L�V�L�Q�H����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�F�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q�� �P�D�U�N�D�� �K�X�N�X�N�o�X�V�X�Q�D�� �N�D�G�D�U�� �o�H�ú�L�W�O�L�� �P�H�V�O�H�N�� �H�U�E�D�E�Õ�Q�D�� �I�Õ�U�V�D�W�� �W�D�Q�Õ�Q�P�Õ�ú�� �R�O�X�U���� �%�X��
durumdan en �N�k�U�O�Õ �o�Õ�N�D�Q���K�H�U���]�D�P�D�Q���W�•�N�H�W�L�F�L���\�D�Q�L���W�R�S�O�X�P�X�Q���N�H�Q�G�L�V�L���R�O�X�U�� 

Kaynak:  Temel Aksoy, http://www.temelaksoy.com/pazarlamaya-�R�Y�J�X�������(�U�L�ú�L�P���7�D�U�L�K�L����
25.06.2014 
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�8�\�J�X�O�D�P�D���6�R�U�X�O�D�U�Õ 

1) �3�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q���W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q���J�•�Q�G�H�O�L�N���\�D�ú�D�P�Õ�Q�G�D�N�L���H�W�N�L�V�L���Q�D�V�Õ�O�G�Õ�U�"���7�D�U�W�Õ�ú�Õ�Q�Õ�]���� 

2) �³�3�D�]�D�U�O�D�P�D�´���L�O�H���³�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�´���N�H�O�L�P�H�O�H�U�L�Q�L�Q���D�O�J�Õ�O�D�Q�D�Q���G�H�÷�H�U�O�H�U�L���D�U�D�V�Õ�Q�G�D�N�L���I�D�U�N�O�D�U��
neden �N�D�\�Q�D�N�O�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U�"���6�L�]�H���J�|�U�H���³�S�D�]�D�U�O�D�P�D�´���N�H�O�L�P�H�V�L���Q�D�V�Õ�O���G�D�K�D���L�W�L�E�D�U�O�Õ �K�k�O�H��getirilir?  
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�%�X���%�|�O�•�P�G�H���1�H���g�÷�U�H�Q�G�L�N���g�]�H�W�L 

�%�X���E�|�O�•�P�G�H���S�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q���Q�H���R�O�G�X�÷�X�����K�D�\�D�W�Õ�Q���L�o�H�U�L�V�L�Q�G�H�N�L���\�H�U�L���Y�H���|�Q�H�P�L���W�D�U�W�Õ�ú�Õ�O�P�Õ�ú���Y�H��
�S�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q���N�R�Q�X�V�X���Y�H���I�D�D�O�L�\�H�W���D�O�D�Q�Õ���L�Q�F�H�O�H�Q�P�L�ú�W�L�U���� 

�(�N���R�O�D�U�D�N���S�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q���W�H�P�H�O���N�D�Y�U�D�P�O�D�U�Õ���D�o�Õ�N�O�D�Q�D�U�D�N�����S�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q���L�O�J�L���Y�H���N�D�S�V�D�P�Õ��
a�Q�O�D�W�Õ�O�P�Õ�ú�W�Õ�U�� 
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�%�|�O�•�P���6�R�U�X�O�D�U�Õ 

1) �3�D�]�D�U�O�D�P�D�F�Õ�O�D�U�Õ�Q�����W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q���L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q�Õ���N�D�U�ú�Õ�O�D�P�D�N���L�o�L�Q���V�X�Q�G�X�÷�X���G�H�÷�H�U���L�I�D�G�H��
�H�G�H�Q���|�Q�H�U�L�O�H�U���D�U�D�V�Õ�Q�G�D���D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L���\�R�N�W�X�U�"�� 
a) mal,  
b) hizmet, 
c) para 
d) deneyim, 
e) fikir,  
 
 

2) �7�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q�� �L�V�W�H�G�L�N�O�H�U�L�� �•�U�•�Q�O�H�U�L�� �L�V�W�H�G�L�N�O�H�U�L��yerlerde bulunabilir hale getirmek, 
�S�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q���K�D�Q�J�L���I�D�\�G�D�V�Õ���L�O�H���L�I�D�G�H���H�G�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U�" 
a) �ù�H�N�L�O���)�D�\�G�D�V�Õ 
b) �<�H�U���)�D�\�G�D�V�Õ 
c) �=�D�P�D�Q���I�D�\�G�D�V�Õ 
d) �0�•�O�N�L�\�H�W���I�D�\�G�D�V�Õ 
e) �ø�O�H�W�L�ú�L�P���I�D�\�G�D�V�Õ 
 

3) �3�D�]�D�U�O�D�P�D���L�O�H���L�O�J�L�O�L���D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L���G�R�÷�U�X���G�H�÷�L�O�G�L�U�" 
a) Pazarlama sadece organizasyonlar �W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q�� �J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�U�L�O�H�E�L�O�L�U�� �I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L��

�L�o�H�U�L�U�� 
b) �3�D�]�D�U�O�D�P�D���E�L�U���L�ú�O�H�P���H�W�N�L�O�H�ú�L�P���D�U�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�\�O�D���H�W�N�L�O�H�Q�H�Q���K�H�U�N�H�V�H���G�H�÷�H�U���V�X�Q�D�U�� 
c) �3�D�]�D�U�O�D�P�D���� �•�U�H�W�L�P�� �|�Q�F�H�V�L�Q�G�H�Q�� �E�D�ú�O�D�\�Õ�S���� �V�D�W�Õ�ú�� �V�R�Q�U�D�V�Õ�� �V�•�U�H�o�O�H�U�H�� �N�D�G�D�U�� �L�O�H�U�O�H�\�H�Q��

�E�L�U���V�•�U�H�F�L���N�D�S�V�D�U�� 
d) �7�D�Q�Õ�P�O�D�Q�P�Õ�ú���E�L�U���D�O�D�Q�G�D���Y�H�\�D���G�H�S�D�U�W�P�D�Q�G�D�N�L���E�L�U���J�U�X�S���L�Q�V�D�Q���W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q���V�H�U�J�L�O�H�Q�H�Q��

�D�N�W�L�Y�L�W�H�O�H�U�G�H�Q���o�R�N���G�D�K�D���I�D�]�O�D�V�Õ�Q�Õ���L�o�H�U�L�U�� 
e) �3�D�]�D�U�O�D�P�D���W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�H���V�D�G�H�F�H���•�U�•�Q���K�L�]�P�H�W���Y�H���Y�H�\�D���I�L�N�L�U�O�H�U�L���V�D�W�P�D�\�Õ���G�H�÷�L�O���G�H�÷�H�U��

�Y�H���I�D�\�G�D���X�O�D�ú�W�Õ�U�P�D�\�D���R�G�D�N�O�D�Q�D�Q���V�•�U�H�o�O�H�U�L���N�D�S�V�D�U 
 
 

4) �%�L�U���W�•�N�H�W�L�F�L�Q�L�Q���P�H�Y�F�X�W���G�X�U�X�P�X���L�O�H���L�G�H�D�O���G�X�U�X�P�X���Y�H�\�D���D�U�]�X���H�W�W�L�÷�L���G�X�U�X�P���D�U�D�V�Õ�Q�G�D�N�L���I�D�U�N��
.......................................... ifade etmektedir.  
�<�X�N�D�U�Õ�G�D�N�L���E�R�ú�O�X�÷�D���J�H�O�H�E�L�O�H�F�H�N���X�\�J�X�Q���V�H�o�H�Q�H�÷�L���E�H�O�L�U�W�L�Q�L�]���� 
a) �ø�K�W�L�\�D�o 
b) �*�•�G�• 
c) �ø�V�W�H�N 
d) Arzu 
e) Talep 
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5) �ø�V�W�H�N�O�H�U���V�D�W�Õ�Q �D�O�P�D���J�•�F�•���L�O�H���G�H�V�W�H�N�O�H�Q�G�L�÷�L���]�D�P�D�Q�������������������������������������������R�O�X�ú�X�U�� 
�<�X�N�D�U�Õ�G�D�N�L���E�R�ú�O�X�÷�D���J�H�O�H�E�L�O�H�F�H�N���X�\�J�X�Q���V�H�o�H�Q�H�÷�L���E�H�O�L�U�W�L�Q�L�]���� 

a) Tatmin 
b) Fayda 
c) �'�H�÷�H�U 
d) Talep 
e) �ø�K�W�L�\�D�o 

 

6) �7�•�N�H�W�L�F�L�Q�L�Q���L�K�W�L�\�D�F�Õ�Q�Õ�Q���W�D�W�P�L�Q�L���L�o�L�Q���E�L�U���•�U�•�Q�H���\�|�Q�H�O�L�N���G�X�\�G�X�÷�X���D�U�]�X�\�D���Q�H���G�H�Q�L�U�" 
a. Arz 
b. �ø�K�W�L�\�D�o 
c. Tatmin 
d. Fayda 
e. �ø�V�W�H�N 

 

7) �%�L�U�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �|�Q�H�U�L�V�L���� �E�L�U�� �L�K�W�L�\�D�o�� �Y�H�\�D�� �L�V�W�H�÷�L�� �W�D�W�P�L�Q�� �H�W�W�L�÷�L�� �]�D�P�D�Q�� �R�U�W�D�\�D�� �o�Õ�N�D�Q��
duruma ne ad verilir? 

a. �'�H�÷�H�U 
b. Fayda 
c. Tatmin 
d. Talep 
e. Arz 

 

8) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L���I�D�\�G�D���W�•�U�O�H�U�L�Q�G�H�Q���E�L�U�L���G�H�÷�L�O�G�L�U�" 
a. Karma fayda 
b. �ù�H�N�L�O���I�D�\�G�D�V�Õ 
c. �<�H�U���I�D�\�G�D�V�Õ 
d. �=�D�P�D�Q���I�D�\�G�D�V�Õ 
e. �0�•�O�N�L�\�H�W���I�D�\�G�D�V�Õ 

 

9) �.�H�Q�G�L�V�L�����D�L�O�H�V�L���Y�H�\�D���E�L�U���\�D�N�Õ�Q�Õ�Q�Õ�Q���N�X�O�O�D�Q�Õ�P�Õ���L�o�L�Q���P�D�O���Y�H���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L���V�D�W�Õ�Q���D�O�D�Q���N�L�ú�L�O�H�U�H��
�Q�H���W�•�U���W�•�N�H�W�L�F�L�Q�L���R�O�D�U�D�N���W�D�Q�Õ�P�O�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U�" 

a. �.�D�U�P�D���W�•�N�H�W�L�F�L 
b. �d�R�N�O�X���W�•�N�H�W�L�F�L 
c. �7�R�S�O�X�P�V�D�O���W�•�N�H�W�L�F�L 
d. �g�U�J�•�W�V�H�O���W�•�N�H�W�L�F�L 
e. �%�L�U�H�\�V�H�O���W�•�N�H�W�L�F�L 
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10) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L���G�H�÷�L�ú�L�P�L�Q���J�H�U�o�H�N�O�H�ú�H�E�L�O�P�H�V�L���L�o�L�Q���J�H�U�H�N�H�Q���N�R�ú�X�O�O�D�U�G�D�Q���E�L�U�L��
�G�H�÷�L�O�G�L�U�" 

a. �7�D�U�D�I�O�D�U�Õ�Q���K�H�U���E�L�U�L�Q�L�Q�����G�L�÷�H�U���W�D�U�D�I���L�o�L�Q���G�H�÷�H�U�O�L���R�O�D�E�L�O�H�F�H�N���E�L�U���ú�H�\�O�H�U�H���V�D�K�L�S���R�O�P�D�V�Õ��
gereklidir.  

b. �7�D�U�D�I�O�D�U�Õ�Q���K�H�U���E�L�U�L�Q�L�Q���L�O�H�W�L�ú�L�P���Y�H���V�H�Y�N�L�\�D�W���W�H�V�O�L�P���N�D�S�D�V�L�W�H�V�L���R�O�P�D�O�Õ�G�Õ�U���� 
c. �(�Q���D�]���•�o���W�D�U�D�I���R�O�P�D�O�Õ�G�Õ�U���� 
d. �7�D�U�D�I�O�D�U�Õ�Q���K�H�U���E�L�U�L���G�H�÷�L�ú�L�P���W�H�N�O�L�I�L�Q�L���N�D�E�X�O���Y�H�\�D���U�H�G���H�W�P�H�N�W�H���|�]�J�•�U���R�O�P�D�O�Õ�G�Õ�U���� 
e. �7�D�U�D�I�O�D�U�Õ�Q���K�H�U���E�L�U�L���G�L�÷�H�U���W�D�U�D�I�Õ�Q���L�ú�L�Q�L���J�|�U�P�H�Q�L�Q���D�U�]�X���H�G�L�O�H�Q���Y�H�\�D���L�V�W�H�Q�H�Q���E�L�U���G�X�U�X�P��

�R�O�G�X�÷�X�Q�D���L�Q�D�Q�P�D�O�Õ�G�Õ�U���� 
 

Cevaplar 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
C B A A D E B A E C 
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2. �3�$�=�$�5�/�$�0�$���$�1�/�$�<�,�ù�,�1�,�1���*�(�/�ø�ù�ø�0�ø 
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�%�X���%�|�O�•�P�G�H���1�H�O�H�U���g�÷�U�H�Q�H�F�H�÷�L�]�" 

�������3�$�=�$�5�/�$�0�$���$�1�/�$�<�,�ù�,�1�,�1���*�(�/�ø�ù�ø�0�ø  

�����������h�U�H�W�L�P���$�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ  

�����������h�U�•�Q���$�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ  

�����������6�D�W�Õ�ú���$�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ  

�����������3�D�]�D�U�O�D�P�D���$�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ�������0�R�G�H�U�Q���3�D�]�D�U�O�D�P�D���$�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ  

���������������6�D�W�Õ�ú���Y�H���3�D�]�D�U�O�D�P�D���$�Q�O�D�\�Õ�ú�O�D�U�Õ���$�U�D�V�Õ�Q�G�D�N�L���)�D�U�N�O�Õ�O�Õ�N�O�D�U  

�����������7�R�S�O�X�P�V�D�O���3�D�]�D�U�O�D�P�D���$�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ  

�����������3�D�]�D�U�O�D�P�D���6�•�U�H�F�L  
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�%�|�O�•�P���+�D�N�N�Õ�Q�G�D���ø�O�J�L���2�O�X�ú�W�X�U�D�Q���6�R�U�X�O�D�U 

1) �3�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q�� �W�D�U�L�K�V�H�O�� �V�•�U�H�o�W�H�N�L�� �J�H�O�L�ú�L�P�L�� �Q�D�V�Õ�O�G�Õ�U�"�� �+�D�Q�J�L�� �D�Q�O�D�\�Õ�ú�O�D�U��
�E�X�O�X�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U�"�� 

2) �0�•�ú�W�H�U�L�G�H�� �•�V�W�•�Q�� �G�H�÷�H�U�� �D�O�J�Õ�V�Õ�� �R�O�X�ú�W�X�U�P�D�Q�Õ�Q�� �J�•�Q�•�P�•�]�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ�Q�G�D�N�L��
yeri nedir? 

3) �0�R�G�H�U�Q���S�D�]�D�U�O�D�P�D���D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ�Q�Õ�Q���G�D�\�D�Q�G�Õ�÷�Õ���W�H�P�H�O���X�Q�V�X�U�O�D�U���Q�H�O�H�U�G�L�U�"���7�D�U�W�Õ�ú�Õ�Q�Õ�]�� 
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�%�|�O�•�P�G�H���+�H�G�H�I�O�H�Q�H�Q���.�D�]�D�Q�Õ�P�O�D�U���Y�H���.�D�]�D�Q�Õ�P���<�|�Q�W�H�P�O�H�U�L 

Konu �.�D�]�D�Q�Õ�P �.�D�]�D�Q�Õ�P�Õ�Q���Q�D�V�Õ�O���H�O�G�H��
�H�G�L�O�H�F�H�÷�L���Y�H�\�D��
�J�H�O�L�ú�W�L�U�L�O�H�F�H�÷�L 

�3�D�]�D�U�O�D�P�D���D�Q�O�D�\�Õ�ú�O�D�U�Õ 

�*�H�o�P�L�ú�W�H�Q���J�•�Q�•�P�•�]�H��
�S�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q���J�H�o�L�U�G�L�÷�L��
�D�ú�D�P�D�O�D�U�Õ���Y�H���D�Q�O�D�\�Õ�ú��
�G�H�÷�L�ú�L�N�O�L�N�O�H�U�L�Q�L���D�Q�O�D�P�D�N 

�.�R�Q�X�\�X�����o�H�ú�L�W�O�L���|�U�Q�H�N�O�H�U�L���L�O�H��
�E�L�U�O�L�N�W�H���W�D�U�W�Õ�ú�P�D�N���Y�D�V�Õ�W�D�V�Õ�\�O�D��
elde edilecektir. 

�3�D�]�D�U�O�D�P�D���V�•�U�H�F�L 

�*�•�Q�•�P�•�]���S�D�]�D�U�O�D�P�D���D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ��
�N�D�S�V�D�P�Õ�Q�G�D���S�D�]�D�U�O�D�P�D��
�V�•�U�H�F�L�Q�L�Q���L�ú�O�H�\�L�ú�L�Q�L��
kavramak 

�.�R�Q�X���L�O�J�L�O�L���N�D�Y�U�D�P�O�D�U�Õ��
�D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�N���Y�H���W�D�U�W�Õ�ú�P�D�N���\�R�O�X��
ile elde edilecektir. 
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Anahtar Kavramlar 

�x �h�U�H�W�L�P���D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ 

�x �h�U�•�Q���D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ 

�x �6�D�W�Õ�ú���D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ 

�x �0�R�G�H�U�Q���S�D�]�D�U�O�D�P�D���D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ 

�x �7�R�S�O�X�P�V�D�O���S�D�]�D�U�O�D�P�D���D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ 
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�*�L�U�L�ú 

�3�D�]�D�U�O�D�P�D�� �N�D�Y�U�D�P�Õ���� �G�R�÷�X�ú�X�Q�G�D�Q�� �J�•�Q�•�P�•�]�H�� �N�D�G�D�U�� �o�H�ú�L�W�O�L�� �H�Y�U�H�O�H�U�G�H�Q�� �J�H�o�P�L�ú�� �Y�H�� �I�D�U�N�O�Õ��
�D�Q�O�D�\�Õ�ú�O�D�U�Õ�Q�� �E�H�Q�L�P�V�H�Q�P�H�V�L�Q�L�� �E�H�U�D�E�H�U�L�Q�G�H�� �J�H�W�L�U�P�L�ú�W�L�U���� �ø�ú�O�H�W�P�H�� �W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D��
�V�W�U�D�W�H�M�L�O�H�U�L�Q�L�Q�� �W�D�V�D�U�Õ�P�Õ�� �Y�H�� �\�•�U�•�W�•�O�P�H�V�L�Q�G�H�� �E�H�Q�L�P�V�H�Q�H�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �D�Q�O�D�\�Õ�ú�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �E�H�ú��temelde 
�W�R�S�O�D�P�D�N���P�•�P�N�•�Q�G�•�U�����%�X�Q�O�D�U�����•�U�H�W�L�P���D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ�����•�U�•�Q���D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ�����V�D�W�Õ�ú���D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ�����S�D�]�D�U�O�D�P�D���D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ��
�Y�H���W�R�S�O�X�P�V�D�O���S�D�]�D�U�O�D�P�D���D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ�G�Õ�U�� 

�%�D�K�V�H�G�L�O�H�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ�Q�Õ�Q�� �J�H�O�L�ú�L�P�� �V�•�U�H�F�L���� �E�•�W�•�Q�� �V�H�N�W�|�U�O�H�U�G�H�� �H�ú�� �]�D�P�D�Q�O�Õ�� �R�O�D�U�D�N��
�R�O�P�D�P�Õ�ú�W�Õ�U���� �'�D�K�D�V�Õ���� �D�\�Q�Õ�� �V�H�N�W�|�U�G�H�� �I�D�D�O�L�\�H�W�� �J�|�V�W�H�U�H�Q�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�G�H�� �G�H�� �H�ú�� �]�D�P�D�Q�O�Õ�� �R�O�D�U�D�N��
�J�H�U�o�H�N�O�H�ú�P�H�P�L�ú�W�L�U���� 
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2���������h�U�H�W�L�P���$�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ�� 

���������¶�O�D�U�G�D�Q�� �|�Q�F�H���� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �N�D�Y�U�D�P�Õ�� �W�H�P�H�O�� �R�O�D�U�D�N�� �G�D�K�D�� �Y�H�U�L�P�O�L�� �•�U�H�W�L�P�� �\�D�S�P�D�N��
�D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ�Q�Õ�� �E�H�Q�L�P�V�H�P�H�N�W�H�\�G�L�� �%�X�� �D�Q�O�D�\�Õ�ú���� �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q���� �N�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�E�L�O�L�U�� �G�X�U�X�P�G�D�� �R�O�D�Q�� �Y�H�� �I�L�\�D�W�Õ��
�R�O�G�X�N�o�D�� �X�\�J�X�Q�� �R�O�D�Q�� �•�U�•�Q�O�H�U�L�� �W�H�U�F�L�K�� �H�G�H�F�H�÷�L�� �I�L�N�U�L�Q�H�� �G�D�\�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �%�X�� �Q�H�G�H�Q�O�H���� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U��
�•�U�H�W�L�P�L���Y�H���H�W�N�L�O�L���G�D�÷�Õ�W�Õ�P�Õ���J�H�O�L�ú�W�L�U�P�H�\�H���R�G�D�N�O�D�Q�P�Õ�ú���G�X�U�X�P�G�D�G�Õ�U���� 

�h�U�H�W�L�O�H�Q�� �•�U�•�Q�•�Q�� �P�X�K�D�N�N�D�N�� �V�D�W�Õ�O�D�F�D�÷�Õ�Q�Õ�Q�� �Y�H�� �³�Q�H�� �•�U�H�W�L�U�V�H�P�� �R�Q�X�� �V�D�W�D�U�Õ�P�´�� �G�•�ú�•�Q�F�H�V�L�Q�L�Q��
�K�k�N�L�P ol�G�X�÷�X���E�X���G�|�Q�H�P�G�H�����G�•�ú�•�N���P�D�O�L�\�H�W�O�H���� �E�•�\�•�N���|�O�o�H�N�O�L���R�O�D�U�D�N���•�U�H�W�L�P���\�D�S�D�E�L�O�P�H�\�H���|�Q�H�P��
�Y�H�U�L�O�P�L�ú�W�L�U���� 

�h�U�H�W�L�P���D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ���V�D�W�Õ�F�Õ�O�D�U�D���U�H�K�E�H�U�O�L�N���H�G�H�Q���H�Q���H�V�N�L���D�Q�O�D�\�Õ�ú�O�D�U�G�D�Q���E�L�U�L�G�L�U�����h�U�H�W�L�P���D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ����
�E�D�]�Õ���G�X�U�X�P�O�D�U�G�D���K�k�O�k���N�X�O�O�D�Q�Õ�ú�O�Õ���R�O�D�E�L�O�H�F�H�N���E�L�U���D�Q�O�D�\�Õ�ú�W�Õ�U�����$�Q�F�D�N���S�D�]�D�U�O�D�P�D���P�L�\�R�S�O�X�÷�X�Q�D���Q�H�G�H�Q��
olabilmektedir.  

�%�X�� �D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ�� �E�H�Q�L�P�V�H�\�H�Q�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���� �R�Q�O�D�U�Õ�Q�� �N�H�Q�G�L�� �V�•�U�H�o�O�H�U�L�Q�G�H���R�S�H�U�D�V�\�R�Q�O�D�U�Õ�Q�G�D�� �G�D�K�D��
�G�D�U�� �D�O�D�Q�D�� �R�G�D�N�O�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� �Y�H�� �E�X�� �G�D�� �J�•�Q�•�P�•�]�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q�L�Q�� �J�H�U�o�H�N�� �D�P�D�F�Õ�� �R�O�D�Q�� �W�•�N�H�W�L�Filerin 
�L�V�W�H�N�� �Y�H�� �L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �W�D�W�P�L�Q�L�� �Y�H�� �P�•�ú�W�H�U�L�� �L�O�L�ú�N�L�O�H�U�L�Q�L�Q�� �J�H�O�L�ú�W�L�U�L�O�P�H�V�L�Q�L�� �J�|�]�G�H�Q�� �N�D�o�Õ�U�P�D�� �U�L�V�N�L�Q�L��
beraberinde getirmektedir. 

�%�L�U�o�R�N�� �N�L�ú�L���� �+�H�Q�U�\�� �)�R�U�G�¶�X�Q�� �7�� �P�R�G�H�O�L�� �R�W�R�P�R�E�L�O�L�Q�L�Q�� �$�P�H�U�L�N�D�¶�\�Õ�� �V�R�Q�V�X�]�D�� �G�H�N��
�G�H�÷�L�ú�W�L�U�G�L�÷�L�Q�L���V�|�\�O�H�P�H�N�W�H�G�L�U���� ���������¶�L�Q���E�D�ú�O�D�U�Õ�Q�G�D���� �7���R�O�D�U�D�N���E�L�O�L�Q�H�Q���)�R�U�G�¶�X�Q���³�7�L�Q�� �/�L�]�]�L�H�´���Y�H�\�D��
�³�I�O�L�Y�Y�H�U�´���P�R�G�H�O���D�U�D�E�D�V�Õ�������������¶�D���V�D�W�Õ�O�G�Õ�÷�Õ���]�D�P�D�Q�����+�H�Q�U�\���)�R�U�G���•�U�H�W�L�P�L���G�D�K�D���G�D���D�U�W�W�Õ�U�P�D�\�D���G�H�Y�D�P��
�H�W�P�L�ú�W�L�U���������������\�Õ�O�Õ���L�O�H���E�L�U�O�L�N�W�H�����)�R�U�G���I�L�\�D�W�O�D�U�Õ �G�•�ú�•�U�H�U�H�N�����������¶�D���D�U�D�E�D���V�D�W�P�D�\�Õ���o�R�N���H�W�N�L�O�L���E�X�O�G�X����
Bu fiyat o kadar uygundu �N�L�� �D�U�D�E�D�Q�Õ�Q�� �\�D�S�Õ�P�Õ�Q�G�D�� �\�H�U�� �D�O�D�Q�� �)�R�U�G�� �o�D�O�Õ�ú�D�Q�O�D�U�Õ�� �E�L�O�H�� �E�X�� �I�L�\�D�W�Õ��
�U�D�K�D�W�O�Õ�N�O�D���|�G�H�\�H�E�L�O�H�F�H�N���G�X�U�X�P�G�D�\�G�Õ���� 

�)�L�\�D�W���G�H�Y�D�P�O�Õ���G�•�ú�H�U�N�H�Q�����)�R�U�G���G�D�K�D���I�D�]�O�D���³�I�O�L�Y�Y�H�U�´���V�D�W�Õ�\�R�U�G�X���������������L�O�H���E�L�U�O�L�N�W�H���)�R�U�G�¶�X�Q���7��
�P�R�G�H�O�L�����\�H�Q�L���D�U�D�E�D���S�D�]�D�U�Õ�Q�Õ�Q���������¶�Õ�Q�D���V�D�K�L�S���G�X�U�X�P�G�D�\�G�Õ�������������¶�G�H���������Pilyonuncu T model araba 
�•�U�H�W�L�P�� �K�D�W�W�Õ�Q�G�D�Q�� �o�Õ�N�W�Õ���� �7�� �P�R�G�H�O�L�Q�L�Q�� �K�L�N�k�\�H�V�L���� �G�D�K�D�� �Y�H�U�L�P�O�L�� �•�U�H�W�L�P�� �Y�H�� �•�U�•�Q�O�H�U�L�Q�� �G�D�÷�Õ�W�Õ�P�Õ�Q�G�D����
�E�H�O�N�L���G�H���H�Q���L�\�L���E�L�O�L�Q�H�Q���Y�H���H�Q���E�D�ú�D�U�Õ�O�Õ���|�U�Q�H�N�O�H�U�L�Q�G�H�Q�G�L�U���� 

�)�R�U�G�¶�X�Q�� �R�G�D�N�O�D�Q�G�Õ�÷�Õ�� �E�X�� �D�Q�O�D�\�Õ�ú���� �•�U�H�W�L�P�� �D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ�Q�Õ�� �W�H�P�V�L�O�� �H�W�P�H�N�W�H�G�L�U���� �h�U�H�W�L�P�� �D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ����
�W�D�O�H�E�L�Q�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q�� �•�U�H�W�H�E�L�O�H�F�H�÷�L�Q�G�H�Q�� �G�D�K�D�� �I�D�]�O�D�� �R�O�G�X�÷�X�� �]�D�P�D�Q�� �H�W�N�L�O�L�� �R�O�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� �.�Õ�V�D�F�D��
�D�U�]�Õ�Q���G�•�ú�•�N���W�D�O�H�E�L�Q���\�•�N�V�H�N���R�O�G�X�÷�X���]�D�P�D�Q�G�D���H�W�N�L�O�L���R�O�P�X�ú�W�X�U�� 

�(�V�D�V�Õ�Q�G�D���� ���������¶�O�H�U�G�H�N�L�� �U�H�N�D�E�H�W�� �N�R�ú�X�O�O�D�U�Õ�Q�G�D���� �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�� �K�H�U�� �Q�H�\�H�� �X�O�D�ú�D�E�L�O�L�\�R�U�V�D�� �R�Q�X��
�V�D�W�Õ�Q�� �D�O�P�D�N�� �]�R�U�X�Q�G�D�\�G�Õ���� �%�D�ú�N�D�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�I�L�� �E�X�O�X�Q�P�X�\�R�U�G�X���� �%�X�� �N�R�ú�X�O�O�D�U �D�O�W�Õ�Q�G�D���� �S�D�]�D�U�O�D�P�D��
�Q�L�V�S�H�W�H�Q���|�Q�H�P�V�L�]���G�X�U�X�P�G�D�\�G�Õ�����d�•�Q�N�•���P�D�O�O�D�U���Q�H�U�H�G�H�\�V�H���N�H�Q�G�L���N�H�Q�G�L�Q�H���V�D�W�Õ�O�Õ�U�G�Õ�� 

�h�U�H�W�L�P���D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ�Q�Õ���E�H�Q�L�P�V�H�\�H�Q���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�����S�D�]�D�U�Õ�Q���E�L�U���•�U�•�Q�•�Q���W�H�P�H�O���I�R�Q�N�V�L�\�R�Q�X���L�O�H���W�D�W�P�L�Q��
olabilecek homojen �J�U�X�S�O�D�U�G�D�Q�� �R�O�X�ú�W�X�÷�X�Q�X�� �Y�D�U�V�D�\�P�D�� �H�÷�L�O�L�P�L�Q�G�H�G�L�U���� �%�X�� �D�Q�O�D�\�Õ�ú�W�D���� �J�•�Q�•�P�•�]��
�S�D�]�D�U�O�D�U�Õ�Q�G�D���R�O�D�E�L�O�H�F�H�N�����S�D�]�D�U���E�|�O�•�P�O�H�Q�G�L�U�P�H�����K�H�G�H�I���S�D�]�D�U���V�H�o�L�P�L���J�L�E�L���X�\�J�X�O�D�P�D�O�D�U���V�|�]���N�R�Q�X�V�X��
�G�H�÷�L�O�G�L�U���� 
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�ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�� �N�H�Q�G�L�� �\�H�W�H�Q�H�N�O�H�U�L�Q�H�� �R�G�D�N�O�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �<�|�Q�H�W�L�P�� �N�H�Q�G�L�� �N�D�\�Q�D�N�O�D�U�Õ�Q�Õ��
�G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H�\�H�� �W�D�E�L�� �W�X�W�D�U�D�N���� �G�D�K�D�� �L�\�L�� �Q�H�� �\�D�S�D�E�L�O�H�F�H�÷�L�Q�L���� �P�•�K�H�Q�G�L�V�O�H�U�L�Q�L�Q�� �H�Q�� �L�\�L�� �Q�H�\�L��
�W�D�V�D�U�O�D�\�D�E�L�O�H�F�H�÷�L�Q�L���� �P�H�Y�F�X�W�� �N�D�\�Q�D�N�O�D�U�O�D�� �H�Q�� �N�R�O�D�\�� �Q�H�� �•�U�H�W�L�O�H�E�L�O�H�F�H�÷�L�� �J�L�E�L�� �V�R�U�X�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �F�H�Y�D�E�Õ�Q�Õ��
�D�U�D�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 

2���������h�U�•�Q���$�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ 

�h�U�•�Q�� �D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ�� �|�]�•�Q�G�H���� �•�U�H�W�L�P�� �D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ�Q�D�� �E�H�Q�]�H�U�G�L�U���� �%�D�]�Õ�� �N�D�\�Q�D�N�O�D�U�� �E�X�� �G�|�Q�H�P�L�� �•�U�H�W�L�P��
�G�|�Q�H�P�L�\�O�H���E�L�U�O�L�N�W�H���G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

�h�U�•�Q��a�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ���� �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q�� �H�Q�� �N�D�O�L�W�H�O�L���� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�O�Õ�� �Y�H�� �\�H�Q�L�O�L�N�o�L�� �|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L�� �V�X�Q�D�Q��
�•�U�•�Q�O�H�U�L�� �W�H�U�F�L�K�� �H�G�H�F�H�÷�L�Q�L�� �Y�D�U�V�D�\�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �%�X�� �D�Q�O�D�\�Õ�ú�� �D�O�W�Õ�Q�G�D���� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �V�W�U�D�W�H�M�L�O�H�U�L���� �•�U�•�Q�•�Q��
�V�•�U�H�N�O�L���J�H�O�L�ú�W�L�U�L�O�P�H�V�L�Q�H���R�G�D�N�O�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 

�7�H�P�H�O���R�O�D�U�D�N�����L�\�L���P�D�O���N�H�Q�G�L�V�L�Q�L���V�D�W�D�U���G�•�ú�•�Q�F�H�V�L���E�H�Q�L�P�V�H�Q�P�L�ú�W�L�U�����5�D�N�L�S�O�H�U�L�Q���G�H���R�O�G�X�÷�X��
�E�L�U���S�D�]�D�U�G�D�����W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q���L�\�L���•�U�•�Q�•���D�Q�O�D�\�D�E�L�O�H�F�H�÷�L���Y�H���•�U�•�Q���L�\�L���R�O�G�X�÷�X���V�•�U�H�F�H���W�•�N�Hticilerin onu 
�V�D�W�Õ�Q���D�O�D�F�D�÷�Õ���Y�D�U�V�D�\�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 

�h�U�•�Q�•�Q�� �N�D�O�L�W�H�V�L�� �Y�H�� �J�H�O�L�ú�L�P�L���� �S�H�N�� �o�R�N�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �V�W�U�D�W�H�M�L�V�L�Q�L�Q�� �|�Q�H�P�O�L�� �S�D�U�o�D�O�D�U�Õ�Q�G�D�Q�G�Õ�U����
�$�Q�F�D�N���� �L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q�� �³sadece�´�� �•�U�•�Q�O�H�U�L�Q�H�� �R�G�D�N�O�D�Q�P�D�V�Õ�� �G�D���� �•�U�H�W�L�P�� �D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ�Q�G�D�� �R�O�G�X�÷�X�� �J�L�E�L��
�S�D�]�D�U�O�D�P�D���P�L�\�R�S�O�X�÷�X�Q�D���Q�H�G�H�Q���R�O�D�E�L�O�P�H�N�W�Hdir.  

�<�L�Q�H���E�X���D�Q�O�D�\�Õ�ú�W�D�����W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q���L�V�W�H�N���Y�H���L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���J�|�]���D�U�G�Õ �H�G�L�O�G�L�÷�L���J�|�U�•�O�P�H�N�W�H�G�L�U����
�h�U�•�Q�•�Q���L�\�L���R�O�P�D�V�Õ���N�L�P���D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q���L�\�L �R�O�G�X�÷�X���V�R�U�X�V�X�Q�X���E�H�U�D�E�H�U�L�Q�G�H���J�H�W�L�U�P�H�N�W�H�G�L�U�����0�•�K�H�Q�G�L�V�O�L�N��
�D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q�� �L�\�L�� �R�O�D�Q�� �E�L�U�� �•�U�•�Q���� �S�D�]�D�U�G�D�� �\�H�U�� �D�O�D�Q�� �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q�� �L�V�W�H�N�� �Y�H�� �L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �N�D�U�ú�Õ�O�D�P�D�V�Õ��
�D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q�� �L�\�L�� �R�O�P�D�\�D�E�L�O�H�F�H�N�W�L�U���� �<�D�� �G�D�� �L�\�L�� �R�O�V�D�� �E�L�O�H���� �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�� �Q�H�]�G�L�Q�G�H�� �L�\�L�� �R�O�D�U�D�N��
�D�O�J�Õ�O�D�Q�P�D�\�D�E�L�O�H�F�H�N�W�L�U���� 

2���������6�D�W�Õ�ú���$�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ 

�<�D�N�O�D�ú�Õ�N�� ��������-���������� �\�Õ�O�O�D�U�Õ�� �D�U�D�V�Õ�Q�G�D�� �V�Õ�N�o�D�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�Q�� �Y�H�� �N�O�D�V�L�N�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ�� �G�D��
�G�H�Q�L�O�H�Q���V�D�W�Õ�ú���D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ�Q�Õ�Q���P�H�U�N�H�]�L�Q�G�H���•�U�•�Q���E�X�O�X�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� �%�•�\�•�N���(�N�R�Q�R�P�L�N���.�U�L�]���H�N�R�Q�R�P�L�Q�L�Q��
�W�H�P�H�O�� �V�R�U�X�Q�X�Q�X�Q�� �D�U�W�Õ�N���� �³�•�U�H�W�P�H�N���� �G�D�K�D�� �o�R�N�� �•�U�H�W�H�U�H�N�� �E�•�\�•�P�H�N�´�� �R�O�P�D�\�Õ�S���� �•�U�H�W�L�O�H�Q�L�Q�� �V�D�W�Õ�O�P�D�V�Õ��
�R�O�G�X�÷�X���E�L�U���G�|�Q�H�P�L���E�D�ú�O�D�W�P�Õ�ú�W�Õ�U���� 

�'�H�÷�L�ú�H�Q�� �S�D�]�D�U�� �N�R�ú�X�O�O�D�U�Õ�Q�G�D���� �W�•�P�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�� �N�D�O�L�W�H�� �N�R�Q�X�V�X�Q�G�D�� �Uekabet edebilir duruma 
�J�H�O�G�L�N�O�H�U�L�Q�G�H�Q�� �G�R�O�D�\�Õ�� �N�D�O�L�W�H�� �U�H�N�D�E�H�W�� �D�U�D�F�Õ�� �R�O�P�D�N�W�D�Q�� �o�Õ�N�P�Õ�ú�W�Õ�U���� �$�U�W�Õ�N���� �L�ú�O�H�W�P�H�� �\�|�Q�H�W�L�F�L�O�H�U�L��
�W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q���V�D�K�L�S���R�O�G�X�N�O�D�U�Õ���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�I�O�H�U���D�U�D�V�Õ�Q�G�D�Q���N�H�Q�G�L���•�U�•�Q�O�H�U�L�Q�L���V�H�o�P�H�O�H�U�L���L�o�L�Q���\�R�÷�X�Q���V�D�W�Õ�ú��
�W�X�W�X�Q�G�X�U�P�D���o�D�E�D�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���ú�D�U�W���R�O�G�X�÷�X�Q�X���D�Q�O�D�P�D�\�D���E�D�ú�O�D�P�Õ�ú�O�D�U�G�Õ�U�� 

�6�D�W�Õ�ú�� �D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ���� �H�÷�H�U�� �D�J�U�H�V�L�I�� �V�D�W�Õ�ú�� �W�H�N�Q�L�N�O�H�U�L�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�O�Õ�U�V�D�� �L�Q�V�D�Q�O�D�U�Õ�Q�� �G�D�K�D�� �I�D�]�O�D�� �P�D�O�� �Y�H��
hizmet �D�O�D�F�D�÷�Õ���Y�H �\�•�N�V�H�N �N�k�U�O�Õ�O�Õ�÷�Õ�Q���\�•�N�V�H�N���V�D�W�Õ�ú�O�D���P�•�P�N�•�Q���R�O�D�E�L�O�H�F�H�÷�L���I�L�N�U�L�Q�H���G�D�\�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U����
�6�D�W�Õ�ú���R�G�D�N�O�Õ���I�L�U�P�D�O�D�U���L�o�L�Q�����S�D�]�D�U�O�D�P�D���E�L�U���ú�H�\�O�H�U���V�D�W�P�D�N���Y�H���S�D�U�D���W�R�S�O�D�P�D�N���D�Q�O�D�P�Õ�Q�G�D�G�Õ�U�� 

�%�•�\�•�N���|�O�o�H�N�W�H���V�D�W�Õ�ú���Y�H���W�X�W�X�Q�G�X�U�P�D���o�D�E�D�V�Õ�Q�G�D���E�X�O�X�Q�X�O�P�D�G�Õ�N�o�D���W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q���L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q��
�•�U�•�Q�O�H�U�L�Q�G�H�Q�� �\�H�W�H�U�O�L�� �V�D�\�Õ�G�D�� �D�O�P�D�\�D�F�D�÷�Õ�� �I�L�N�U�L�Q�H�� �G�D�\�D�Q�D�Q�� �V�D�W�Õ�ú�� �D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ�Q�Õ�� �S�H�N�� �o�R�N�� �L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q��
�E�H�Q�L�P�V�H�G�L�÷�L���J�|�U�•�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� 
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�8�]�X�Q�� �G�|�Q�H�P�O�L�� �N�k�U�O�Õ �P�•�ú�W�H�U�L�� �L�O�L�ú�N�L�V�L�� �J�H�O�L�ú�W�L�U�P�H�G�H�Q�� �]�L�\�D�G�H�� �V�D�W�Õ�ú�� �L�ú�O�H�P�L�� �R�O�X�ú�W�X�U�P�D�\�D��
�R�G�D�N�O�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����$�P�D�o���J�H�Q�H�O�O�L�N�O�H�����S�D�]�D�U�Õ�Q���Q�H���L�V�W�H�G�L�÷�L�Q�L���\�D�S�P�D�N���\�H�U�L�Q�H���L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q���L�V�W�H�G�L�÷�L���ú�H�\�L��
�V�D�W�P�D�V�Õ�G�Õ�U�����%�L�U���•�U�•�Q�•�Q���V�D�W�Õ�Q���D�O�Õ�Q�P�D�V�Õ�Q�G�D���P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�Q���G�L�O���G�|�N�•�O�H�U�H�N���L�N�Q�D���R�O�P�D�N�W�D�Q���K�R�ú�O�D�Q�D�F�D�÷�Õ��
�Y�D�U�V�D�\�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �(�÷�H�U�� �E�X�� �G�X�U�X�P�G�D�Q�� �K�R�ú�O�D�Q�P�D�]�O�D�U�V�D�� �G�D���� �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q�� �P�X�K�W�H�P�H�O�H�Q�� �R�O�X�ú�D�Q�� �E�X��
�K�D�\�D�O�� �N�Õ�U�Õ�N�O�Õ�÷�Õ�Q�Õ�� �N�Õ�V�D�� �V�•�U�H�G�H�� �X�Q�X�W�D�F�D�N�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �Y�H�� �V�R�Q�U�D�V�Õ�Q�G�D�� �•�U�•�Q�•�� �W�H�N�U�D�U�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�D�F�D�N�O�D�U�Õ�Q�Õ��
�G�•�ú�•�Q�P�H�N�W�H�G�L�U�����%�X�Q�O�D�U���J�H�Q�H�O�O�L�N�O�H���N�|�W�•���Y�D�U�V�D�\�Õ�P�O�D�U�G�Õ�U���� 

�%�X���D�Q�O�D�\�Õ�ú�W�D�����E�L�U���W�•�N�H�W�L�F�L���S�D�]�D�U�Õ�Q�G�D���•�U�•�Q�O�H�U�H���\�|�Q�H�O�L�N���W�D�O�H�S���Y�D�U���R�O�G�X�÷�X���]�D�P�D�Q�����L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U��
�R�Q�O�D�U�Õ�Q���P�D�O�O�D�U�Õ�Q�Õ���V�D�W�Õ�ú���W�H�P�V�L�O�F�L�O�H�U�L�Q�L���N�X�O�O�D�Q�D�U�D�N���³�V�D�O�G�Õ�U�J�D�Q���V�D�W�Õ�ú�´���L�O�H���V�D�W�P�D�\�D���o�D�O�Õ�ú�P�D�N�W�D�G�Õ�U�O�D�U����
���������¶�O�D�U�G�D�N�L���G�•�Q�\�D���S�D�]�D�U�Õ�Q�G�D���R�O�X�ú�D�Q���E�•�\�•�N���E�X�K�U�D�Q���Q�H�W�L�F�H�V�L�Q�G�H�����S�D�U�D���S�H�N���o�R�N���L�Q�V�D�Q���L�o�L�Q���V�Õ�Q�Õ�U�O�Õ��
ve �]�R�U�� �E�X�O�X�Q�D�E�L�O�L�U�� �R�O�P�X�ú�W�X�U���� �%�X�Q�D�� �E�D�÷�O�Õ�� �R�O�D�U�D�N�� �G�D�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q�� �D�Q�O�D�\�Õ�ú�O�D�U�Õ���� �•�U�•�Q�� �D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ�Q�G�D�Q��
�V�D�W�Õ�ú�� �D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ�Q�D�� �G�R�÷�U�X�� �N�D�\�P�D�� �J�|�V�W�H�U�P�L�ú�W�L�U���� �7�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q�� �H�O�L�Q�G�H�N�L�� �G�H�÷�H�U�O�L�� �E�X�� �S�D�U�D�\�Õ�� �D�O�P�D��
�\�D�U�Õ�ú�Õ�Q�G�D�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���� �\�R�÷�X�Q�� �U�H�N�O�D�P�� �Y�H�� �N�L�ú�L�V�H�O�� �V�D�W�Õ�ú�D�� �|�Q�H�P�� �Y�H�U�H�U�H�N�� �•�U�•�Q�O�H�U�L�Q�L satmaya 
�o�D�O�Õ�ú�P�Õ�ú�O�D�U�G�Õ�U���� 

�6�D�W�Õ�ú�� �D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ�Q�G�D���� �\�|�Q�H�W�L�P�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�\�D�� �E�L�U�� �V�D�W�Õ�ú�� �I�R�Q�N�V�L�\�R�Q�X�� �R�O�D�U�D�N�� �Y�H�\�D�� �G�H�S�R�G�D��
�•�U�•�Q�O�H�U�L�Q�� �\�Õ�÷�Õ�O�Õ�� �N�D�O�P�D�P�D�V�Õ�� �D�P�D�F�Õ�\�O�D�� �•�U�•�Q�O�H�U�L�Q�� �W�D�ú�Õ�Q�P�D�V�Õ���W�U�D�Q�V�I�H�U�L�� �L�o�L�Q�� �E�L�U�� �\�|�Q�W�H�P�� �R�O�D�U�D�N��
�E�D�N�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����6�D�W�Õ�ú���D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ�Q�G�D�N�L���W�H�P�H�O���S�U�R�E�O�H�P�����•�U�H�W�L�P���Y�H���•�U�•�Q �D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ�Q�G�D���R�O�G�X�÷�X���J�L�E�L�����V�D�W�Õ�ú��
�D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ�Q�Õ�Q���G�D���S�D�]�D�U�Õ�Q���L�V�W�H�N �Y�H���L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q�Õ���D�Q�O�D�P�D�N�W�D�Q���\�R�N�V�X�Q���N�D�O�P�D�V�Õ�G�Õ�U�� 

2���������3�D�]�D�U�O�D�P�D���$�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ�������0�R�G�H�U�Q���3�D�]�D�U�O�D�P�D���$�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ 

���������¶�O�L�� �\�Õ�O�O�D�U�Õ�Q�� �R�U�W�D�O�D�U�Õ�Q�G�D�� �R�U�W�D�\�D�� �o�Õ�N�D�Q�� �Y�H�� �J�H�O�L�ú�P�H�\�H�� �E�D�ú�O�D�\�D�Q�� �0�R�G�H�U�Q�� �3�D�]�D�U�O�D�P�D��
�D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ�����K�H�G�H�I �S�D�]�D�U�O�D�U�Õ�Q���L�V�W�H�N���Y�H���L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q�Õ���E�L�O�P�H�\�H���Y�H���U�D�N�L�S�O�H�U�L�Q���\�D�S�W�Õ�÷�Õ�Q�G�D�Q���G�D�K�D���L�\�L���E�L�U��
�ú�H�N�L�O�G�H�� �D�U�]�X�� �H�G�L�O�H�Q�� �P�H�P�Q�X�Q�L�\�H�W�L�� �V�X�Q�P�D�\�D�� �E�D�÷�O�Õ�� �R�O�D�U�D�N�� �L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q�� �E�D�ú�D�U�Õ�� �H�O�G�H�� �H�G�H�F�H�÷�L�Q�L��
�Y�D�U�V�D�\�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �3�D�]�D�U�O�D�P�D�� �D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ�Q�Õ�Q�� �D�O�W�Õ�Q�G�D���� �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�H�� �R�G�D�N�O�D�Q�P�D�� �L�O�H�� �V�D�W�Õ�ú�� �Y�H �N�k�U�O�Õ�O�Õ�N��
�D�U�D�V�Õ�Q�G�D�� �G�H�÷�H�U�� �\�D�U�G�Õ�P�Õ�\�O�D�� �E�D�÷�O�D�Q�W�Õ�� �N�X�U�P�D�N�� �E�X�O�X�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �7�•�N�H�W�L�F�L�� �L�V�W�H�N�� �Y�H�� �L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q��
�W�D�W�P�L�Q�L�Q�L���|�Q���S�O�D�Q�G�D���W�X�W�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

�h�U�•�Q���P�H�U�N�H�]�O�L���³�\�D�S���Y�H���V�D�W�´���D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ�Q�Õ�Q���\�H�U�L�Q�H�����S�D�]�D�U�O�D�P�D���D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ�Q�G�D�����W�•�N�H�W�L�F�L���P�H�U�N�H�]�O�L��
�³�D�Q�O�D���Y�H���\�D�Q�Õ�W�O�D�´���D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ���E�X�O�X�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����%�X�U�D�G�D�����•�U�H�W�W�L�÷�L�Q���•�U�•�Q�H���G�R�÷�U�X���W�•�N�H�W�L�F�L���E�X�O�P�D�N���G�H�÷�L�O����
�K�H�G�H�I���W�•�N�H�W�L�F�L�\�H���G�R�÷�U�X���•�U�•�Q�O�H�U�L���V�X�Q�P�D�N���E�X�O�X�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 

�*�•�Q�•�P�•�]�G�H���W�H�N�Q�R�O�R�M�L�Q�L�Q���G�H���J�H�O�L�ú�P�H�V�L���L�O�H���E�L�U�O�L�N�W�H�����D�U�W�Õ�N���K�H�U���W�•�U�O�•���L�ú�O�H�W�P�H�����E�H�Q�]�H�U���•�U�•�Q�O�H�U�L��
�•�U�H�W�H�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� �%�L�U�� �L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q�� �E�H�÷�H�Q�L�O�H�Q�� �E�L�U�� �•�U�•�Q�•�Q�•���� �N�Õ�V�D�� �V�•�U�H�G�H�� �G�L�÷�H�U�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q�� �G�H��
�•�U�H�W�P�H�V�L���P�•�P�N�•�Q���R�O�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U�����%�X���G�X�U�X�P�X�Q���•�V�W�H�V�L�Q�G�H�Q���J�H�O�P�H�N���L�V�W�H�\�H�Q���E�D�ú�D�U�Õ�O�Õ���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q��
�U�H�N�D�E�H�W���•�V�W�•�Q�O�•�÷�•���V�D�÷�O�D�P�D�N���L�o�L�Q���•�U�•�Q�O�H�U�L�Q�H���Y�H���V�D�W�Õ�ú�D���R�G�D�N�O�D�Q�P�D�Q�Õ�Q���\�H�U�L�Q�H�����W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U���W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D��
�I�D�U�N�O�Õ�O�Õ�N���R�O�X�ú�W�X�U�P�D�V�Õ���E�X���D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ���R�U�W�D�\�D���o�Õ�N�D�U�P�Õ�ú�W�Õ�U�����'�•�Q�\�D�G�D�N�L���H�Q���E�D�ú�D�U�Õ�O�Õ���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q�����U�H�N�D�E�H�W��
�•�V�W�•�Q�O�•�÷�•�� �V�D�÷�O�D�P�D�N�� �D�P�D�F�Õ�\�O�D�� �E�X�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ�Q�Õ�� �E�H�Q�L�P�V�H�P�H�V�L�� �L�O�H�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�G�H��
�S�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q���|�Q�H�P�L���D�U�W�P�D�\�D���E�D�ú�O�D�P�Õ�ú�W�Õ�U�� 

�3�D�]�D�U�O�D�P�D�� �D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ�Q�G�D�� �|�Q�F�H�O�L�N�O�L�� �R�O�D�U�D�N�� �L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q�� �Q�H�� �•�U�H�W�W�L�÷�L�� �|�Q�H�P�O�L�� �G�H�÷ildir. Bunun 
�\�H�U�L�Q�H�� �P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�Q�� �Q�H�� �G�•�ú�•�Q�G�•�÷�•�� �Y�H�� �D�O�J�Õ�O�D�G�Õ�÷�Õ�� �|�Q�H�P�O�L�G�L�U���� �%�X�� �D�Q�O�D�\�Õ�ú�� �D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�� �X�Q�V�X�U�O�D�U�Õ��
�L�o�H�U�P�H�N�W�H�G�L�U��  
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3. T�•�N�H�W�L�F�L�� �L�V�W�H�N�� �Y�H�� �L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �G�•�]�H�Q�O�L�� �ú�H�N�L�O�G�H�� �W�D�W�P�L�Q�� �H�G�H�U�H�N�� �L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q�� �X�]�X�Q��
�G�|�Q�H�P�O�L �N�k�U�O�Õ�O�Õ�÷�Õ���H�O�G�H���H�G�L�O�L�U���� 

�3�D�]�D�U�O�D�P�D���D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ�����W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�����U�D�N�L�S�O�H�U���Y�H���S�D�]�D�U�O�D�U���K�D�N�N�Õ�Q�G�D���E�L�O�J�L���H�O�G�H���H�W�P�H�\�L�����L�ú�O�H�W�P�H��
�E�D�N�Õ�ú���D�o�Õ�V�Õ�\�O�D���E�X���E�L�O�J�L�O�H�U�L���G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H�\�L�����W�•�N�H�W�L�F�L���G�H�÷�H�U�L�Q�L���Q�D�V�Õ�O���V�D�÷�O�D�\�D�F�D�÷�Õ�Q�D���N�D�U�D�U���Y�H�U�P�H�\�L��
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Pazar 
�7�•�N�H�W�L�F�L��

�ø�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ 
�%�•�W�•�Q�O�H�ú�L�N��
Pazarlama 

 
�0�•�ú�W�H�U�L��

Memnuniyeti ile 
�N�k�U�O�Õ�O�Õ�N 
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�7�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q���Y�H���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q���L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q�Õ���J�H�O�H�F�H�N���Q�H�V�L�O�O�H�U���L�o�L�Q���N�R�U�X�P�D�\�Õ���Y�H���J�H�O�L�ú�W�L�U�P�H�\�L��
�P�•�P�N�•�Q�� �\�D�S�D�U�N�H�Q�� �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�� �Y�H�� �L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q�� �P�H�Y�F�X�W�� �L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �N�D�U�ú�Õ�O�D�P�D�\�D�� �o�D�O�Õ�ú�P�D�N�W�D�G�Õ�U����
�7�R�S�O�X�P�D�� �Y�H�� �o�H�Y�U�H�\�H�� �V�R�U�X�P�O�X�� �R�O�D�U�D�N�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �\�D�S�P�D�Q�Õ�Q�� �J�H�U�H�N�O�L�� �R�O�G�X�÷�X�Q�X�� �|�Q�H�� �V�•�U�H�Q�� �E�X��
�D�Q�O�D�\�Õ�ú�����6�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U���S�D�]�D�U�O�D�P�D �R�O�D�U�D�N���G�D���D�G�O�D�Q�G�Õ�U�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

�ù�H�N�L�O�������������W�R�S�O�X�P�V�D�O���S�D�]�D�U�O�D�P�D���D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ�Q�G�D�����W�D�U�D�I�O�D�U�Õ�Q���E�H�N�O�H�Q�W�L�O�H�U�L���Y�H���E�X�Q�O�D�U���D�U�D�V�Õ�Q�G�D�N�L��
�L�O�L�ú�N�L�O�H�U�L�� �J�|�V�W�H�U�P�H�N�W�H�G�L�U���� �ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�� �R�Q�O�D�U�Õ�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �V�W�U�D�W�H�M�L�O�H�U�L�Q�L �D�\�D�U�O�D�U�N�H�Q�� �•�o�� �G�X�U�X�P��
�D�U�D�V�Õ�Q�G�D�N�L�� �G�H�Q�J�H�\�L�� �V�D�÷�O�D�P�D�O�Õ�G�Õ�U���� �%�X�Q�O�D�U�����L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q�� �N�k�U�O�Õ�O�Õ�÷�Õ���� �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q�� �L�V�W�H�N�O�H�U�L ve 
�W�R�S�O�X�P�X�Q���o�Õ�N�D�U�O�D�U�Õ�¶�G�Õ�U���� 

 
 

�ù�H�N�L�O��������: �7�R�S�O�X�P�V�D�O���3�D�]�D�U�O�D�P�D���$�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ 

�7�R�S�O�X�P�V�D�O�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ���� �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q�� �L�V�W�H�G�L�÷�L�� �E�D�]�Õ�� �•�U�•�Q�O�H�U�L�Q���� �J�H�U�o�H�N�W�H�Q�� �N�H�Q�G�L��
�o�Õ�N�D�U�O�D�U�Õ�� �Y�H���Y�H�\�D�� �W�R�S�O�X�P�X�Q�� �\�D�U�D�U�Õ�Q�D�� �R�O�P�D�\�D�F�D�÷�Õ�Q�Õ�� �N�D�E�X�O�� �H�G�H�Q�� �E�L�U�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ�G�Õ�U���� �%�X��
�D�Q�O�D�\�Õ�ú���� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q���� �V�D�G�H�F�H�� �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q�� �L�V�W�H�N�� �Y�H�� �L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q�� �D�P�D�o�O�D�U�Õ�� �L�O�H��
�N�D�U�ú�Õ�O�D�P�D�\�D���o�D�O�Õ�ú�P�D�]�����E�X�Q�X�Q���\�D�Q�Õ���V�Õ�U�D���E�L�U�H�\�O�H�U�L�Q���Y�H���W�R�S�O�X�P�X�Q���X�]�X�Q���G�|�Q�H�P�O�L���H�Q���L�\�L���\�D�U�D�U�O�D�U�Õ�Q�Õ��
�N�R�U�X�P�D�\�Õ���Y�H���J�H�O�L�ú�W�L�U�P�H�\�L���G�H���Y�X�U�J�X�O�D�U�� 

�$�P�H�U�L�N�D�Q�� �3�D�]�D�U�O�D�P�D�� �'�H�U�Q�H�÷�L�¶�� �W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q�� �\�D�S�Õ�O�D�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �W�D�Q�Õ�P�Õ�Q�G�D�� �\�H�U�� �Dlan 
�³�W�R�S�O�X�P�X�Q���W�•�P�•���L�o�L�Q���G�H�÷�H�U���L�I�D�G�H���H�G�H�Q�´���L�I�D�G�H�V�L�����W�R�S�O�X�P�V�D�O���S�D�]�D�U�O�D�P�D���D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ�Q�Õ���N�D�S�V�D�P�D�N�W�D�G�Õ�U����
�%�X���D�Q�O�D�\�Õ�ú���J�•�Q�•�P�•�]���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q�L�Q���•�]�H�U�L�Q�G�H���G�X�U�P�D�V�Õ���Y�H���X�\�J�X�O�D�P�D�V�Õ���J�H�U�H�N�H�Q���E�L�U���D�Q�O�D�\�Õ�ú�W�Õ�U���� 

�7�R�S�O�X�P�V�D�O�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ���� �L�N�O�L�P�� �G�H�÷�L�ú�L�N�O�L�÷�L���� �R�]�R�Q�� �W�D�E�D�N�D�V�Õ�Q�Õ�Q�� �G�H�Oinmesi, enerji 
�N�D�\�Q�D�N�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �N�Õ�W�O�Õ�÷�Õ���� �o�H�Y�U�H�Q�L�Q�� �N�L�U�O�H�Q�P�H�V�L���� �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q�� �V�D�÷�O�Õ�N�O�D�U�Õ�Q�G�D�� �P�H�\�G�D�Q�D�� �J�H�O�H�Q��
�S�U�R�E�O�H�P�O�H�U�����W�R�S�O�X�P�V�D�O���N�X�U�D�O�O�D�U���J�L�E�L���X�Q�V�X�U�O�D�U�Õ���G�L�N�N�D�W�H���D�O�P�D�\�Õ���J�H�U�H�N�W�L�U�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

�*�•�Q�•�P�•�]�G�H�� �S�H�N�� �o�R�N �N�•�o�•�N�� �Y�H�� �E�•�\�•�N�� �|�O�o�H�N�O�L�� �L�ú�O�H�W�P�H�� �E�X�� �D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ�� �E�H�Q�L�P�V�H�P�L�ú��
�G�X�U�X�P�G�D�G�Õ�U�����$�U�D�E�D�O�D�U�D���N�R�Q�X�O�D�Q���H�N�V�W�U�D���K�D�Y�D���\�D�V�W�Õ�N�O�D�U�Õ�����o�H�Y�U�H�\�H���G�X�\�D�U�O�Õ���•�U�H�W�L�P�O�H�U�����G�•�ú�•�N���H�Q�H�U�M�L��
�W�•�N�H�W�L�P�L���\�D�S�D�Q���•�U�•�Q�O�H�U�����o�H�ú�L�W�O�L���V�R�V�\�D�O���S�U�R�E�O�H�P�O�H�U�H���\�|�Q�H�O�L�N���\�D�S�Õ�O�D�Q���V�S�R�Q�V�R�U�O�X�N���N�D�P�S�D�Q�\�D�O�D�U�Õ���E�X��
�D�Q�O�D�\�Õ�ú�D���|�U�Q�Hk olarak verilebilir.  

Toplumsal 
Pazarlama 
�$�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ 

�7�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U 
���ø�V�W�H�N�O�H�U�L�Q���7�D�W�P�L�Q�L����

tatmini) 

�ø�ú�O�H�W�P�H 
���.�D�U�O�Õ�O�Õ�N�� 

Toplum 
���ø�Q�V�D�Q���U�H�I�D�K�Õ�� 
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�7�R�S�O�X�P�V�D�O�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ���� �D�O�G�Õ�÷�Õ�� �N�D�U�D�U�O�D�U�Õ�� �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q�H�� �Y�H�� �S�D�]�D�U�D�� �L�\�L�� �E�L�U�� �ú�H�N�L�O�G�H��
�\�D�Q�V�Õ�W�D�Q���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q�����U�D�N�L�S�O�H�U�L�Q�G�H�Q���I�D�U�N�O�Õ�O�D�ú�P�D�V�Õ�Q�D���Y�H���S�D�]�D�U���N�R�Q�X�P�O�D�Q�G�Õ�U�P�D�V�Õ�Q�D���G�D���\�D�U�G�Õ�P�F�Õ��
�R�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� �%�X�U�D�\�D���N�D�G�D�U���E�D�K�V�H�G�L�O�H�Q���E�H�ú���I�D�U�N�O�Õ���S�D�]�D�U�O�D�P�D���D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ�Q�Õ�Q���R�G�D�N���Q�R�N�W�D�O�D�U�Õ���D�ú�D�÷�Õ�G�D�Ni 
�ù�H�N�L�O�����������G�H���|�]�H�W�O�H�Q�P�H�N�W�H�G�L�U�� 

 

�ù�H�N�L�O��������: �3�D�]�D�U�O�D�P�D���$�Q�O�D�\�Õ�ú�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���2�G�D�N���1�R�N�W�D�O�D�U�Õ 

�ø�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q�� �E�X�� �D�Q�O�D�\�Õ�ú�O�D�U�G�D�Q�� �K�D�Q�J�L�V�L�Q�L�� �E�H�Q�L�P�V�H�\�H�F�H�÷�L�� �|�Q�H�P�O�L�� �E�L�U�� �N�R�Q�X�G�X�U�� �*�•�Q�•�P�•�]��
�S�D�]�D�U�O�D�U�Õ�Q�G�D�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q�� �P�R�G�H�U�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ�Q�Õ�� �E�H�Q�L�P�V�H�P�H�V�L�� �G�R�÷�U�X�� �R�O�D�Q�� �\�D�N�O�D�ú�Õ�P�G�Õ�U����
�ø�O�D�Y�H�� �R�O�D�U�D�N�� �W�R�S�O�X�P�V�D�O�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ�Q�Õ�Q�� �E�H�Q�L�P�V�H�Q�P�H�V�L�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q�� �W�R�S�O�X�P�D�� �N�D�W�N�Õ�V�Õ�Q�Õ��
�D�U�W�W�Õ�U�D�F�D�N�W�Õ�U���� 

2.6. �3�D�]�D�U�O�D�P�D���6�•�U�H�F�L 

�*�•�Q�•�P�•�]�� �P�R�G�H�U�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ�Q�G�D�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���� �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�G�H�� �•�V�W�•�Q�� �G�H�÷�H�U�� �D�O�J�Õ�V�Õ��
�R�O�X�ú�W�X�U�X�S �N�k�U�O�Õ �L�O�L�ú�N�L�O�H�U�� �J�H�O�L�ú�W�L�U�H�U�H�N�� �G�H�÷�H�U�� �H�O�G�H�� �H�W�P�H�N�W�H�G�L�U���� �%�X�� �G�H�÷�H�U�� �H�O�G�H�� �H�W�P�H�� �V�•�U�H�F�L�� �E�H�O�L�U�O�L��
�D�ú�D�P�D�O�D�U�Õ���L�o�H�U�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

�ù�H�N�L�O�� ���������� �V�|�]�� �N�R�Q�X�V�X�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �V�•�U�H�F�L�Q�L�� ���� �D�ú�D�P�D�O�Õ�� �E�D�V�L�W�� �E�L�U�� �P�R�G�H�O�� �R�O�D�U�D�N��
�J�|�V�W�H�U�P�H�N�W�H�G�L�U���� �%�X�� �P�R�G�H�O�G�H�� �\�H�U���D�O�D�Q�� �ø�O�N�� ���� �D�ú�D�P�D�G�D���� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�� �D�Q�O�D�P�D�N���� �W�•�N�H�W�L�F�L��
�G�H�÷�H�U�L���R�O�X�ú�W�X�U�P�D�N���Y�H���J�•�o�O�•���P�•�ú�W�H�U�L���L�O�L�ú�N�L�O�H�U�L���L�Q�ú�D���H�W�P�H�N���L�o�L�Q���o�D�O�Õ�ú�P�D�N�W�D�G�Õ�U�O�D�U�����6�R�Q���D�ú�D�P�D�G�D��ise, 
�L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�����•�V�W�•�Q���P�•�ú�W�H�U�L���G�H�÷�H�U�L���R�O�X�ú�W�X�U�P�D�Q�Õ�Q���|�G�•�O�O�H�U�L�Q�L���H�O�G�H���H�W�P�H�N�W�H�G�L�U�O�H�U���� 

  

�%�L�]���•�U�•�Q�•�Q���N�D�O�L�W�H�V�L�Q�L���H�Q���L�\�L��
�Q�D�V�Õ�O���\�D�S�D�U�Õ�]�" 

�%�L�]���Q�H���•�U�H�W�H�E�L�O�L�U�L�]���Y�H�\�D���H�Q���L�\�L��
ne yapabiliriz? 

�%�L�]���Q�D�V�Õ�O���G�D�K�D���V�D�O�G�Õ�U�J�D�Q�F�D���V�D�W�Õ�ú��
yapabiliriz? 

�7�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q���L�V�W�H�N���Y�H���L�K�W�L�\�D�F�Õ��
nedir? 

�7�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q���L�V�W�H�N���Y�H���L�K�W�L�\�D�F�Õ��
�Q�H�G�L�U���Y�H���W�R�S�O�X�P�D���Q�D�V�Õ�O���I�D�\�G�D��

�V�D�÷�O�D�\�D�E�L�O�L�U�L�]�" 

�h�U�•�Q �$�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ 

�h�U�H�W�L�P���$�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ 

�6�D�W�Õ�ú �$�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ 

Pazarlama �$�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ 

Toplumsal Pazarlama �$�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ 

�2�G�D�N���1�R�N�W�D�V�Õ �$�Q�O�D�\�Õ�ú 
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�0�•�ú�W�H�U�L�O�H�U �L�o�L�Q���G�H�÷�H�U���R�O�X�ú�W�X�U�P�D�N���Y�H���P�•�ú�W�H�U�L���L�O�L�ú�N�L�O�H�U�L���J�H�O�L�ú�W�L�U�P�H�N 

 

 

 

 

 

�ù�H�N�L�O��������: �3�D�]�D�U�O�D�P�D���6�•�U�H�F�L���ø�o�L�Q���%�D�V�L�W���%�L�U���0�R�G�H�O 

�<�X�N�D�U�Õ�G�D���E�H�O�L�U�W�W�L�÷�L�P�L�]���o�L�I�W���W�D�U�D�I�O�Õ���G�H�÷�H�U���H�O�G�H���H�W�P�H���V�•�U�H�F�L�����S�D�]�D�U�O�D�P�D���V�•�U�H�F�L�Q�L�Q���W�H�P�H�O�L�Q�L��
�R�O�X�ú�W�X�U�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����%�X���V�•�U�H�o�W�H���J�H�U�o�H�N�O�H�ú�H�Q���L�ú�O�H�P�O�H�U���ú�X���ú�H�N�L�O�G�H�G�L�U���� 

�x �ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�� �L�ú�H�� �S�D�]�D�U�Õ�� �D�Q�O�D�P�D�\�D�� �o�D�O�Õ�ú�D�U�D�N�� �E�D�ú�O�D�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �3�D�]�D�U�G�D�N�L�� �L�O�L�ú�N�L�O�H�U�L��
�N�D�Y�U�D�P�D�N���Y�H���P�•�ú�W�H�U�L���L�V�W�H�N �Y�H���L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q�Õ���E�H�O�L�U�O�H�P�H�N���L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q���D�P�D�o�O�D�U�Õ���D�U�D�V�Õ�Q�G�D�G�Õ�U���� 

�x �6�R�Q�U�D�V�Õ�Q�G�D�����P�•�ú�W�H�U�L���R�G�D�N�O�Õ���S�D�]�D�U�O�D�P�D���V�W�U�D�W�H�M�L�O�H�U�L���J�H�O�L�ú�W�L�U�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� 
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�S�D�]�D�U�O�D�P�D���I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L���J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�U�P�H�N�W�L�U���� 

�x �6�R�Q�U�D�N�L�� �D�ú�D�P�D�G�D���� �P�•�ú�W�H�U�L�� �P�H�P�Q�X�Q�L�\�H�W�L�� �J�H�O�L�ú�W�L�U�L�O�P�H�\�H�� �o�D�O�Õ�ú�Õ�O�Õ�U���� �%�X�� �D�ú�D�P�D�G�D��
�P�•�ú�W�H�U�L���L�O�L�ú�N�L�O�H�U�L���\�|�Q�H�W�L�P�L���|�Q�H�P���D�U�]���H�W�P�H�N�W�H�G�L�U�����%�X���ú�H�N�L�O�G�H���P�•�ú�W�H�U�L�G�H���G�H�÷�H�U���R�O�X�ú�W�X�U�P�D���L�o�L�Q���L�O�N��
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�x �6�R�Q�� �D�ú�D�P�D�G�D�� �L�V�H�� �N�k�U�O�Õ�O�Õ�N�� �•�U�H�W�P�H�\�H���� �\�D�Q�L�� �L�ú�O�H�W�P�H�� �L�o�L�Q�� �G�H�÷�H�U�� �H�O�G�H�� �H�W�Peye 
�E�D�ú�O�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 
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Uygulamalar 

�0�ø�1�g�5���3�$�=�$�5�/�$�0�$���$�1�/�$�<�,�ù�, 

�3�D�]�D�U�O�D�P�D�G�D���E�X���K�L�S�R�W�H�]�L�Q���D�Q�D���K�D�W�O�D�U�Õ���ú�|�\�O�Hdir�����³�7�R�S�O�X�P���N�H�Q�G�L���D�O�J�Õ�O�D�U�Õ�Q�Õ���|�Q�H���o�Õ�N�D�U�D�E�L�O�L�U����
�I�D�N�D�W�� �E�L�U�H�\�� �R�Q�D�� �X�\�P�D�N�� �]�R�U�X�Q�G�D�� �G�H�÷�L�O�G�L�U���� �2�Q�X�Q�� �N�H�Q�G�L�Q�H�� �|�]�J�•�� �W�L�S�R�O�R�M�L�N�� �Q�L�W�H�O�L�N�O�L�� �R�U�L�M�L�Q�D�O��
�G�X�\�X�P�V�D�P�D�O�D�U�Õ���Y�D�U�G�Õ�U�����7�H�N���ú�D�U�W�O�D���N�L�����E�X���S�U�H�Q�V�L�S�W�H���D�Q�D�U�ú�L�N���N�D�U�P�D�ú�Õ�N�O�Õ�÷�D���J�H�o�L�W���Y�H�U�L�O�P�H�]�" 

�ø�ú�W�H�� �µ�P�L�Q�|�U�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�¶�� �D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ�� �J�•�Q�•�P�•�]�G�H�� �E�X�� �V�D�S�W�D�P�D�\�Õ�� �H�V�D�V�� �D�O�D�U�D�N�� �J�H�O�L�ú�W�L�U�L�O�P�L�ú�� �E�L�U��
�R�O�J�X�G�X�U�����g�]�H�Q�O�H���K�D�]�Õ�U�O�D�Q�P�Õ�ú���S�D�]�D�U�O�D�P�D���V�W�U�D�W�H�M�L�V�L�Q�L�Q���R�G�D�N���Q�R�N�W�D�V�Õ�Q�D���R�W�X�U�X�\�R�U�����%�D�V�N�Õ�Q���J�•�F�•���L�I�D�G�H��
ede�Q���W�R�S�O�X�P�X���G�H�÷�L�O�����\�D�ú�D�\�D�Q���E�L�U�H�\�L���W�H�P�V�L�O���H�G�L�\�R�U�� 

�µ�0�L�Q�|�U�¶�� �N�D�Y�U�D�P�Õ�� �V�L�\�D�V�H�W�W�H���� �V�R�V�\�D�O�� �S�V�L�N�R�O�R�M�L�G�H�� �Y�H�� �H�V�W�H�W�L�N�W�H�� �V�Õ�N�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�O�P�D�V�Õ�Q�D�� �U�D�÷�P�H�Q����
�o�D�÷�G�D�ú���S�D�]�D�U�O�D�P�D���E�X���D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ���o�R�N���V�R�Q�U�D���N�H�ú�I�H�W�W�L�����7�D���N�L�����E�L�O�J�L���W�R�S�O�X�P�X���N�H�Q�G�L�Q�L���J�|�V�W�H�U�L�S�����N�L�ú�L�O�L�÷�L�Q�L��
�R�U�W�D�\�D���N�R�\�D�Q�D���N�D�G�D�U�« 

Bug�•�Q�� �%�D�W�Õ�¶�G�D�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �D�o�Õ�O�Õ�P�Õ�Q�D�� �N�D�W�N�Õ�� �V�X�Q�D�Q�� �W�H�N�Q�L�N�O�H�U�L�Q�� �o�R�÷�X�� �µ�P�L�Q�|�U�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D��
�I�H�O�V�H�I�H�V�L�¶�Q�G�H�Q���L�O�K�D�P���D�O�Õ�\�R�U�����%�X���J�H�O�L�ú�L�P�L�Q���R�O�G�X�N�o�D���]�L�K�L�Q���D�o�Õ�F�Õ���E�L�U���G�H���N�U�R�Q�R�O�R�M�L�V�L���Y�D�U�����ø�N�L�Q�F�L���'�•�Q�\�D��
�6�D�Y�D�ú�Õ�¶�Q�G�D�Q�� �V�R�Q�U�D�� �0�D�U�V�K�D�O�O�� �<�D�U�G�Õ�P�Õ�� �V�R�Q�U�D�V�Õ�� �W�•�P�� �G�•�Q�\�D�G�D�� �E�D�ú�O�D�\�D�Q�� �W�•�N�H�W�L�P�� �N�Õ�S�Õ�U�W�Õ�O�D�U�Õ�� �|�Q�F�H��
�•�U�H�W�L�P�O�H�� �|�]�G�H�ú�O�H�ú�L�\�R�U���� �1�H�� �•�U�H�W�L�U�V�H�Q�� �V�D�W�D�U�V�Õ�Q�� �G�H�Y�U�L�� �6�R�Q�U�D���� �K�H�U�� �R�Q�� �\�Õ�O�O�Õ�N�� �S�H�U�L�\�R�W�W�D�� �N�D�Y�U�D�P�� �Y�H��
�D�O�J�Õ�O�D�U���K�Õ�]�O�D���G�H�÷�L�ú�L�\�R�U���������¶�O�Õ���\�Õ�O�O�D�U�G�D���µ�V�D�W�D�E�L�O�G�L�÷�L�Q���N�D�G�D�U���•�U�H�W�¶���D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ���|�Q�H���J�H�o�L�\�R�U���������¶�O�L���\�Õ�O�O�D�U�D��
�J�H�O�L�Q�G�L�÷�L�Q�G�H���µ�W�•�N�H�W�L�P���R�G�D�N�O�Õ���E�L�U�H�\�¶���N�H�ú�I�H�G�L�O�L�\�R�U�����$�P�D���N�U�L�]�O�H���D�Q�Õ�O�D�Q���E�X���\�Õ�O�O�D�U�G�D���R�Q�D���\�Õ�÷�Õ�Q�V�D�O���E�L�U��
�P�H�W�D�Q�Õ�Q���S�D�U�o�D�V�Õ���R�O�D�U�D�N���E�D�N�Õ�O�Õ�\�R�U�����<�D�ú�D�Q�D�Q���H�N�R�Q�R�P�L�N���J�H�O�J�L�W�O�H�U�L�Q���K�H�P�H�Q���V�R�Q�U�D�V�Õ�Q�G�D�������¶�O�L���Y�H�������¶�O�Õ��
�\�Õ�O�O�D�U���W�H�N�U�D�U���\�Õ�÷�Õ�Q�V�D�O���G�•�ú�•�Q�F�H�\�L���|�Q�H���o�Õ�N�D�U�Õ�\�R�U�����6�•�U�H�N�O�L���W�R�S�O�X�P�V�D�O���L�O�L�ú�N�L���Y�H���R�Q�X�Q���N�R�O�H�N�W�L�I���D�O�J�Õ�V�Õ��
�•�]�H�U�L�Q�G�H�� �G�X�U�X�O�X�\�R�U�� �%�L�U�H�\�L�Q�� �\�H�Q�L�G�H�Q�� �N�H�ú�I�H�G�L�O�P�H�V�L�� �L�V�H�� ���������¶�O�L�� �\�Õ�O�O�D�U�Õ�Q�� �K�H�P�H�Q�� �E�D�ú�Õ�Q�G�D���� �%�L�O�J�L��
�W�R�S�O�X�P�X�Q�X�Q�� �R�G�D�÷�Õ�Q�D�� �\�H�U�O�H�ú�H�Q�� �µ�G�R�Q�D�Q�Õ�P�O�Õ�� �E�L�U�H�\�¶�� �E�X�� �N�H�]�� �J�H�U�o�H�N�� �Q�L�W�H�O�L�÷�L�\�O�H�� �\�H�Q�L�G�H�Q�� �R�U�W�D�\�D��
�o�Õ�N�Õ�\�R�U�� 

�.�Õ�V�D�F�D�V�Õ���J�•�Q�•�P�•�]�G�H���P�D�N�U�R���D�O�J�Õ�O�D�U���Q�D�V�Õ�O���P�L�N�U�R���W�H�U�F�L�K�O�H�U�H���G�|�Q�•�ú�•�\�R�U�V�D�����S�D�]�D�U�O�D�P�D�G�D���G�D��
�P�D�M�|�U�� �G�•�ú�•�Q�F�H�� �K�Õ�]�O�D�� �P�L�Q�|�U�� �D�O�J�Õ�\�D�� �G�|�Q�•�ú�•�\�R�U���� �%�X�� �G�|�Q�•�ú�•�P�G�H�� �N�H�V�L�Q�� �V�Õ�Q�Õ�U�O�D�U�O�D�� �E�H�O�L�U�O�H�Q�P�L�ú��
�D�Q�R�Q�L�P���N�X�U�D�O�O�D�U���\�R�N�����7�H�P�H�O�G�H���W�R�S�W�D�Q�F�Õ���G�•�ú�•�Q�F�H�\�H���L�W�L�U�D�]���Y�D�U�����3�D�]�D�U�O�D�P�D���G�D���E�X���D�Q�O�D�\�Õ�ú�D���X�\�P�D�N��
zorunda. 

�0�D�U�N�D�O�D�U�� �E�L�O�H�� �E�X�J�•�Q�� �W�R�S�O�X�P�� �R�G�D�N�O�Õ�� �G�X�U�D�÷�D�Q�� �P�H�V�D�M�O�D�U�� �\�H�U�L�Q�H�� �E�L�U�H�\�� �R�G�D�N�O�Õ�� �G�L�Qamik 
mesajlar veriyor. 

Kaynak:  http://www.myfikirler.org/minor-pazarlama-�D�Q�O�D�\�L�V�L���K�W�P�O�����(�U�L�ú�L�P���7�D�U�L�K�L����
26.06.2014  
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1) �6�L�]�H�� �J�|�U�H�� �³�P�L�Q�|�U�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ�´���� �P�H�Y�F�X�W�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �D�Q�O�D�\�Õ�ú�O�D�U�Õ�Q�G�D�Q��
�K�D�Q�J�L�V�L���K�D�Q�J�L�O�H�U�L���L�O�H���L�O�L�ú�N�L�O�H�Q�G�L�U�L�O�H�E�L�O�L�U�" �%�H�Q�]�H�U�O�L�N���Y�H���I�D�U�N�O�Õ�O�Õ�N�O�D�U�Õ���L�Q�F�H�O�H�\�L�Q�L�]�� 

2) �*�•�Q�•�P�•�]�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q�L�Q�� �J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�U�G�L�÷�L�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�L�� �³�P�L�Q�|�U��
pazarlama anla�\�Õ�ú�Õ�´���D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q���G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�L�Q�L�]��  
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�%�X���%�|�O�•�P�G�H���1�H���g�÷�U�H�Q�G�L�N���g�]�H�W�L 

�%�X�� �E�|�O�•�P�G�H���� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q�� �J�H�o�P�L�ú�W�H�Q�� �J�•�Q�•�P�•�]�H�� �J�H�o�L�U�G�L�÷�L�� �G�|�Q�•�ú�•�P�O�H�U�� �Y�H�� �\�D�ú�D�Q�D�Q��
�J�H�O�L�ú�P�H�O�H�U���R�U�W�D�\�D���N�R�Q�X�O�P�X�ú�W�X�U�����%�X�Q�D���E�D�÷�O�Õ���R�O�D�U�D�N�����S�D�]�D�U�O�D�P�D���D�Q�O�D�\�Õ�ú�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���Q�H�O�H�U���R�O�G�X�÷�X���R�G�D�N��
�Q�R�N�W�D�O�D�U�Õ���L�O�H���L�Q�F�H�O�H�Q�P�L�ú�W�L�U���� 

�*�•�Q�•�P�•�]�� �U�H�N�D�E�H�W�� �N�R�ú�X�O�O�D�U�Õ�Q�G�D�� �J�H�o�H�U�O�L�� �R�O�D�E�L�O�H�F�H�N�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D �D�Q�O�D�\�Õ�ú�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �H�W�N�L�O�L�O�L�÷�L��
�W�D�U�W�Õ�ú�Õ�O�D�U�D�N�����P�R�G�H�U�Q���S�D�]�D�U�O�D�P�D���D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ�Q�G�D���S�D�]�D�U�O�D�P�D���V�•�U�H�F�L�Q�L�Q���D�ú�D�P�D�O�D�U�Õ���L�U�G�H�O�H�Q�P�L�ú�W�L�U�� 
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b) �0�•�ú�W�H�U�L���\�|�Q�O�•�O�•�N 
c) Uzun �G�|�Q�H�P�O�L���L�O�L�ú�N�L�O�H�U 
d) �0�•�ú�W�H�U�L���N�D�U�O�Õ�O�Õ�÷�Õ�� 
e) �6�D�W�Õ�ú���W�X�W�X�Q�G�X�U�P�D 
 

4) ���%�L�]�� �Q�H�� �•�U�H�W�H�E�L�O�L�U�L�]�� �Y�H�\�D�� �H�Q�� �L�\�L�� �Q�H�� �\�D�S�D�E�L�O�L�U�L�]�"���� �V�R�U�X�V�X�� �K�D�Q�J�L�� �D�Q�O�D�\�Õ�ú��
�N�D�S�V�D�P�Õ�Q�G�D���V�R�U�X�O�D�E�L�O�L�U�" 
a) �h�U�H�W�L�P���$�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ 
b) �h�U�•�Q���$�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ 
c) �6�D�W�Õ�ú���$�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ 
d) �0�R�G�H�U�Q���3�D�]�D�U�O�D�P�D���$�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ 
e) �7�R�S�O�X�P�V�D�O���3�D�]�D�U�O�D�P�D���$�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ 
 

5) �d�L�I�W�� �W�D�U�D�I�O�Õ�� �G�H�÷�H�U�� �H�O�G�H�� �H�W�P�H�� �V�•�U�H�F�L�Q�G�H�� �D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q�� �K�D�Q�J�L�V�L��
�J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�U�L�O�P�H�]�"�� 
a) �h�U�•�Q�O�H�U�L�Q���|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L�Q�L���E�H�O�L�U�O�H�P�H�N 
b) �0�•�ú�W�H�U�L���L�V�W�H�N���Y�H���L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q�Õ���E�H�O�L�U�O�H�P�H�N 
c) �0�•�ú�W�H�U�L���R�G�D�N�O�Õ���S�D�]�D�U�O�D�P�D���V�W�U�D�W�H�M�L�O�H�U�L���J�H�O�L�ú�W�L�U�P�H�N 
d) �%�•�W�•�Q�O�H�ú�L�N���S�D�]�D�U�O�D�P�D���I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L���J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�Umek  
e) �0�•�ú�W�H�U�L���P�H�P�Q�X�Q�L�\�H�W�L���J�H�O�L�ú�W�L�U�P�H�N 
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6) �³�6�D�W�Õ�ú���D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ���B�B�B�B�B�B�B�B�B�B���E�D�ú�O�D�\�Õ�S���B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B���R�G�D�N�O�D�Q�Õ�U�N�H�Q����
�S�D�]�D�U�O�D�P�D���D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ���B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�E�D�ú�O�D�\�Õ�S���B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B���R�G�D�N�O�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���´��
�ø�I�D�G�H�V�L�Q�G�H���E�R�ú���E�Õ�U�D�N�Õ�O�D�Q���\�H�U�O�H�U�H���D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L���L�I�D�G�H�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�O�H�U�L���J�H�O�P�H�O�L�G�L�U�" 
a. �I�D�E�U�L�N�D�G�D�����P�H�Y�F�X�W���•�U�•�Q�O�H�U�H�������S�D�]�D�U�G�D�����W�•�N�H�W�L�F�L���L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q�D 
b. �I�D�E�U�L�N�D�G�D�����W�•�N�H�W�L�F�L���L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q�D�������S�D�]�D�U�G�D�����P�H�Y�F�X�W���•�U�•�Q�O�H�U�H�� 
c. �S�D�]�D�U�G�D�����P�H�Y�F�X�W���•�U�•�Q�O�H�U�H�������I�D�E�U�L�N�D�G�D�����W�•�N�H�W�L�F�L���L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q�D 
d. �S�D�]�D�U�G�D�����W�•�N�H�W�L�F�L���L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q�D�������I�D�E�U�L�N�D�G�D�����P�H�Y�F�X�W���•�U�•�Q�O�H�U�H 
e. pazarda, sa�W�Õ�ú�D�������I�D�E�U�L�N�D�G�D�����H�V�N�L���•�U�•�Q�O�H�U�H 

 

7) �ø�N�O�L�P���G�H�÷�L�ú�L�N�O�L�÷�L�����R�]�R�Q���W�D�E�D�N�D�V�Õ�Q�Õ�Q���G�H�O�L�Q�P�H�V�L�����H�Q�H�U�M�L���N�D�\�Q�D�N�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���N�Õ�W�O�Õ�÷�Õ�����o�H�Y�U�H�Q�L�Q��
�N�L�U�O�H�Q�P�H�V�L���� �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q�� �V�D�÷�O�Õ�N�O�D�U�Õ�Q�G�D�� �P�H�\�G�D�Q�D�� �J�H�O�H�Q�� �S�U�R�E�O�H�P�O�H�U���� �W�R�S�O�X�P�V�D�O��
�N�X�U�D�O�O�D�U�� �J�L�E�L�� �X�Q�V�X�U�O�D�U�Õ�� �G�L�N�N�D�W�H�� �D�O�P�D�\�Õ�� �J�H�U�H�N�W�L�U�H�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ��
�D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L�G�L�U�" 
a. �h�U�H�W�L�P���D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ 
b. �h�U�•�Q���D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ 
c. �3�D�]�D�U�O�D�P�D���D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ 
d. �6�D�W�Õ�ú���D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ�� 
e. �7�R�S�O�X�P�V�D�O���S�D�]�D�U�O�D�P�D���D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ�G�Õ�U 

 

8) �$�ú�D�÷�Õ�G�D���Y�H�U�L�O�H�Q���S�D�]�D�U�O�D�P�D���D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ���L�O�H���R�G�D�N���Q�R�N�W�D�V�Õ���H�ú�O�H�ú�W�L�U�P�H�O�H�U�L�Q�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L��
�\�D�Q�O�Õ�ú�W�Õ�U�" 
a. �h�U�H�W�L�P���$�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ����  �%�L�]���Q�H���•�U�H�W�H�Eiliriz veya en iyi ne yapabiliriz? 
b. �h�U�•�Q���$�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ����  �%�L�]���S�D�]�D�U�O�D�P�D�\�Õ���H�Q���L�\�L���Q�D�V�Õ�O���\�D�S�D�U�Õ�]�" 
c. �6�D�W�Õ�ú���$�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ�� :  �%�L�]���Q�D�V�Õ�O���G�D�K�D���V�D�O�G�Õ�U�J�D�Q�F�D���V�D�W�Õ�ú���\�D�S�D�E�L�O�L�U�L�]�" 
d. �3�D�]�D�U�O�D�P�D���$�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ����  �7�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q���L�V�W�H�N���Y�H���L�K�W�L�\�D�F�Õ���Q�H�G�L�U�"�� 
e. �7�R�S�O�X�P�V�D�O���3�D�]�D�U�O�D�P�D���$�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ�����7�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q���L�V�W�H�N���Y�H���L�K�W�L�\�D�F�Õ���Q�H�G�L�U���Y�H���W�R�S�O�X�P�D��

�Q�D�V�Õ�O���I�D�\�G�D���V�D�÷�O�D�\�D�E�L�O�L�U�L�]�" 
 

9) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q�� �K�D�Q�J�L�V�L�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �V�•�U�H�F�L�� �P�R�G�H�O�L�Q�L�Q�� �E�D�V�D�P�D�N�O�D�U�Õ�Q�G�D�Q�� �E�L�U�L��
�G�H�÷�L�O�G�L�U�" 
a. �3�D�]�D�U�Õ���Y�H���P�•�ú�W�H�U�L���L�V�W�H�N���Y�H���L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q�Õ���D�Q�O�D�P�D�N�� 
b. �0�•�ú�W�H�U�L���R�G�D�N�O�Õ���S�D�]�D�U�O�D�P�D���V�W�U�D�W�H�M�L�O�H�U�L���J�H�O�L�ú�W�L�U�P�H�N�� 
c. Kar �H�W�P�H���K�H�G�H�I�L�Q�G�H���R�O�P�D�P�D�����N�D�U�Õ���|�Q�H�P�V�H�P�H�P�H 
d. �h�V�W�•�Q���G�H�÷�H�U���L�o�L�Q���E�•�W�•�Q�O�H�ú�L�N���S�D�]�D�U�O�D�P�D�� 
e. �.�D�U�O�Õ���L�O�L�ú�N�L�O�H�U���J�H�O�L�ú�W�L�U�P�H���Y�H���P�•�ú�W�H�U�L���P�H�P�Q�X�Q�L�\�H�W�L���R�O�X�ú�W�X�U�P�D 

 

10) �6�D�W�Õ�ú�� �D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ���� �B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�� �D�U�D�o�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �N�X�O�O�D�Q�D�U�D�N��
�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B���D�U�W�Õ�U�P�D�\�Õ���K�H�G�H�I�O�H�P�H�N�W�H�G�L�U�� 

a. �E�•�W�•�Q�O�H�ú�L�N���S�D�]�D�U�O�D�P�D�������V�D�W�Õ�ú���K�D�F�P�L���Y�H���N�D�U�O�Õ�O�Õ�÷�Õ 
b. �V�D�W�Õ�ú���Y�H���W�X�W�X�Q�G�X�U�P�D�������P�•�ú�W�H�U�L���P�H�P�Q�X�Q�L�\�H�W�L 
c. �E�•�W�•�Q�O�H�ú�L�N���S�D�]�D�U�O�D�P�D�������P�•�ú�W�H�U�L���P�H�P�Q�X�Q�L�\�H�W�L 
d. �V�D�W�Õ�ú���Y�H���W�X�W�X�Q�G�X�U�P�D�������V�D�W�Õ�ú���K�D�F�P�L�Q�L���Y�H���N�D�U�O�Õ�O�Õ�÷�Õ�Q�Õ 
e. �V�D�W�Õ�ú�������W�•�N�H�W�L�F�L���L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q�Õ 
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Cevaplar 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
D B E A A A E B C D 
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�%�X���%�|�O�•�P�G�H���1�H�O�H�U���g�÷�U�H�Q�H�F�H�÷�L�]�" 

�������7�h�.�(�7�ø�&�ø���3�$�=�$�5�,���9�(���7�h�.�(�7�ø�&�ø���'�$�9�5�$�1�,�ù�,  

�����������7�•�N�H�W�L�F�L���3�D�]�D�U�Õ  

�����������7�•�N�H�W�L�F�L���'�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�Õ  

���������������7�•�N�H�W�L�F�L���'�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�Õ���1�H�G�L�U�"  

���������������7�•�N�H�W�L�F�L���.�D�U�D��Kutusu  

���������������7�•�N�H�W�L�F�L���.�D�U�D�U���6�•�U�H�F�L  

�����������7�•�N�H�W�L�F�L���g�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L��- �7�•�N�H�W�L�F�L���'�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�Õ�Q�Õ���(�W�N�L�O�H�\�H�Q���)�D�N�W�|�U�O�H�U  

���������������.�•�O�W�•�U�H�O���)�D�N�W�|�U�O�H�U  

���������������6�R�V�\�D�O���)�D�N�W�|�U�O�H�U  

���������������.�L�ú�L�V�H�O���)�D�N�W�|�U�O�H�U  

���������������3�V�L�N�R�O�R�M�L�N���)�D�N�W�|�U�O�H�U  
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�%�|�O�•�P���+�D�N�N�Õ�Q�G�D���ø�O�J�L���2�O�X�ú�W�X�U�D�Q��Sorular 

1) �3�D�]�D�U���Q�H�G�L�U�"���3�D�]�D�U���W�•�U�O�H�U�L���Q�H�O�H�U�G�L�U�"���7�•�N�H�W�L�F�L���S�D�]�D�U�Õ�Q�Õ�Q���|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L���Q�H�O�H�G�L�U�" 

2) �7�•�N�H�W�L�F�L���G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�Õ���Q�H�G�L�U�"���1�D�V�Õ�O���P�R�G�H�O�O�H�Q�L�U�" 

3) �7�•�N�H�W�L�F�L���G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�Õ���N�D�S�V�D�P�Õ�Q�G�D���W�•�N�H�W�L�F�L�Q�L�Q���K�D�Q�J�L���G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�O�D�U�Õ���L�Q�F�H�O�H�Q�P�H�N�W�H�G�L�U�" 
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�%�|�O�•�P�G�H���+�H�G�H�I�O�H�Q�H�Q���.�D�]�D�Q�Õ�P�O�D�U���Y�H���.�D�]�D�Q�Õ�P���<�|�Q�W�H�P�O�H�U�L 

Konu �.�D�]�D�Q�Õ�P �.�D�]�D�Q�Õ�P�Õ�Q���Q�D�V�Õ�O���H�O�G�H��
�H�G�L�O�H�F�H�÷�L���Y�H�\�D��
�J�H�O�L�ú�W�L�U�L�O�H�F�H�÷�L 

�7�•�N�H�W�L�F�L���S�D�]�D�U�Õ 
�7�•�N�H�W�L�F�L���S�D�]�D�U�Õ�Q�Õ�Q���N�D�S�V�D�P�Õ�Q�Õ��
ve pazarda var olma 
gerekliliklerini kavramak 

�.�R�Q�X���L�O�J�L�O�L���N�D�Y�U�D�P�O�D�U�Õ��
�D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�N���Y�H���W�D�U�W�Õ�ú�P�D�N���\�R�O�X��
ile elde edilecektir. 

�7�•�N�H�W�L�F�L���G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�Õ 
�7�•�N�H�W�L�F�L���G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�Õ�Q�D���G�D�L�U��
�G�H�W�D�\�O�Õ���E�L�O�J�L���H�G�L�Q�P�H�N�� 

�.�R�Q�X���L�O�H���L�O�J�L�O�L���N�D�Y�U�D�P�O�D�U�Õ��
�R�N�X�P�D�N���Y�H���W�D�U�W�Õ�ú�P�D�N��
�Y�D�V�Õ�W�D�V�Õ�\�O�D���J�H�O�L�ú�W�L�U�L�O�H�F�H�N�W�L�U�� 

�7�•�N�H�W�L�F�L���N�D�U�D�U���V�•�U�H�F�L 

�7�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q���N�D�U�D�U��
�V�•�U�H�o�O�H�U�L�Q�L���D�ú�D�P�D���D�ú�D�P�D��
inceleyerek bilgi sahibi 
olmak 

�g�U�Q�H�N�O�H�U���Y�H���X�\�J�X�O�D�P�D�O�D�U�Õ�Q��
�L�Q�F�H�O�H�Q�P�H�V�L���Y�D�V�Õ�W�D�V�Õ�\�O�D��
�J�H�O�L�ú�W�L�U�L�O�H�F�H�N�W�L�U�� 

�7�•�N�H�W�L�F�L���G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�Õ�Q�Õ��
�H�W�N�L�O�H�\�H�Q���I�D�N�W�|�U�O�H�U 

�7�•�N�H�W�L�F�L���G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�Õ�Q�Õ��
�H�W�N�L�O�H�\�H�Q���I�D�N�W�|�U�O�H�U�L���G�H�W�D�\�O�Õ��
olarak anlamak 

�g�U�Q�H�N�O�H�U���Y�H���X�\�J�X�O�D�P�D�O�D�U�Õ�Q��
�L�Q�F�H�O�H�Q�P�H�V�L���Y�D�V�Õ�W�D�V�Õ�\�O�D��
�J�H�O�L�ú�W�L�U�L�O�H�F�H�N�W�L�U�� 
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Anahtar Kavramlar 

�x �7�•�N�H�W�L�F�L���S�D�]�D�U�Õ 

�x �7�•�N�H�W�L�F�L���G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�Õ 

�x �7�•�N�H�W�L�F�L���N�D�U�D���N�X�W�X�V�X 

�x �7�•�N�H�W�L�F�L���N�D�U�D�U���V�•�U�H�F�L 

�x �$�O�J�Õ�O�D�Q�D�Q���U�L�V�N 

�x �.�•�O�W�•�U 

�x �$�O�W���N�•�O�W�•�U 

�x �6�R�V�\�D�O���V�Õ�Q�Õ�I 

�x �5�H�I�H�U�D�Q�V���J�U�X�S�O�D�U�Õ���Y�H���V�R�V�\�D�O���D�÷�O�D�U 

�x Aile 

�x �5�R�O�O�H�U���Y�H���V�W�D�W�•�O�H�U 

�x �<�D�ú���Y�H���\�D�ú�D�P���G�|�Q�J�•�V�• 

�x Meslek ve ekonomik durum 

�x �<�D�ú�D�P���W�D�U�]�Õ 

�x �.�L�ú�L�O�L�N���Y�H���E�H�Q�O�Lk 

�x �0�R�W�L�Y�D�V�\�R�Q�������J�•�G�• 

�x �$�O�J�Õ�O�D�P�D 

�x �g�÷�U�H�Q�P�H 

�x �ø�Q�D�Q�o���Y�H��tutumlar 
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�*�L�U�L�ú 

�*�•�Q�•�P�•�]�� �S�D�]�D�U���N�R�ú�X�O�O�D�U�Õ�Q�G�D���W�•�N�H�W�L�F�L�� �W�H�U�F�L�K�O�H�U�L�� �Y�H�� �H�÷�L�O�L�P�O�H�U�L�� �V�•�U�H�N�O�L�� �G�H�÷�L�ú�P�H�N�W�H�G�L�U�� �Y�H��
�W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q�� �J�H�U�H�N�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�� �J�H�U�H�N�V�H�� �W�R�S�O�X�P�X�Q�� �W�•�P�•�� �L�o�L�Q�� �|�Q�H�P�L�� �K�H�U�� �J�H�o�H�Q�� �J�•�Q�� �D�U�W�P�D�N�W�D�G�Õ�U����
�<�R�÷�X�Q�� �U�H�N�D�E�H�W�L�Q �\�D�ú�D�Q�G�Õ�÷�Õ�� �J�•�Q�•�P�•�]�� �S�D�]�D�U���R�U�W�D�P�O�D�U�Õ�Q�G�D�����S�D�]�D�U�O�D�P�D�F�Õ�O�D�U�Õ�Q���� �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q���L�V�W�H�N��
�Y�H�� �L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �E�H�O�L�U�O�H�\�L�S���� �P�H�Y�F�X�W�� �N�D�\�Q�D�N�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �Q�D�V�Õ�O�� �K�D�U�F�D�\�D�F�D�N�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �W�H�V�S�L�W�� �H�G�H�E�L�O�P�H�O�H�U�L�� �Y�H��
�Q�H�\�L���� �Q�H�� �]�D�P�D�Q���� �Q�H�U�H�G�H�Q�� �Y�H�� �Q�D�V�Õ�O�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�D�F�D�N�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �N�H�ú�I�H�G�L�S�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�P�D�� �V�R�Q�U�D�V�Õ�� �Q�H�� �Jibi 
�I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�G�H���E�X�O�X�Q�D�F�D�N�O�D�U�Õ�Q�Õ���|�Q�J�|�U�P�H�O�H�U�L���J�L�G�H�U�H�N���G�D�K�D���G�D���|�Q�H�P�O�L �K�k�O�H���J�H�O�P�L�ú�W�L�U���� 

�ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q���W�•�N�H�W�L�F�L���R�G�D�N�O�Õ���S�D�]�D�U�O�D�P�D���V�W�U�D�W�H�M�L�O�H�U�L���J�H�O�L�ú�W�L�U�H�E�L�O�P�H�O�H�U�L�Q�L�Q���Y�H���U�D�N�L�S�O�H�U�L�Q�G�H�Q��
�I�D�U�N�O�Õ�O�D�ú�D�E�L�O�P�H�O�H�U�L�Q�L�Q���\�R�O�X�����S�D�]�D�U���J�H�Q�H�O�L�Q�G�H�����J�L�G�H�U�H�N���I�D�U�N�O�Õ�O�D�ú�D�Q���o�R�N���o�H�ú�L�W�O�L���L�V�W�H�N���Y�H���L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�D��
�V�D�K�L�S���W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L���K�H�U���D�o�Õ�G�D�Q���L�\�L���W�D�Q�Õ�P�D�O�D�U�Õ�Q�G�D�Q���J�H�o�P�H�N�W�H�G�L�U���� 
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�����������7�•�N�H�W�L�F�L���3�D�]�D�U�Õ 

�3�D�]�D�U�����D�O�Õ�F�Õ���Y�H���V�D�W�Õ�F�Õ�O�D�U�Õ�Q���E�L�U���D�U�D�\�D���J�H�O�G�L�÷�L���\�H�U�G�L�U�����)�L�]�L�N�V�H�O���R�U�W�D�P���R�O�D�E�L�O�H�F�H�÷�L���J�L�E�L���V�D�Q�D�O��
�R�U�W�D�P�O�D�U�G�D�Q�� �G�D�� �R�O�X�ú�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� �3�D�]�D�U�O�D�P�D�¶�G�D�� �S�D�]�D�U�� �N�D�Y�U�D�P�Õ�Q�Õ�Q���W�•�N�H�W�L�F�L�� �S�D�]�D�U�Õ ve 
�H�Q�G�•�V�W�U�L�\�H�O�� �S�D�]�D�U �R�O�D�U�D�N�� �L�N�L�\�H�� �D�\�U�Õ�O�G�Õ�÷�Õ�Q�Õ�� �E�D�K�V�H�W�P�L�ú�W�L�N���� �(�Q�G�•�V�W�U�L�\�H�O�� �3�D�]�D�U�� �N�D�Y�U�D�P�Õ�Q�Õ�� �G�D�K�D��
�V�R�Q�U�D�N�L���E�|�O�•�P�G�H���H�O�H���D�O�D�F�D�÷�Õ�]�� 

�7�•�N�H�W�L�F�L�� �S�D�]�D�U�Õ���� �E�L�U�H�\�O�H�U�G�H�Q�� �R�O�X�ú�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �%�L�U�H�\�O�H�U�� �N�L�ú�L�V�H�O�� �L�V�W�H�N�� �Y�H�� �L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q�Õ��
�N�D�U�ú�Õ�O�D�P�D�N���L�o�L�Q���E�X���S�D�]�D�U���L�o�L�Q�G�H���E�X�O�X�Q�X�U�O�D�U�����.�L�ú�L�V�H�O���\�D���G�D���D�L�O�H�Y�L���L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ���J�L�G�H�U�P�H�N���L�o�L�Q���V�D�W�Õ�Q��
�D�O�Õ�P���J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�U�L�O�H�Q���S�D�]�D�U���W�•�U�•�G�•�U���� 

�7�•�N�H�W�L�F�L�� �S�D�]�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �R�O�X�ú�D�E�L�O�P�H�V�L�� �L�o�L�Q�� �E�D�]�Õ�� �ú�D�U�W�O�D�U�� �J�H�U�H�N�O�L�G�L�U���� �%�X�� �ú�D�U�W�O�D�U�� �D�ú�D�÷�Õ�G�D�� �\�H�U��
�D�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U��  

�x �2�U�W�D�N���L�V�W�H�N���Y�H���L�K�W�L�\�D�F�Õ���S�D�\�O�D�ú�D�Q���L�Q�V�D�Q�O�D�U���R�O�P�D�O�Õ 

�x B�X���L�V�W�H�N���Y�H���L�K�W�L�\�D�F�Õ���J�L�G�H�U�P�H���K�H�Y�H�V�L���R�O�P�D�O�Õ 

�x �6�D�W�Õ�Q���D�O�P�D���J�•�F�•�Q�H���V�D�K�L�S���R�O�P�D�O�Õ����para) 

�x �%�X���J�•�F�•���N�X�O�O�D�Q�P�D���\�H�W�N�L�V�L�Q�H���V�D�K�L�S���R�O�P�D�O�Õ 

�7�•�N�H�W�L�F�L�� �S�D�]�D�U�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �R�O�X�ú�W�X�U�D�Q�� �E�L�U�H�\�O�H�U�L�� �H�O�H�� �D�O�G�Õ�÷�Õ�P�Õ�]�G�D���� �N�D�U�ú�Õ�P�Õ�]�D�� �W�•�N�H�W�L�F�L�� �Y�H�� �P�•�ú�W�H�U�L��
�N�D�Y�U�D�P�O�D�U�Õ���o�Õ�N�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����7�•�N�H�W�L�F�L���Y�H���P�•�ú�W�H�U�L���N�D�Y�U�D�P�O�D�U�Õ���D�\�Q�Õ���G�H�÷�L�O�G�L�U�����7�•�N�H�W�L�F�L���•�U�•�Q�•���N�X�O�O�D�Q�D�Q��
�N�L�ú�L�\�L���L�I�D�G�H���H�G�H�U�N�H�Q�����P�•�ú�W�H�U�L���L�V�H���•�U�•�Q�•���V�D�W�Õ�Q���D�O�D�Q���N�L�ú�L�\�L���W�H�P�V�L�O���H�W�P�H�N�W�H�G�L�U�� 

�0�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�� �L�V�H�� �L�N�L�\�H�� �D�\�U�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �%�X�Q�O�D�U���� �J�H�U�o�H�N�� �P�•�ú�W�H�U�L�� �Y�H�� �S�R�W�D�Q�V�L�\�H�O�� �P�•�ú�W�H�U�L�G�L�U����
�*�H�U�o�H�N���P�•�ú�W�H�U�L���� �•�U�•�Q�•���V�D�W�Õ�Q���D�O�P�Õ�ú���R�O�D�Q���P�•�ú�W�H�U�L�G�L�U�����3�R�W�D�Q�V�L�\�H�O���P�•�ú�W�H�U�L���L�V�H�� �V�D�W�Õ�Q���D�O�P�D���L�K�W�L�P�D�O�L��
�R�O�D�Q���� �D�Q�F�D�N�� �K�H�Q�•�]�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�P�D�P�Õ�ú�� �P�•�ú�W�H�U�L�� �W�L�S�L�G�L�U���� �3�D�]�D�U�O�D�P�D�� �I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�G�H�� �W�•�P�� �W�•�N�H�W�L�F�L�� �Y�H��
�P�•�ú�W�H�U�L�� �J�U�X�S�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �H�O�H�� �D�O�P�D�P�Õ�]�D�� �N�D�U�ú�Õ�Q���� �|�Q�F�H�O�L�÷�L�P�L�]�L�� �J�H�U�o�H�N�� �P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�H�� �\�R�÷�X�Q�O�D�ú�W�Õ�U�P�D�P�Õ�]��
gerekmektedir. �0�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�O�H�� �R�O�D�Q�� �L�O�L�ú�N�L�O�H�U�H�� �\�|�Q�H�O�L�N�� �D�o�Õ�N�O�D�P�D�O�D�U�� �G�D�K�D�� �V�R�Q�U�D�N�L�� �E�|�O�•�P�O�H�U�H��
�\�D�S�Õ�O�D�F�D�N�W�Õ�U�� 

�%�X�� �E�|�O�•�P�G�H���� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�H�� �N�D�U�D�U�� �Y�H�U�P�H�G�H�Q�� �|�Q�F�H���� �S�D�]�D�U�Õ�� �R�O�X�ú�W�X�U�D�Q��
�W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q���G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���D�Q�D�O�L�]�L���•�]�H�U�L�Q�G�H���G�X�U�X�O�D�F�D�N�W�Õ�U�� 

�����������7�•�N�H�W�L�F�L���'�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�Õ 

Modern pazarlama kararlar�Õ�����W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q���G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�O�D�U�Õ���L�O�H���L�O�J�L�O�L���H�O�G�H���H�G�L�O�H�Q���E�L�O�J�L�O�H�U�H���Y�H��
�G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�O�D�U�Õ���K�D�N�N�Õ�Q�G�D�N�L���Y�D�U�V�D�\�Õ�P�O�D�U�D���G�D�\�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����$�U�W�Õ�N���J�•�Q�•�P�•�]�G�H�����W�•�N�H�W�L�F�L���G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�Õ���L�O�H��
�L�O�J�L�O�L���E�L�O�J�L���E�D�U�Õ�Q�G�Õ�U�P�D�\�D�Q���E�L�U���S�D�]�D�U�O�D�P�D���N�D�U�D�U�Õ���G�•�ú�•�Q�P�H�N���Q�H�U�H�G�H�\�V�H���L�P�N�k�Q�V�Õ�]�G�Õ�U���� 

3.�����������7�•�N�H�W�L�F�L���'�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�Õ���1�H�G�L�U�" 

�'�L�V�L�S�O�L�Q�O�H�U�� �D�U�D�V�Õ�� �E�L�U�� �D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�� �D�O�D�Q�Õ�� �R�O�D�Q�� �W�•�N�H�W�L�F�L�� �G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�Õ�� �E�L�U�H�\�O�H�U�L�Q�� �W�•�N�H�W�L�P�H�� �L�O�L�ú�N�L�Q��
�I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�H���R�G�D�N�O�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����d�H�ú�L�W�O�L���ú�H�N�L�O�O�H�U�G�H���W�D�Q�Õ�P�O�D�Q�D�Q���W�•�N�H�W�L�F�L���G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�Õ�����J�H�Q�H�O���L�W�L�E�D�U�L�\�O�H����
�E�L�U�H�\�O�H�U�� �Y�H�\�D�� �J�U�X�S�O�D�U�Õ�Q�� �L�V�W�H�N�� �Y�H�� �L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �W�D�W�P�L�Q�L�� �L�o�L�Q�� �P�D�O���� �K�L�]�P�H�W���� �I�L�N�L�U�� �Y�H�\�D��
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�G�H�Q�H�\�L�P���D�N�W�L�Y�L�W�H�O�H�U�L�� �V�H�o�H�U�N�H�Q���� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�Õ�U�N�H�Q���� �N�X�O�O�D�Q�Õ�U�N�H�Q�� �Y�H�� �H�O�G�H�Q�� �o�Õ�N�D�U�Õ�U�N�H�Q��
�J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�U�G�L�÷�L���G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�O�D�U olarak ifade edilebilir.  

�7�D�Q�Õ�P�G�D�Q�� �G�D�� �J�|�U�•�O�H�E�L�O�H�F�H�÷�L�� �J�L�E�L���� �W�•�N�H�W�L�F�L�� �G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�Õ�� �V�D�G�H�F�H�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�P�D�� �D�Q�Õ�Q�G�D�N�L��
�G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�O�D�U���G�H�÷�L�O�����E�L�U���V�•�U�H�o���R�O�D�U�D�N�����V�D�W�Õ�Q���D�O�P�D���|�Q�F�H�V�L�Q�G�H�Q���E�D�ú�O�D�\�Õ�S���V�D�W�Õ�Q���D�O�P�D���V�R�Q�U�D�V�Õ�Q�G�D���G�D�K�L��
�G�H�Y�D�P���H�G�H�Q���S�H�N���o�R�N���G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú���L�O�H���L�O�J�L�O�L�G�L�U�� 

�7�•�N�H�W�L�F�L���G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�Õ�����W�•�N�H�W�L�P���L�O�H���L�O�L�ú�N�L�O�L���|�÷�H�O�H�U�G�H���W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�E�L�O�L�U���N�D�\�Q�D�N�O�D�U�Õ�Q�Õ��
���]�D�P�D�Q���� �S�D�U�D�� �Y�H�� �o�D�E�D���� �K�D�U�F�D�P�D�N�� �L�o�L�Q�� �Q�D�V�Õ�O�� �N�D�U�D�U�� �D�O�G�Õ�N�O�D�U�Õ�Q�D�� �\�R�÷�X�Q�O�D�ú�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �7�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q��
�|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L���Y�H���N�D�U�D�U���D�O�P�D���V�•�U�H�o�O�H�U�L���D�U�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�\�O�D���E�X���G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�O�D�U���ú�H�N�L�O�O�H�Q�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

�7�•�N�H�W�L�F�L�� �G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�Õ���� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q�� �J�H�O�L�ú�W�L�U�G�L�÷�L�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�L�� �E�H�O�L�U�O�H�\�H�Q�� �Y�H��
�H�W�N�L�O�H�\�H�Q���H�Q���|�Q�H�P�O�L���H�W�N�H�Q�G�L�U�����%�X���Q�H�G�H�Q�O�H���W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q���V�D�W�Õ�Q���D�O�P�D�����W�•�N�H�W�P�H�����G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H���J�L�E�L��
�V�•�U�H�o�O�H�U�G�H�N�L�� �G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �D�Q�D�O�L�]�L���� �G�R�÷�U�X�� �V�W�U�D�W�H�M�L�O�H�U�L�Q�� �J�H�O�L�ú�W�L�U�L�O�P�H�V�L�� �L�o�L�Q�� �|�Q�H�P�O�L�G�L�U���� �$�Q�F�D�N��
�W�•�N�H�W�L�F�L�� �G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �D�Q�D�O�L�]�� �H�G�L�O�P�H�V�L�� �Y�H�� �|�÷�U�H�Q�L�O�P�H�V�L�� �o�R�N�� �]�R�U�� �E�L�U�� �V�•�U�H�o�W�L�U���� �*�H�Q�H�O�O�L�N�O�H, 
�W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�� �N�H�Q�G�L�O�H�U�L�� �E�L�O�H�� �N�H�Q�G�L�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�P�D�� �G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �Q�H�\�L�Q�� �H�W�N�L�O�H�G�L�÷�L�Q�L�� �W�D�P�� �R�O�D�U�D�N��
�E�L�O�H�P�H�]�O�H�U�����7�•�N�H�W�L�F�L���N�D�U�D���N�X�W�X�V�X���R�O�D�U�D�N���G�D���D�o�Õ�N�O�D�Q�D�Q���W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q���L�o���G�•�Q�\�D�V�Õ���o�R�N���o�H�ú�L�W�O�L���o�H�Y�U�H�V�H�O��
�I�D�N�W�|�U�O�H�U�L�Q���G�H���H�W�N�L�V�L���D�O�W�Õ�Q�G�D�G�Õ�U���Y�H���E�X���G�D���W�•�N�H�W�L�F�L���G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q �D�Q�D�O�L�]�L�Q�L���]�R�U�O�D�ú�W�Õ�U�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

3.2.2. �7�•�N�H�W�L�F�L Kara Kutusu 

�7�•�N�H�W�L�F�L�� �G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �D�o�Õ�N�O�D�P�D�N�� �D�P�D�F�Õ�\�O�D�� �N�D�U�D�� �N�X�W�X�� �P�R�G�H�O�L�� �R�O�D�U�D�N�� �D�G�O�D�Q�G�Õ�U�Õ�O�D�Q�� �E�L�U��
�P�R�G�H�O�G�H�Q���\�D�U�D�U�O�D�Q�Õ�O�Õ�U�����%�X���P�R�G�H�O�H���J�|�U�H�����W�•�N�H�W�L�F�L���S�D�]�D�U�O�D�P�D���N�D�U�P�D�V�Õ���H�O�H�P�D�Q�O�D�U�Õ���Y�H���G�L�÷�H�U���o�H�Y�U�H�V�H�O��
�I�D�N�W�|�U�O�H�U�L�Q���H�W�N�L�V�L �D�O�W�Õ�Q�G�D���E�L�U���V�•�U�H�F�H���J�L�U�H�U���Y�H���E�X�Q�X�Q���V�R�Q�X�F�X�Q�G�D���E�D�]�Õ���W�H�S�N�L�O�H�U���V�H�U�J�L�O�H�U�����%�X���P�R�G�H�O��
�J�H�Q�H�O���R�O�D�U�D�N���D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L���ú�H�N�L�O�G�H���L�I�D�G�H���H�G�L�O�H�E�L�O�L�U���� 

 

�ù�H�N�L�O�������������7�•�N�H�W�L�F�L��Kara Kutusu 

�0�R�G�H�O�G�H���G�H���J�|�U�•�O�H�E�L�O�H�F�H�÷�L���J�L�E�L�����W�•�N�H�W�L�F�L���N�D�U�D���N�X�W�X�V�X�Q�X���H�W�N�L�O�H�\�H�Q���o�H�ú�L�W�O�L���I�D�N�W�|�U�O�H�U���Y�D�U�G�Õ�U����
�h�U�•�Q�����I�L�\�D�W�����G�D�÷�Õ�W�Õ�P���Y�H���W�X�W�X�Q�G�X�U�P�D�G�D�Q���R�O�X�ú�D�Q���S�D�]�D�U�O�D�P�D���N�D�U�P�D�V�Õ���H�O�H�P�D�Q�O�D�U�Õ���Y�H���G�L�÷�H�U���o�H�Y�U�H�V�H�O��
�I�D�N�W�|�U�O�H�U�G�H�Q�� �R�O�X�ú�D�Q�� �E�X�� �G�Õ�ú�V�D�O�� �X�\�D�U�Õ�F�Õ�O�D�U�Õ�� �P�R�G�H�O�L�Q�� �J�L�U�G�L�O�H�U�L�� �R�O�D�U�D�N�� �G�•�ú�•�Q�•�U�V�H�N���� �o�Õ�N�W�Õ�V�Õ�� �L�V�H��
�W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�P�D�� �G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�O�D�U�Õ�� �Y�H�� �W�H�U�F�L�K�O�H�U�L�� �R�O�D�F�D�N�W�Õ�U���� �ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���� �P�R�G�H�O�L�Q�� �J�L�U�G�L�V�L�� �R�O�D�Q��

�d�(�9�5�( 

Pazarlama 
�8�\�D�U�Õ�F�Õ�O�D�U�Õ 

�'�L�÷�H�U��
�8�\�D�U�Õ�F�Õ�O�D�U 

�h�U�•�Q 
 
Fiyat 
 
�'�D�÷�Õ�W�Õ�P 
 
Tutundurma 

Ekonomik 
 
Teknolojik 
 
Politik 
 
�.�•�O�W�•�U�H�O 

�7�h�.�(�7�ø�&�ø��
KARA KUTUSU 

�‡�7�•�N�H�W�L�F�L���g�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L 
 
 
 
�‡�7�•�N�H�W�L�F�L���.�D�U�D�U���6�•�U�H�F�L 

�7�h�.�(�7�ø�&�ø�1�ø�1��
�7�(�3�.�ø�/�(�5�ø 

�‡���6�D�W�Õ�Q �D�O�P�D���W�X�W�X�P�O�D�U�Õ��
ve tercihleri 
 
�‡���6�D�W�Õ�Q���D�O�P�D���G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�Õ����
ne, nerede, ne zaman 
ve ne kadar 
 
�‡���0�D�U�N�D���Y�H���L�ú�O�H�W�P�H��
�L�O�L�ú�N�L���G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�Õ 
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�S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �N�D�U�P�D�V�Õ�� �H�O�H�P�D�Q�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �I�D�U�N�O�Õ�O�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N���� �P�R�G�H�O�L�Q�� �o�Õ�N�W�Õ�V�Õ�Q�G�D�� �o�H�ú�L�W�O�L�� �G�H�÷�L�ú�L�N�O�L�N�O�H�U��
yapabilmektedir. 

�3�D�]�D�U�O�D�P�D�F�Õ�O�D�U�����L�N�L���S�D�U�o�D�G�D�Q���R�O�X�ú�D�Q���W�•�N�H�W�L�F�L���N�D�U�D���N�X�W�X�V�X���L�o�L�Q�G�H�N�L���W�H�S�N�L�O�H�U�L���X�\�D�U�Õ�F�Õ�O�D�U�O�D��
�Q�D�V�Õ�O���G�H�÷�L�ú�W�L�U�H�E�L�O�H�F�H�÷�L�Q�L���D�Q�O�D�P�D�N���L�V�W�H�U�O�H�U�����g�Q�F�H�O�L�N�O�H�����W�•�N�H�W�L�F�L���|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L�� �N�L�ú�L�Q�L�Q���X�\�D�U�Õ�F�Õ�O�D�U�Õ���Q�D�V�Õ�O��
�D�O�J�Õ�O�D�\�D�F�D�÷�Õ�Q�Õ�� �Y�H�� �X�\�D�U�Õ�F�Õ�O�D�U�D�� �Q�D�V�Õ�O�� �W�H�S�N�L�� �Y�H�U�H�F�H�÷�L�Q�L�� �H�W�N�L�O�H�P�H�N�W�H�G�L�U���� �ø�N�L�Q�F�L�V�L�� �L�V�H���� �W�•�N�Htici �V�D�W�Õ�Q��
al�P�D���N�D�U�D�U���V�•�U�H�F�L�����N�L�ú�L�Q�L�Q���G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�Õ�Q�Õ���H�W�N�L�O�H�\�H�F�H�N�W�L�U���� 

�%�X���Q�H�G�H�Q�O�H���� �W�•�N�H�W�L�F�L���N�D�U�D���N�X�W�X�V�X�Q�X�Q���E�X���L�N�L���D�O�W���E�R�\�X�W�X�Q�X�Q���L�Q�F�H�O�H�Q�P�H�V�L���J�H�U�H�N�P�H�N�W�H�G�L�U����
�6�R�Q�U�D�N�L���E�D�ú�O�Õ�N�W�D���E�X���X�Q�V�X�U�O�D�U���L�Q�F�H�O�H�Q�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

3.2.3. �7�•�N�H�W�L�F�L �.�D�U�D�U���6�•�U�H�F�L 

�7�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U���K�H�U���J�•�Q���V�•�U�H�N�O�L���R�O�D�U�D�N���W�H�N�U�D�U���Y�H���W�H�N�U�D�U���N�D�U�D�U���Y�H�U�P�H�N���G�X�U�X�P�X�Q�G�D���N�D�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U����
�7�•�N�H�W�L�P���I�D�D�O�L�\�H�W�L���D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q���E�X���N�D�U�D�U�O�D�U�����V�X���V�D�W�Õ�Q���D�O�P�D�N���J�L�E�L���E�D�V�L�W���E�L�U���N�D�U�D�U�G�D�Q���o�R�N���G�D�K�D���D�\�U�Õ�Q�W�Õ�O�Õ��
�D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�O�D�U���J�H�U�H�N�W�L�U�H�Q���H�Y���V�D�W�Õ�Q���D�O�P�D���N�D�U�D�U�Õ�Q�D���N�D�G�D�U���E�L�U�o�R�N���I�D�U�N�O�Õ���N�R�Q�X�\�X���L�o�H�U�H�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

�7�•�N�H�W�L�F�L�Q�L�Q�� �N�D�U�D�U���D�O�P�D�V�Õ���� �E�L�U�� �L�K�W�L�\�D�o�� �K�L�V�V�H�W�P�H�V�L�� �L�O�H�� �E�D�ú�O�D�\�D�Q�� �Y�H�� �V�•�U�H�o�� �E�R�\�X�Q�F�D�� �G�H�Y�D�P��
�H�G�H�Q���E�L�U���G�L�]�L���I�D�D�O�L�\�H�W�W�H�Q���R�O�X�ú�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

�%�L�U�� �W�•�N�H�W�L�F�L�Q�L�Q�� �L�K�W�L�\�D�o�� �K�L�V�V�H�W�P�H�V�L���� �G�D�K�D�� �G�R�÷�U�X�V�X�� �L�K�W�L�\�D�F�Õ�Q�Õ�Q�� �I�D�U�N�Õ�Q�D�� �Y�D�U�P�D�V�Õ���� �W�•�N�H�W�L�F�L��
�D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q���o�|�]�•�O�P�H�V�L���J�H�U�H�N�H�Q���E�L�U���S�U�R�E�O�H�P�L���P�H�\�G�D�Q�D �J�H�W�L�U�P�H�N�W�H�G�L�U�����<�H�Q�L���E�L�U���/�&�'���7�9�¶�\�H���L�K�W�L�\�D�o��
�G�X�\�P�D�N�� �J�L�E�L���� �'�H�Y�D�P�Õ�Q�G�D�� �W�•�N�H�W�L�F�L�� �E�D�]�Õ�� �D�ú�D�P�D�O�D�U�G�D�Q�� �J�H�o�P�H�N�W�H�G�L�U���� �7�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q�� �N�D�U�D�U�� �D�O�P�D��
�D�ú�D�P�D�O�D�U�Õ���J�H�Q�H�O���R�O�D�U�D�N�������J�U�X�S�W�D���W�R�S�O�D�P�D�N���P�•�P�N�•�Q�G�•�U���� 

1) �3�U�R�E�O�H�P�� �W�D�Q�Õ�P�O�D�P�D - �7�D�W�P�L�Q�� �H�G�L�O�H�F�H�N�� �E�L�U�� �L�K�W�L�\�D�F�D�� �V�D�K�L�S�� �R�O�G�X�÷�X�Q�X�Q�� �I�D�U�N�Õ�Q�D��
varmak 

2) Bilgi arama - �ø�K�W�L�\�D�F�Õ���W�D�W�P�L�Q���H�G�H�E�L�O�H�F�H�N���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�I�O�H�U�L���D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�N   

3) �$�O�W�H�U�Q�D�W�L�I�O�H�U�L�� �G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H - �$�O�W�H�U�Q�D�W�L�I�O�H�U�L�� �G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H�N�� �Y�H�� �H�Q�� �L�\�L��
�D�O�W�H�U�Q�D�W�L�I�L���V�H�o�P�H�N 

4) Karar - �h�U�•�Q���V�H�o�L�P�L - �6�D�W�Õ�Q���D�O�P�D�N���Y�H�\�D���D�O�P�D�P�D�N�����6�H�o�L�O�H�Q���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�I�L���N�X�O�O�D�Q�P�D�N�� 

5) �6�D�W�Õ�Q�� �D�O�P�D�� �V�R�Q�U�D�V�Õ�� �o�Õ�N�W�Õ�O�D�U - �ø�ú�O�H�W�P�H�� �Y�H�� �G�L�÷�H�U�� �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�H�� �•�U�•�Q�� �L�O�H�� �L�O�J�L�O�L��
�G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H�O�H�U���K�D�N�N�Õ�Q�G�D���J�H�U�L�E�L�O�G�L�U�L�P���V�D�÷�O�D�P�D�N�����N�D�U�D�U���Y�H�U�P�H���V�•�U�H�F�L�Q�H���W�H�N�U�D�U���J�L�U�P�H�N�����V�•�U�H�F�L��
�V�R�Q�O�D�Q�G�Õ�U�P�D�N���J�L�E�L���� 

�.�D�U�D�U���D�O�P�D���V�•�U�H�F�L�Q�L�Q���E�D�K�V�H�G�L�O�H�Q���D�ú�D�P�D�O�D�U�Õ���D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L���ú�H�N�L�O�G�H���J�|�U�•�O�P�H�N�W�H�G�L�U�� 

  



 

51 

�3�U�R�E�O�H�P���7�D�Q�Õ�P�O�D�P�D 

 
 

Bilgi Toplama 

 

Alternatifleri 
�'�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H 

 

Karar - �h�U�•�Q���6�H�o�L�P�L 

 

�6�D�W�Õ�Q���$�O�P�D���6�R�Q�U�D�V�Õ��
�d�Õ�N�W�Õ�O�D�U 

�ù�H�N�L�O�������������7�•�N�H�W�L�F�L���.�D�U�D�U���6�•�U�H�F�L���$�ú�D�P�D�O�D�U�Õ 

�7�•�N�H�W�L�F�L�Q�L�Q���L�o�L�Q�G�H���E�X�O�X�Q�X�O�D�Q���P�H�Y�F�X�W���G�X�U�X�P�X���L�O�H���L�V�W�H�Q�L�O�H�Q���G�X�U�X�P�X�Q�X�Q���H�ú�L�W���R�O�P�D�P�D�V�Õ�Q�D��
�E�D�÷�O�Õ�� �R�O�D�U�D�N�� �E�L�U�� �S�U�R�E�O�H�P�� �K�L�V�V�H�W�P�H�V�L�� �Y�H�� �E�X�Q�X�� �J�L�G�H�U�P�H�\�H�� �\�|�Q�H�O�L�N�� �E�L�O�J�L�� �W�R�S�O�D�P�D�\�D�� �E�D�ú�O�D�P�D�V�Õ��
�V�•�U�H�F�L�Q���E�D�ú�O�D�Q�J�Õ�o���D�ú�D�P�D�O�D�U�Õ�G�Õ�U���� 

�%�L�O�J�L�� �W�R�S�O�D�P�D�� �D�ú�D�P�D�V�Õ�Q�G�D���� �W�•�N�H�W�L�F�L�� �•�U�•�Q�H�� �Y�H�� �V�•�U�H�F�H�� �\�|�Q�H�O�L�N�� �I�R�Q�N�V�L�\�R�Q�H�O���� �I�L�Q�D�Q�V�D�O����
�]�D�P�D�Q���� �I�L�]�L�N�V�H�O���� �S�V�L�N�R�O�R�M�L�N���� �V�R�V�\�D�O�� �Y�H�� �G�X�\�X�� �U�L�V�N�L�� �J�L�E�L�� �D�O�J�Õ�O�D�G�Õ�÷�Õ�� �U�L�V�N�O�H�U�L�� �H�Q�� �D�]�D�� �L�Q�G�L�U�P�H�\�H��
�o�D�O�Õ�ú�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� �%�X���U�L�V�N�O�H�U�L���D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L���ú�H�N�L�O�G�H���V�Õ�Q�Õ�I�O�D�Q�G�Õ�U�P�D�N���P�•�P�N�•�Q�G�•�U���� 

�x Performans riski: �6�D�W�Õ�Q���D�O�G�Õ�÷�Õ�P�Õ�]���O�D�S�W�R�S �L�V�W�H�G�L�÷�L�P�L�]���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�W�D���R�O�P�D�\�D�E�L�O�L�U���� 

�x Finansal risk: �h�U�•�Q�H�� �Q�R�U�P�D�O�G�H�� �H�G�H�U�L�Q�G�H�Q�� �G�D�K�D�� �I�D�]�O�D�� �S�D�U�D�� �|�G�H�\�H�E�L�O�L�U�L�]�� �Y�H�\�D��
�N�X�O�O�D�Q�P�D�N���L�o�L�Q���L�O�D�Y�H���K�D�U�F�D�P�D�O�D�U���\�D�S�P�D�P�Õ�]���J�H�U�H�N�H�E�L�O�L�U�� 

�x Zaman riski: �7�H�V�O�L�P�D�W�W�D���J�H�F�L�N�P�H���\�D�ú�D�Q�D�E�L�O�L�U���Y�H�\�D���W�D�G�L�O�D�W�Õ���X�]�D�\�D�E�L�O�L�U�� 

�x Fiziksel risk: �h�U�•�Q���K�H�P���L�Q�V�D�Q�O�D�U�D�����K�H�P���G�H���G�L�÷�H�U���H�ú�\�D�O�D�U�D���]�D�U�D�U���Y�H�U�H�E�L�O�L�U�����g�U�Q�H�÷�L�Q��
�I�L�ú�H���W�D�N�Õ�Q�F�D���S�D�W�O�D�\�D�E�L�O�L�U��  

�x Psikolojik risk:  �g�U�Q�H�÷�L�Q���X�o�D�÷�D���E�L�Q�P�H�N�W�H�Q���N�R�U�N�D�E�L�O�L�U�L�]�� 

�x Sosyal risk: �6�D�W�Õ�Q �D�O�P�D�\�Õ���V�R�V�\�D�O���o�H�Y�U�H�Q�L�Q���R�Q�D�\�O�D�P�D�V�Õ�Q�Õ���L�V�W�H�U�L�]�����*�H�Q�o�O�H�U���D�U�D�V�Õ�Q�G�D��
�E�X���U�L�V�N���\�•�N�V�H�N�W�L�U�� 
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�x Duyu riski:  �<�D�S�Õ�O�D�Q���V�D�W�Õ�Q���D�O�P�D���E�H�ú���G�X�\�X�P�X�]�D���]�D�U�D�U���Y�H�U�H�E�L�O�L�U���� �g�U�Q�H�÷�L�Q�� �J�|�U�P�H��
�E�R�]�X�N�O�X�÷�X�Q�D���\�R�O���D�o�D�E�L�O�L�U���� 

�6�|�]�� �N�R�Q�X�V�X�� �U�L�V�N�O�H�U�L�� �H�Q�� �D�]�D�� �L�Q�G�L�U�P�H�N�� �L�o�L�Q�� �I�D�U�N�O�Õ�� �E�L�O�J�L�� �N�D�\�Q�D�N�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �N�X�O�O�D�Q�D�U�D�N�� �E�L�O�J�L��
�W�R�S�O�D�P�D���J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�U�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U�����%�X���E�L�O�J�L���N�D�\�Q�D�N�O�D�U�Õ�����.�L�ú�L�V�H�O���N�D�\�Q�D�N�O�D�U�����W�L�F�D�U�L��kaynaklar, kamu 
���J�H�Q�H�O�����N�D�\�Q�D�N�O�D�U�Õ���Y�H���W�H�F�U�•�E�H���F�L�Q�V�L�Q�G�H�Q���N�D�\�Q�D�N�O�D�U���R�O�D�U�D�N���V�Õ�Q�Õ�I�O�D�Q�G�Õ�U�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 

�x �.�L�ú�L�V�H�O�� �N�D�\�Q�D�N�O�D�U�� �D�L�O�H�� �I�H�U�W�O�H�U�L���� �D�U�N�D�G�D�ú�O�D�U���� �N�R�P�ú�X�O�D�U�� �J�L�E�L�� �X�Q�V�X�U�O�D�U�G�D�Q�� �R�O�X�ú�X�U����
�(�Q���|�Q�H�P�O�L���Y�H���J�•�Y�H�Q�L�O�L�U���E�L�O�J�L���N�D�\�Q�D�÷�Õ�G�Õ�U���� 

�x Ticari kaynaklar;  radyo, televizyon, g�D�]�H�W�H�G�H�� �J�|�U�•�O�H�Q�� �U�H�N�O�D�P�O�D�U���� �V�D�W�Õ�ú��
�H�O�H�P�D�Q�O�D�U�Õ�Q�G�D�Q���J�H�O�H�Q���E�L�O�J�L�O�H�U�G�L�U�����(�Q���o�R�N���E�L�O�J�L���W�L�F�D�U�L���N�D�\�Q�D�N�O�D�U�G�D���\�H�U���D�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

�x Kamu (�J�H�Q�H�O�����N�D�\�Q�D�N�O�D�U�Õ; �N�L�W�O�H���L�O�H�W�L�ú�L�P���D�U�D�o�O�D�U�Õ���Y�H���o�H�ú�L�W�O�L���E�D�÷�Õ�P�V�Õ�]���J�U�X�S�O�D�U�G�D�Q��
�H�O�G�H���H�G�L�O�H�Q���N�D�\�Q�D�N�O�D�U�G�Õ�U���� 

�x �7�H�F�U�•�E�H���F�L�Q�V�L�Q�G�H�Q���N�D�\�Q�D�N�O�D�U �L�V�H���•�U�•�Q�•���H�O�O�H���W�X�W�P�D�N�����G�H�Q�H�P�H�N�����N�X�O�O�D�Q�P�D�N���J�L�E�L��
�\�|�Q�W�H�P�O�H�U�O�H���H�O�G�H���H�G�L�O�H�Q���E�L�O�J�L���N�D�\�Q�D�÷�Õ�G�Õ�U���� 

�7�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U���� �S�U�R�E�O�H�P�O�H�U�L�Q�H�� �\�|�Q�H�O�L�N�� �W�R�S�O�D�G�Õ�÷�Õ�� �E�L�O�J�L�O�H�U�L�� �G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H�\�H�� �o�D�O�Õ�ú�Õ�U�O�D�U����
�<�D�S�Õ�O�D�Q�� �G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H�� �V�R�Q�U�D�V�Õ�Q�G�D�� �E�L�U�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�P�D�� �Y�H�\�D�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�P�D�P�D�� �N�D�U�D�U�Õ�Q�D�� �Y�D�U�Õ�U�O�Dr. Son 
�R�O�D�U�D�N���V�D�W�Õ�Q���D�O�P�D���V�R�Q�X�F�X�Q�G�D���G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H�O�H�U�G�H���E�X�O�X�Q�X�U�O�D�U���� 

�6�D�W�Õ�Q���D�Oma sonucunda;  

�x �*�H�U�o�H�N�O�H�ú�H�Q���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�����E�H�N�O�H�Q�H�Q���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�D���H�ú�L�W���Y�H�\�D���G�D�K�D���I�D�]�O�D���L�V�H���W�•�N�H�W�L�F�L��
�P�X�W�O�X���R�O�D�F�D�N�W�Õ�U���� 

�x �*�H�U�o�H�N�O�H�ú�H�Q�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V���� �E�H�N�O�H�Q�H�Q�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�W�D�Q�� �D�]�� �L�V�H�� �W�•�N�H�W�L�F�L�� �P�X�W�V�X�] 
�R�O�D�F�D�N�W�Õ�U�� 

�x �%�D�]�H�Q�� �V�•�U�H�o�� �W�•�N�H�W�L�F�L�Q�L�Q�� �E�H�N�O�H�Q�W�L�V�L�Q�L�� �N�D�U�ú�Õ�O�D�P�D�V�Õ�Q�D�� �U�D�÷�P�H�Q���� �G�Õ�ú�D�U�Õ�G�D�Q�� �J�H�O�H�Q��
�\�R�U�X�P�O�D�U�D���X�\�D�U�Õ�F�Õ�O�D�U�D���E�D�÷�O�Õ���R�O�D�U�D�N���N�L�ú�L�Q�L�Q���N�D�I�D�V�Õ���N�D�U�Õ�ú�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

�%�X�� �V�R�Q�X�o�O�D�U�D�� �E�D�÷�O�Õ�� �R�O�D�U�D�N���� �W�•�N�H�W�L�F�L�� �N�D�U�D�U�� �V�•�U�H�F�L�� �\�D�� �G�H�Y�D�P�� �H�G�H�U���� �\�D�� �W�H�N�U�D�U�� �H�G�H�U�� �\�D�� �G�D��
�V�R�Q�O�D�Q�Õ�U���� 

�6�R�Q�� �D�ú�D�P�D���� �\�D�S�Õ�O�D�Q�� �V�H�o�L�P�L�Q�� �W�D�W�P�L�Q�� �G�•�]�H�\�L�Q�L�Q�� �Q�H�� �N�D�G�D�U�� �L�\�L�� �R�O�G�X�÷�X�Q�D�� �E�D�÷�O�Õ�� �R�O�D�U�D�N��
�N�L�ú�L�O�H�U�G�H�� �|�÷�U�H�Q�P�H���� �W�X�W�X�P�� �J�H�O�L�ú�W�L�U�P�H���� �V�D�G�D�N�D�W�� �J�L�E�L�� �S�V�L�N�R�O�R�M�L�N�� �G�H�÷�L�ú�L�N�O�L�N�O�H�U�� �G�H�� �P�H�\�G�D�Q�D��
�J�H�W�L�U�H�E�L�O�H�F�H�N�W�L�U���� �%�X�� �D�ú�D�P�D�G�D�� �W�•�N�H�W�L�F�L�G�H�� �P�H�\�G�D�Q�D�� �J�H�O�H�Q�� �R�O�X�P�O�X���R�O�X�P�V�X�]�� �G�H�÷�L�ú�L�N�O�L�N�O�H�U���� �G�D�K�D��
sonraki s�•�U�H�o�W�H�����W�•�N�H�W�L�F�L�Q�L�Q���E�H�Q�]�H�U���L�K�W�L�\�D�o�O�D�U���L�o�L�Q���N�D�U�D�U���D�O�P�D�V�Õ���G�X�U�X�P�X�Q�G�D���W�H�N�U�D�U���D�\�Q�Õ���V�H�o�L�P�L�Q��
�\�D�S�Õ�O�P�D���R�O�D�V�Õ�O�Õ�÷�Õ�Q�Õ���G�D���H�W�N�L�O�H�\�H�E�L�O�H�F�H�N�W�L�U�� 

�<�X�N�D�U�Õ�G�D�N�L���W�•�N�H�W�L�F�L���N�D�U�D�U���D�O�P�D���P�R�G�H�O�L�����J�H�Q�H�O���R�O�D�U�D�N���E�L�U���W�•�N�H�W�L�F�L�Q�L�Q���\�H�Q�L���Y�H���N�D�U�P�D�ú�Õ�N���E�L�U��
�V�D�W�Õ�Q�� �D�O�P�D�� �G�X�U�X�P�X�� �L�O�H�� �N�D�U�ú�Õ�� �N�D�U�ú�Õ�\�D�� �N�D�O�G�Õ�÷�Õ�� �]�D�P�D�Q�� �R�U�W�D�\�D�� �o�Õ�N�D�Q�� �G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H�O�H�U�L�Q�� �W�•�P�•�Q�•��
�J�|�V�W�H�U�P�H�V�L���D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����$�Q�F�D�N���S�H�N���o�R�N���U�X�W�L�Q���V�D�W�Õ�Q���D�O�P�D�G�D�����W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U���\�X�N�D�U�Õ�G�D��
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�\�H�U�� �D�O�D�Q�� �D�ú�D�P�D�O�D�U�G�D�Q�� �E�D�]�Õ�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �J�H�Q�H�O�O�L�N�O�H�� �D�W�O�D�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� �Y�H�\�D�� �E�D�]�Õ�� �D�ú�D�P�D�O�D�U�Õ�� �E�L�U�N�D�o�� �N�H�]�� �J�H�U�L��
�G�|�Q�H�U�H�N���W�H�N�U�D�U���H�W�P�H�N�W�H�G�L�U�����g�U�Q�H�÷�L�Q�����E�L�U���N�D�G�Õ�Q���G�•�]�H�Q�O�L���R�O�D�U�D�N���V�D�W�Õ�Q���D�O�G�Õ�÷�Õ���G�L�ú���P�D�F�X�Q�X���P�D�U�N�D�V�Õ�Q�Õ��
�W�H�N�U�D�U�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�D�F�D�÷�Õ�� �]�D�P�D�Q���� �E�L�O�J�L�� �D�U�D�P�D�� �Y�H�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�I�O�H�U�L�� �G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H�� �D�ú�D�P�D�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �D�W�O�D�\�D�U�D�N��
�V�D�G�H�F�H���L�K�W�L�\�D�F�Õ�Q�Õ���W�D�Q�Õ�P�O�D�\�Õ�S���V�D�W�Õ�Q���D�O�P�D���L�ú�O�H�P�L�Q�L���J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�U�H�F�H�N�W�L�U��  

�7�•�N�H�W�L�F�L�Q�L�Q���N�D�U�D�U���D�O�P�D�V�Õ�����W�•�N�H�W�L�F�L���G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�Õ�Q�Õ�Q���P�H�U�N�H�]�L���E�L�U���S�D�U�o�D�V�Õ�G�Õ�U�����$�P�D���W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U��
�D�U�D�V�Õ�Q�G�D�����L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ���W�D�W�P�L�Q���H�G�H�E�L�O�H�F�H�N���•�U�•�Q�O�H�U�L���G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H�����V�H�o�L�P���\�R�O�X���Y�H���E�X���V�H�o�H�Q�H�N�O�H�U���L�o�L�Q��
�D�\�U�Õ�O�D�Q���G�•�ú�•�Q�P�H���S�D�\�Õ���•�U�•�Q�•�Q���|�]�H�O�O�L�÷�L�����D�O�Õ�Q�D�F�D�N���N�D�U�D�U�O�D���L�O�L�ú�N�L�O�L���U�L�V�N�O�H�U���Y�H�\�D���\�H�Q�L�O�L�N derecesi gibi 
�E�R�\�X�W�O�D�U�D���E�D�÷�O�Õ���R�O�D�U�D�N���E�•�\�•�N���I�D�U�N�O�Õ�O�Õ�N�O�D�U���J�|�V�W�H�U�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

�*�H�Q�L�ú���N�•�O�W�•�U�H�O���Y�H���V�R�V�\�D�O���H�W�N�L�O�H�U�G�H�Q�����L�Q�V�D�Q�Õ�Q���L�o�L�Q�G�H���\�H�U���D�O�D�Q���P�R�W�L�Y�D�V�\�R�Q�O�D�U�����L�Q�D�Q�o�O�D�U���Y�H��
�W�X�W�X�P�O�D�U�D���N�D�G�D�U���S�H�N���o�R�N���I�D�N�W�|�U�����W�•�N�H�W�L�F�L�Q�L�Q���N�D�U�D�U���D�O�P�D���V�•�U�H�F�L�Q�L���H�W�N�L�O�H�P�H�N�W�H�G�L�U�� 

�����������7�•�N�H�W�L�F�L���g�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L��- �7�•�N�H�W�L�F�L���'�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�Õ�Q�Õ���(�W�N�L�O�H�\�H�Q���)�D�N�W�|�U�O�H�U 

�7�•�N�H�W�L�F�L�Q�L�Q�� �E�L�U�� �V�•�U�H�o�� �L�o�H�U�L�V�L�Q�G�H�� �V�H�U�J�L�O�H�G�L�÷�L�� �G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�O�D�U���� �o�H�ú�L�W�O�L�� �G�Õ�ú�� �Y�H�� �L�o�� �I�D�N�W�|�U�O�H�U�G�H�Q��
�H�W�N�L�O�H�Q�H�U�H�N���ú�H�N�L�O�O�H�Q�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

�7�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�P�D�O�D�U�Õ���� �N�•�O�W�•�U�H�O���� �V�R�V�\�D�O���� �N�L�ú�L�V�H�O�� �Y�H�� �S�V�L�N�R�O�R�M�L�N�� �I�D�N�W�|�U�O�H�U�G�H�Q�� �J�•�o�O�•��
�R�O�D�U�D�N���H�W�N�L�O�H�Q�P�H�N�W�H�G�L�U�����%�X���I�D�N�W�|�U�O�H�U�L�Q���D�O�W���E�R�\�X�W�O�D�U�Õ���D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L���ú�H�N�L�O�G�H���\�H�U���D�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����3�H�N���o�R�N��
�G�X�U�X�P�G�D�����S�D�]�D�U�O�D�P�D�F�Õ�O�D�U�����E�X���I�D�N�W�|�U�O�H�U�L���N�R�Q�W�U�R�O���H�G�H�P�H�P�H�N�W�H�����I�D�N�D�W���E�X���I�D�N�W�|�U�O�H�U�L���G�L�N�N�D�W�H���D�O�P�D�N��
�G�X�U�X�P�X�Q�G�D�G�Õ�U���� 

 

�ù�H�N�L�O�������������7�•�N�H�W�L�F�L���'�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�Õ�Q�Õ���(�W�N�L�O�H�\�H�Q���)�D�N�W�|�U�O�H�U 

�<�X�N�D�U�Õ�G�D�� �\�H�U�� �D�O�D�Q�� �W�•�N�H�W�L�F�L�� �G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�Õ�Q�Õ�� �H�W�N�L�O�H�\�H�Q�� �W�•�N�H�W�L�F�L�� �|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L�� �D�ú�D�÷�Õ�G�D�� �G�H�W�D�\�O�Õ��
olarak incelenmektedir.  

�.�•�O�W�•�U�H�O 

 
 
 

�.�•�O�W�•�U 
 
 
 

�$�O�W���.�•�O�W�•�U 
 
 
 
 

�6�R�V�\�D�O���6�Õ�Q�Õ�I 
 
 
 
 
 

Sosyal 

 
 

Referans  
�*�U�X�S�O�D�U�Õ 

 
 
 

Aile 
 
 
 

�5�R�O���Y�H���6�W�D�W�• 
 

 
 

�.�L�ú�L�V�H�O 

 
�<�D�ú���Y�H���<�D�ú�D�P��

Seyri 
 

Meslek 
 

Ekonomik Durum 
 

�<�D�ú�D�P���7�D�U�]�Õ 
 

�.�L�ú�L�O�L�N���Y�H���%�H�Q�O�L�N 
 

 

Psikolojik 

 
Motivasyon 

 
�$�O�J�Õ�O�D�P�D 

 
�g�÷�U�H�Q�P�H 

 
�ø�Q�D�Q�o���Y�H��
Tutumlar 

 

ALICI 



 

54 

3.3.1. �.�•�O�W�•�U�H�O �)�D�N�W�|�U�O�H�U 

�.�•�O�W�•�U�H�O�� �I�D�N�W�|�U�O�H�U���� �W�•�N�H�W�L�F�L�� �G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�Õ�Q�Õ�� �G�H�U�L�Q�G�H�Q�� �H�W�N�L�O�H�\�H�Q�� �Y�H�� �\�|�Q�O�H�Q�G�L�U�H�Q�� �|�Q�H�P�O�L��
�X�Q�V�X�U�O�D�U���D�U�D�V�Õ�Q�G�D�G�Õ�U�����3�D�]�D�U�O�D�P�D�F�Õ�O�D�U�����W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q���N�•�O�W�•�U�•�Q�•�Q�����D�O�W���N�•�O�W�•�U�•�Q�•�Q���Y�H���V�R�V�\�D�O���V�Õ�Q�Õ�I�Õ�Q�Õ�Q��
�V�D�W�Õ�Q���D�O�P�D���N�D�U�D�U�O�D�U�Õ�Q�G�D�N�L���U�R�O�•�Q�•���D�Q�O�D�P�D�N���L�K�W�L�\�D�F�Õ�Q�G�D�G�Õ�U���� 

3.3.1.1. �.�•�O�W�•�U 

K�•�O�W�•�U�����N�L�ú�L�O�H�U�L�Q���L�V�W�H�N�O�H�U�L�Q�L�Q���Y�H���G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���H�Q���W�H�P�H�O���Q�H�G�H�Q�L�G�L�U�����ø�Q�V�D�Q���G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q��
�E�•�\�•�N���E�|�O�•�P�•���|�÷�U�H�Q�L�O�P�L�ú�W�L�U�����%�L�U���W�R�S�O�X�P�G�D���E�•�\�•�\�H�Q���E�L�U���o�R�F�X�N�����R�Q�X�Q���D�L�O�H�V�L�Q�G�H�Q���Y�H���G�L�÷�H�U���|�Q�H�P�O�L��
�N�L�ú�L�O�H�U�G�H�Q���N�X�U�X�P�O�D�U�G�D�Q���W�H�P�H�O���G�H�÷�H�U�O�H�U�L�����D�O�J�Õ�O�D�U�Õ�����L�V�W�H�N�O�H�U�L���Y�H���G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�O�D�U�Õ���|�÷�U�H�Q�L�U���� 

�+�H�U���J�U�X�S���Y�H�\�D���W�R�S�O�X�P���E�L�U���J�U�X�E�D���E�L�U���N�•�O�W�•�U�H���V�D�K�L�S�W�L�U���Y�H���V�D�W�Õ�Q���D�O�P�D���G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�Õ�Q�G�D���N�•�O�W�•�U�H�O��
�I�D�N�W�|�U�O�H�U���•�O�N�H�G�H�Q���•�O�N�H�\�H���J�|�U�H���I�D�U�N�O�Õ�O�D�ú�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����%�X���I�D�U�N�O�Õ�O�Õ�N�O�D�U�D���X�\�X�P���V�D�÷�O�D�P�D�G�D���R�O�D�E�L�O�H�F�H�N���E�L�U��
�K�D�W�D���� �H�W�N�L�V�L�]�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �X�\�J�X�O�D�P�D�O�D�U�Õ�Q�D�� �Y�H�\�D�� �F�D�Q�� �V�Õ�N�Õ�F�Õ�� �K�D�W�D�O�D�U�D�� �\�R�O�� �D�o�D�E�L�O�L�U���� �g�]�H�O�O�L�N�O�H��
�X�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ���S�D�]�D�U�O�D�P�D���o�D�O�Õ�ú�P�D�O�D�U�Õ�Q�G�D���N�•�O�W�•�U���G�D�K�D���G�D���|�Q�H�P�O�L �K�k�O�H��gelmektedir. 

�3�D�]�D�U�O�D�P�D�F�Õ�O�D�U���� �J�H�Q�H�O�O�L�N�O�H�� �N�•�O�W�•�U�H�O�� �G�H�÷�L�ú�L�N�O�H�U�L�� �L�]�O�H�P�H�\�H�� �o�D�O�Õ�ú�D�U�D�N���� �L�V�W�H�Q�H�E�L�O�H�F�H�N�� �\�H�Q�L��
�•�U�•�Q�O�H�U�L�� �N�H�ú�I�H�W�P�H�\�H�� �o�D�O�Õ�ú�Õ�U�O�D�U���� �g�U�Q�H�÷�L�Q���� �V�D�÷�O�Õ�N�O�Õ�� �\�D�ú�D�P�� �Y�H�� �I�L�W�Q�H�V�V�D�� �\�|�Q�H�O�L�N�� �E�•�\�•�N�� �L�O�J�L�Q�L�Q��
�R�O�X�ú�P�D�V�Õ�����V�D�÷�O�Õ�N���Y�H���I�L�W�Q�H�V�V���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�����H�J�]�H�U�V�L�]���D�O�H�W�O�H�U�L���Y�H���N�Õ�\�D�I�H�W�O�H�U�����R�U�J�D�Q�L�N���J�Õ�G�D�O�D�U���Y�H���o�H�ú�L�W�O�L��
�G�L�\�H�W���\�L�\�H�F�H�N�O�H�U���L�o�L�Q���E�•�\�•�N���E�L�U���H�Q�G�•�V�W�U�L���R�O�X�ú�W�X�U�P�X�ú�W�X�U���� 

3.���������������$�O�W���.�•�O�W�•�U 

�+�H�U�� �N�•�O�W�•�U���� �R�U�W�D�N�� �\�D�ú�D�P�� �G�H�Q�H�\�L�P�O�H�U�L�Q�G�H�� �Y�H�� �G�X�U�X�P�O�D�U�Õ�Q�G�D�� �G�H�÷�H�U�� �V�L�V�W�H�P�O�H�U�L�Q�L�� �S�D�\�O�D�ú�D�Q��
�L�Q�V�D�Q�� �J�U�X�S�O�D�U�Õ�� �Y�H�\�D�� �D�O�W�� �N�•�O�W�•�U�O�H�U�L�� �L�o�H�U�L�U���� �(�W�Q�L�N���� �\�|�U�H�V�H�O���� �G�L�Q�V�H�O�� �Y�E�� �I�D�U�N�O�Õ�O�Õ�N�O�D�U�� �D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q�� �R�U�W�D�N��
�G�H�÷�H�U�O�H�U�L���S�D�\�O�D�ú�D�Q���J�U�X�S�O�D�U���D�O�W���N�•�O�W�•�U�•���R�O�X�ú�W�X�U�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

�$�O�W���N�•�O�W�•�U�O�H�U�����P�L�O�O�L�\�H�W�����G�L�Q�� �H�W�Q�L�N���J�U�X�S�O�D�U���Y�H���F�R�÷�U�D�I�L���E�|�O�J�H�O�H�U�L���L�o�H�Umektedir. �%�X���I�D�N�W�|�U�O�H�U����
�D�O�W�� �N�•�O�W�•�U�O�H�U�H�� �E�D�÷�O�Õ�� �R�O�D�U�D�N�� �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q�� �L�V�W�H�N�� �Y�H�� �L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �I�D�U�N�O�Õ�O�D�ú�P�D�V�Õ�Q�D�� �Q�H�G�H�Q�� �R�O�P�D�N�W�D����
�E�X�Q�D���J�|�U�H���G�H���\�D�S�Õ�O�D�F�D�N���S�D�]�D�U�O�D�P�D���o�D�O�Õ�ú�P�D�O�D�U�Õ���G�D���G�H�÷�L�ú�L�N�O�L�N���J�|�V�W�H�U�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

�g�U�Q�H�÷�L�Q���7�•�U�N�L�\�H�¶�G�H���*�•�Q�H�\�G�R�÷�X���$�Q�D�G�R�O�X���E�|�O�J�H�V�L�Q�G�H�N�L���W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�O�H�����(�J�H���E�|�O�J�H�V�L�Q�G�H�N�L��
�W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q�� �\�H�P�H�� �D�O�Õ�ú�N�D�Q�O�Õ�N�O�D�U�Õ�� �D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q�� �E�L�U�E�L�U�L�Q�G�H�Q�� �I�D�U�N�O�Õ�O�Õ�N�� �J�|�V�W�H�U�P�H�V�L�� �E�H�N�O�H�Q�P�H�N�W�H�G�L�U����
�*�•�Q�H�\�G�R�÷�X�� �E�|�O�J�H�V�L�Q�G�H�N�L�� �W�•�N�H�W�L�F�L�Q�L�Q�� �G�D�K�D�� �o�R�N�� �H�W�� �W�•�N�H�W�P�H�V�L�� �E�H�N�O�H�Q�L�U�N�H�Q���� �(�J�H�� �E�|�O�J�H�V�L�Q�G�H�N�L��
�W�•�N�H�W�L�F�L�Q�L�Q���G�D�K�D���o�R�N���V�H�E�]�H���D�÷�Õ�U�O�Õ�N�O�Õ���E�H�V�O�H�Q�G�L�÷�L���V�|�\�O�Hnebilir.  

3.���������������6�R�V�\�D�O���6�Õ�Q�Õ�I 

�6�R�V�\�D�O�� �V�Õ�Q�Õ�I�� �E�L�U�� �W�R�S�O�X�P���L�o�H�U�L�V�L�Q�G�H���� �E�L�U�E�L�U�L�Q�H�� �E�H�Q�]�H�\�H�Q�� �|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L�� �G�R�÷�U�X�O�W�X�V�X�Q�G�D���G�L�÷�H�U��
�J�U�X�S�O�D�U�G�D�Q�� �D�\�U�Õ�O�D�Q�� �J�U�X�S�� �•�\�H�O�H�U�L�G�L�U���� �6�R�V�\�D�O�� �V�Õ�Q�Õ�I���� �J�H�O�L�U���� �P�H�V�O�H�N���� �H�÷�L�W�L�P���� �U�H�I�D�K�� �Y�H�� �G�L�÷�H�U��
�G�H�÷�L�ú�N�H�Q�O�H�U�H���J�|�U�H���ú�H�N�L�O�O�H�Q�P�H�N�W�H�G�L�U�����'�D�K�D���o�R�N���V�R�Vyo-�H�N�R�Q�R�P�L�N���I�D�N�W�|�U�O�H�U�L�Q���H�W�N�L�V�L���D�O�W�Õ�Q�G�D�G�Õ�U��   

�7�•�U�N�L�\�H�¶�G�H�� �J�H�Q�H�O�� �L�W�L�E�D�U�L�\�O�H�� �E�L�U�H�\�O�H�U���D�O�W����orta �Y�H�� �•�V�W�� �V�Õ�Q�Õ�I�� �R�O�P�D�N�� �•�]�H�U�H�� �•�o�� �W�H�P�H�O�� �V�R�V�\�R-
�H�N�R�Q�R�P�L�N���J�U�X�E�D���D�\�U�Õ�O�P�Õ�ú�W�Õ�U�����%�X���J�U�X�S�O�D�U�G�D���N�H�Q�G�L���L�o�L�Q�G�H���D�O�W-alt, alt-orta, alt-�•�V�W���J�L�E�L���•�o�H�U���D�O�W���J�U�X�E�D��
�D�\�U�Õ�O�P�Õ�ú�W�Õ�U�����%�X���J�U�X�S�O�D�U �S�U�D�W�L�N�W�H���$�����%�����&�������&�������'���Y�H���(���ú�H�N�O�L�Q�G�H���V�Õ�Q�Õ�I�O�D�Q�G�Õ�U�Õ�O�D�U�D�N �D�o�Õ�N�O�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 
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�$�\�Q�Õ���V�R�V�\�D�O���V�L�V�W�H�P�O�H�U�G�H���I�D�U�N�O�Õ���V�R�V�\�D�O���V�Õ�Q�Õ�I���•�\�H�O�H�U�L���E�H�O�L�U�O�L���U�R�O�O�H�U�O�H�� �\�H�W�L�ú�W�L�U�L�O�L�U���Y�H���R�Q�O�D�U�Õ�Q��
�V�R�V�\�D�O�� �N�R�Q�X�P�O�D�U�Õ�� �G�H�÷�L�ú�P�H�]�� �<�D�Q�L�� �V�R�V�\�D�O�� �V�Õ�Q�Õ�I�O�D�U�� �J�H�Q�H�O�� �R�O�D�U�D�N�� �V�•�U�H�N�O�L�O�L�N�� �J�|�V�W�H�U�P�H�N�W�H�G�L�U�� Bir 
�N�L�ú�L�Q�L�Q���V�R�V�\�D�O���V�Õ�Q�Õ�I�Õ�����\�D�ú�D�P�Õ���V�•�U�H�V�L�Q�F�H���N�R�O�D�\�O�Õ�N�O�D���G�H�÷�L�ú�L�N�O�L�N���J�|�V�W�H�U�P�H�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

�$�\�Q�Õ�� �V�R�V�\�D�O�� �V�Õ�Q�Õ�I�D�� �G�k�K�L�O �R�O�D�Q�� �N�L�ú�L�O�H�U�L�Q�� �K�H�P�H�Q�� �K�H�P�H�Q�� �E�H�Q�]�H�U�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�P�D�� �G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�Õ�Q�Õ��
�V�H�U�J�L�O�H�P�H�V�L�� �Q�H�G�H�Q�L�\�O�H���� �V�R�V�\�D�O�� �V�Õ�Q�Õ�I�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�F�Õ�O�D�U�Õ�Q�� �G�L�N�N�D�W�H�� �D�O�G�Õ�÷�Õ�� �|�Q�H�P�O�L�� �I�D�N�W�|�U�O�H�U�G�H�Q�Gir. 
�6�R�V�\�D�O�� �V�Õ�Q�Õ�I�O�D�U���� �J�L�\�L�P���� �H�Y�� �H�ú�\�D�O�D�U�Õ���� �R�W�R�P�R�E�L�O�� �J�L�E�L�� �D�O�D�Q�O�D�U�G�D�� �•�U�•�Q�� �Y�H�� �P�D�U�N�D�� �W�H�U�F�L�K�O�H�U�L�Q�L�Q��
�I�D�U�N�O�Õ�O�D�ú�P�D�V�Õ�Q�D���Q�H�G�H�Q���R�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

3.3.2. Sosyal �)�D�N�W�|�U�O�H�U 

�7�•�N�H�W�L�F�L���G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�Õ�Q�Õ���|�Q�H�P�O�L���G�H�U�H�F�H�G�H���H�W�N�L�O�H�\�H�Q���V�R�V�\�D�O���I�D�N�W�|�U�O�H�U�����U�H�I�H�U�D�Q�V���J�U�X�S�O�D�U�Õ�����D�L�O�H����
�V�R�V�\�D�O���U�R�O�O�H�U���Y�H���V�W�D�W�•�O�H�U���E�D�ú�O�Õ�N�O�D�U�Õ���D�O�W�Õ�Q�G�D���L�Q�F�H�O�H�Q�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

3.���������������5�H�I�H�U�D�Q�V���*�U�X�S�O�D�U�Õ���Y�H���6�R�V�\�D�O���$�÷�O�D�U 

�5�H�I�H�U�D�Q�V�� �J�U�X�E�X���� �N�L�ú�L�Q�L�Q�� �W�X�W�X�P�� �Y�H�� �G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�O�D�U�Õ�� �•�]�H�U�L�Q�G�H�� �G�R�÷�U�Xdan veya �G�R�O�D�\�O�Õ�� �H�W�N�L�V�L��
�R�O�D�Q���� �N�L�ú�L�Q�L�Q�� �I�L�N�L�U�O�H�U�L�Q�L���� �G�H�÷�H�U�� �\�D�U�J�Õ�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �Y�H�� �G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �H�W�N�L�O�H�Q�P�H�V�L�Q�H�� �Q�H�G�H�Q�� �R�O�D�Q�� �L�Q�V�D�Q��
�W�R�S�O�X�O�X�N�O�D�U�Õ�Q�G�D�Q�� �R�O�X�ú�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� �%�X�� �J�U�X�S�O�D�U���� �D�L�O�H���� �D�U�N�D�G�D�ú���� �N�R�P�ú�X�� �J�L�E�L�� �N�L�ú�L�O�H�U�L�Q�� �\�•�]�� �\�•�]�H 
�G�R�÷�U�X�G�D�Q���Y�H���V�•�U�H�N�O�L���W�H�P�D�V �K�k�O�L�Q�G�H���R�O�G�X�÷�X���\�D�N�Õ�Q���o�H�Y�U�H�V�L�Q�G�H�Q���R�O�X�ú�D�E�L�O�H�F�H�÷�L���J�L�E�L�� �S�U�R�I�H�V�\�R�Q�H�O�����L�ú��
�R�U�W�D�N�O�Õ�÷�Õ�� �Y�H�\�D�� �G�L�Q�v �J�U�X�S�O�D�U�� �J�L�E�L�� �G�D�K�D�� �U�H�V�P�L�� �Y�H�� �V�•�U�H�N�O�L�O�L�÷�L�� �G�D�K�D�� �D�]�� �R�O�D�Q�� �L�N�L�Q�F�L�� �J�U�X�S�O�D�U�G�D�Q�� �G�D��
�R�O�X�ú�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U�� �%�X�� �J�U�X�S�O�D�U�� �N�L�ú�L�O�H�U�L�Q�� �W�X�W�X�P�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �Y�H�� �G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �ú�H�N�L�O�O�H�Q�P�H�V�L�Q�G�H�� �H�W�N�L�O�L��
�R�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

Belirli bi �U���J�U�X�E�D���•�\�H�O�L�N�����•�\�H���R�O�P�D�G�D�Q���E�L�U���D�U�D�G�D���R�O�P�D�����U�H�I�H�U�D�Q�V���J�U�X�S�O�D�U�Õ�Q�Õ���G�L�N�N�D�W�H���D�O�D�U�D�N��
�N�D�U�ú�Õ�O�D�ú�W�Õ�U�P�D�� �\�D�S�P�D�N�� �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q�� �W�X�W�X�P�� �Y�H�� �G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �H�W�N�L�O�H�\�H�F�H�N�W�L�U���� �5�H�I�H�U�D�Q�V�� �J�U�X�S�O�D�U�Õ����
�N�L�ú�L�O�H�U�H�� �\�H�Q�L�� �G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�O�D�U���� �\�D�ú�D�P�� �W�D�U�]�O�D�U�Õ�� �R�U�W�D�\�D�� �o�Õ�N�D�U�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �N�L�ú�L�O�H�U�L�Q�� �E�H�Q�O�L�÷�L�Q�L etkiler ve 
�N�L�ú�L�O�H�U�L�Q���•�U�•�Q���Y�H���P�D�U�N�D���W�H�U�F�L�K�O�H�U�L�Q�L���H�W�N�L�O�H�\�H�E�L�O�H�F�H�N���ú�H�N�L�O�G�H���E�D�V�N�Õ���R�O�X�ú�W�X�U�X�U���� 

�ø�Q�V�D�Q�O�D�U�� �D�\�U�Õ�F�D�� �•�\�H�V�L�� �R�O�P�D�G�Õ�N�O�D�U�Õ�� �J�U�X�S�O�D�U�G�D�Q�� �G�D�� �H�W�N�L�O�H�Q�H�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� �.�L�ú�L�O�H�U���� �•�\�H�V�L��
�R�O�P�D�G�Õ�÷�Õ���� �D�Q�F�D�N�� �L�O�H�U�L�G�H�� �R�� �J�U�X�E�D�� �•�\�H�� �R�O�D�E�L�O�H�F�H�N�O�H�U�L�Q�L�� �G�•�ú�•�Q�H�U�H�N���� �E�X�� �J�U�X�E�X�Q�� �G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�O�D�U�Õ�Q�D��
�X�\�X�P�O�X���G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú���V�H�U�J�L�O�H�\�H�E�L�O�L�U���� 

�6�R�V�\�D�O�� �D�÷�O�D�U�� �G�D�� �W�•�N�H�W�L�F�L�� �G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �H�W�N�L�O�H�P�H�N�W�H�G�L�U���� �6�R�V�\�D�O�� �D�÷�O�D�U�� �L�o�H�U�L�V�L�Q�G�H�� �R�O�X�ú�D�Q��
�L�O�H�W�L�ú�L�P�L�� �W�H�P�V�L�O�� �H�G�H�Q�� �|�Q�H�P�O�L�� �E�L�U�� �N�D�Y�U�D�P�� �R�O�D�Q�� �D�÷�Õ�]�G�D�Q�� �D�÷�Õ�]�D�� �L�O�H�W�L�ú�L�P�� ���:�2�0���� �N�X�O�D�N�W�D�Q�� �N�X�O�D�÷�D��
�L�O�H�W�L�ú�L�P�� �R�O�D�U�D�N�� �G�D�� �E�L�O�L�Q�L�U������ �W�•�N�H�W�L�F�L�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�P�D�� �G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�Õ�Q�Õ�� �J�•�o�O�•�� �ú�H�N�L�O�G�H�� �H�W�N�L�O�H�\�H�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U����
�*�•�Y�H�Q�L�O�L�U���N�L�ú�L�O�H�U�G�H�Q�����J�U�X�S�O�D�U�G�D�Q���Y�H���G�L�÷�H�U���W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�G�H�Q���J�H�O�H�Q���N�L�ú�L�V�H�O���\�R�U�X�P�O�D�U���U�H�N�O�D�P�O�D�U���Y�H�\�D��
�V�D�W�Õ�ú���S�H�U�V�R�Q�H�O�O�H�U�L���J�L�E�L���W�L�F�D�U�L���N�D�\�Q�D�N�O�D�U�G�D�Q���J�H�O�H�Q���E�L�O�J�L�O�H�U�G�H�Q���G�D�K�D���I�D�]�O�D���J�•�Y�H�Q�L�O�L�U���E�X�O�X�Q�P�D�N�W�D���Y�H��
�|�Q�F�H�O�L�N�O�L���R�O�D�U�D�N���G�L�N�N�D�W�H���D�O�Õ�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� �$�÷�Õ�]�G�D�Q���D�÷�Õ�]�D���L�O�H�W�L�ú�L�P�L�Q���E�•�\�•�N���o�R�÷�X�Q�O�X�÷�X���G�R�÷�D�O���R�O�D�U�D�N��
�E�D�ú�O�D�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �7�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U���� �N�X�O�O�D�Q�G�Õ�N�O�D�U�Õ�� �Y�H�\�D�� �K�D�N�N�Õ�Q�G�D�� �L�]�O�H�Q�L�P�H�� �V�D�K�L�S�� �R�O�G�X�N�O�D�U�Õ�� �P�D�U�N�D�O�D�U��
�K�D�N�N�Õ�Q�G�D���N�R�Q�X�ú�P�D�\�D���E�D�ú�O�D�U�O�D�U���Y�H���G�L�÷�H�U���W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�G�H���R�O�X�ú�D�Q���E�X���L�O�H�W�L�ú�L�P�G�H�Q���H�W�N�L�Oenmektedir.  

�5�H�I�H�U�D�Q�V�� �J�U�X�S�O�D�U�Õ�\�O�D�� �L�O�J�L�O�L�� �R�O�D�U�D�N�� �E�L�U�� �G�L�÷�H�U�� �|�Q�H�P�O�L�� �R�O�D�Q�� �J�U�X�S�� �I�L�N�L�U�� �O�L�G�H�U�O�H�U�L�G�L�U���� �)�L�N�L�U��
�O�L�G�H�U�O�H�U�L�����N�L�ú�L�Q�L�Q���U�H�I�H�U�D�Q�V���J�U�X�S�O�D�U�Õ���L�o�H�U�L�V�L�Q�G�H���\�H�U���D�O�D�Q�����|�]�H�O���E�H�F�H�U�L�V�L�����E�L�O�J�L�V�L�����N�L�ú�L�O�L�÷�L���Y�H�\�D���G�L�÷�H�U��
�|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L�� �V�D�\�H�V�L�Q�G�H���� �G�L�÷�H�U�� �N�L�ú�L�O�H�U�L�� �H�W�N�L�O�H�\�H�Q�� �N�L�ú�L�O�H�U�G�L�U���� �*�H�Q�H�O�O�L�N�O�H�� �I�L�N�L�U�� �O�L�G�H�U�O�H�U�L�� �N�R�Q�X�ú�W�X�÷�X��
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�]�D�P�D�Q�����G�L�÷�H�U���W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U���E�X���N�L�ú�L�O�H�U�L���G�L�Q�O�H�P�H�N�W�H�G�L�U�O�H�U�����%�X���Q�H�G�H�Q�O�H�����S�D�]�D�U�O�D�P�D�F�Õ�O�D�U���I�L�N�L�U���O�L�G�H�U�O�H�U�L�Q�L��
�W�D�Q�Õ�P�O�D�P�D�\�D���o�D�O�Õ�ú�Õ�U�O�D�U���� 

�g�]�H�O�O�L�N�O�H�� �ø�Q�W�H�U�Q�H�W�L�Q�� �J�H�O�L�ú�L�P�L�\�O�H�� �E�L�U�O�L�N�W�H�� �R�U�W�D�\�D�� �o�Õ�N�D�Q�� �E�O�R�J�O�D�U���� �V�R�V�\�D�O�� �D�÷�� �V�L�W�H�O�H�U�L���� �V�D�Qal 
�J�U�X�S�O�D�U���� �I�R�U�X�P�O�D�U�� �J�L�E�L�� �o�H�Y�U�L�P�L�o�L�� �V�R�V�\�D�O�� �W�R�S�O�X�O�X�N�O�D�U���� �E�L�O�J�L�O�H�U�L�Q�� �Y�H�� �I�L�N�L�U�O�H�U�L�Q�� �L�Q�V�D�Q�O�D�U�� �D�U�D�V�Õ�Q�G�D��
�G�R�O�D�ú�Õ�P�Õ�Q�Õ�� �G�D�K�D�� �G�D�� �N�R�O�D�\�O�D�ú�W�Õ�U�P�Õ�ú�W�Õ�U���� �)�D�F�H�E�R�R�N���� �7�Z�L�W�W�H�U�� �Y�H�� �G�L�÷�H�U�� �ø�Q�W�H�U�Q�H�W �V�L�W�H�O�H�U�L�� �o�H�Y�U�L�P�L�o�L��
�D�÷�Õ�]�G�D�Q���D�÷�Õ�]�D���L�O�H�W�L�ú�L�P�L�����H-�:�2�0�����R�O�X�ú�W�X�U�P�D�N�W�D���Y�H���W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�����G�L�÷�H�U���W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�O�H���I�L�N�L�U�O�H�U�L�Q�L���K�Õ�]�O�Õ��
�E�L�U�� �ú�H�N�L�O�G�H�� �S�D�\�O�D�ú�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� �%�X�� �G�D�� �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�P�D�� �N�D�U�D�U�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �J�•�o�O�•�� �ú�H�N�L�O�G�H��
�H�W�N�L�O�H�Q�P�H�V�L�Q�H���Q�H�G�H�Q���R�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U��  

3.3.2.2. Aile 

�7�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�� �•�]�H�U�L�Q�G�H�� �D�L�O�H�Q�L�Q�� �H�W�N�L�V�L�� �V�R�Q�� �G�H�U�H�F�H�� �J�•�o�O�•�G�•�U���� �$�L�O�H�� �W�R�S�O�X�P�G�D�N�L�� �H�Q�� �|�Q�H�P�O�L��
t�•�N�H�W�L�F�L�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�P�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�V�\�R�Q�X�G�X�U�� �Y�H�� �N�D�S�V�D�P�O�Õ�� �ú�H�N�L�O�G�H�� �D�U�D�ú�W�Õ�U�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �3�D�]�D�U�O�D�P�D�F�Õ�O�D�U����
�I�D�U�N�O�Õ�� �•�U�•�Q�O�H�U�L�Q�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�Õ�Q�P�D�V�Õ�Q�G�D�� �N�R�F�D�V�Õ���� �H�ú�L�� �Y�H�� �o�R�F�X�N�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �U�R�O�O�H�U�L�� �Y�H�� �H�W�N�L�O�H�U�L�� �L�O�H��
ilgilenmektedir. 

�.�L�ú�L�Q�L�Q�� �\�D�ú�D�P�� �V�•�U�H�F�L�Q�G�H�� �J�H�o�L�U�G�L�÷�L�� �H�Y�U�H�O�H�U���� �D�L�O�H�� �L�o�H�U�L�V�L�Q�G�H�N�L�� �U�R�O�•�Q�•�Q�� �G�H�� �G�H�÷�L�ú�P�H�V�L�Q�L��
beraberinde getirmektedir. �%�H�N�k�U �E�L�U���H�U�N�H�÷�L�Q���H�Y�O�H�Q�P�H�V�L�����R�Q�X�Q���N�R�F�D���U�R�O�•�Q�H���J�H�o�P�H�V�L�Q�H�����o�R�F�X�÷�X��
�R�O�G�X�÷�X�Q�G�D���L�V�H���E�D�E�D���U�R�O�•�Q�H���J�H�o�P�H�V�L�Q�H���Q�H�G�H�Q���R�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����$�L�O�H���L�o�H�U�L�V�L�Q�G�H���G�H�÷�L�ú�H�Q���E�X���U�R�O�O�H�U���G�H����
�L�V�W�H�N���Y�H���L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q���G�H�÷�L�ú�P�H�V�L�Q�L���Y�H���E�X�Q�D���E�D�÷�O�Õ���R�Oarak �V�D�W�Õ�Q���D�O�P�D���G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���I�D�U�N�O�Õ�O�D�ú�P�D�V�Õ�Q�Õ��
beraberinde getirmektedir.  

3.���������������5�R�O�O�H�U���Y�H���6�W�D�W�•�O�H�U 

�.�L�ú�L�O�H�U�L�Q�� �L�o�H�U�L�V�L�Q�G�H�� �\�H�U�� �D�O�G�Õ�÷�Õ���� �D�L�O�H���� �N�X�O�•�S���� �G�H�U�Q�H�N���� �o�H�Y�U�L�P�L�o�L�� �W�R�S�O�X�O�X�N�O�D�U�� �J�L�E�L�� �S�H�N�� �o�R�N��
�J�U�X�S�����W�•�N�H�W�L�F�L���G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�Õ���D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q���|�Q�H�P�O�L�G�L�U�����7�•�N�H�W�L�F�L�Q�L�Q���K�H�U���J�U�X�S���L�o�H�U�L�V�L�Q�G�H�N�L���N�R�Q�X�P�X�����D�\�U�Õ���U�R�O��
�Y�H���V�W�D�W�•���L�O�H���L�I�D�G�H���H�G�L�O�H�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U�����.�L�ú�L�Q�L�Q���J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�U�P�H�V�L���E�H�N�O�H�Q�H�Q���I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�� �N�L�ú�L�Q�L�Q���U�R�O�•�Q�•��
�E�H�O�L�U�O�H�P�H�N�W�H�G�L�U���� �+�H�U�� �E�L�U�� �U�R�O�� �G�H�� �E�L�U�� �V�W�D�W�•�\�•�� �L�o�H�U�P�H�N�W�H�G�L�U���� �g�U�Q�H�÷�L�Q���� �E�L�U�� �L�ú�O�H�W�P�H�G�H�� �•�V�W�� �G�•�]�H�\��
�\�|�Q�H�W�L�F�L���R�O�D�Q���E�L�U���D�Q�Q�H�\�L���G�L�N�N�D�W�H���D�O�G�Õ�÷�Õ�P�Õ�]�G�D�����N�L�ú�L�Q�L�Q���D�L�O�H���L�o�H�U�L�V�L�Q�G�H�N�L���H�ú���Y�H���D�Q�Q�H���R�O�D�U�D�N���U�R�O�•���L�O�H��
�L�ú�O�H�W�P�H���L�o�H�U�L�V�L�Q�G�H�N�L���U�R�O�•���E�L�U�E�L�U�L�Q�G�H�Q���I�D�U�N�O�Õ���R�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����%�X���N�L�ú�L�Q�L�Q���D�L�O�H���L�o�H�U�L�V�L�Q�G�H�N�L���V�D�W�Õ�Q���D�O�G�Õ�÷�Õ��
�•�U�•�Q�O�H�U���L�O�H���L�ú���\�H�U�L�Q�G�H���J�L�\�P�H�N���L�o�L�Q���D�O�D�F�D�÷�Õ���•�U�•�Q�O�H�U���E�L�U�E�L�U�L�Q�G�H�Q���I�D�U�N�O�Õ�O�Õ�N���J�|�V�W�H�U�H�F�H�N�W�L�U���� 

3.�����������.�L�ú�L�V�H�O���)�D�N�W�|�U�O�H�U 

�7�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�P�D�� �N�D�U�D�U�O�D�U�Õ���� �N�L�ú�L�Q�L�Q�� �\�D�ú�Õ�� �Y�H�� �\�D�ú�D�P�� �G�|�Q�J�•�V�•���� �P�H�V�O�H�÷�L���� �H�N�R�Q�R�P�L�N��
�G�X�U�X�P�X�����\�D�ú�D�P���W�D�U�]�Õ�����N�L�ú�L�O�L�N���Y�H���E�H�Q�O�L�N���J�L�E�L���N�L�ú�L�V�H�O���I�D�N�W�|�U�O�H�U�G�H�Q���H�W�N�L�O�H�Q�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

3.���������������<�D�ú���Y�H���<�D�ú�D�P���'�|�Q�J�•�V�• 

�ø�Q�V�D�Q�O�D�U�Õ�Q���|�P�•�U�O�H�U�L���E�R�\�X�Q�F�D���K�H�U�� �\�D�ú���G�L�O�L�P�L�Q�G�H���D�O�G�Õ�÷�Õ���•�U�•�Q�O�H�U���L�O�H���W�X�W�X�P���Y�H���G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�O�D�U�Õ��
�E�L�U�E�L�U�L�Q�G�H�Q���I�D�U�N�O�Õ�O�Õ�N���J�|�V�W�H�U�P�H�N�W�H�G�L�U�����<�H�P�H���W�D�U�]�Õ�����J�L�\�G�L�÷�L���H�O�E�L�V�H�O�H�U���J�L�E�L���S�H�N���o�R�N���•�U�•�Q���J�H�Q�H�O�O�L�N�O�H��
�\�D�ú�� �L�O�H�� �L�O�L�ú�N�L�O�L�G�L�U���� �$�\�U�Õ�F�D�� �L�Q�V�D�Q�O�D�U�Õ�Q�� �S�V�L�N�R�O�R�M�L�N�� �R�O�D�U�D�N�� �G�D�� �\�D�ú�� �G�|�Q�H�P�O�H�U�L�� �E�L�U�E�L�U�L�Q�G�H�Q��
�I�D�U�N�O�Õ�O�D�ú�P�D�N�W�D���Y�H���E�X���V�D�W�Õ�Q���D�O�Õ�P���N�D�U�D�U�O�D�U�Õ�Q�Õ���H�W�N�L�O�H�P�H�N�W�H�G�L�U���� 
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3.3.3.2. Meslek ve Ekonomik Durum 

�.�L�ú�L�O�H�U�L�Q�� �P�H�V�O�H�N�O�H�U�L�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�D�F�D�N�O�D�U�Õ�� �P�D�O�� �Y�H�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�� �E�•�\�•�N�� �|�O�o�•�G�H�� �H�W�N�L�O�H�\�H�F�H�N�W�L�U����
�g�U�Q�H�÷�L�Q�� �E�L�U�� �L�ú�o�L�Q�L�Q�� �D�O�D�F�D�÷�Õ�� �•�U�•�Q�O�H���� �E�L�U�� �P�•�G�•�U�•�Q�� �D�O�D�F�D�÷�Õ�� �•�U�•�Q�� �E�L�U�E�L�U�L�Q�G�H�Q�� �I�D�U�N�O�Õ�� �R�O�D�E�L�O�H�F�H�N�W�L�U�� 
�%�H�Q�]�H�U�� �ú�H�N�L�O�G�H�� �H�N�R�Q�R�P�L�N�� �G�X�U�X�P�� �G�D�� �N�L�ú�L�O�H�U�L�Q�� �K�D�U�F�D�Q�D�E�L�O�L�U�� �J�H�O�L�U�O�H�U�L�Q�L�� �H�W�N�L�O�H�\�H�U�H�N�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�Oma 
�G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���I�D�U�N�O�Õ�O�D�ú�P�D�V�Õ�Q�D���Q�H�G�H�Q���R�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����$�Q�F�D�N���E�D�]�Õ���G�X�U�X�P�O�D�U�G�D���L�ú�V�L�]���E�L�U���L�Q�V�D�Q�Õ�Q���Y�H�\�D��
�D�O�W�� �V�H�Y�L�\�H�G�H�� �E�L�U�� �P�H�V�O�H�N�W�H�� �o�D�O�Õ�ú�D�Q�� �N�L�ú�L�O�H�U�L�Q�� �G�H�� �S�D�K�D�O�Õ�� �F�H�S�� �W�H�O�H�I�R�Q�X�� �J�Lbi, gelirleri ve mesleki 
�G�X�U�X�P�O�D�U�Õ�\�O�D�� �R�U�D�Q�W�Õ�O�Õ�� �R�O�P�D�\�D�Q�� �•�U�•�Q�O�H�U�� �D�O�G�Õ�÷�Õ�� �J�|�U�•�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� �%�X�� �G�X�U�X�P�O�D�U�Õ�Q�� �G�D�K�D�� �o�R�N�� �N�L�ú�L�Q�L�Q��
�G�D�K�D���•�V�W���V�R�V�\�D�O���J�U�X�E�D���•�\�H���R�O�P�D���J�•�G�•�V�•�Q�G�H�Q���N�D�\�Q�D�N�O�D�Q�G�Õ�÷�Õ���G�•�ú�•�Q�•�O�H�E�L�O�L�U�� 

3.���������������<�D�ú�D�P���7�D�U�]�Õ 

�.�L�ú�L�O�H�U�� �D�\�Q�Õ�� �D�O�W���N�•�O�W�•�U�G�H�Q���� �V�R�V�\�D�O�� �V�Õ�Q�Õ�I�W�D�Q���� �P�H�V�O�H�N�W�H�Q���J�H�O�P�L�ú�� �R�O�V�D�O�D�U���E�L�O�H���� �I�D�U�N�O�Õ�� �\�D�ú�D�P��
�W�D�U�]�O�D�U�Õ�Q�D�� �V�D�K�L�S�� �R�O�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U�O�H�U���� �%�X�� �G�D�� �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q�� �G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �H�W�N�L�O�H�P�H�N�W�H�G�L�U���� �<�D�ú�D�P��
�W�D�U�]�Õ�����N�L�ú�L�Q�L�Q���D�N�W�L�Y�L�W�H�O�H�U�L�����L�O�J�L�O�H�U�L���Y�H���I�L�N�L�U�O�H�U�L���L�O�H���L�I�D�G�H���E�X�O�X�U���Y�H���N�L�ú�L�Q�L�Q���E�L�U�H�\�V�H�O�O�L�÷�L�Q�L���\�D�Q�V�Õ�W�Õ�U���� 

�7�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U���V�D�G�H�F�H �E�L�U���•�U�•�Q���D�O�P�D�]�O�D�U�����R�Q�O�D�U���G�H�÷�H�U�O�H�U�L���Y�H���E�X���•�U�•�Q�O�H�U�L�Q���W�H�P�V�L�O���H�W�W�L�÷�L���\�D�ú�D�P��
�W�D�U�]�Õ�Q�Õ���V�D�W�Õ�Q���D�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U�O�D�U���� 

3.���������������.�L�ú�L�O�L�N���Y�H���%�H�Q�O�L�N 

�+�H�U�� �E�L�U�H�\�L�Q���� �E�L�U�H�\�L�� �G�L�÷�H�U�O�H�U�L�Q�G�H�Q�� �D�\�Õ�U�D�Q�� �Y�H�� �V�H�U�J�L�O�H�G�L�÷�L�� �G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �ú�H�N�L�O�O�H�Q�G�L�U�H�Q�� �E�L�U��
�N�L�ú�L�O�L�÷�L�� �E�X�O�X�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �.�L�ú�L�O�L�N���� �L�Q�V�D�Q�Õ�Q�� �o�H�Y�U�H�V�L�Q�H�� �N�D�U�ú�Õ�� �Q�L�V�S�H�W�H�Q�� �W�X�W�D�U�O�Õ�� �Y�H�� �G�H�Y�D�P�O�Õ�� �W�H�S�N�L�O�H�U��
�Y�H�U�P�H�V�L�Q�H�� �\�R�O���D�o�D�Q���S�V�L�N�R�O�R�M�L�N���|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�G�L�U�����.�L�ú�L�O�L�N���J�H�Q�H�O�O�L�N�O�H���|�]�J�•�Y�H�Q���� �H�J�H�P�H�Q�O�L�N�����V�R�V�\�D�O�O�L�N����
�|�]�H�U�N�O�L�N�����V�D�Y�X�Q�P�D�F�Õ�O�Õ�N�����X�\�X�P�O�X�O�X�N���Y�H���V�D�O�G�Õ�U�J�D�Q�O�Õ�N���J�L�E�L���|�]�H�O�O�L�N�O�H�U���L�O�H���D�o�Õ�N�O�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U��  

�.�L�ú�L�O�H�U���J�L�E�L���P�D�U�N�D�O�D�U���G�D���N�L�ú�L�O�L�N�O�H�U�H���V�D�K�L�S�W�L�U����Genellikle �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q���N�H�Q�G�L���N�L�ú�L�O�L�N�O�H�U�L�Q�H��
�X�\�J�X�Q���P�D�U�N�D���N�L�ú�L�O�L�÷�L�Q�H���V�D�K�L�S���•�U�•�Q�O�H�U�L���W�H�U�F�L�K���H�W�P�H���R�O�D�V�Õ�O�Õ�÷�Õ���I�D�]�O�D�G�Õ�U�����7�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�����P�D�U�N�D���N�L�ú�L�O�L�÷�L��
�R�O�D�Q���E�L�U���P�D�U�N�D�\�Õ���N�X�O�O�D�Q�Õ�U�N�H�Q �Y�H�\�D���V�H�o�H�U�N�H�Q�����E�D�]�H�Q���N�H�Q�G�L���E�H�Q�O�L�N�O�H�U�L�Q�L���W�H�P�V�L�O���H�G�H�Q�����Eazen de ideal 
�E�H�Q�O�L�÷�L���Y�H�\�D���E�D�ú�N�D���E�H�Q�O�L�N���N�D�Y�U�D�P�O�D�U�Õ���L�O�H���X�\�X�P�O�X���P�D�U�N�D�O�D�U�Õ���W�H�U�F�L�K���H�G�H�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

3.3.4. Psikolojik �)�D�N�W�|�U�O�H�U 

�3�V�L�N�R�O�R�M�L�N�� �I�D�N�W�|�U�O�H�U�� �G�|�U�W�� �|�Q�H�P�O�L�� �D�O�W�� �E�R�\�X�W�W�D�Q�� �R�O�X�ú�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �%�X�Q�O�D�U���� �P�R�W�L�Y�D�V�\�R�Q����
�D�O�J�Õ�O�D�P�D�����|�÷�U�H�Q�P�H���L�O�H���L�Q�D�Q�o���Y�H���W�X�W�X�P�O�D�U�G�Õ�U���� 

3.���������������0�R�W�L�Y�D�V�\�R�Q�������*�•�G�• 

�%�L�U�� �P�R�W�L�Y�D�V�\�R�Q�� ���J�•�G�•���� �E�L�U�� �N�L�ú�L�\�L�� �L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �W�D�W�P�L�Q�L�� �D�U�D�\�Õ�ú�Õ�Q�D�� �\�|�Q�O�H�Q�G�L�U�H�Q����
�V�•�U�•�N�O�H�\�H�Q���� �\�H�W�H�U�L�Q�F�H�� �E�D�V�N�Õ�Q�� �E�L�U�� �L�K�W�L�\�D�o�W�Õ�U���� �*�H�Q�H�O�O�L�N�O�H�� �W�D�W�P�L�Q�� �H�G�L�O�P�L�ú�� �L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�� �N�L�ú�L�O�H�U�L�� �E�L�U��
�G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�D�� �V�•�U�•�N�O�H�P�H�P�H�N�W�H���� �W�D�W�P�L�Q�� �H�G�L�O�P�H�P�L�ú�� �L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�� �L�V�H �N�L�ú�L�O�H�U�L�� �K�D�U�H�N�H�W�H�� �J�H�o�L�U�P�H�N�W�H�G�L�U����
�*�•�G�•�O�H�U�����L�o�V�H�O���I�D�N�W�|�U�O�H�U�H���J�|�U�H���R�O�X�ú�D�E�L�O�H�F�H�÷�L���J�L�E�L���G�Õ�ú�V�D�O���I�D�N�W�|�U�O�H�U�H���J�|�U�H���G�H���ú�H�N�L�O�O�H�Q�H�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U�� 

�3�V�L�N�R�O�R�J�O�D�U�� �L�Q�V�D�Q�� �P�R�W�L�Y�D�V�\�R�Q�O�D�U�Õ�Q�Õ���J�•�G�•�O�H�U�L�Q�L�� �L�I�D�G�H�� �H�G�H�E�L�O�P�H�N�� �L�o�L�Q�� �o�H�ú�L�W�O�L�� �W�H�R�U�L�O�H�U��
�J�H�O�L�ú�W�L�U�P�L�ú�O�H�U�G�L�U�����%�X�Q�O�D�U�G�D�Q���H�Q���E�L�O�L�Q�H�Q��iki tanesi �6�L�J�P�X�Q�G���)�U�H�X�G�¶�X�Q��psikoanalitik modeli ile 
�$�E�U�D�K�D�P���0�R�V�O�R�Y�¶�X�Q���L�Q�V�D�Q���L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ���K�L�\�H�U�D�U�ú�L�V�L���P�R�G�H�O�L�¶dir.  
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�6�L�J�P�X�Q�G�� �)�U�H�X�G�¶�X�Q�� �J�H�O�L�ú�W�L�U�G�L�÷�L��psikoanalitik modele ���\�D�S�Õ�V�D�O�� �N�L�ú�L�O�L�N�� �N�X�U�D�P�Õ���� �J�|�U�H��
�³�N�L�ú�L�O�L�N�´�����E�L�U�E�L�U�L�Q�H���E�D�÷�O�Õ���•�o���D�Q�D���V�L�V�W�H�P�G�H�Q���R�O�X�ú�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����%�X�Q�O�D�U�����L�G�����E�L�O�L�Q�o�D�O�W�Õ�������H�J�R�����E�L�O�L�Q�o�����Y�H��
�V�•�S�H�U�H�J�R�����E�L�O�L�Q�o�•�V�W�•���¶�G�X�U�����.�L�ú�L�O�H�U�L�Q���G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���E�X���•�o���V�L�V�W�H�P�L�Q���H�W�N�L�O�H�ú�L�P�L�Q�L�Q���•�U�•�Q�•���R�O�G�X�÷�X��
�V�|�\�O�H�Q�P�H�N�W�H�G�L�U�����,�'���N�L�ú�L�O�L�÷�L�Q���E�L�\�R�O�R�M�L�N�����(�*�2���S�V�L�N�R�O�R�M�L�N���Y�H���6�8�3�(�5�(�*�2�¶�G�D���W�R�S�O�X�P�V�D�O���S�D�U�o�D�V�Õ�Q�Õ��
�R�O�X�ú�W�X�U�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �)�U�H�X�G���� �L�Q�V�D�Q�� �G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�O�D�U�Õ�Q�G�D�� �H�W�N�L�O�L�� �R�O�D�Q�� �S�V�L�N�R�O�R�M�L�N�� �J�•�o�O�H�U�L�Q�� �E�•�\�•�N�� �|�O�o�•�G�H��
�E�L�O�L�Q�o�V�L�]�� �R�O�G�X�÷�X�Q�X�� �Y�D�U�V�D�\�D�U�D�N���� �N�L�ú�L�O�H�U�L�Q�� �N�H�Q�G�L�O�H�U�L�Q�L�� �K�D�U�H�N�H�W�H�� �J�H�o�L�U�H�Q�� �J�•�o�O�H�U�L�Q�� �I�D�U�N�Õ�Q�G�D��
�R�O�P�D�G�Õ�N�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �V�D�Y�X�Q�P�X�ú�W�X�U���� �)�U�H�X�G�¶�D�� �J�|�U�H�� �L�Q�V�D�Q�O�D�U�� �\�D�ú�D�P�O�D�U�Õ�� �E�R�\�X�Q�F�D�� �E�D�V�N�Õ�� �D�O�W�Õ�Q�G�D�� �W�X�W�W�X�N�O�D�U�Õ��
�J�•�G�•�O�H�U�H���V�D�K�L�S�W�L�U�O�H�U���� 

Maslow�¶�X�Q���J�H�O�L�ú�W�L�U�G�L�÷�L���L�Q�V�D�Q���L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ���K�L�\�H�U�D�U�ú�L�V�L���P�R�G�H�O�L, insanlar belirli zamanlarda 
�Q�H�G�H�Q���E�H�O�L�U�O�L���L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�D���V�D�K�L�S���R�O�D�F�D�÷�Õ�Q�Õ���D�o�Õ�N�O�D�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� Abraham Maslo�Z�¶�D���J�|�U�H���� �N�L�ú�L���E�H�O�L�U�O�L��
�E�L�U�� �V�Õ�U�D�� �\�D�� �G�D�� �K�L�\�H�U�D�U�ú�L�� �J�|�V�W�H�U�H�Q�� �L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�D�� �V�D�K�L�S�W�L�U���� �$�O�W�� �N�D�G�H�P�H�G�H�� �E�X�O�X�Q�D�Q�� �L�K�W�L�\�D�o�O�D�U��
�J�L�G�H�U�L�O�P�H�G�H�Q�� �•�V�W�� �N�D�G�H�P�H�G�H�N�L�� �L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�� �N�L�ú�L�Q�L�Q�� �G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�D�� �J�H�o�P�H�V�L�Q�L�� �V�D�÷�O�D�\�D�P�D�]���� �0�D�V�O�R�Z�
�D��
�J�|�U�H���L�Q�V�D�Q�O�D�U���E�H�ú���E�D�V�D�P�D�N�O�Õ���E�L�U���L�K�W�L�\�D�o�O�D�U���K�L�\�H�U�D�U�ú�L�V�Lnde�Q���J�H�o�H�U�����3�L�U�D�P�L�W���ú�H�N�O�L�Q�G�H�N�L���E�X���P�R�G�H�O��
�D�ú�D�÷�Õ�G�D���\�H�U���D�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

 

�ù�H�N�L�O�������������ø�K�W�L�\�D�o�O�D�U���+�L�\�H�U�D�U�ú�L�V�L 

a) �)�L�]�\�R�O�R�M�L�N���L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�� �6�X�����X�\�N�X�����W�H�P�H�O���J�Õ�G�D�O�D�U���Y�E���� 

b) �*�•�Y�H�Q�O�L�N���L�K�W�L�\�D�F�Õ�� �6�L�J�R�U�W�D�����E�D�U�Õ�Q�P�D�����N�R�U�X�Q�P�D�����D�O�D�U�P���V�L�V�W�H�P�O�H�U�L���Y�E 

c) �$�L�W���R�O�P�D���Y�H���V�H�Y�J�L���L�K�W�L�\�D�F�Õ�� �6�H�Y�J�L�����D�U�N�D�G�D�ú�O�Õ�N�����G�L�÷�H�U�O�H�U�L���W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q���N�D�E�X�O���J�|�U�P�H 
vb.  

d) �6�D�\�J�Õ�Q�O�Õ�N���L�K�W�L�\�D�F�Õ�� �3�U�H�V�W�L�M�����V�W�D�W�•�����E�D�ú�D�U�Õ���Y�E�� 

e) �.�H�Q�G�L�Q�L�� �J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�U�P�H�� �L�K�W�L�\�D�F�Õ�� �.�L�ú�L�V�H�O�� �W�D�W�P�L�Q���� �)�D�U�N�O�Õ�O�D�ú�W�Õ�U�Õ�O�P�Õ�ú�� �W�H�F�U�•�E�H�O�H�U����
gezi vb.  

�0�D�V�O�R�Z�¶�X�Q���R�U�W�D�\�D���N�R�\�G�X�÷�X���W�H�R�U�L���S�D�]�D�U�O�D�P�D�F�Õ�O�D�U�D���o�H�ú�L�W�O�L���•�U�•�Q�O�H�Uin planlara, hedeflere ve 
�W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q���\�D�ú�D�P�Õ�Q�D���Q�D�V�Õ�O���X�\�X�P���V�D�÷�O�D�\�D�F�D�÷�Õ�Q�Õ���D�Q�O�D�P�D���L�P�N�k�Q�Õ���Y�H�U�P�L�ú�W�L�U���� 
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3.���������������$�O�J�Õ�O�D�P�D 

�*�•�G�•�O�H�Q�P�L�ú���P�R�W�L�Y�H���R�O�P�X�ú���E�L�U���N�L�ú�L���K�D�U�H�N�H�W�H���J�H�o�P�H�\�H���K�D�]�Õ�U�G�Õ�U�����%�X���N�L�ú�L�Q�L�Q���Q�D�V�Õ�O���K�D�U�H�N�H�W�H��
�J�H�o�H�F�H�÷�L�Q�L���L�V�H���R�Q�X�Q���G�X�U�X�P�O�D�U�Õ���D�O�J�Õ�O�D�P�D�V�Õ�Q�G�D�Q���H�W�N�L�O�H�Q�P�H�N�W�H�G�L�U���� �ø�Q�V�D�Q�O�D�U������ �G�X�\�X�V�X�����G�R�N�X�Q�P�D����
�G�X�\�P�D���� �N�R�N�O�D�P�D���� �W�D�W�P�D���� �J�|�U�P�H���� �L�O�H�� �E�L�O�J�L�O�H�U�L�� �H�O�G�H�� �H�G�H�U�H�N�� �|�÷�U�H�Q�P�H�N�W�H�G�L�U���� �$�Q�F�D�N�� �K�H�U�N�H�V�L�Q�� �E�X��
�G�X�\�X�V�D�O�� �E�L�O�J�L�O�H�U�L�� �H�O�G�H�� �H�W�P�H�V�L���� �R�U�J�D�Q�L�]�H�� �H�W�P�H�V�L�� �Y�H�� �\�R�U�X�P�O�D�P�D�V�Õ�� �E�L�U�E�L�U�L�Q�G�H�Q�� �I�D�U�N�O�Õ�O�Õ�N��
�J�|�V�W�H�U�P�H�N�W�H�G�L�U�����$�O�J�Õ�O�D�P�D�����S�H�N���o�R�N���D�Q�O�D�P�O�Õ���E�L�O�J�L���D�U�D�V�Õ�Q�G�D�Q���E�L�O�J�L�Q�L�Q���V�H�o�L�P�L�����R�U�J�D�Q�L�]�H���H�G�L�O�P�H�V�L��
�Y�H���\�R�U�X�P�O�D�P�D�V�Õ�Q�D���\�|�Q�H�O�L�N���E�L�U���V�•�U�H�o�W�L�U���� 

�ø�Q�V�D�Q�O�D�U�� �D�\�Q�Õ�� �X�\�D�U�Õ�F�Õ�O�D�U�Õ�� �•�o�� �I�D�U�N�O�Õ�� �V�•�U�H�o�� �L�O�H�� �D�O�J�Õ�O�D�P�D�N�W�D�G�Õ�U�O�D�U���� �%�X�Q�O�D�U�����V�H�o�L�F�L�� �G�L�N�N�D�W����
�V�H�o�L�F�L���o�D�U�S�Õ�W�P�D��ve �V�H�o�L�F�L���V�D�N�O�D�P�D���V�•�U�H�o�O�H�U�L�G�L�U���� 

�x �6�H�o�L�F�L�� �G�L�N�N�D�W�� �V�•�U�H�F�L�� �7�•�N�H�W�L�F�L�Q�L�Q�� �N�H�Q�G�L�V�L�Q�H�� �J�H�O�H�Q�� �S�H�N�� �o�R�N�� �E�L�O�J�L�� �D�U�D�V�Õ�Q�G�D�Q����
�|�Q�H�P�O�L���J�|�U�G�•�N�O�H�U�L�Q�H���G�L�N�N�D�W���Y�H�U�H�U�H�N���V�H�o�P�H�V�L�G�L�U���� 

�x �6�H�o�L�F�L���o�D�U�S�Õ�W�P�D���V�•�U�H�F�L�� �7�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q���J�H�O�H�Q���X�\�D�U�Õ�F�Õ�O�D�U�Õ���N�H�Q�G�L�Q�H���|�]�J�•���L�K�W�L�\�D�o�O�D�U��
�Y�H���|�Q�\�D�U�J�Õ�O�D�U�Õ�Q�D���J�|�U�H���G�H�÷�L�ú�W�L�U�H�U�H�N���Y�H�\�D���o�D�U�S�Õ�W�D�U�D�N���V�H�o�P�H�V�L���V�•�U�H�F�L�G�L�U�����%�X���G�X�U�X�P�����N�L�ú�L�Q�L�Q���D�O�G�Õ�÷�Õ��
�E�L�O�J�L�Q�L�Q���G�X�\�J�X���Y�H���L�Q�D�Q�o�O�D�U�Õ���L�O�H���X�\�X�ú�P�D�G�Õ�÷�Õ���G�X�U�X�P�O�D�U�G�D���J�|�U�•�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

�x �6�H�o�L�F�L���V�D�N�O�D�P�D���V�•�U�H�F�L�� �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q���V�D�G�H�F�H���V�D�K�L�S���R�O�G�X�N�O�D�U�Õ���L�Q�D�Q�o���Y�H���W�X�W�X�P�O�D�U�Õ��
�G�H�V�W�H�N�O�H�\�H�Q�� �E�L�O�J�L�� �Y�H�� �P�H�V�D�M�O�D�U�Õ�� �K�D�W�Õ�U�O�D�P�D�O�D�U�Õ���� �J�|�U�P�H�O�H�U�L�� �Y�H�� �G�X�\�P�D�O�D�U�Õ�G�Õ�U���� �8�\�J�X�Q�� �E�X�O�X�Q�D�Q bir 
�P�D�U�N�D�Q�Õ�Q���L�\�L���W�D�U�D�I�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���D�N�Õ�O�G�D���W�X�W�X�O�X�S�����N�|�W�•���W�D�U�D�I�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���G�H�÷�L�O�������E�X�Q�D���S�D�U�D�O�H�O�����U�D�N�L�S���I�L�U�P�D�O�D�U�Õ�Q��
�L�\�L���G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���J�|�U�•�O�P�H�P�H�V�L�G�L�U���� 

3.���������������g�÷�U�H�Q�P�H 

�g�÷�U�H�Q�P�H�����H�O�G�H���H�G�L�O�H�Q���G�H�Q�H�\�L�P�O�H�U�H���E�D�÷�O�Õ���R�O�D�U�D�N���L�Q�V�D�Q�O�D�U�Õ�Q���\�H�W�H�Q�H�N�O�H�U�L���Y�H���G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�O�D�U�Õ�Q�G�D��
meydana ge�O�H�Q�� �J�|�U�H�F�H�O�L�� �R�O�D�U�D�N�� �N�D�O�Õ�F�Õ�� �G�H�÷�L�ú�L�N�O�L�N�O�H�U�G�L�U���� �3�D�]�D�U�O�D�P�D�F�Õ�� �E�D�N�Õ�ú�� �D�o�Õ�V�Õ�\�O�D���� �E�L�U�H�\�O�H�U�L�Q��
�V�D�W�Õ�Q���D�O�Õ�U�N�H�Q���Y�H���W�•�N�H�W�L�U�N�H�Q���H�O�G�H���H�W�W�L�÷�L�����J�H�O�H�F�H�N�W�H�N�L���G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�O�D�U�Õ�Q�Õ���ú�H�N�L�O�O�H�Q�G�L�U�H�E�L�O�H�F�H�N���E�L�O�J�L�O�H�Q�P�H��
�Y�H���G�H�Q�H�\�L�P�O�H�P�H���V�•�U�H�F�L���R�O�D�U�D�N���G�D���L�I�D�G�H���H�G�L�O�H�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

�g�÷�U�H�Q�P�H���� �V�•�U�H�N�O�L�O�L�÷�L�� �R�O�D�Q�� �E�L�U�� �V�•�U�H�o�W�L�U�� �Y�H�� �N�L�ú�L�Q�L�Q�� �E�L�O�J�L�� �D�O�W�\�D�S�Õ�V�Õ�Q�Õ�Q�� �J�H�O�L�ú�P�H�V�L�Q�H�� �Y�H��
�G�H�÷�L�ú�P�H�V�L�Q�H�� �E�D�÷�O�Õ�� �R�O�D�U�D�N�� �J�•�Q�F�H�O�O�H�Q�P�H�\�H�� �G�H�Y�D�P�� �H�W�P�H�N�W�H�G�L�U���� �ø�Q�V�D�Q�O�D�U�� �R�N�X�U�N�H�Q���� �W�D�U�W�Õ�ú�Õ�U�N�H�Q����
�J�|�]�O�H�P�O�H�U�N�H�Q���� �G�•�ú�•�Q�•�U�N�H�Q�� �H�O�G�H�� �H�W�W�L�N�O�H�U�L�� �\�H�Q�L�� �E�L�O�J�L�O�H�U�L�Q�� �Y�H�\�D�� �J�H�U�o�H�N�� �G�H�Q�H�\�L�P�O�H�U�L�Q�� �E�L�U�� �V�R�Q�X�F�X��
olarak, �|�÷�U�H�Q�P�H���V�•�U�H�F�L���G�H���J�H�O�L�ú�P�H�N�W�H�G�L�U���Y�H���G�H�÷�L�ú�P�H�N�W�H�G�L�U�����<�H�Q�L���H�O�G�H���H�G�L�O�H�Q���E�L�O�J�L�O�H�U���Y�H���N�L�ú�L�V�H�O��
�G�H�Q�H�\�L�P�O�H�U���� �N�L�ú�L�Q�L�Q�� �J�H�O�H�F�H�N�W�H�N�L�� �E�H�Q�]�H�U�� �G�X�U�X�P�O�D�U�� �L�o�L�Q�� �Q�D�V�Õ�O�� �W�H�S�N�L�� �Y�H�U�H�F�H�÷�L�Q�H���G�D�Y�U�D�Q�D�F�D�÷�Õ�Q�D��
�L�O�L�ú�N�L�Q���W�H�P�H�O���R�O�X�ú�W�X�U�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

3.���������������ø�Q�D�Q�o���Y�H���7�X�W�X�P�O�D�U 

�ø�Q�V�D�Q�O�D�U�����|�÷�U�H�Q�P�H���Y�H �H�\�O�H�P���V�R�Q�X�F�X���L�Q�D�Q�o���Y�H���W�X�W�X�P�O�D�U���R�O�X�ú�W�X�U�X�U�O�D�U�����%�X�Q�O�D�U���G�D���V�D�W�Õ�Q���D�O�P�D��
�G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�O�D�U�Õ�Q�Õ���H�W�N�L�O�H�P�H�N�W�H�G�L�U�����ø�Q�D�Q�o�����E�L�O�J�L�����I�L�N�L�U�����L�Q�D�Q�o���•�V�W�•�Q�H���W�D�P�D�P�O�D�\�Õ�F�Õ���G�•�ú�•�Q�F�H�G�L�U�����ø�Q�D�Q�o�O�D�U��
�J�H�U�o�H�N���� �N�X�O�D�N�W�D�Q���G�R�O�P�D�� �Y�H�\�D���G�X�\�J�X�V�D�O���R�O�D�E�L�O�L�U���� �7�X�W�X�P�O�D�U���L�V�H���� �N�L�ú�L�O�H�U�L�Q���E�L�U���I�L�N�L�U���Y�H�\�D���Q�H�V�Q�Hye 
�N�D�U�ú�Õ�� �G�D�K�D�� �N�D�O�Õ�F�Õ�� �G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H�O�H�U�L���� �\�D�N�O�D�ú�Õ�P�O�D�U�Õ�� �Y�H�� �H�÷�L�O�L�P�O�H�U�L�G�L�U���� �7�X�W�X�P�O�D�U���� �N�L�ú�L�O�H�U�L�Q�� �o�H�ú�L�W�O�L��
�X�\�D�U�Õ�F�Õ�O�D�U�D�� �\�|�Q�H�O�L�N�� �W�X�W�D�U�O�Õ�� �G�D�Y�U�D�Q�P�D�V�Õ�Q�Õ�� �V�D�÷�O�D�\�D�U�D�N���� �N�L�ú�L�O�H�U�L�Q�� �K�H�U�� �V�H�I�H�U�L�Q�G�H�� �W�H�N�U�D�U�� �X�\�D�U�Õ�F�Õ�O�D�U�O�D��
�N�D�U�ú�Õ�O�D�ú�W�Õ�÷�Õ�Q�G�D���\�H�Q�L�G�H�Q���\�R�U�X�P�O�D�P�D���\�D�S�P�D�V�Õ�Q�Õ���R�U�W�D�G�D�Q���N�D�O�G�Õ�U�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����%�X���Q�H�G�H�Q�O�H���W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U����
�]�R�U�X�Q�O�X���R�O�P�D�G�Õ�N�o�D���W�X�W�X�P�O�D�U�Õ�Q�Õ���G�H�÷�L�ú�W�L�U�P�H�\�L���W�H�U�F�L�K���H�W�P�H�]�O�H�U���� 
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Uygulamalar 

�ø�1�6�$�1���%�(�<�1�ø�1�ø�1���6�$�7�,�1���$�/�0�$���7�8�ù�8���.�(�ù�)�(�'�ø�/�'�ø 

�ø�o�L�Q�L�]�G�H�Q���W�H�O�H�Y�L�]�\�R�Q�G�D���V�Õ�N�o�D���\�D�\�Õ�Q�O�D�Q�D�Q���7�X�U�N�F�H�O�O�¶�L�Q �³�+�D�\�D�W���3�D�\�O�D�ú�W�Õ�N�o�D���*�•�]�H�O�´���U�H�N�O�D�P��
�P�•�]�L�÷�L�Q�L���P�Õ�U�Õ�O�G�D�Q�Õ�Q�����1�H���K�L�V�V�H�G�L�\�R�U�V�X�Q�X�]�"���6�H�Y�J�L�����|�]�O�H�P�����J�•�Y�H�Q�����K�•�]�•�Q�«���)�D�U�N���H�W�W�L�Q�L�]���P�L�����V�D�G�H�F�H��
�G�X�\�J�X�O�D�U�G�D�Q���E�D�K�V�H�G�L�\�R�U�X�]���� �$�N�O�Õ�P�Õ�]�D���K�L�o�E�L�U���L�N�W�L�V�D�G�L���W�H�U�L�P���J�H�O�P�H�G�L���� �%�X���P�D�U�N�D�\�Õ���Y�H�\�D�� �U�H�N�O�D�P�Õ��
�G�•�ú�•�Q�•�U�N�H�Q���E�L�U���K�H�G�H�I���W�•�N�H�W�L�F�L���R�O�D�U�D�N���E�H�\�Q�L�P�L�]���G�H�÷�L�O�����D�N�V�L�Q�H���G�X�\�J�X�O�D�U�Õ�P�Õ�]���K�D�U�H�N�H�W�H���J�H�o�W�L�����<�D���G�D��
�E�L�U���P�D�U�N�H�W���U�D�I�Õ�Q�Õ���J�|�]�•�Q�•�]�•�Q���|�Q�•�Q�H���J�H�W�L�U�L�Q�����6�H�S�H�W�H���D�W�W�Õ�÷�Õ�Q�Õ�]���E�H�O�O�L���E�L�U���•�U�•�Q�•���V�D�W�Õ�Q���D�O�Õ�\�R�U���R�O�P�D�Q�Õ�]�Õ�Q��
�Q�H�G�H�Q�L�����V�D�G�H�F�H���E�L�U���D�O�Õ�ú�N�D�Q�O�Õ�N���Y�H�\�D���E�D�V�L�W���E�L�U���W�H�V�D�G�•�I���R�O�P�D�P�D�O�Õ�����)�L�\�D�W�Õ�����N�D�O�L�W�H�V�L�����J�•�Y�H�Q�L�U�O�L�÷�L���J�L�E�L��
obj�H�N�W�L�I�� �H�W�N�H�Q�O�H�U�L�Q�� �G�Õ�ú�Õ�Q�G�D�� �L�W�L�U�D�I�� �H�W�P�H�O�L�V�L�Q�L�]�� �V�L�]�L�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�P�D�� �H�\�O�H�P�L�Q�H�� �\�|�Q�O�H�Q�G�L�U�H�Q�� �G�X�\�J�X�V�D�O��
�Q�H�G�H�Q�O�H�U���G�H���V�|�]���N�R�Q�X�V�X�����ø�ú�W�H���W�•�P���E�X�Q�O�D�U�����W�•�N�H�W�L�F�L�\�L���W�Õ�S�N�Õ���E�L�O�L�P�V�H�O���E�L�U���G�H�Q�H�\�L�Q���|�]�Q�H�V�L���J�L�E�L���H�O�H���D�O�Õ�S��
�]�L�K�L�Q�� �Y�H�� �G�X�\�J�X�� �V�•�U�H�o�O�H�U�L�Q�L�� �D�U�D�ú�W�Õ�U�D�Q�� �Q�|�U�R�S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �W�H�N�Q�L�N�O�H�U�L�Q�L�Q�� �X�\�J�X�O�D�Q�P�D�V�Õ�� �V�R�Q�X�F�X�� �R�U�W�D�\�D��
�o�Õ�N�D�Q���H�G�L�P�O�H�U�« 

�+�H�G�H�I�� �N�L�W�O�H�O�H�U�L�Q�� �E�H�O�O�L�� �E�L�U�� �•�U�•�Q�•�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�P�D�V�Õ�Q�Õ�� �V�D�÷�O�D�\�D�E�L�O�P�H�N�� �L�o�L�Q�� �L�Q�V�D�Q�� �E�H�\�Q�L�� �Y�H��
�G�X�\�J�X�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �D�Q�O�D�P�D�\�D�� �\�|�Q�H�O�L�N�� �\�•�U�•�W�•�O�H�Q�� �E�L�O�L�P�V�H�O�� �o�D�O�Õ�ú�P�D�O�D�U���� ������ �\�Õ�O�G�Õ�U�� �K�D�\�D�W�Õ�P�Õ�]�G�D�� �R�O�D�Q�� �E�L�U��
�N�D�Y�U�D�P�Õ�Q�����Q�|�U�R�H�N�R�Q�R�P�L�Q�L�Q���D�O�D�Q�Õ�Q�D���J�L�U�L�\�R�U���� 

���������� �\�Õ�O�Õ�Q�G�D�� �•�Q�O�•�� �Q�|�U�R�O�R�J�� �$�Q�W�R�Q�L�R�� �'�D�P�D�V�L�R�Q���� �E�L�U�H�\�O�H�U�L�Q�� �N�D�U�D�U�� �Y�H�U�L�U�N�H�Q�� �E�H�\�L�Q�O�H�U�L�Q�L�Q��
�\�D�O�Q�Õ�]�F�D�� �U�D�V�\�R�Q�H�O�� �E�|�O�•�P�•�Q�•�� �G�H�÷�L�O���� �G�X�\�J�X�V�D�O�� �E�|�O�•�P�•�Q�•�� �G�H�� �N�X�O�O�D�Q�G�Õ�N�O�D�U�Õ�� �\�|�Q�•�Q�G�H�� �E�L�U�� �W�H�]�� �L�O�H�U�L��
�V�•�U�G�•�����%�X���W�H�]�L�Q���V�X�Q�G�X�÷�X���Y�H�U�L�O�H�U�L�Q���•�U�•�Q���V�D�W�Õ�ú�O�D�U�Õ�Q�Õ���D�U�W�Õ�U�P�D�N���D�P�D�o�O�Õ���R�O�D�U�D�N���J�H�O�L�ú�W�L�Uilmesi, ortaya 
�Q�|�U�R�S�D�]�D�U�O�D�P�D���N�D�Y�U�D�P�Õ�Q�Õ�Q���o�Õ�N�P�D�V�Õ�Q�Õ���V�D�÷�O�D�G�Õ�����2���W�D�U�L�K�W�H�Q���V�R�Q�U�D���D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�F�Õ�O�D�U���J�|�]�O�H�U�L�Q�L���I�0�5�,�¶�\�H��
���I�R�Q�N�V�L�\�R�Q�H�O���P�D�Q�\�H�W�L�N���U�H�]�R�Q�D�Q�V���J�|�U�•�Q�W�•�O�H�P�H�����o�H�Y�L�U�G�L�O�H�U�����I�0�5�,�����E�L�U���E�L�U�H�\�L�Q���D�O�Õ�ú�Y�H�U�L�ú���V�Õ�U�D�V�Õ�Q�G�D��
�E�H�\�Q�L�Q�L�Q���I�D�U�N�O�Õ���E�|�O�J�H�O�H�U�L�Q�G�H�N�L���N�D�Q���D�N�Õ�ú�Õ���K�D�U�L�W�D�V�Õ�Q�Õ���o�Õ�N�D�U�W�D�E�L�O�L�\�R�U�����%�H�\�L�Q���µ�V�D�W�Õ�Q���D�O�¶���E�|�O�J�H�O�H�U�L���I�D�D�O��
�G�X�U�X�P�D�� �J�H�O�L�Q�F�H���� �G�D�K�D�� �I�D�]�O�D�� �P�L�N�W�D�U�G�D�� �N�D�Q�Õ�� �N�H�Q�G�L�V�L�Q�H�� �G�R�÷�U�X�� �o�H�N�L�\�R�U���� �%�X�� �J�H�O�L�ú�P�H���� �V�D�Q�L�\�H�Q�L�Q��
�P�L�O�\�R�Q�G�D���E�L�U�L���N�D�G�D�U���N�Õ�V�D���D�U�D�O�Õ�N�O�D�U�O�D���I�0�5�,�� �W�D�U�D�P�D�V�Õ�Q�G�D���L�]�O�H�Q�H�E�L�O�L�\�R�U�����$�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�F�Õ�O�D�U�D�� �J�|�U�H���E�L�U��
�N�L�ú�L�Q�L�Q���K�H�U�K�D�Q�J�L���E�L�U���•�U�•�Q�•���V�D�W�Õ�Q���D�O�P�D���N�D�U�D�U�Õ���W�R�S�O�D�P�����������V�D�Q�L�\�H���V�•�U�•�\�R�U�� 

�1�|�U�R�S�D�]�D�U�O�D�P�D���X�]�P�D�Q�O�D�U�Õ�����W�•�N�H�W�L�F�L���G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�O�D�U�Õ���D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q���K�D�\�D�W�L���|�Q�H�P�H���V�D�K�L�S���•�o���|�Q�H�P�O�L��
�S�D�U�D�P�H�W�U�H�\�L���|�O�o�•�\�R�U�O�D�U�����%�L�U�L�Q�F�L�V�L���G�L�N�N�D�W�����g�U�Q�H�÷�L�Q���E�L�U���N�L�ú�L�Q�L�Q���U�H�N�O�D�P���L�]�O�H�U�N�H�Q���Y�H�\�D���E�L�U���P�•�ú�W�H�U�L�Q�L�Q��
�V�•�S�H�U�P�D�U�N�H�W�W�H�� �G�R�O�D�ú�Õ�U�N�H�Q�� �U�D�I�O�D�U�D�� �J�|�V�W�H�U�G�L�÷�L�� �G�L�N�N�D�W�� �|�O�o�•�O�H�E�L�O�L�\�R�U���� �ø�N�L�Q�F�L�V�L�� �G�X�\�J�X�V�D�O�� �E�D�÷�O�Õ�O�Õ�N����
�h�o�•�Q�F�•�V�•���L�V�H���D�N�Õ�O�G�D���W�X�W�P�D�����ø�]�O�H�G�L�÷�L�P�L�]���U�H�N�O�D�P�Õ�Q���\�D���G�D���J�|�U�G�•�÷�•�P�•�]���U�H�V�P�L�Q���Q�H���N�D�G�D�U�Õ�����|�]�H�O�O�L�N�O�H��
�K�D�Q�J�L�� �N�Õ�V�P�Õ�� �D�N�O�Õ�P�Õ�]�G�D�� �N�D�O�Õ�\�R�U���� �ø�O�N�� �E�D�N�Õ�ú�W�D�� �|�O�o�•�O�P�H�V�L�� �L�P�N�k�Q�V�Õ�]�� �J�L�E�L�� �J�|�U�•�Q�H�Q�� �E�X�� �N�D�Y�U�D�P�O�D�U�Õ��
kullana�U�D�N���S�D�]�D�U�O�D�P�D�\�D���\�|�Q���Y�H�U�L�\�R�U�O�D�U�� 

�1�|�U�R�S�D�]�D�U�O�D�P�D���N�R�Q�X�V�X�Q�G�D���7�•�U�N�L�\�H�¶�G�H���I�D�D�O�L�\�H�W���J�|�V�W�H�U�H�Q���6�W�U�D�W�H�M�L�N���.�D�U�D�U�O�D�U���*�U�X�E�X���6�*�.����
�7�•�U�N�L�\�H���7�H�P�V�L�O�F�L�V�L���<�D�Y�X�]���%�D�\�U�D�N�W�D�U�¶�D���J�|�U�H���E�X���V�L�V�W�H�P�G�H���\�D�Q�Õ�O�P�D���S�D�\�Õ���o�R�N���D�]�����³�2�\�V�D���J�H�O�H�Q�H�N�V�H�O��
�\�|�Q�W�H�P�O�H�U�O�H�� �\�D�S�Õ�O�D�Q�� �D�Q�N�H�W�O�H�U�G�H�� �\�D�Q�Õ�O�P�D�� �S�D�\�Õ�� �\�•�N�V�H�N���� �o�•�Q�N�•�� �L�Q�V�D�Q�O�D�U�� �D�Q�N�H�W�O�H�U�G�H�� �G�X�\�J�X�� �Y�H��
�G�•�ú�•�Q�F�H�O�H�U�L�Q�L�� �G�R�÷�U�X�� �L�I�D�G�H�� �H�W�P�H�N�W�H�� �]�R�U�O�D�Q�Õ�\�R�U���� �d�R�÷�X�� �]�D�P�D�Q�� �J�H�O�H�Q�H�N�V�H�O�� �D�Q�N�H�W�H�� �N�D�W�Õ�O�Õ�S�� �G�D��
�E�H�÷�H�Q�G�L�÷�L�Q�L���V�|�\�O�H�\�H�Q�O�H�U�L�Q���� �Q�|�U�R�S�D�]�D�U�O�D�P�D���D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�O�D�U�Õ�Q�G�D���W�D�P�D�P�H�Q���I�D�U�N�O�Õ���G�•�ú�•�Q�G�•�÷�•�� �R�U�W�D�\�D��
�o�Õ�N�Õ�\�R�U���� �d�•�Q�N�•�� �J�H�Q�H�O�� �G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�O�D�U�Õ�P�Õ�]�Õ�Q�� �\�•�]�G�H�� �����¶�Õ�� �E�L�O�L�Q�o�D�O�W�Õ�Q�G�D�� �ú�H�N�L�O�O�H�Q�L�\�R�U���� �6�D�W�Õ�Q�� �D�O�P�D��
�N�D�U�D�U�O�D�U�Õ�P�Õ�]�Õ�Q���L�V�H���\�•�]�G�H�������¶�L���G�X�\�J�X�V�D�O���Y�H�U�L�O�H�U�O�H���ú�H�N�L�O�O�H�Q�L�\�R�U�´�� 
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Kaynak:  http://www.turkishtimedergi.com/pazarlama/insan-beyninin-satin-alma-tusu-
�N�H�V�I�H�G�L�O�G�L�����(�U�L�ú�L�P���7�D�U�L�K�L������������������������ 
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�8�\�J�X�O�D�P�D���6�R�U�X�O�D�U�Õ 

1) �7�•�N�H�W�L�F�L���.�D�Ua kutusu �P�R�G�H�O�L���D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q��n�|�U�R�S�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q���W�•�N�H�W�L�F�L���G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�O�D�U�Õ�Q�Õ��
�D�Q�O�D�P�D�\�D���\�|�Q�H�O�L�N���N�D�W�N�Õ�O�D�U�Õ�Q�Õ���L�U�G�H�O�H�\�L�Q�L�]���� 

2) �6�L�]�H���J�|�U�H��n�|�U�R�S�D�]�D�U�O�D�P�D���L�O�H���H�O�G�H���H�G�L�O�H�Q���Y�H�U�L�O�H�U���W�•�N�H�W�L�F�L�\�L���D�Q�O�D�P�D�N���D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q���Q�H��
�N�D�G�D�U�� �J�•�Y�H�Q�L�O�L�U�G�L�U�"�� �7�•�N�H�W�L�F�L�\�L�� �D�Q�O�D�P�D�N�� �L�o�L�Q�� �G�L�÷�H�U�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�E�L�O�H�F�H�N�� �\�H�Q�L�O�L�N�o�L�� �D�U�D�o�O�D�U�Õ�� �N�Õ�V�D�F�D��
inceleyiniz. 
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�%�X���%�|�O�•�P�G�H���1�H���g�÷�U�H�Q�G�L�N���g�]�H�W�L 

�%�X�� �E�|�O�•�P�G�H���� �S�D�]�D�U�� �N�D�Y�U�D�P�Õ�� �Y�H�� �W�•�N�H�W�L�F�L�� �S�D�]�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �Q�H�� �R�O�G�X�÷�X���� �S�D�]�D�U�Õ�Q�� �Y�D�U�� �R�O�P�D�V�Õ�� �L�o�L�Q��
�J�H�U�H�N�O�L���N�R�ú�X�O�O�D�U�Õ�Q���Q�H�O�H�U���R�O�G�X�÷�X���D�o�Õ�N�O�D�Q�P�Õ�ú�W�Õ�U���� 

�7�•�N�H�W�L�F�L���S�D�]�D�U�Õ�Q�Õ���R�O�X�ú�W�X�U�D�Q���E�L�U�H�\�V�H�O���W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q���|�Q�H�P�L���W�D�U�W�Õ�ú�Õ�O�D�U�D�N����
�W�•�N�H�W�L�F�L���G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�Õ�Q�Õ�Q���N�D�S�V�D�P�Õ���R�U�W�D�\�D���N�R�Q�P�X�ú�W�X�U�� 

�7�•�N�H�W�L�F�L���G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�Õ�Q�Õ�Q���E�H�O�L�U�O�H�\�L�F�L�O�H�U�L���R�O�D�Q���W�•�N�H�W�L�F�L�Q�L�Q���|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L���Y�H���W�•�N�H�W�L�F�L���N�D�U�D�U���V�•�U�H�F�L��
�G�H�W�D�\�O�Õ�F�D���L�Q�F�H�O�H�Q�H�U�H�N�����L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q���S�D�]�D�U�O�D�P�D���o�D�O�Õ�ú�P�D�O�D�U�Õ�Q�G�D���W�•�N�H�W�L�F�L���G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�Õ�Q�G�D���Q�H�O�H�U�H���|�Q�H�P��
�Y�H�U�P�H�O�H�U�L���J�H�U�H�N�W�L�÷�L���D�o�Õ�N�O�D�Q�P�Õ�ú�W�Õ�U���� 
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�%�|�O�•�P���6�R�U�X�O�D�U�Õ 

 

1) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q�� �K�D�Q�J�L�V�L�� �W�•�N�H�W�L�F�L�� �S�D�]�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �R�O�X�ú�D�E�L�O�P�H�V�L�� �L�o�L�Q�� �J�H�U�H�N�O�L�� �ú�D�U�W�O�D�U��
�D�U�D�V�Õ�Q�G�D���G�H�÷�L�O�G�L�U�"�� 
a) �2�U�W�D�N���L�V�W�H�N���Y�H���L�K�W�L�\�D�F�Õ���S�D�\�O�D�ú�D�Q���L�Q�V�D�Q�O�D�U���R�O�P�D�O�Õ 
b) �%�X���L�V�W�H�N���Y�H���L�K�W�L�\�D�F�Õ���J�L�G�H�U�P�H���K�H�Y�H�V�L���R�O�P�D�O�Õ 
c) �%�X���K�H�Y�H�V�L���S�D�\�O�D�ú�D�F�D�N���L�Q�V�D�Q�O�D�U���R�O�P�D�O�Õ 
d) �6�D�W�Õ�Q���D�O�P�D���J�•�F�•�Q�H���V�D�K�L�S���R�O�P�D�O�Õ�����S�D�U�D�� 
e) �%�X���J�•�F�•���N�X�O�O�D�Q�P�D���\�H�W�N�L�V�L�Q�H���V�D�K�L�S���R�O�P�D�O�Õ 
 

2) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q�� �K�D�Q�J�L�V�L�� �7�•�N�H�W�L�F�L�� �.�D�U�D�� �.�X�W�X�V�X�� �P�R�G�H�O�L�Q�L�Q�� �E�L�O�H�ú�H�Q�O�H�U�L�Q�G�H�Q��
�G�H�÷�L�O�G�L�U�" 
a) �ø�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q���<�H�W�H�Q�H�N�O�H�U�L 
b) �3�D�]�D�U�O�D�P�D���8�\�D�U�Õ�F�Õ�O�D�U�Õ 
c) �7�•�N�H�W�L�F�L���g�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L 
d) �7�•�N�H�W�L�F�L���.�D�U�D�U���6�•�U�H�F�L 
e) �7�•�N�H�W�L�F�L�Q�L�Q���7�H�S�N�L�O�H�U�L 
 

3) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L���7�•�N�H�W�L�F�L���.�D�U�D�U���6�•�U�H�F�L���D�ú�D�P�D�O�D�U�Õ�Q�G�D�Q���E�L�U�L���G�H�÷�L�O�G�L�U�" 
a) �3�U�R�E�O�H�P���W�D�Q�Õ�P�O�D�P�D 
b) Bilgi arama 
c) �$�O�W�H�U�Q�D�W�L�I�O�H�U�L���G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H 
d) Karar 
e) �6�L�S�D�U�L�ú���Y�H�U�P�H 
 

4) �7�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q���D�O�J�Õ�O�D�G�Õ�÷�Õ���U�L�V�N�O�H�U�G�H�Q���I�L�]�L�N�V�H�O���U�L�V�N���L�o�L�Q���H�Q���X�\�J�X�Q���|�U�Q�H�N���K�D�Q�J�L�V�L�G�L�U�" 
a) �6�D�W�Õ�Q���D�O�G�Õ�÷�Õ�P�Õ�]���O�D�S�W�R�S���L�V�W�H�G�L�÷�L�P�L�]���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�W�D���R�O�P�D�\�D�E�L�O�L�U���� 
b) �h�U�•�Q���K�H�P���L�Q�V�D�Q�O�D�U�D�����K�H�P���G�H���G�L�÷�H�U���H�ú�\�D�O�D�U�D���]�D�U�D�U���Y�H�U�H�E�L�O�L�U 
c) �<�D�S�Õ�O�D�Q���V�D�W�Õ�Q�D�O�P�D���E�H�ú���G�X�\�X�P�X�]�D���]�D�U�D�U���Y�H�U�H�E�L�O�L�U 
d) �7�H�V�O�L�P�D�W�W�D���J�H�F�L�N�P�H���\�D�ú�D�Q�D�E�L�O�L�U���Y�H�\�D���W�D�G�L�O�D�W�Õ���X�]�D�\�D�E�L�O�L�U�� 
e) �h�U�•�Q�H���Q�R�U�P�D�O�G�H���H�G�H�U�L�Q�G�H�Q���G�D�K�D���I�D�]�O�D���S�D�U�D���|�G�H�\�H�E�L�O�L�U�L�]�� 
 
 

5) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L���N�D�\�Q�D�N�O�D�U�G�D�Q���K�D�Q�J�L�V�L���W�•�N�H�W�L�F�L�Q�L�Q���E�L�O�J�L���W�R�S�O�D�P�D���D�ú�D�P�D�V�Õ�Q�G�D���E�D�ú�Y�X�U�G�X�÷�X��
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d) �.�L�W�O�H���L�O�H�W�L�ú�L�P���D�U�D�o�O�D�U�Õ�� 
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a. Performans Riski 
b. Finansal Risk 
c. Zaman Riski 
d. Fiziksel Risk 
e. Beklenen risk 
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�I�D�\�G�D�O�D�Q�G�Õ�÷�Õ���I�D�U�N�O�Õ���E�L�O�J�L���N�D�\�Q�D�N�O�D�U�Õ�Q�G�D�Q���E�L�U�L���G�H�÷�L�O�G�L�U�"�� 
a. �.�L�ú�L�V�H�O���N�D�\�Q�D�N�O�D�U 
b. Maddi kaynaklar 
c. Ticari kaynaklar 
d. �.�D�P�X�����J�H�Q�H�O�����N�D�\�Q�D�N�O�D�U�Õ 
e. �7�H�F�U�•�E�H���F�L�Q�V�L�Q�G�H�Q���N�D�\�Q�D�N�O�D�U�� 

 

8) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q�� �K�D�Q�J�L�V�L�� �W�•�N�H�W�L�F�L�� �G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�Õ�Q�Õ�� �H�W�N�L�O�H�\�H�Q�� �I�D�N�W�|�U�O�H�U�� �D�U�D�V�Õ�Q�G�D�� �\er 
almaz? 
a. �.�•�O�W�•�U�H�O 
b. Sosyal 
c. �.�L�ú�L�V�H�O 
d. �)�L�]�L�N�V�H�O���I�D�N�W�|�U�O�H�U 
e. Psikolojik 

 

9) �6�R�V�\�D�O�� �V�Õ�Q�Õ�I���� �E�L�U�� �W�R�S�O�X�P�� �L�o�H�U�L�V�L�Q�G�H���� �E�L�U�E�L�U�L�Q�H�� �E�H�Q�]�H�\�H�Q�� �|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L�� �G�R�÷�U�X�O�W�X�V�X�Q�G�D��
�G�L�÷�H�U���J�U�X�S�O�D�U�G�D�Q���D�\�U�Õ�O�D�Q�����J�H�O�L�U���� �P�H�V�O�H�N���� �H�÷�L�W�L�P���� �U�H�I�D�K���Y�H���G�L�÷�H�U���G�H�÷�L�ú�N�H�Q�O�H�U�H���J�|�U�H��
�ú�H�N�L�O�O�H�Q�P�H�N�W�H���R�O�D�Q���J�U�X�S�O�D�U�D ne ad verilmektedir? 
a. �5�H�I�H�U�D�Q�V���J�U�X�S�O�D�U�Õ 
b. Aile 
c. �6�R�V�\�D�O���V�Õ�Q�Õ�I 
d. �'�Õ�ú���o�H�Y�U�H 
e. �d�H�Y�U�H 

  

10) �6�L�J�R�U�W�D���� �E�D�U�Õ�Q�P�D���� �N�R�U�X�Q�P�D���� �D�O�D�U�P�� �V�L�V�W�H�P�O�H�U�L�� �Y�E�� �L�K�W�\�L�D�o�O�D�U�� �0�D�O�R�Z�¶�D�� �J�|�U�H�� �K�D�Q�J�L��
�V�Õ�Q�Õ�I�W�D���\�H�U���D�O�Õ�U�" 
a. �*�•�Y�H�Q�O�L�N���L�K�W�L�\�D�F�Õ 
b. �)�L�]�\�R�O�R�M�L�N���L�K�W�L�\�D�o�O�D�U 
c. �$�L�W���R�O�P�D���Y�H���V�H�Y�J�L���L�K�W�L�\�D�F�Õ 
d. �6�D�\�J�Õ�Q�O�Õ�N���L�K�W�L�\�D�F�Õ 
e. �.�H�Q�G�L�Q�L���J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�U�P�H���L�K�W�L�\�D�F�Õ 
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Cevaplar 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
C A E B E E B D C A 
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�������g�5�*�h�7�6�(�/���3�$�=�$�5�/�$�5���9�(���(�1�'�h�6�7�5�ø�<�(�/���$�/�,�&�,��
�'�$�9�5�$�1�,�ù�/�$�5�, 
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�%�X���%�|�O�•�P�G�H���1�H�O�H�U���g�÷�U�H�Q�H�F�H�÷�L�]�" 

�������g�5�*�h�7�6�(�/���3�$�=�$�5�/�$�5���9�(���(�1�'�h�6�7�5�ø�<�(�/���$�/�,�&�,���'�$�9�5�$�1�,�ù�/�$�5�,  

4.1. �g�U�J�•�W�V�H�O���3�D�]�D�U�O�D�U�G�D���$�O�Õ�F�Õ���7�•�U�O�H�U�L  

4.1.1. Kurumlar  

4.1.2. Devlet/Kamu  

���������������h�U�H�W�L�F�L���ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U  

���������������$�U�D�F�Õ���ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U  

�����������g�U�J�•�W�V�H�O���3�D�]�D�U�O�D�U�Õ�Q���g�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L  

�����������(�Q�G�•�V�W�U�L�\�H�O���$�O�Õ�F�Õ�O�D�U�Õ�Q���6�D�W�Õ�Q���$�O�P�D���'�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�Õ  

���������������(�Q�G�•�V�W�U�L�\�H�O���$�O�Õ�F�Õ�O�D�U�Õ�Q���6�D�W�Õ�Q���$�O�P�D���'�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�Õ�Q�Õ���(�W�N�L�O�H�\�H�Q���7�H�P�H�O���)�D�N�W�|�U�O�H�U  

���������������(�Q�G�•�V�W�U�L�\�H�O���6�D�W�Õ�Q���$�O�P�D���6�•�U�H�F�L�Q�L�Q���.�D�W�Õ�O�Õ�P�F�Õ�O�D�U�Õ  

���������������(�Q�G�•�V�W�U�L�\�H�O���$�O�Õ�F�Õ�O�D�U�Õ�Q���.�D�U�D�U���6�•�U�H�F�L  
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�%�|�O�•�P���+�D�N�N�Õ�Q�G�D���ø�O�J�L���2�O�X�ú�W�X�U�D�Q���6�R�U�X�O�D�U 

1) �g�U�J�•�W�V�H�O��p�D�]�D�U�O�D�U���Q�H�O�H�U�G�L�U�"���$�Q�O�D�W�Õ�Q�Õ�]���� 

2) �(�Q�G�•�V�W�U�L�\�H�O���D�O�Õ�F�Õ�O�D�U�Õ�Q���V�D�W�Õ�Q���D�O�P�D���N�D�U�D�U���V�•�U�H�F�L���D�ú�D�P�D�O�D�U�Õ���Q�H�O�H�U�G�L�U�"�� 

3) �(�Q�G�•�V�W�U�L�\�H�O���D�O�Õ�F�Õ�O�D�U�Õ�Q���V�D�W�Õ�Q���D�O�P�D���G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�O�D�U�Õ�Q�Õ���H�W�N�L�O�H�\�H�Q���I�D�N�W�|�U�O�H�U���Q�H�O�H�U�G�L�U�"�� 

4) �(�Q�G�•�V�W�U�L�\�H�O���V�D�W�Õ�Q���D�O�P�D���V�•�U�H�F�L�Q�G�H�N�L���N�D�W�Õ�O�Õ�P�F�Õ���W�•�U�O�H�U�L���Q�H�O�H�U�G�L�U�" 
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�%�|�O�•�P�G�H���+�H�G�H�I�O�H�Q�H�Q���.�D�]�D�Q�Õ�P�O�D�U���Y�H���.�D�]�D�Q�Õ�P �<�|�Q�W�H�P�O�H�U�L 

Konu �.�D�]�D�Q�Õ�P �.�D�]�D�Q�Õ�P�Õ�Q���Q�D�V�Õ�O���H�O�G�H��
�H�G�L�O�H�F�H�÷�L���Y�H�\�D��
�J�H�O�L�ú�W�L�U�L�O�H�F�H�÷�L 

�g�U�J�•�W�V�H�O���S�D�]�D�U�O�D�U�G�D���D�O�Õ�F�Õ��
�W�•�U�O�H�U�L���Y�H���|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L 

�g�U�J�•�W�V�H�O���S�D�]�D�U�O�D�U�Õ�Q���Q�H��
�R�O�G�X�÷�X���Y�H���E�X���S�D�]�D�U�O�D�U�G�D���\�H�U��
�D�O�D�Q���D�O�Õ�F�Õ���W�•�U�O�H�U�L���K�D�N�N�Õ�Q�G�D��
bilgi sahibi olmak 

�7�H�P�H�O���N�D�Y�U�D�P�O�D�U�Õ���W�D�Q�Õ�P�D�N��
ve �W�D�U�W�Õ�ú�P�D�N���\�R�O�X���L�O�H��
�J�H�O�L�ú�W�L�U�L�O�H�F�H�N�W�L�U�� 

�(�Q�G�•�V�W�U�L�\�H�O���D�O�Õ�F�Õ�O�D�U�Õ�Q���V�D�W�Õ�Q��
�D�O�P�D���G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�Õ 

�(�Q�G�•�V�W�U�L�\�H�O���D�O�Õ�F�Õ�O�D�U�Õ�Q���V�D�W�Õ�Q��
�D�O�P�D���G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�Õ�Q�Õ���V�•�U�H�o��
�ú�H�N�O�L�Q�G�H���H�O�H���D�O�D�E�L�O�P�H�N 

�$�U�D�ú�W�Õ�U�P�D���Y�H���W�D�U�W�Õ�ú�P�D���\�R�O�X��
ile edinilecektir. 

�(�Q�G�•�V�W�U�L�\�H�O���D�O�Õ�F�Õ�O�D�U�Õ�Q���V�D�W�Õ�Q��
�D�O�P�D���G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�Õ�Q�Õ��etkileyen 
�W�H�P�H�O���I�D�N�W�|�U�O�H�U 

�(�Q�G�•�V�W�U�L�\�H�O���D�O�Õ�F�Õ�O�D�U�Õ�Q���V�D�W�Õ�Q��
�D�O�P�D���G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�Õ�Q�Õ���H�W�N�L�O�H�\�H�Q��
�W�H�P�H�O���I�D�N�W�|�U�O�H�U�L���G�H�W�D�\�O�Õ��
olarak anlamak 

Konu ile ilgili temel 
�N�D�Y�U�D�P�O�D�U���Y�H���|�U�Q�H�N�O�H�U�L�Q��
�R�N�X�Q�P�D�V�Õ���Y�H���W�D�U�W�Õ�ú�Õ�O�P�D�V�Õ���L�O�H��
elde edilecektir. 

�(�Q�G�•�V�W�U�L�\�H�O���V�D�W�Õ�Q���D�O�P�D��
�V�•�U�H�F�L�Q�L�Q���N�D�W�Õ�O�Õ�P�F�Õ�O�D�U�Õ 

�(�Q�G�•�V�W�U�L�\�H�O���D�O�Õ�F�Õ�O�D�U�Õ�Q���V�D�W�Õ�Q��
�D�O�P�D���V�•�U�H�F�L�Q�G�H���\�H�U���D�O�D�Q��
�I�D�U�N�O�Õ���N�D�W�Õ�O�Õ�P�F�Õ�O�D�U�Õ���N�D�Y�U�D�P�D�N 

Konu ile ilgili temel 
�N�D�Y�U�D�P�O�D�U���Y�H���|�U�Q�H�N�O�H�U�L�Q��
�R�N�X�Q�P�D�V�Õ���Y�H���W�D�U�W�Õ�ú�Õ�O�P�D�V�Õ���L�O�H��
elde edilecektir. 

�(�Q�G�•�V�W�U�L�\�H�O���D�O�Õ�F�Õ�O�D�U�Õ�Q���N�D�U�D�U��
�V�•�U�H�F�L 

�(�Q�G�•�V�W�U�L�\�H�O���D�O�Õ�F�Õ�O�D�U�Õ�Q���V�D�W�Õ�Q��
alma ka�U�D�U���V�•�U�H�F�L�Q�L���D�ú�D�P�D��
�D�ú�D�P�D���H�O�H���D�O�D�E�L�O�P�H�N 

�6�•�U�H�o���E�D�V�D�P�D�N�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q��
�W�D�Q�Õ�P�O�D�Q�P�D�V�Õ���\�R�O�X�\�O�D��
�N�D�]�D�Q�G�Õ�U�Õ�O�D�F�D�N�W�Õ�U�� 
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Anahtar Kavramlar 

�x Kurumlar 

�x Devlet/Kamu 

�x �h�U�H�W�L�F�L���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U 

�x �$�U�D�F�Õ���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U 

�x �3�D�]�D�U�Õ�Q���\�D�S�Õ�V�Õ���Y�H���W�D�O�H�S 

�x �6�D�W�Õ�Q���D�O�P�D���E�L�U�L�P�L 

�x �6�D�W�Õ�Q���D�O�P�D���G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�Õ���P�R�G�H�O�L 

�x �6�D�W�Õ�Q���D�O�P�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�V�\�R�Q�X 

�x �6�D�W�Õ�Q���D�O�P�D���P�H�U�N�H�]�L 

�x �.�X�O�O�D�Q�Õ�F�Õ�O�D�U�� 

�x Etkileyiciler 

�x Karar vericiler 

�x �6�D�W�Õ�Q���D�O�Õ�F�Õ�O�D�U 

�x �(�ú�L�N���E�H�N�o�L�O�H�U�L�������.ilit adamlar 
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�*�L�U�L�ú 

�'�D�K�D�� �|�Q�F�H�N�L�� �E�|�O�•�P�G�H�� �W�•�N�H�W�L�F�L�� �S�D�]�D�U�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �Y�H�� �E�X�� �S�D�]�D�U�O�D�U�G�D�� �\�H�U�� �D�O�D�Q�� �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q��
�G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�O�D�U�Õ�Q�Õ���L�Q�F�H�O�H�P�L�ú�W�L�N�����%�X���E�|�O�•�P�G�H���L�V�H���|�U�J�•�W�V�H�O���S�D�]�D�U�O�D�U���•�]�H�U�L�Q�G�H���G�X�U�D�F�D�÷�Õ�]��  

�g�U�J�•�W�V�H�O���S�D�]�D�U�O�D�U�����P�D�O���Y�H���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�����N�H�Q�G�L���P�D�O���Y�H���K�L�]�P�H�W���•�U�H�W�L�P�O�H�U�L�Q�G�H���N�X�O�O�D�Q�P�D�N���Y�H�\�D��
�V�D�W�P�D�N���•�]�H�U�H���V�D�W�Õ�Q���D�O�D�Q���L�ú�O�H�W�P�H���Y�H���N�X�U�X�O�X�ú�O�D�U�G�D�Q�� �R�O�X�ú�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� Bu pazarlarda mal ve hizmet 
�D�O�Õ�P�Õ���\�D�S�D�Q���N�X�U�X�P���Y�H���N�X�U�X�O�X�ú�O�D�U���L�V�H���|�U�J�•�W�V�H�O���D�O�Õ�F�Õ���R�O�D�U�D�N���L�V�L�P�O�H�Q�G�L�U�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U�� 

�(�Q�G�•�V�W�U�L�\�H�O���S�D�]�D�U�O�D�U�D�� �\�|�Q�H�O�L�N�� �\�D�S�Õ�O�D�Q���S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L���� �W�•�N�H�W�L�F�L���S�D�]�D�U�Õ�Q�D�� �\�D�S�Õ�O�D�Q��
�S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�G�H�Q�� �o�R�N�� �I�D�U�N�O�Õ�G�Õ�U���� �g�U�J�•�W�V�H�O�� �S�D�]�D�U�O�D�U�D�� �Y�H�� �D�O�Õ�F�Õ�O�D�U�D�� �\�|�Q�H�O�L�N�� �\�D�S�Õ�O�D�Q��
pazarlama faaliyetlerine �H�Q�G�•�V�W�U�L�\�H�O���S�D�]�D�U�O�D�P�D��da denilmektedir.  
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4���������g�U�J�•�W�V�H�O���3�D�]�D�U�O�D�U�G�D���$�O�Õ�F�Õ���7�•�U�O�H�U�L 

�g�U�J�•�W�V�H�O���S�D�]�D�U�O�D�U�G�D�����|�U�J�•�W�V�H�O���D�O�Õ�F�Õ�O�D�U���G�|�U�W���I�D�U�N�O�Õ���E�D�ú�O�Õ�N�W�D���L�Q�F�H�O�H�Q�P�H�N�W�H�G�L�U�� 

 

�ù�H�N�L�O��������: �g�U�J�•�W�V�H�O���$�O�Õ�F�Õ���7�•�U�O�H�U�L 

4.1.1. Kurumlar 

�%�X���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�����H�÷�L�W�L�P���N�X�U�X�P�O�D�U�Õ�����Y�D�N�Õ�I�O�D�U�����G�H�U�Q�H�N�O�H�U���J�L�E�L �N�k�U���D�P�D�F�Õ���J�•�W�P�H�\�H�Q���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L��
�N�D�S�V�D�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����%�X���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q���N�D�\�Q�D�N�O�D�U�Õ���V�Õ�Q�Õ�U�O�Õ���R�O�P�D�V�Õ���Q�H�G�H�Q�L�\�O�H�����S�D�]�D�U�O�D�P�D�F�Õ�O�D�U���W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q��
�|�Q�F�H�O�L�N�O�L���R�O�D�U�D�N���G�L�N�N�D�W�H���D�O�Õ�Q�P�D�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

4.1.2. Devlet/Kamu 

�7�H�P�H�O���N�D�P�X���J�|�U�H�Y�O�H�U�L�Q�L���\�H�U�L�Q�H���J�H�W�L�U�P�H�N���•�]�H�U�H���P�D�O���Y�H���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L���V�D�W�Õ�Q���D�O�D�Q��merkezi ve 
�\�H�U�H�O���N�D�P�X���R�U�J�D�Q�O�D�U�Õ�G�Õ�U�����.�D�P�X�Q�X�Q���R�O�X�ú�W�X�U�G�X�÷�X���S�D�]�D�U���E�L�U���•�O�N�H�Q�L�Q���H�Q���E�•�\�•�N���S�D�]�D�U�Õ�G�Õ�U�����.�D�P�X���\�D��
�G�D�� �G�H�Y�O�H�W�� �G�Õ�ú�� �V�D�W�Õ�F�Õ�O�D�U�� �D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q�� �G�D�� �H�Q�� �E�•�\�•�N�� �S�D�]�D�U�G�Õ�U���� �'�H�Y�O�H�W�L�Q�� �o�R�N�� �E�•�\�•�N�� �P�L�N�W�D�U�O�D�U�G�D�� �D�O�Õ�P��
�\�D�S�P�D�V�Õ�Q�D���E�D�÷�O�Õ���R�O�D�U�D�N�� �|�U�J�•�W�V�H�O���S�D�]�D�U���L�o�H�U�L�V�L�Q�G�H���H�Q �N�k�U�O�Õ olan �S�D�]�D�U���W�•�U�•�G�•�U�����g�U�Q�H�÷�L�Q���� �E�R�÷�D�]��
�N�|�S�U�•�V�•���L�Q�ú�D�D�W�O�D�U�Õ�����E�D�U�D�M�O�D�U�����X�o�D�N���D�O�Õ�P�O�D�U�Õ���Y�E�� 

�'�H�Y�O�H�W�L�Q�� �D�O�Õ�P�� �\�D�S�P�D�V�Õ�Q�Õ�� �H�W�N�L�O�H�\�H�Q�� �H�Q�� �|�Q�H�P�O�L�� �I�D�N�W�|�U�O�H�U�G�H�Q�� �E�L�U�L�� �V�R�V�\�D�O�� �W�D�O�H�S�W�L�U�� �Y�H�� �E�X��
�W�D�O�H�E�H���E�D�÷�O�Õ���R�O�D�U�D�N���W�•�U�H�W�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U�����6�D�Y�X�Q�P�D�����H�÷�L�W�L�P�����V�D�÷�O�Õ�N�����V�R�V�\�D�O���U�H�I�D�K�����S�R�V�W�D���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L��vb. 
�ú�H�N�O�L�Q�G�H�N�L�� �J�H�Q�H�O�� �\�D�U�D�U�O�D�U�� �G�R�÷�U�X�O�W�X�V�X�Q�G�D�� �ú�H�N�L�O�O�H�Q�P�H�N�W�H�G�L�U���� �$�\�U�Õ�F�D�� �G�H�Y�O�H�W�L�Q�� �W�D�O�H�E�L�� �L�V�W�L�N�U�D�U�O�Õ�G�Õ�U����
�g�U�Q�H�÷�L�Q���� �G�H�S�U�H�P�G�H�� �E�L�O�H�� �V�D�Y�X�Q�P�D���� �\�D�Q�J�Õ�Q�G�D�Q�� �N�R�U�X�Q�P�D���� �L�O�H�W�L�ú�L�P���� �H�÷�L�W�L�P�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�H��
�J�H�U�H�N�V�L�Q�P�H���E�X�O�X�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

�'�H�Y�O�H�W�L�Q���\�D�S�W�Õ�÷�Õ���V�D�W�Õ�Q���D�O�P�D�����N�D�U�P�D�ú�Õ�N���V�•�U�H�o�O�H�U�G�H�Q���R�O�X�ú�D�Q�����J�H�Q�H�O�O�L�N�O�H���N�D�Q�X�Q�O�D�U���W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q��
�E�H�O�L�U�O�H�Q�G�L�÷�L���ú�H�N�L�O�G�H���J�H�U�o�H�N�O�H�ú�H�Q���E�L�U���G�X�U�X�P�G�X�U�����*�H�Q�H�O�O�L�N�O�H���L�K�D�O�H�����D�U�W�W�Õ�U�P�D�����H�N�V�L�O�W�P�H�����N�D�S�D�O�Õ���]�D�U�I��
vb. �S�U�R�V�H�G�•�U�O�H�U���L�O�H���V�D�W�Õ�Q���D�O�Õ�P�O�D�U���J�H�U�o�H�N�O�H�ú�P�H�N�W�H�G�L�U�����%�D�]�Õ���G�X�U�X�P�O�D�U�G�D���D�ú�Õ�U�Õ���E�•�U�R�N�U�D�W�L�N���L�ú�O�H�P�O�H�U��
�V�|�]���N�R�Q�X�V�X���R�O�D�E�L�O�P�H�N�W�H�Gir.  
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4.�����������h�U�H�W�L�F�L���ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U 

�h�U�H�W�L�P�� �\�D�S�P�D�N�� �L�o�L�Q�� �L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�� �R�O�D�Q��ham ma�G�G�H���� �\�D�U�Õ��mamul���� �J�L�U�G�L���� �P�D�N�L�Q�H���� �W�H�o�K�L�]�D�W��
�J�L�E�L�� �J�L�U�G�L�O�H�U�L�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�D�Q�� �•�U�H�W�L�F�L�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�G�L�U���� �%�H�Q�]�H�U�� �ú�H�N�L�O�G�H�� �K�L�]�P�H�W�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�� �G�H�� �K�L�]�P�H�W�L�Q��
�•�U�H�W�L�P�L���L�o�L�Q���J�H�U�H�N�O�L���R�O�D�Q���P�D�O���Y�H���K�L�]�P�H�W�L���V�D�W�Õ�Q���D�O�Õ�U�O�D�U�����h�U�H�W�L�F�L���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�����V�D�W�Õ�Q���D�O�G�Õ�N�O�D�U�Õ���•�U�•�Q�O�H�U�L�Q��
�I�L�]�L�N�V�H�O���|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L�\�O�H���R�\�Q�D�P�D���\�D�S�D�U���Y�H���\�H�Q�L���•�U�•�Q���P�H�\�G�D�Q�D���J�H�W�L�U�L�U�O�H�U���� 

�(�Q�G�•�V�W�U�L�\�H�O���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���R�O�D�U�D�N���G�D���G�L�N�N�D�W�H���D�O�Õ�Q�D�Q���•�U�H�W�L�F�L���Y�H�\�D���L�P�D�O�D�W�o�Õ���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���S�D�]�D�U�Õ�Q�G�D��
�\�H�U���D�O�D�Q���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���W�D�U�Õ�P�����R�U�P�D�Q�F�Õ�O�Õ�N���� �P�D�G�H�Q�F�L�O�L�N�����X�O�D�ú�W�Õ�U�P�D�����L�O�H�W�L�ú�L�P�����E�D�Q�N�D�F�Õ�O�Õ�N�����V�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�N����
�L�Q�ú�D�D�W�����R�W�H�O�O�H�U�����O�R�N�D�Q�W�D�O�D�U���J�L�E�L���S�H�N���o�R�N���L�ú�O�H�W�P�H�\�L���N�D�S�V�D�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

�h�U�H�W�L�F�L�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q�� �|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L�� �Y�H�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�P�D�� �G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�O�D�U�Õ�Q�D�� �L�O�L�ú�N�L�Q�� �E�L�O�J�L�O�H�U�H�� �L�O�H�U�O�H�\�H�Q��
�E�|�O�•�P�G�H���\�H�U���Y�H�U�L�O�H�F�H�N�W�L�U���� 

4.�����������$�U�D�F�Õ���ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U 

�h�U�H�W�L�F�L�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q�� �•�U�H�W�W�L�÷�L�� �•�U�•�Q�O�H�U�L�� �V�D�W�P�D�N�� �Y�H���Y�H�\�D�� �N�L�U�D�O�D�P�D�N�� �D�P�D�F�Õ�\�O�D�� �D�O�Õ�P�� �\�D�S�D�Q��
�L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�G�L�U�� 

�$�U�D�F�Õ���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�����G�D�÷�Õ�W�Õ�P���N�D�Q�D�O�Õ���L�o�L�Q�G�H���\�H�U���D�O�Õ�U�O�D�U�����h�U�•�Q�•�Q���•�U�H�W�L�F�L�G�H�Q���W�•�N�H�W�L�F�L�\�H���L�O�H�W�L�P�L�Q�L��
�V�D�÷�O�D�\�D�Q�� �W�R�S�W�D�Q�F�Õ���� �S�H�U�D�N�H�Q�G�H�F�L�� �J�L�E�L�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�G�L�U���� �h�U�H�W�L�F�L�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�G�H�� �R�O�G�X�÷�X�� �J�L�E�L�� �D�O�G�Õ�N�O�D�U�Õ��
�•�U�•�Q�O�H�U�L�Q�� �I�L�]�L�N�V�H�O�� �|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L�� �L�O�H�� �R�\�Q�D�P�D�� �\�D�S�P�D�G�D�Q�� �•�U�•�Q�O�H�U�L�Q�� �G�R�÷�U�X�G�D�Q�� �V�D�W�Õ�ú�Õ�Q�Õ��
�J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�U�P�H�N�W�H�G�L�U�O�H�U���� 

�$�U�D�F�Õ�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���� �•�U�•�Q�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�Õ�U�N�H�Q�� �R�� �•�U�•�Q�H�� �R�O�D�Q�� �W�D�O�H�E�L�� �G�L�N�N�D�W�H�� �D�O�D�U�D�N�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�Oma 
�J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�U�L�U�O�H�U���� �%�X�U�D�G�D�� �W�D�O�H�S�� �G�•�]�H�\�L�Q�L�� �ú�H�N�L�O�O�H�Q�G�L�U�H�Q�� �L�N�L�� �X�Q�V�X�U�� �Y�D�U�G�Õ�U���� �E�X�Q�O�D�U�� kalite ve 
�P�L�N�W�D�U�Õ�G�Õ�U�����h�U�•�Q���N�D�O�L�W�H�V�L���Y�H���W�D�O�H�E�L�Q���P�L�N�W�D�U�Õ�����D�U�D�F�Õ���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q���D�O�Õ�P�Õ�Q�Õ���H�W�N�L�O�H�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

�$�U�D�F�Õ���L�ú�O�H�W�P�H���V�D�W�Õ�Q���D�O�Õ�P���\�D�S�D�U�N�H�Q�����V�W�R�N�O�D�P�D���N�D�S�D�V�L�W�H�V�L���J�L�E�L���N�H�Q�G�L���I�L�]�L�N�V�H�O���|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L�Q�L��
dikkate alarak �D�O�Õ�P�� �\�D�S�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� �$�\�U�Õ�F�D�� �]�D�P�D�Q�� �E�R�\�X�W�X�Q�X�� �G�L�N�N�D�W�H�� �D�O�Õ�U�O�D�U���� �<�D�Q�L�� �R�� �•�U�•�Q�H�� �R�O�D�Q��
�W�D�O�H�E�L�Q�� �Q�H�� �]�D�P�D�Q�� �J�H�O�H�F�H�÷�L�Q�L�� �G�L�N�N�D�W�H�� �D�O�D�U�D�N�� �D�O�Õ�P�� �\�D�S�D�U�O�D�U���� �$�\�U�Õ�F�D�� �W�D�O�H�E�L�Q�� �Q�H�U�H�G�H�Q�� �J�H�O�G�L�÷�L�� �G�H��
�G�L�N�N�D�W�H���D�O�Õ�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

�$�U�D�F�Õ�� �L�ú�O�H�W�P�H�\�H�� �V�X�Q�X�O�D�Q�� �V�L�S�D�U�L�ú�� �N�R�O�D�\�O�Õ�N�O�D�U�Õ�� �G�D�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�Õ�P�� �P�L�N�W�D�U�Õ�Q�Õ�� �H�W�N�L�O�H�P�H�N�W�H�G�L�U����
�6�L�S�D�U�L�ú���Y�H�U�P�H���N�R�O�D�\�O�D�ú�W�Õ�N�o�D���V�L�S�D�U�L�ú���P�L�N�W�D�U�Õ���G�•�ú�H�U�����]�R�U�O�D�ú�W�Õ�N�o�D���L�V�H���D�U�W�D�U�����h�U�•�Q�O�H�U�O�H���L�O�J�L�O�L���V�D�÷�O�D�Q�D�Q��
�W�H�N�Q�L�N���G�H�V�W�H�N���Y�H���H�÷�L�W�L�P���G�H���V�L�S�D�U�L�ú���P�L�N�W�D�U�Õ�Q�Õ���H�W�N�L�O�H�\�H�F�H�N�W�L�U���� 

�.�•�o�•�N�� �D�U�D�F�Õ�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�G�H�� �•�U�•�Q�� �V�H�o�L�P�L�Q�L�� �Y�H�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�P�D�� �L�ú�L�Q�L�� �J�H�Q�H�O�O�L�N�O�H�� �L�ú�O�Htme sahibi 
�N�H�Q�G�L�V�L���\�D�S�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� �%�•�\�•�N���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�G�H���L�V�H���G�X�U�X�P���E�L�U�D�]���G�D�K�D���N�D�U�P�D�ú�Õ�N�W�Õ�U�����6�D�W�Õ�Q���D�O�Õ�P�Õ���\�D�S�D�Q��
�L�ú�O�H�W�P�H���E�•�Q�\�H�V�L�Q�G�H���|�]�H�O���E�L�U�L�P�O�H�U���E�X�O�X�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����7�•�N�H�W�L�F�L���L�V�W�H�N�O�H�U�L�����U�H�N�O�D�P�O�D�U�����L�V�N�R�Q�W�R�O�D�U�����G�L�÷�H�U��
�N�R�O�D�\�O�Õ�N�O�D�U���� �W�D�Y�V�L�\�H�O�H�U�� �J�L�E�L�� �S�H�N�� �o�R�N�� �N�U�L�W�H�U �G�L�N�N�D�W�H�� �D�O�Õ�Q�D�U�D�N�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�Õ�Q�D�F�D�N�� �•�U�•�Q�O�H�U�H�� �N�D�U�D�U��
verilmektedir.  

�$�U�D�F�Õ�O�D�U���G�D�K�D���o�R�N���\�H�U�����]�D�P�D�Q���Y�H���P�•�O�N�L�\�H�W���I�D�\�G�D�V�Õ���\�D�U�D�W�Õ�U�O�D�U�����&�R�÷�U�D�I�L���E�D�N�Õ�P�G�D�Q���D�U�D�F�Õ�O�D�U��
�•�U�H�W�L�F�L�O�H�U�H���J�|�U�H���G�D�K�D���G�D�÷�Õ�Q�Õ�N�����W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�H���J�|�U�H���G�D�K�D���\�R�÷�X�Q���ú�H�N�L�O�G�H���\�H�U�O�H�ú�L�N�W�L�U�O�H�U���� 
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4.�������g�U�J�•�W�V�H�O���3�D�]�D�U�O�D�U�Õ�Q���g�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L 

�g�U�J�•�W�V�H�O�� �S�D�]�D�U�O�D�U���� �W�•�N�H�W�L�F�L�� �S�D�]�D�U�O�D�U�G�D�Q�� �D�o�Õ�N�� �ú�H�N�L�O�G�H�� �I�D�U�N�O�Õ�O�Õ�N�O�D�U�� �J�|�V�W�H�U�P�H�N�W�H�G�L�U���� �%�X��
�I�D�U�N�O�Õ�O�Õ�N�O�D�U�Õ���L�I�D�G�H���H�G�H�Q���|�]�H�O�O�L�N�O�H�U���D�ú�D�÷�Õ�G�D���\�H�U���D�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

�3�D�]�D�U�Õ�Q���<�D�S�Õ�V�Õ���Y�H���7�D�O�H�S 

�x �g�U�J�•�W�V�H�O�� �S�D�]�D�U�O�D�U�G�D�� �G�D�K�D�� �D�]�� �V�D�\�Õ�G�D�� �D�O�Õ�F�Õ�� �E�X�O�X�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �$�Q�F�D�N�� �E�X�� �D�O�Õ�F�Õ�O�D�U��
�W�•�N�H�W�L�P���S�D�]�D�U�O�D�U�Õ�Q�D���N�Õ�\�D�V�O�D���o�R�N���G�D�K�D���E�•�\�•�N���V�D�W�Õ�Q���D�O�Õ�P�Õ���J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�U�L�U�����ø�ú�O�H�P���E�D�ú�Õ�Q�D���P�L�N�W�D�U���o�R�N��
�G�D�K�D���I�D�]�O�D�G�Õ�U�����%�X�Q�D���E�D�÷�O�Õ���R�O�D�U�D�N���G�D���E�•�\�•�N���|�G�H�P�H�O�H�U���V�|�]���N�R�Q�X�V�X�G�X�U�� 

�x �g�U�J�•�W�V�H�O�� �S�D�]�D�U�O�D�U�G�D�� �W�D�O�H�S���� �Q�L�K�D�L�� �W�•�N�H�W�L�F�L�Q�L�Q�� �W�D�O�H�E�L�Q�H�� �E�D�÷�O�Õ�� �R�O�D�U�D�N�� �W�•�U�H�W�L�O�P�L�ú��
talept�L�U�����'�R�O�D�V�Õ�\�O�D���V�R�Q���W�•�N�H�W�L�P���P�D�O�O�D�U�Õ�Q�D���\�|�Q�H�O�L�N���E�L�U���W�D�O�H�S���D�]�D�O�P�D���G�X�U�X�P�X�Q�G�D�����|�U�J�•�W�V�H�O���D�O�Õ�F�Õ�O�D�U�Õ�Q��
�W�D�O�H�E�L�Q�G�H���G�H���D�]�D�O�P�D���R�O�D�F�D�N�W�Õ�U���� 

�x �3�H�N���o�R�N���|�U�J�•�W�V�H�O���S�D�]�D�U�G�D���W�D�O�H�S���L�Q�H�O�D�V�W�L�N�W�L�U�����<�D�Q�L���W�D�O�H�S���� �I�L�\�D�W���G�H�÷�L�ú�L�N�O�L�N�O�H�U�L�Q�G�H�Q��
�o�R�N���I�D�]�O�D���H�W�N�L�O�H�Q�P�H�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

�x �g�U�J�•�W�V�H�O�� �S�D�]�D�U�O�D�U�G�D�� �W�D�O�H�S���� �W�•�N�H�W�L�P�� �S�D�]�D�U�O�D�U�Õ�Q�D�� �N�Õ�\�D�V�O�D�� �o�R�N�� �G�D�K�D�� �G�D�O�J�D�O�Õ�� �Y�H��
�G�H�÷�L�ú�N�H�Q�G�L�U���� 

�6�D�W�Õ�Q���$�O�P�D���%�L�U�L�P�L 

�x �g�U�J�•�W�V�H�O�� �D�O�Õ�F�Õ�O�D�U�Õ�Q�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�P�D�� �V�•�U�H�o�O�H�U�L�Q�G�H�� �S�H�N�� �o�R�N�� �N�D�W�Õ�O�Õ�P�F�Õ�� �E�X�O�X�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U����
�$�O�Õ�P���N�R�Q�X�V�X���Q�H���N�D�G�D�U���|�Q�H�P�O�L���Y�H���Y�H�\�D���N�D�U�P�D�ú�Õ�N�V�D���D�O�Õ�P���N�D�U�D�U�Õ�Q�D���N�D�W�Õ�O�D�Q�O�D�U�Õ�Q���V�D�\�Õ�V�Õ���G�D���R���G�H�U�H�F�H 
�I�D�]�O�D���R�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 

�x �g�U�J�•�W�V�H�O�� �D�O�Õ�F�Õ�O�D�U�Õ�Q�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�Õ�P�O�D�U�Õ�� �G�D�K�D�� �I�D�]�O�D�� �S�U�R�I�H�V�\�R�Q�H�O�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�P�D�� �o�D�E�D�V�Õ��
�L�o�H�U�P�H�N�W�H�G�L�U���� �h�U�•�Q�•�� �D�O�D�F�D�N�� �N�L�ú�L�O�H�U�� �J�H�Q�H�O�O�L�N�O�H�� �L�\�L�� �H�÷�L�W�L�O�P�L�ú���� �N�R�Q�X�\�D�� �K�k�N�L�P �N�L�ú�L�O�H�U�G�H�Q��
�R�O�X�ú�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

�.�D�U�D�U���7�L�S�O�H�U�L���Y�H���.�D�U�D�U���6�•�U�H�F�L 

�x �g�U�J�•�W�V�H�O���D�O�Õ�F�Õ�O�D�U���G�D�K�D���N�D�U�P�D�ú�Õ�N �V�D�W�Õ�Q���D�O�P�D���N�D�U�D�U�O�D�U�Õ���L�O�H���N�D�U�ú�Õ���N�D�U�ú�Õ�\�D���N�D�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U����
�g�U�J�•�W�V�H�O���D�O�Õ�P�O�D�U���J�H�Q�H�O�O�L�N�O�H�����E�•�\�•�N���S�D�U�D�V�D�O���P�L�N�W�D�U�O�D�U�Õ���L�o�H�U�P�H�V�L�����G�D�K�D���N�D�U�P�D�ú�Õ�N���R�O�P�D�V�Õ�����W�H�N�Q�L�N���Y�H��
�H�N�R�Q�R�P�L�N���N�D�\�J�Õ�O�D�U�Õ���G�D�K�D���I�D�]�O�D���L�o�H�U�P�H�V�L���� �V�D�W�Õ�Q���D�O�Õ�P�Õ�� �\�D�S�D�Q���R�U�J�D�Q�L�]�D�V�\�R�Q�X�Q���I�D�U�N�O�Õ���E�L�U�L�P�L�Q�G�H�N�L��
�N�L�ú�L�O�H�U�L�Q�� �L�ú�E�L�U�O�L�÷�L�Q�L�� �G�D�K�D�� �G�D�� �]�R�U�X�Q�O�X �K�k�O�H�� �J�H�W�L�U�P�H�N�W�H�G�L�U���� �%�X�� �G�D�� �N�D�U�D�U�� �D�O�Õ�P�Õ�Q�Õ�Q�� �G�D�K�D�� �X�]�X�Q��
�V�•�U�P�H�V�L�Q�H���Q�H�G�H�Q���R�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U��  

�x �g�U�J�•�W�V�H�O���D�O�Õ�F�Õ�O�D�U�Õ�Q���N�D�U�D�U���V�•�U�H�o�O�H�U�L���G�D�K�D���U�H�V�P�L���Y�H���G�D�K�D���E�L�o�L�P�O�H�Q�G�L�U�L�O�P�L�ú�W�L�U�����%�•�\�•�N��
�D�O�Õ�P�O�D�U���J�H�Q�H�O�O�L�N�O�H���G�H�W�D�\�O�Õ���•�U�•�Q���|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L�����V�L�S�D�U�L�ú���H�P�L�U�O�H�U�L�Q�L�Q���\�D�]�Õ�O�P�D�V�Õ���Y�H���U�H�V�P�L���G�R�÷�U�X�O�D�P�D�O�D�U��
�J�L�E�L���L�ú�O�H�P�O�H�U�L���L�o�H�U�P�H�N�W�H�G�L�U�� 

�x �g�U�J�•�W�V�H�O���D�O�Õ�F�Õ�O�D�U�Õ�Q���V�D�W�Õ�Q���D�O�P�D���N�D�U�D�U���V�•�U�H�F�L�Q�G�H�����D�O�Õ�F�Õ���Y�H���V�D�W�Õ�F�Õ�O�D�U���J�H�Q�H�O�O�L�N�O�H���G�D�K�D��
�I�D�]�O�D�� �E�L�U�E�L�U�L�Q�H�� �E�D�÷�Õ�P�O�Õ�G�Õ�U���� �g�U�J�•�W�V�H�O�� �S�D�]�D�U�O�D�U�G�D�� �J�H�Q�H�O�O�L�N�O�H�� �G�R�÷�U�X�G�D�Q�� �V�D�W�Õ�ú�� �\�|�Q�W�H�P�L��
�N�X�O�O�D�Q�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����$�O�Õ�F�Õ�O�D�U�Õ�Q���|�]�Q�H�O���E�H�N�O�H�Q�W�L�O�H�U�L�Q�H���J�|�U�H���P�D�O���Y�H���K�L�]�P�H�W�O�H�U���E�H�O�L�U�O�H�Q�P�H�N�W�H�G�L�U�� Bu da 
�|�U�J�•�W�V�H�O���S�D�]�D�U�O�D�U�G�D�� �P�•�ú�W�H�U�L���L�O�L�ú�N�L�O�H�U�L���\�|�Q�H�W�L�P�L�Q�L���G�D�K�D���G�D���|�Q�H�P�O�L �K�k�O�H��getirmektedir.  
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4.3. �(�Q�G�•�V�W�U�L�\�H�O �$�O�Õ�F�Õ�O�D�U�Õ�Q���6�D�W�Õ�Q���$�O�P�D���'�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�Õ 

�g�U�J�•�W�V�H�O���V�D�W�Õ�Q���D�O�Õ�F�Õ�O�D�U�Õ�Q���I�D�U�N�O�Õ���W�•�U�O�H�U�L���R�O�G�X�÷�X�Q�X���Y�H���K�H�U���D�O�Õ�F�Õ���W�•�U�•�Q�•�Q���I�D�U�N�O�Õ���G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q��
�R�O�D�E�L�O�H�F�H�÷�L�Q�L�� �E�H�O�L�U�W�P�L�ú�W�L�N���� �%�X�� �E�|�O�•�P�G�H�� �V�D�G�H�F�H�� �H�Q�G�•�V�W�U�L�\�H�O�� �D�O�Õ�F�Õ�O�D�U�Õ�Q�� ���•�U�H�W�L�F�L�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���� �V�D�W�Õ�Q��
�D�O�P�D���G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�O�D�U�Õ�Q�D���\�H�U���Y�H�U�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U�����$�Q�F�D�N���E�X�U�D�G�D���\�H�U���Y�H�U�L�O�H�Q���E�L�O�J�L�O�H�U�����G�L�÷�H�U���D�O�Õ�F�Õ���W�•�U�O�H�U�L���L�o�L�Q��
�G�H���N�Õ�V�P�H�Q���J�H�o�H�U�O�L���R�O�D�E�L�O�P�H�Ntedir.  

�(�Q���W�H�P�H�O���V�H�Y�L�\�H�G�H�����S�D�]�D�U�O�D�P�D�F�Õ�O�D�U�����H�Q�G�•�V�W�U�L�\�H�O���D�O�Õ�F�Õ�O�D�U�Õ�Q���o�H�ú�L�W�O�L���S�D�]�D�U�O�D�P�D���X�\�D�U�Õ�F�Õ�O�D�U�Õ�Q�D��
�Q�D�V�Õ�O���W�H�S�N�L���Y�H�U�G�L�÷�L�Q�L���E�L�O�P�H�N���L�V�W�H�U�O�H�U�����ù�H�N�L�O�������������H�Q�G�•�V�W�U�L�\�H�O���D�O�Õ�F�Õ�O�D�U�Õ�Q���V�D�W�Õ�Q���D�O�P�D���G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�O�D�U�Õ�Q�D��
�L�O�L�ú�N�L�Q�� �J�H�Q�H�O�� �E�L�U�� �P�R�G�H�O�L�� �J�|�V�W�H�U�P�H�N�W�H�G�L�U���� �%�X�� �P�R�G�H�O���� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �Y�H�� �G�L�÷�H�U�� �o�H�Y�U�H�V�H�O�� �X�\�D�U�Õ�F�Õ�O�D�U�Õ�Q��
�V�D�W�Õ�Q�� �D�O�P�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�V�\�R�Q�X�Q�X�� �Q�D�V�Õ�O�� �H�W�N�L�O�H�G�L�÷�L�Q�L�� �Y�H�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�Õ�F�Õ�O�D�U�Õ�Q�� �Q�D�V�Õ�O�� �o�Õ�N�W�Õ�O�D�U�� �V�H�U�J�L�O�H�G�L�÷�L�Q�L��
�J�|�V�W�H�U�P�H�N�W�H�G�L�U���� �ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q�� �L�\�L�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �V�W�U�D�W�H�M�L�O�H�U�L�� �W�D�V�D�U�O�D�P�D�N�� �L�o�L�Q���� �X�\�D�U�Õ�F�Õ�O�D�U�Õ�Q�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�Oma 
�o�Õ�N�W�Õ�O�D�U�Õ�Q�D���G�|�Q�•�ú�P�H���V�•�U�H�F�L�Q�G�H���L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q���V�D�W�Õ�Q���D�O�P�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�V�\�R�Q�X�Q�X�Q���L�o�L�Q�G�H���Q�H�O�H�U���R�O�G�X�÷�X�Q�X��
�D�Q�O�D�P�D�V�Õ���]�R�U�X�Q�O�X�G�X�U�� 

�7�•�N�H�W�L�F�L�� �G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�Õ�Q�G�D�� �\�H�U�� �Y�H�U�L�O�H�Q�� �N�D�U�D�� �N�X�W�X�� �P�R�G�H�O�L�Q�H�� �E�H�Q�]�H�\�H�Q�� �ú�H�N�L�O�� �L�Q�F�H�O�H�Q�G�L�÷�L�Q�G�H����
�|�Q�H�P�O�L���E�L�U���I�D�U�N�Õ�Q�����P�R�G�H�O�L�Q���P�H�U�N�H�]�L�Q�G�H���\�H�U���D�O�D�Q���L�ú�O�H�W�P�H���V�D�W�Õ�Q���D�O�P�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�V�\�R�Q�X�Q�G�D���R�O�G�X�÷�X��
�J�|�U�•�O�H�F�H�N�W�L�U���� �ø�ú�O�H�W�P�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�V�\�R�Q�X���� �W�•�N�H�W�L�F�L�� �N�D�U�D�� �N�X�W�X�V�X�Q�D�� �J�|�U�H�� �G�D�K�D�� �J�|�]�O�H�P�O�H�Q�H�E�L�O�L�U��
�G�X�U�X�P�G�D�G�Õ�U���� 

 

�ù�H�N�L�O��������: �g�U�J�•�W�V�H�O���$�O�Õ�F�Õ�O�D�U�Õ�Q���6�D�W�Õ�Q���$�O�P�D���'�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�Õ���0�R�G�H�O�L 

�ø�ú�O�H�W�P�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�V�\�R�Q�X�Q�X�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �X�\�D�U�Õ�F�Õ�O�D�U�Õ�� �G�Õ�ú�Õ�Q�G�D�� �H�N�R�Q�R�P�L�N���� �W�H�N�Q�R�O�R�M�L�N���� �S�R�O�L�W�L�N����
�N�•�O�W�•�U�H�O���Y�H���U�H�N�D�E�H�W�H���G�D�\�D�O�Õ���o�H�Y�U�H�V�H�O���I�D�N�W�|�U�O�H�U���H�W�N�L�O�H�P�H�N�W�H�G�L�U�����%�X���I�D�N�W�|�U�O�H�U�L�Q���L�\�L���ú�H�N�L�O�G�H���D�Q�D�O�L�]��
�H�G�L�O�P�H�V�L�����H�Q�G�•�V�W�U�L�\�H�O���D�O�Õ�F�Õ�O�D�U�Õ�Q���V�D�W�Õ�Q���D�O�P�D���G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�O�D�U�Õ�Q�Õ���D�Q�O�D�\�D�E�L�O�P�H�N���L�o�L�Q���|�Q�H�P�O�L�G�L�U���� 

�d�H�Y�U�H�V�H�O���)�D�N�W�|�U�O�H�U 

Pazarlama 
�8�\�D�U�Õ�F�Õ�O�D�U�Õ 

�'�L�÷�H�U��
�8�\�D�U�Õ�F�Õ�O�D�U 

 
 

�h�U�•�Q 
 

Fiyat 
 

�'�D�÷�Õ�W�Õ�P 
 

Tutundurma 

 
Ekonomik 

 
Teknolojik 

 
Politik 

 
�.�•�O�W�•�U�H�O 

 
Rekabet 

 

�6�D�W�Õ�Q���$�O�P�D���2�U�J�D�Q�L�]�D�V�\�R�Q�X 

 

 

�g�U�J�•�W�V�H�O���$�O�Õ�F�Õ�Q�Õ�Q��
�&�H�Y�D�E�Õ 

 
Mal ve Hizmet 

�6�H�o�L�P�L 
 

�7�H�G�D�U�L�N�o�L �6�H�o�L�P�L 
 

�6�L�S�D�U�L�ú���0�L�N�W�D�U�Õ 
 

�7�H�V�O�L�P���.�R�ú�X�O�O�D�U�Õ���Y�H��
�=�D�P�D�Q�Õ 

 
�+�L�]�P�H�W���.�R�ú�X�O�O�D�U�Õ 

 
�g�G�H�P�H 

 

�6�D�W�Õ�Q���$�O�P�D���0�H�U�N�H�]�L 

 

 
�6�D�W�Õ�Q���$�O�P�D�� 

Karar  

�6�•�U�H�F�L 

���.�L�ú�L�O�H�U�D�U�D�V�Õ���Y�H���.�L�ú�L�V�H�O 
�)�D�N�W�|�U�O�H�U)  

���g�U�J�•�W�V�H�O �)�D�N�W�|�U�O�H�U)  
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4.3���������(�Q�G�•�V�W�U�L�\�H�O���$�O�Õ�F�Õ�O�D�U�Õ�Q���6�D�W�Õ�Q���$�O�P�D���'�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�Õ�Q�Õ���(�W�N�L�O�H�\�H�Q���7�H�P�H�O��
�)�D�N�W�|�U�O�H�U 

�(�Q�G�•�V�W�U�L�\�H�O���D�O�Õ�F�Õ�O�D�U�����E�L�U���V�D�W�Õ�Q���D�O�P�D���N�D�U�D�U�Õ���D�O�D�F�D�÷�Õ���]�D�P�D�Q���S�H�N���o�R�N���I�D�N�W�|�U�•�Q���H�W�N�L�V�L���D�O�W�Õ�Q�G�D��
�N�D�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �%�X�Q�O�D�U�Õ�� �W�H�P�H�O�� �R�O�D�U�D�N���o�H�Y�U�H�V�H�O���� �|�U�J�•�W�V�H�O���� �N�L�ú�L�O�H�U�D�U�D�V�Õ ve �N�L�ú�L�V�H�O �I�D�N�W�|�U�O�H�U�� �R�O�D�U�D�N��
�J�U�X�S�O�D�Q�G�Õ�U�P�D�N���P�•�P�N�•�Q�G�•�U�����%�X���I�D�N�W�|�U�O�H�U���ù�H�N�L�O���������¶�G�H���|�]�H�W�O�H�Q�P�H�N�W�H�G�L�U��  

�ù�H�N�L�O���������� �g�U�J�•�W�V�H�O���$�O�Õ�F�Õ�O�D�U�Õ�Q���6�D�W�Õ�Q���$�O�P�D���'�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�Õ�Q�Õ���(�W�N�L�O�H�\�H�Q���)�D�N�W�|�U�O�H�U 

�ù�H�N�L�O���������¶�G�H���\�H�U���D�O�D�Q���I�D�N�W�|�U�O�H�U���H�Q�G�•�V�W�U�L�\�H�O���D�O�Õ�F�Õ�Q�Õ�Q���V�D�W�Õ�Q���D�O�P�D���G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�Õ�Q�Õ���H�W�N�L�O�H�U�N�H�Q�����D�\�Q�Õ��
�]�D�P�D�Q�G�D���E�L�U�E�L�U�O�H�U�L�Q�L���G�H���H�W�N�L�O�H�\�H�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U�����%�X�Q�X�Q���\�D�Q�Õ���V�Õ�U�D�����V�|�]���N�R�Q�X�V�X���I�D�N�W�|�U�O�H�U�L�Q�����J�|�U�H�F�H�O�L��
�R�O�D�U�D�N�� �H�W�N�L�� �G�•�]�H�\�L�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�P�D�G�D�Q�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�P�D�\�D�� �I�D�U�N�O�Õ�O�Õ�N�� �J�|�V�W�H�U�P�H�N�W�H�G�L�U���� �.�L�P�L�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�P�D�O�D�U�G�D��
�o�H�Y�U�H�V�H�O�� �I�D�N�W�|�U�O�H�U�� �E�D�V�N�Õ�Q�� �R�O�X�U�N�H�Q���� �N�L�P�L�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�P�D�O�D�U�G�D�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�Õ�P�Õ�� �\�D�S�D�Q�� �L�ú�O�H�W�P�H�� �o�D�O�Õ�ú�D�Q�Õ�Q�Õ�Q��
�N�L�ú�L�V�H�O���|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L���E�D�V�N�Õ�Q���R�O�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

4.3�������������d�H�Y�U�H�V�H�O���)�D�N�W�|�U�O�H�U 

�7�•�N�H�W�L�F�L�� �S�D�]�D�U�Õ�Q�G�D�N�L�� �W�D�O�H�S�� �N�R�ú�X�O�O�D�U�Õ�� �L�O�H�� �E�X�J�•�Q�N�•�� �Y�H�� �J�H�O�H�F�H�N�W�H�N�L�� �H�N�R�Q�R�P�L�N�� �N�R�ú�X�O�O�D�U��
�D�O�Õ�F�Õ�O�D�U�Õ���E�•�\�•�N���|�O�o�•�G�H���H�W�N�L�O�H�U�����(�N�R�Q�R�P�L�N���E�H�O�L�U�V�L�]�O�L�N���D�U�W�W�Õ�N�o�D���Y�H�\�D���W�D�O�H�S���G�H�Q�J�H�V�L�]�O�H�ú�W�L�N�o�H�����D�O�Õ�F�Õ�O�D�U��
�V�D�W�Õ�Q���D�O�Õ�P�O�D�U�Õ�Q�Õ���G�D�K�D���W�H�P�N�L�Q�O�L���J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�U�H�E�L�O�H�F�H�N�W�L�U�����%�H�Q�]�H�U���ú�H�N�L�O�G�H���W�H�G�D�U�L�N���N�R�ú�X�O�O�D�U�Õ���G�D���|�Q�H�P�O�L��
�E�L�U�� �o�H�Y�U�H�V�H�O�� �I�D�N�W�|�U�G�•�U���� �+�D�P �P�D�G�G�H�O�H�U�L�Q�� �\�H�W�H�U�V�L�]�O�L�÷�L���� �G�D�÷�Õ�W�Õ�P�� �N�R�ú�X�O�O�D�U�Õ�Q�G�D�N�L�� �V�Õ�N�Õ�Q�W�Õ�O�D�U�� �V�D�W�Õ�Q��
�D�O�Õ�P�O�D�U�Õ���H�W�N�L�O�H�P�H�N�W�H�G�L�U�����ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���G�D�K�D���I�D�]�O�D��ham madde depolamak isteyebilecektir.  

�7�H�N�Q�R�O�R�M�L�G�H���P�H�\�G�D�Q�D���J�H�O�H�Q���G�H�÷�L�ú�L�N�O�L�N�O�H�U�����U�H�N�D�E�H�W�L�Q���\�R�÷�X�Q�O�D�ú�P�D�V�Õ���Y�H���S�R�O�L�W�L�N���J�H�O�L�ú�P�H�O�H�U��
�G�H�� �D�O�Õ�F�Õ�O�D�U�Õ�Q�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�Õ�P�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �H�W�N�L�O�H�\�H�Q�� �o�H�Y�U�H�V�H�O�� �I�D�N�W�|�U�O�H�U�� �D�U�D�V�Õ�Q�G�D�� �\�H�U�� �D�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �7�•�N�H�W�L�F�L��
�G�H�U�Q�H�N�O�H�U�L�Q�L�Q�� �E�D�V�N�Õ�O�D�U�Õ���� �N�D�P�X�Q�X�Q�� �R�U�W�D�\�D�� �N�R�\�G�X�÷�X�� �]�R�U�X�Q�O�X�O�X�N�O�D�U�� �Y�E. �E�L�U�o�R�N �G�•�]�H�Q�O�H�P�H�� �V�D�W�Õ�Q��
�D�O�Õ�P�O�D�U�Õ�Q���ú�H�N�L�O�O�H�Q�P�H�V�L�Q�H���Q�H�G�H�Q���R�O�D�E�L�O�H�F�H�N�W�L�U�� 

�.�•�O�W�•�U�H�O���X�Q�V�X�U�O�D�U���Y�H���J�•�P�U�•�N���N�R�ú�X�O�O�D�U�Õ���G�D���|�]�H�O�O�L�N�O�H���X�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ���L�ú���\�D�S�D�Q���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L���F�L�G�G�L��
�ú�H�N�L�O�G�H���H�W�N�L�O�H�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

�d�H�Y�U�H�V�H�O 

 
 

Ekonomi 
 

Tedarik 
�.�R�ú�X�O�O�D�U�Õ 

 
Teknoloji 

 
Politik/Yasal 

 
Rekabet 

 
�.�•�O�W�•�U���Y�H��

�*�•�P�U�•�N�O�H�U 
 
 

�g�U�J�•�W�V�H�O 

 
 

�$�P�D�o�O�D�U 
 

Stratejiler 
 

�g�U�J�•�W�•�Q���<�D�S�Õ�V�Õ 
 

Sistemler 
 

�3�U�R�V�H�G�•�U�O�H�U 
 
 

 
 

�.�L�ú�L�O�H�U�D�U�D�V�Õ 

 
 

Etki 
 

�8�]�P�D�Q�O�Õ�N 
 

Yetki 
 

Dinamik 
 

 
 

�.�L�ú�L�V�H�O 

 
�<�D�ú���(�÷�L�W�L�P 

 
�ø�ú�\�H�U�L�Q�G�H�N�L��
Pozisyonu 

 
�.�L�ú�L�O�L�N 

 
�6�D�W�Õ�Q���$�O�P�D��

�7�D�U�]�Õ 
 

ALICI  
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4.3�������������g�U�J�•�W�V�H�O���)�D�N�W�|�U�O�H�U 

�+�H�U�� �H�Q�G�•�V�W�U�L�\�H�O�� �D�O�Õ�F�Õ�Q�Õ�Q�� �Y�H�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�P�D�� �P�H�U�N�H�]�L�Q�L�Q�� �N�H�Q�G�L�Q�H�� �|�]�J�•�� �D�P�D�o�O�D�U�Õ���� �V�W�U�D�W�H�M�L�O�H�U�L����
�\�D�S�Õ�V�Õ�����V�L�V�W�H�P�O�H�U�L���Y�H���S�U�R�V�H�G�•�U�O�H�U�L���Y�D�U�G�Õ�U�����%�X���I�D�N�W�|�U�O�H�U�����H�Q�G�•�V�W�U�L�\�H�O���D�O�Õ�F�Õ�O�D�U�Õ�Q���L�ú���\�D�S�P�D���E�L�o�L�P�L�Q�L��
�ú�H�N�L�O�O�H�Q�G�L�U�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

4.3�������������.�L�ú�L�O�H�U�D�U�D�V�Õ���)�D�N�W�|�U�O�H�U 

�6�D�W�Õ�Q�� �D�O�P�D�� �V�Õ�U�D�V�Õ�Q�G�D���� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�P�D�� �P�H�U�N�H�]�L�Q�G�H�� �\�H�U�� �D�O�D�Q�� �N�L�ú�L�O�H�U�L�Q�� �Y�H�� �L�ú�O�H�W�P�H�� �L�o�H�U�L�V�L�Q�G�H�N�L��
�G�L�÷�H�U���E�L�U�L�P�O�H�U�G�H�N�L���N�L�ú�L�O�H�U�L�Q���E�L�U�E�L�U�O�H�U�L���L�O�H���R�O�D�Q���L�O�L�ú�N�L�O�H�U�L�Q�G�H�Q���N�D�\�Q�D�N�O�D�Q�D�Q���H�W�N�L�O�H�ú�L�P���V�D�W�Õ�Q���D�O�P�D�Q�Õ�Q��
�ú�H�N�L�O�O�H�Q�P�H�V�L�Q�H�� �Q�H�G�H�Q�� �R�O�D�E�L�O�H�F�H�N�W�L�U���� �*�H�Q�H�O�O�L�N�O�H�� �N�L�ú�L�O�H�U�� �E�L�U�E�L�U�O�H�U�L�Q�L�� �H�W�N�L�O�H�P�H�N�W�H�G�L�U���� �$�Q�F�D�N�� �D�V�Õ�O��
�N�D�U�D�U���Y�H�U�L�F�L�Q�L�Q���Y�H�\�D���D�V�Õ�O���H�W�N�L�O�H�\�L�F�L�Q�L�Q���W�H�V�S�L�W���H�G�L�O�P�H�V�L���J�•�o�W�•�U�����.�L�ú�L�O�H�U�L�Q���R�U�J�D�Q�L�]�D�V�\�R�Q���L�o�H�U�L�V�L�Q�G�H�N�L��
�H�W�N�L���J�•�F�•�����X�]�P�D�Q�O�Õ�÷�Õ�����\�H�W�N�L�V�L���Y�H���N�L�ú�L�O�H�U���D�U�D�V�Õ���P�H�Y�F�X�W���G�L�Q�D�P�L�N�O�H�U���E�H�O�L�U�O�H�\�L�F�L���R�O�D�E�L�O�H�F�H�N�W�L�U�� 

4.3�������������.�L�ú�L�V�H�O���)�D�N�W�|�U�O�H�U 

�(�Q�G�•�V�W�U�L�\�H�O���D�O�Õ�F�Õ�Q�Õ�Q���V�D�W�Õ�Q���D�O�P�D���P�H�U�N�H�]�L���L�o�H�U�L�V�L�Q�G�H���\�H�U���D�O�D�Q���Y�H���N�D�U�D�U���V�•�U�H�F�L�Q�H���N�D�W�Õ�O�D�Q���K�H�U��
�E�L�U�� �N�L�ú�L�Q�L�Q���� �N�L�ú�L�V�H�O�� �P�R�W�L�Y�D�V�\�R�Q�O�D�U�Õ���� �D�O�J�Õ�O�D�U�Õ���� �W�H�U�F�L�K�O�H�U�L���� �\�D�ú�Õ���� �H�÷�L�W�L�P�L���� �L�ú�O�H�W�P�H�� �L�o�H�U�L�V�L�Q�G�H�N�L��
�S�R�]�L�V�\�R�Q�X���Y�H���U�L�V�N���•�V�W�O�H�Q�P�H���ú�H�N�O�L���J�L�E�L���E�H�O�L�U�O�H�\�L�F�L�O�H�U���V�D�W�Õ�Q���D�O�P�D���V�•�U�H�F�L�Q�L�Q���ú�H�N�L�O�O�H�Q�P�H�V�L�Q�H���Q�H�G�H�Q��
olabilecektir.  

4.3���������(�Q�G�•�V�W�U�L�\�H�O���6�D�W�Õ�Q���$�O�P�D���6�•�U�H�F�L�Q�L�Q���.�D�W�Õ�O�Õ�P�F�Õ�O�D�U�Õ 

�(�Q�G�•�V�W�U�L�\�H�O���D�O�Õ�F�Õ�O�D�U�G�D���V�D�W�Õ�Q���D�O�P�D���V�•�U�H�F�L�Q�H���N�D�W�Õ�O�D�Q�O�D�U���J�H�Q�H�O�O�L�N�O�H���V�D�W�Õ�Q���D�O�P�D���P�H�U�N�H�]�L���R�O�D�U�D�N��
�W�D�Q�Õ�P�O�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����6�D�W�Õ�Q���D�O�P�D���P�H�U�N�H�]�L�Q�G�H���\�H�U���D�O�D�Q���Y�H���N�D�U�D�U���V�•�U�H�F�L�Q�H���N�D�W�Õ�O�D�Q���E�D�ú�O�Õ�F�D���•�\�H�O�H�U���Y�H��
�•�V�W�H�O�H�Q�G�L�N�O�H�U�L���U�R�O�O�H�U���E�H�ú���W�H�P�H�O���E�D�ú�O�Õ�N���D�O�W�Õ�Q�G�D���L�Q�F�H�O�H�Q�P�H�N�W�H�G�L�U��  

�x �.�X�O�O�D�Q�Õ�F�Õ�O�D�U�����g�U�J�•�W���L�o�H�U�L�V�L�Q�G�H���P�D�O���Y�H�\�D���K�L�]�P�H�W�L���N�X�O�O�D�Q�D�F�D�N���R�O�D�Q���N�L�ú�L�O�H�U�G�L�U����Pek 
�o�R�N �G�X�U�X�P�G�D���V�D�W�Õ�Q���D�O�Õ�Q�D�F�D�N���P�D�O���Y�H�\�D���K�L�]�P�H�W�L�Q���Q�L�W�H�O�L�N�O�H�U�L�Q�L�Q���E�H�O�L�U�O�H�Q�P�H�V�L�Q�G�H���N�X�O�O�D�Q�Õ�F�Õ�O�D�U���D�V�Õ�O��
�E�H�O�L�U�O�H�\�L�F�L���R�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 

�x Etkileyiciler: �*�H�Q�H�O�O�L�N�O�H�� �•�U�•�Q�� �Y�H�� �W�H�G�D�U�L�N�o�L�� �Q�L�W�H�O�L�N�O�H�U�L�Q�L�Q�� �E�H�O�L�U�O�H�Q�P�H�V�L�Qde 
�\�D�U�G�Õ�P�F�Õ���R�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U�O�D�U�����$�\�U�Õ�F�D���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�I�O�H�U�L�Q���G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�L�O�P�H�V�L���L�o�L�Q���G�H���E�L�O�J�L���V�D�÷�O�D�P�D�N�W�D�G�Õ�U�O�D�U����
�(�Q���|�Q�H�P�O�L�V�L���L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q���W�H�N�Q�L�N���S�H�U�V�R�Q�H�O�L�G�L�U���� 

�x Karar vericiler: �1�L�K�D�L���W�H�G�D�U�L�N�o�L�Q�L�Q���V�H�o�L�P�L�Q�G�H���Y�H�\�D���R�Q�D�\�O�D�Q�P�D�V�Õ�Q�G�D���U�H�V�P�L���Y�H�\�D��
�U�H�V�P�L�� �R�O�P�D�\�D�Q�� �J�•�F�H�� �V�D�K�L�S�W�L�U�O�H�U���� �5�Xtin �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�Õ�P�O�D�U�G�D����karar vericiler  genellikle �V�D�W�Õ�Q��
�D�O�Õ�F�Õ�O�D�U�G�Õ�U���� 

�x �6�D�W�Õ�Q��a�O�Õ�F�Õ�O�D�U�����6�D�W�Õ�Q�� �D�O�P�D�� �]�D�P�D�Q�Õ�Q�Õ�� �Y�H�� �W�H�G�D�U�L�N�o�L�O�H�U�L�Q�� �V�H�o�L�P�L�Q�L�� �J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�U�H�Q��
�U�H�V�P�L�� �\�H�W�N�L�V�L�� �R�O�D�Q�� �N�L�ú�L�O�H�U�G�L�U���� �%�X�� �N�L�ú�L�O�H�U�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�P�D�� �N�R�ú�X�O�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �G�•�]�H�Q�O�H�U�O�H�U�� �Y�H�� �J�|�U�•�ú�P�H�O�H�U�L�� �G�H��
�\�•�U�•�W�•�U�O�H�U�����.�D�U�P�D�ú�Õ�N���J�|�U�H�Y�O�H�U�G�H�����J�|�U�•�ú�P�H�O�H�U�H���L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q���W�H�S�H���\�|�Q�H�W�L�F�L�O�H�U�L���G�H���N�D�W�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

�x �(�ú�L�N��b�H�N�o�L�O�H�U�L�� ���� �.�L�O�L�W��adamlar: �6�D�W�Õ�Q�� �D�O�P�D�� �V�•�U�H�F�L�Q�G�H�N�L�� �N�L�ú�L�O�H�U�H�� �E�L�O�J�L�� �D�N�Õ�ú�Õ�Q�Õ��
�N�R�Q�W�U�R�O�� �H�G�H�Q�� �N�L�ú�L�O�H�U�G�L�U���� �g�U�Q�H�÷�L�Q���� �E�X�� �N�L�ú�L�O�H�U���� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�P�D�� �J�|�U�H�Y�O�L�O�H�U�L�� �L�O�H�� �W�H�G�D�U�L�N�o�L�� �V�D�W�Õ�ú��
temsilciler�L�Q�L�Q���N�D�U�ú�Õ���N�D�U�ú�Õ�\�D���J�H�O�P�H�V�L�Q�H���H�Q�J�H�O���R�O�D�E�L�O�L�U�O�H�U�����7�H�N�Q�L�N���S�H�U�V�R�Q�H�O���Y�H�\�D���|�]�H�O���V�H�N�U�H�W�H�U�O�H�U����
�E�X���N�L�ú�L�O�H�U���D�U�D�V�Õ�Q�G�D�G�Õ�U��  
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4.3���������(�Q�G�•�V�W�U�L�\�H�O���$�O�Õ�F�Õ�O�D�U�Õ�Q���.�D�U�D�U���6�•�U�H�F�L�� 

�(�Q�G�•�V�W�U�L�\�H�O�� �N�D�U�D�U�� �V�•�U�H�F�L�� �V�H�N�L�]�� �D�ú�D�P�D�G�D�Q�� �R�O�X�ú�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �<�H�Q�L�� �E�L�U�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�P�D�� �J�|�U�H�Y�L�� �L�O�H��
�N�D�U�ú�Õ���N�D�U�ú�Õ�\�D���N�D�O�D�Q���E�L�U���H�Q�G�•�V�W�U�L�\�H�O���D�O�Õ�F�Õ���J�H�Q�H�O�O�L�N�O�H���E�X���D�ú�D�P�D�O�D�U�Õ�Q���K�H�S�V�L�Q�L���J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�U�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

4.3�������������3�U�R�E�O�H�P�L�Q���7�D�Q�Õ�P�O�D�Q�P�D�V�Õ 

�3�U�R�E�O�H�P�L�Q�� �W�D�Q�Õ�P�O�D�Q�P�D�V�Õ���� �L�ú�O�H�W�P�H�� �L�o�L�Q�G�H�� �E�L�U�L�Q�L�Q���� �P�D�O�� �Y�H�� �K�L�]�P�H�W�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�Õ�P�Õ�\�O�D��
�N�D�U�ú�Õ�O�D�Q�D�F�D�N���R�O�D�Q���L�K�W�L�\�D�F�Õ�Q���Y�H�\�D���S�U�R�E�O�H�P�L�Q���Y�D�U�O�Õ�÷�Õ�Q�Õ�Q���E�H�O�L�U�O�H�Q�P�H�V�L���V�•�U�H�F�L�G�L�U�����%�X���L�K�W�L�\�D�o���L�ú�O�H�W�P�H��
�L�o�L���Y�H�\�D���L�ú�O�H�W�P�H���G�Õ�ú�Õ���I�D�N�W�|�U�O�H�U�H���E�D�÷�O�Õ���R�O�D�U�D�N���E�H�O�L�U�O�H�Q�H�E�L�O�H�F�H�N�W�L�U���� 

�ø�ú�O�H�W�P�H���� �S�U�R�E�O�H�P�L�� �W�D�Q�Õ�P�O�D�U�N�H�Q���� �I�X�D�U�O�D�U���� �U�H�N�O�D�P�O�D�U���� �V�D�W�Õ�ú�� �W�H�P�V�L�O�F�L�O�H�U�L���� �|�]�H�O�� �W�H�N�O�L�I�O�H�U����
�U�D�N�L�S�O�H�U�L�Q���J�L�U�L�ú�L�P�O�H�U�L���J�L�E�L���|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�G�H�Q���H�W�N�L�O�H�Q�H�E�L�O�L�U�����<�L�Q�H���L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q���•�U�H�W�L�P�G�H���L�O�D�Y�H���S�D�U�o�D�O�D�U�D��
�L�K�W�L�\�D�o���G�X�\�P�D�V�Õ�����\�H�Q�L���•�U�•�Q�O�H�U�L�Q���•�U�H�W�L�O�P�H�V�L���L�o�L�Q���J�H�U�H�N�O�L���S�D�U�o�D�O�D�U�Õ���V�D�W�Õ�Q���D�O�P�D�N���J�L�E�L���L�o���I�D�N�W�|�U�O�H�U�G�H��
�S�U�R�E�O�H�P�L�Q���W�D�Q�Õ�P�O�D�Q�P�D�V�Õ�Q�Õ���W�H�W�L�N�O�H�\�H�E�L�O�H�F�H�N�W�L�U���� 

4.3�������������ø�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q���*�H�Q�H�O���2�O�D�U�D�N���$�o�Õ�N�O�D�Q�P�D�V�Õ 

�ø�K�W�L�\�D�o�� �R�U�W�D�\�D�� �o�Õ�N�W�Õ�N�W�D�Q�� �V�R�Q�U�D���� �D�O�Õ�F�Õ�� �L�ú�O�H�W�P�H���� �L�O�J�L�O�L�� �•�U�•�Q�•�Q�� �|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L�Q�L�� �Y�H�� �P�L�N�W�D�U�Õ�Q�Õ��
�V�D�S�W�D�P�D�\�D�� �o�D�O�Õ�ú�D�F�D�N�W�Õ�U���� �6�W�D�Q�G�D�U�W�� �•�U�•�Q�O�H�U�G�H�� �E�X�� �V�•�U�H�o�� �Q�L�V�S�H�W�H�Q�� �N�R�O�D�\�G�Õ�U���� �$�Q�F�D�N�� �N�D�U�P�D�ú�Õ�N��
�•�U�•�Q�O�H�U�G�H�����L�ú�O�H�W�P�H���S�H�N���o�R�N���N�L�ú�L���Y�H���N�X�U�X�P�D���E�D�ú�Y�X�U�D�U�D�N���I�L�\�D�W�����N�D�O�L�W�H�����G�D�\�D�Q�Õ�N�O�Õ�O�Õ�N��vb. konularda 
�\�D�U�G�Õ�P���D�O�D�E�L�O�H�F�H�N�W�L�U���� 

4.3�������������h�U�•�Q���1�L�W�H�O�L�N�O�H�U�L�Q�L�Q���%�H�O�L�U�O�H�Q�P�H�V�L 

�%�X�� �D�ú�D�P�D�G�D�� �P�•�K�H�Q�G�L�V�� �H�N�L�S�� �W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q�� �G�H�÷�H�U�� �D�Q�D�O�L�]�L�� �D�G�Õ�� �Y�H�U�L�O�H�Q�� �\�|�Q�W�H�P�� �\�D�U�G�Õ�P�Õ�\�O�D��
�•�U�•�Q�•�Q�� �W�H�N�Q�L�N�� �|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L�� �E�H�O�L�U�O�H�Q�P�H�\�H�� �o�D�O�Õ�ú�Õ�O�Õ�U���� �h�U�•�Q�� �G�H�÷�H�U�� �D�Q�D�O�L�]�L���� �•�U�•�Q�•�Q�� �N�H�Q�G�L�Q�G�H�Q��
bekleneni vermes�L�Q�L�Q���V�D�÷�O�D�Q�P�D�V�Õ�����N�D�O�L�W�H�V�L�Q�L�Q���D�U�W�W�Õ�U�Õ�O�P�D�V�Õ���Y�H���P�D�O�L�\�H�W�L�Q�L�Q���D�]�D�O�W�Õ�O�P�D�V�Õ�Q�D���L�O�L�ú�N�L�Q���E�L�U��
�G�H�U�H�F�H�O�H�Q�G�L�U�P�H���\�|�Q�W�H�P�L�G�L�U���� 

4.3�������������7�H�G�D�U�L�N�o�L���$�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�V�Õ 

�(�Q���X�\�J�X�Q���W�H�G�D�U�L�N�o�L�Q�L�Q���W�H�V�S�L�W���H�G�L�O�P�H�V�L���D�P�D�F�Õ�\�O�D���o�H�ú�L�W�O�L���U�H�K�E�H�U�O�H�U�� �ø�Q�W�H�U�Q�H�W gibi kaynaklar, 
ilanlar, reklamlar vb. �G�L�N�N�D�W�H�� �D�O�Õ�Q�D�U�D�N�� �D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�� �\�D�S�Õ�O�Õ�U���� �7�H�V�S�L�W�� �H�G�L�O�H�Q�� �W�H�G�D�U�L�N�o�L�O�H�U�G�H�Q����
�L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q���L�K�W�L�\�D�F�Õ�Q�Õ���N�D�U�ú�Õ�O�D�P�D���G�H�U�H�F�H�V�L���G�•�ú�•�N���R�O�D�Q���W�H�G�D�U�L�N�o�L�O�H�U���H�O�H�Q�H�U�H�N�����H�Q���X�\�J�X�Q���W�H�G�D�U�L�N�o�L�O�H�U��
tespit edilir.  

�6�D�W�Õ�Q�� �D�O�P�D�Q�Õ�Q�� �\�H�Q�L�O�L�÷�L���� �N�D�U�P�D�ú�Õ�N�O�Õ�÷�Õ�� �Y�H��maliyeti ne �N�D�G�D�U�� �\�•�N�V�H�N�V�H���� �D�U�D�P�D�� �V�•reci ve 
�E�H�O�L�U�O�H�Q�H�F�H�N���W�H�G�D�U�L�N�o�L���V�D�\�Õ�V�Õ���R���G�H�U�H�F�H���I�D�]�O�D���R�O�D�F�D�N�W�Õ�U���� 

4.3.3.5. Teklif Alma 

�%�L�U�� �|�Q�F�H�N�L�� �D�ú�D�P�D�G�D�� �Q�L�K�D�L�� �O�L�V�W�H�G�H�� �\�H�U�� �D�O�D�Q�� �W�H�G�D�U�L�N�o�L�O�H�U�G�H�Q�� �W�H�N�O�L�I�� �L�V�W�H�Q�L�U���� �6�D�W�Õ�Q�� �D�O�Õ�P�Õ�Q��
�N�D�U�P�D�ú�Õ�N�O�Õ�÷�Õ�Q�D�� �E�D�÷�O�Õ�� �R�O�D�U�D�N���� �G�H�W�D�\�O�Õ�� �\�D�]�Õ�O�Õ�� �W�H�N�O�L�I�� �G�H�� �W�D�O�H�S�� �H�G�L�O�H�E�L�O�H�F�H�N�W�L�U���� �*�H�U�H�N�L�U�V�H�� �•�U�•�Q�•�Q��
�V�X�Q�X�P�X�Q�X�Q���G�D���\�D�S�Õ�O�P�D�V�Õ���L�V�W�H�Q�H�E�L�O�H�F�H�N�W�L�U���� 
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4.3�������������7�H�G�D�U�L�N�o�L���6�H�o�L�P�L 

�7�H�G�D�U�L�N�o�L�� �V�H�o�L�P�L�Q�G�H�Q�� �|�Q�F�H���� �L�ú�O�H�W�P�H�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�P�D�� �P�H�U�N�H�]�L�Q�G�H�N�L�� �L�O�J�L�O�L�� �N�D�U�D�U�� �D�O�Õ�F�Õ�O�D�U�Õ�Q����
�W�H�G�D�U�L�N�o�L�O�H�U�L�Q�� �J�|�U�H�F�H�O�L�� �|�Q�H�P�O�H�U�L�Q�L�� �W�H�V�S�L�W�� �H�W�P�H�N�� �D�P�D�F�Õ�\�O�D�� �G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H�\�H�� �W�X�W�P�D�V�Õ��
gerekmektedi�U�����7�H�N�Q�L�N���G�H�V�W�H�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�����G�•�]�J�•�Q���W�H�V�O�L�P�D�W�����H�W�N�L�Q���P�•�ú�W�H�U�L���G�H�V�W�H�÷�L�����•�U�•�Q���N�D�O�L�W�H�V�L����
�W�H�G�D�U�L�N�o�L�Q�L�Q�� �J�H�o�P�L�ú�L�� �Y�H�� �L�W�L�E�D�U�Õ���� �W�H�N�O�L�I�� �I�L�\�D�W�Õ�� �J�L�E�L�� �S�H�N�� �o�R�N�� �N�U�L�W�H�U�� �G�L�N�N�D�W�H�� �D�O�Õ�Q�D�U�D�N�� �W�H�G�D�U�L�N�o�L�O�H�U��
�G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�L�O�G�L�N�W�H�Q���V�R�Q�U�D���H�Q���X�\�J�X�Q���E�L�U���Y�H�\�D���E�L�U�N�D�o���W�H�G�D�U�L�N�o�L���V�H�o�L�O�L�U���� 
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�7�H�G�D�U�L�N�o�L�Q�L�Q���V�H�o�L�P�L�Q�G�H�Q���V�R�Q�U�D�����V�L�S�D�U�L�ú�O�H���L�O�J�L�O�L���W�H�N�Q�L�N���|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�����L�K�W�L�\�D�o���G�X�\�X�O�D�Q���P�L�N�W�D�U����
�W�H�V�O�L�P���\�|�Q�W�H�P�L�����W�H�V�O�L�P���]�D�P�D�Q�Õ�����L�D�G�H���S�R�O�L�W�L�N�D�V�Õ�����J�D�U�D�Q�W�L���ú�D�U�W�O�D�U�Õ���J�L�E�L���N�R�Q�X�O�D�U�G�D���W�H�G�D�U�L�N�o�L�O�H�U���L�O�H���V�R�Q��
�J�|�U�•�ú�P�H���\�D�S�Õ�O�Õ�S���X�\�J�X�Q���S�U�R�V�H�G�•�U�O�H�U���E�H�O�L�U�O�H�Q�G�L�N�W�H�Q���V�R�Q�U�D���V�L�S�D�U�L�ú���Y�H�U�L�O�L�U���� 

4.3�������������3�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�Õ�Q���'�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�L�O�P�H�V�L 

�6�R�Q���R�O�D�U�D�N�����W�H�G�D�U�L�N���N�D�\�Q�D�N�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�O�D�U�Õ���G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�L�O�L�U�����%�X���N�R�Q�X�G�D���J�H�Q�H�O�O�L�N�O�H��
�����I�D�U�N�O�Õ���\�|�Q�W�H�P���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����ø�O�N���R�O�D�U�D�N�����Q�L�K�D�L���W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�H���X�O�D�ú�Õ�O�D�U�D�N���•�U�•�Q�•�Q���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�Õ�Q�Õ��
�G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H�O�H�U�L���L�V�W�H�Q�L�U�����ø�N�L�Q�F�L���R�O�D�U�D�N�����G�D�K�D���|�Q�F�H���E�H�O�L�U�O�H�Q�P�L�ú���G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H���N�U�L�W�H�U�O�H�U�L�Q�H���J�|�U�H����
�W�H�G�D�U�L�N�o�L�O�H�U�� �D�÷�Õ�U�O�Õ�N�O�Õ�� �S�X�D�Q�O�D�P�D�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�U�D�N�� �G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�L�O�L�U���� �h�o�•�Q�F�•�� �R�O�D�U�D�N�� �L�V�H���� �I�L�\�D�W�� �G�D�� �G�k�K�L�O 
�R�O�P�D�N�� �•�]�H�U�H�� �U�H�Y�L�]�H�� �H�G�L�O�P�L�ú�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�P�D�� �P�D�O�L�\�H�W�L�� �L�O�H�� �]�D�\�Õ�I�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�� �P�D�O�L�\�H�W�L�Q�L�Q�� �E�L�U�� �D�U�D�G�D��
�G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�L�O�P�H�V�L�G�L�U���� 

�<�D�S�Õ�O�D�Q���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V���G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�L�O�P�H�V�L���V�R�Q�U�D�V�Õ�Q�G�D�����H�Q�G�•�V�W�U�L�\�H�O���D�O�Õ�F�Õ�Q�Õ�Q���W�H�G�D�U�L�N�o�L���L�O�H���R�O�D�Q��
�L�O�L�ú�N�L�V�L���G�H�Y�D�P���H�G�H�E�L�O�L�U�����L�O�L�ú�N�L�\�L���J�H�O�L�ú�W�L�U�P�H�\�H���Y�H�\�D���W�H�G�D�U�L�N�o�L���G�H�÷�L�ú�L�N�O�L�÷�L�Q�H���J�L�G�L�O�H�E�L�O�L�U���� 
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Uygulamalar 

�(�9���'�,�ù�,���3�$�=�$�5�'�$���5�(�.�$�%�(�7���$�5�7�,�<�2�5 

�7�•�U�N�L�\�H�¶�G�H���V�R�Q���\�Õ�O�O�D�U�G�D���³�H�Y���G�Õ�ú�Õ���W�•�N�H�W�L�P�´���S�D�]�D�U�Õ�Q�G�D�Q���V�|�]���H�G�L�O�P�H�\�H���E�D�ú�O�D�Q�G�Õ�����d�R�N���\�H�Q�L��
�E�L�U���S�D�]�D�U�����$�Q�F�D�N�������������P�L�O�\�D�U���G�R�O�D�U���J�L�E�L���E�L�U���E�•�\�•�N�O�•�÷�H���X�O�D�ú�W�Õ�����5�H�V�W�R�U�D�Q�����R�W�H�O�����F�D�I�H�����F�D�W�H�U�L�Q�J���J�L�E�L��
�D�O�D�Q�O�D�U�� �R�O�P�D�N�� �•�]�H�U�H�� �H�Y�� �G�Õ�ú�Õ�� �W�•�N�H�W�L�P�� �\�D�S�Õ�O�D�Q�� �\�H�U�O�H�U�L�� �K�H�G�H�I�O�L�\�R�U���� �+�Õ�]�O�Õ�� �E�•�\�•�P�H�� �Y�H�� �%�D�W�Õ�¶�G�D�N�L��
�X�O�D�ú�W�Õ�÷�Õ�� �G�H�÷�H�U�O�H�U�� �Q�H�G�H�Q�L�\�O�H�� �G�H�� �G�H�Y�O�H�U�L�Q�� �L�O�J�L�V�L�Q�L�� �o�H�N�L�\�R�U���� �7�D�K�P�L�Q�O�H�U���� �F�L�U�R�Q�X�Q���� ���� �\�Õ�O�G�D�� �L�N�L�\�H��
�N�D�W�O�D�Q�D�F�D�÷�Õ���\�R�O�X�Q�G�D�«  

�7�•�U�N�L�\�H�¶�G�H���H�Y���G�Õ�ú�Õ�Q�G�D���]�D�P�D�Q���J�H�o�L�U�P�H���R�O�J�X�V�X���o�R�N���H�V�N�L�O�H�U�H���G�D�\�D�Q�P�Õ�\�R�U���������¶�O�H�U�L�Q���R�U�W�D�V�Õ�Q�D��
�N�D�G�D�U���G�•�÷�•�Q-�G�H�U�Q�H�N���G�Õ�ú�Õ�Q�G�D�����G�Õ�ú�D�U�Õ�G�D���\�H�P�H�N���\�H�P�H���D�O�Õ�ú�N�D�Q�O�Õ�÷�Õ���S�H�N���\�D�\�J�Õ�Q���G�H�÷�L�O�G�L�����2���W�D�U�L�K�O�H�U�G�H��
�\�D�Y�D�ú���\�D�Y�D�ú���E�D�ú�O�D�\�D�Q���E�X���H�÷�L�O�L�P���������¶�O�Õ���\�Õ�O�O�D�U�O�D���E�L�U�O�L�N�W�H���\�•�N�V�H�O�P�H���W�U�H�Q�G�L�Q�H���J�L�U�G�L�����%�|�\�O�H�F�H���K�D�Q�H�O�H�U��
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Kaynak:  http://www.capital.com.tr/ev-disi-pazarda-rekabet-artiyor-haberler/15067.aspx, 
�(�U�L�ú�L�P���7�D�U�L�K�L������������������������ 
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8) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q�� �K�D�Q�J�L�V�L�� �H�Q�G�•�V�W�U�L�\�H�O�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�P�D�� �V�•�U�H�F�L�Q�L�Q�� �N�D�W�Õ�O�Õ�P�F�Õ�O�D�U�Õ�Q�G�D�Q�� �E�L�U�L��
�G�H�÷�L�O�G�L�U�" 

a. �.�X�O�O�D�Q�Õ�F�Õ�O�D�U�� 
b. Etkileyiciler 
c. Kara vericiler 
d. �%�R�U�V�D���X�]�P�D�Q�O�D�U�Õ 
e. �6�D�W�Õ�Q���D�O�Õ�F�Õ�O�D�U 

 

9) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L���H�Q�G�•�V�W�U�L�\�H�O���D�O�Õ�F�Õ�O�D�U�Õ�Q���N�D�U�D�U���V�•�U�H�o�O�H�U�L���D�U�D�V�Õ�Q�G�D���\�H�U���D�O�P�D�]�" 
a. �3�U�R�E�O�H�P�L�Q���7�D�Q�Õ�P�O�D�Q�P�D�V�Õ 
b. �h�U�•�Q���1�L�W�H�O�L�N�O�H�U�L�Q�L�Q���%�H�O�L�U�O�H�Q�P�H�V�L 
c. �1�L�K�D�L���W�•�N�H�W�L�F�L�\�H���G�D�Q�Õ�ú�Õ�O�P�D�V�Õ 
d. �7�H�G�D�U�L�N�o�L���$�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�V�Õ 
e. Teklif Alma 

 
10) �ø�ú�O�H�W�P�H�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�P�D�� �P�H�U�N�H�]�L�Q�G�H�N�L�� �L�O�J�L�O�L�� �N�D�U�D�U�� �D�O�Õ�F�Õ�O�D�U�Õ�Q���� �W�H�G�D�U�L�N�o�L�O�H�U�L�Q�� �J�|�U�H�F�H�O�L��

�|�Q�H�P�O�H�U�L�Q�L���W�H�V�S�L�W���H�W�P�H�N���D�P�D�F�Õ�\�O�D���G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H�\�H���W�X�W�X�O�P�D�V�Õ���Y�H���D�U�D�O�D�U�Õ�Q�G�D�Q���V�H�o�L�P��
�\�D�S�Õ�O���P�D�V�Õ���L�ú�O�H�P�L���H�Q�G�•�V�W�U�L�\�H�O���N�D�U�D���V�•�U�H�o�O�H�U�L�Q�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L�Q�G�H���\�D�S�Õ�O�D�Q���L�ú�O�H�P�O�H�U�G�L�U�" 

f. T�H�G�D�U�L�N�o�L���6�H�o�L�P�L 
g. Teklif Alma 
h. �7�H�G�D�U�L�N�o�L���$�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�V�Õ 
i. �6�L�S�D�U�L�ú���3�U�R�V�H�G�•�U�•�Q�•�Q���%�H�O�L�U�O�H�Q�P�H�V�L 
j. �3�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�Õ�Q���'�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�L�O�P�H�V�L 

 

Cevaplar 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
E B C E B B E D C A 
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5. �0�h�ù�7�(�5�ø �ø�/�ø�ù�.�ø�/�(�5�ø���<�g�1�(�7�ø�0�ø���9�(���0�h�ù�7�(�5�ø���'�(�ö�(�5�ø��
KAVRAMLARI 
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Bu �%�|�O�•�P�G�H���1�H�O�H�U���g�÷�U�H�Q�H�F�H�÷�L�]�" 

�������0�h�ù�7�(�5�ø���ø�/�ø�ù�.�ø�/�(�5�ø���<�g�1�(�7�ø�0�ø���9�(���0�h�ù�7�(�5�ø���'�(�ö�(�5�ø���.�$�9�5�$�0�/�$�5�, 

�����������3�D�]�D�U�O�D�P�D�G�D���0�•�ú�W�H�U�L���ø�O�L�ú�N�L�O�H�U�L  

���������������0�•�ú�W�H�U�L  

���������������0�•�ú�W�H�U�L���'�H�÷�H�U�L  

���������������0�•�ú�W�H�U�L���7�D�W�P�L�Q�L  

���������������0�•�ú�W�H�U�L���6�D�G�D�N�D�W�L  

�����������0�•�ú�W�H�U�L���ø�O�L�ú�N�L�O�H�U�L���<�|�Q�H�W�L�P�L  

���������������0�•�ú�W�H�U�L���ø�O�L�ú�N�L�O�H�U�L���<�|�Q�H�W�L�P�L�Q�L�Q���$�P�D�o�O�D�U�Õ  

���������������0�•�ú�W�H�U�L���ø�O�L�ú�N�L�O�H�U�L���<�|�Q�H�W�L�P�L���6�•�U�H�F�L�Q�L���2�O�X�ú�W�X�U�D�Q���$�ú�D�P�D�O�D�U  
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�%�|�O�•�P���+�D�N�N�Õ�Q�G�D���ø�O�J�L���2�O�X�ú�W�X�U�D�Q���6�R�U�X�O�D�U 

1) �0�•�ú�W�H�U�L���N�L�P�G�L�U�"���7�•�N�H�W�L�F�L���L�O�H���I�D�U�N�O�Õ�O�Õ�N�O�D�U�Õ���Q�H�O�H�U�G�L�U�" 

2) �0�•�ú�W�H�U�L���G�H�÷�H�U�L���N�D�Y�U�D�P�Õ���Q�H�G�L�U�"���0�•�ú�W�H�U�L���V�D�G�D�N�D�W�L���Q�H�G�H�Q���|�Q�H�P�O�L�G�L�U�"���7�D�U�W�Õ�ú�Õ�Q�Õ�]�� 

3) �0�•�ú�W�H�U�L���L�O�L�ú�N�L�O�H�U�L���\�|�Q�H�W�L�P�L�Q�L�Q���N�D�S�V�D�P�Õ���Q�H�G�L�U�"���7�D�U�W�Õ�ú�Õ�Q�Õ�]�� 
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�%�|�O�•�P�G�H���+�H�G�H�I�O�H�Q�H�Q���.�D�]�D�Q�Õ�P�O�D�U���Y�H���.�D�]�D�Q�Õ�P���<�|�Q�W�H�P�O�H�U�L 

Konu �.�D�]�D�Q�Õ�P 
�.�D�]�D�Q�Õ�P�Õ�Q���Q�D�V�Õ�O���H�O�G�H��
�H�G�L�O�H�F�H�÷�L���Y�H�\�D��
�J�H�O�L�ú�W�L�U�L�O�H�F�H�÷�L 

�0�•�ú�W�H�U�L���G�H�÷�H�U�L 
�0�•�ú�W�H�U�L���Y�H���P�•�ú�W�H�U�L���G�H�÷�H�U�L��
�N�D�Y�U�D�P�O�D�U�Õ���K�D�N�N�Õ�Q�G�D���E�L�O�J�L��
�V�D�K�L�E�L���R�O�X�Q�P�D�V�Õ�Q�Õ���V�D�÷�O�D�P�D�N 

Konu ile ilgili temel 
�N�D�Y�U�D�P�O�D�U���Y�H���|�U�Q�H�N�O�H�U�L�Q��
�R�N�X�Q�P�D�V�Õ���Y�H���W�D�U�W�Õ�ú�Õ�O�P�D�V�Õ���L�O�H��
elde edilecektir. 

�0�•�ú�W�H�U�L���W�D�W�P�L�Q�L 

�0�•�ú�W�H�U�L���W�D�W�P�L�Q�L�Q�L���N�D�Y�U�D�P�D�N��
�Y�H���W�D�W�P�L�Q���R�O�X�ú�W�X�U�P�D�\�D��
�L�O�L�ú�N�L�Q���V�•�U�H�o���K�D�N�N�Õ�Q�G�D���E�L�O�J�L��
sahibi olmak 

�0�•�ú�W�H�U�L���W�D�W�P�L�Q�L���R�O�X�ú�W�X�U�P�D��
�E�D�V�D�P�D�N�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q��
�W�D�Q�Õ�P�O�D�Q�P�D�V�Õ���\�R�O�X�\�O�D��
�N�D�]�D�Q�G�Õ�U�Õ�O�D�F�D�N�W�Õ�U�� 

�0�•�ú�W�H�U�L���V�D�G�D�N�D�W�L 
�0�•�ú�W�H�U�L���V�D�G�D�N�D�W�L�Q�L���N�D�Y�U�D�P�D�N��
�Y�H���P�•�ú�W�H�U�L���W�D�W�P�L�Q�L���L�O�H��
�L�O�L�ú�N�L�V�L�Q�L���D�Q�O�D�P�D�N 

�0�•�ú�W�H�U�L���V�D�G�D�N�D�W�L���R�O�X�ú�W�X�U�P�D��
�E�D�V�D�P�D�N�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q��
�W�D�Q�Õ�P�O�D�Q�P�D�V�Õ���\�R�O�X�\�O�D��
�N�D�]�D�Q�G�Õ�U�Õ�O�D�F�D�N�W�Õ�U�� 

�0�•�ú�W�H�U�L���L�O�L�ú�N�L�O�H�U�L���\�|�Q�H�W�L�P�L 

�0�•�ú�W�H�U�L���L�O�L�ú�N�L�O�H�U�L��
�\�|�Q�H�W�L�P�L�Q�L�Q���Q�H���R�O�G�X�÷�X���Y�H��
�S�D�]�D�U�O�D�P�D���D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q���\�H�U�L�Q�L��
kavramak 

Konu ile ilgili temel 
�N�D�Y�U�D�P�O�D�U���Y�H���|�U�Q�H�N�O�H�U�L�Q��
�R�N�X�Q�P�D�V�Õ���Y�H���W�D�U�W�Õ�ú�Õ�O�P�D�V�Õ���L�O�H��
elde edilecektir. 
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Anahtar Kavramlar 

�x �0�•�ú�W�H�U�L 

�x �ø�o���P�•�ú�W�H�U�L 

�x �'�Õ�ú���P�•�ú�W�H�U�L 

�x �0�•�ú�W�H�U�L���G�H�÷�H�U�L 

�x �0�•�ú�W�H�U�L���W�D�W�P�L�Q�L 

�x �0�•�ú�W�H�U�L���V�D�G�D�N�D�W�L 

�x �0�•�ú�W�H�U�L���\�D�ú�D�P���E�R�\�X���G�H�÷�H�U�L 

�x �0�•�ú�W�H�U�L���L�O�L�ú�N�L�O�H�U�L���\�|�Q�H�W�L�P�L 
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�*�L�U�L�ú 

�0�R�G�H�U�Q���S�D�]�D�U�O�D�P�D���D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ�Q�Õ�Q�����•�U�•�Q���R�G�D�N�O�Õ���G�H�÷�L�O�����P�•�ú�W�H�U�L���R�G�D�N�O�Õ���E�L�U���\�D�N�O�D�ú�Õ�P�Õ���L�o�H�U�G�L�÷�L�Q�L��
�G�D�K�D�� �|�Q�F�H�N�L�� �E�|�O�•�P�O�H�U�G�H�� �E�H�O�L�U�W�P�L�ú�W�L�N���� �%�X�� �Q�H�G�H�Q�O�H���� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q�� �V�•�U�H�o�O�H�U�L�Q�L���� �W�H�N�Q�R�O�R�M�L�V�L�Q�L�� �Y�H��
�N�•�O�W�•�U�•�Q�•�����P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�Q�L�Q���L�V�W�H�N���Y�H���L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q�Õ���J�|�]�H�W�H�U�H�N�����\�H�Q�L�G�H�Q���G�•�]�H�Q�O�H�P�H�O�H�U�L���E�•�\�•�N���|�Q�H�P��
�N�D�]�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

�ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q���� �\�R�÷�X�Q�� �U�H�N�D�E�H�W�L�Q�� �\�D�ú�D�Q�G�Õ�÷�Õ�� �J�•�Q�•�P�•�]�� �S�D�]�D�U�� �N�R�ú�X�O�O�D�U�Õ�Q�G�D�� �\�D�ú�D�P�O�D�U�Õ�Q�Õ��
�V�•�U�G�•�U�H�E�L�O�P�H�O�H�U�L���Y�H���K�D�\�D�W�W�D���N�D�O�D�E�L�O�P�H�O�H�U�L�����P�•�ú�W�H�U�L�G�H�Q���H�O�G�H���H�G�H�F�H�N�O�H�U�L���X�]�X�Q���Y�D�G�H�O�L���N�k�U�D���E�D�÷�O�Õ�G�Õ�U����
�ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q�����P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�Q�L���E�L�U���G�H�I�D�O�Õ�N���J�H�O�L�U�� �J�H�W�L�U�H�Q���\�D�E�D�Q�F�Õ�O�D�U���R�O�D�U�D�N���G�H�÷�L�O�����L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q���K�D�\�D�W�W�D��
�N�D�O�D�E�L�O�P�H�V�L���L�o�L�Q���E�L�U�H�U���I�Õ�U�V�D�W���R�O�D�U�D�N���J�|�U�P�H�V�L���Y�H���R�Q�O�D�U�O�D���X�]�X�Q���Y�D�G�H�O�L���L�\�L���L�O�L�ú�N�L�O�H�U���N�X�U�D�E�L�O�P�H�V�L���E�•�\�•�N��
�|�Q�H�P���W�D�ú�Õ�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 
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5.1. Pazarlamada �0�•�ú�W�H�U�L���ø�O�L�ú�N�L�O�H�U�L 

�*�•�Q�•�P�•�]�G�H���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���W�•�N�H�W�L�F�L���W�D�W�P�L�Q�L�Q�L���R�O�X�ú�W�X�U�D�E�L�O�G�L�N�O�H�U�L���|�O�o�•�G�H���E�D�ú�D�U�Õ�O�Õ���R�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U�O�D�U��
�Y�H�� �R�O�X�ú�W�X�U�G�X�N�O�D�U�Õ�� �E�X�� �I�D�U�N�O�Õ�O�Õ�÷�Õ�Q�� �H�W�N�L�O�H�U�L�� �G�H�� �X�]�X�Q�� �V�•�U�P�H�N�W�H�G�L�U���� �%�•�W�•�Q�� �E�X�� �J�H�O�L�ú�P�H�O�H�U�� �P�•�ú�W�H�U�L��
�L�O�L�ú�N�L�O�H�U�L���\�|�Q�H�W�L�P�L���N�D�Y�U�D�P�Õ�Q�Õ���R�U�W�D�\�D���o�Õ�N�D�U�P�Õ�ú�W�Õ�U���� 

�0�•�ú�W�H�U�L���L�O�L�ú�N�L�O�H�U�L���\�|�Q�H�W�L�P�L���N�D�Y�U�D�P�Õ�Q�Õ�Q���Q�H���R�O�G�X�÷�X�Q�X���L�I�D�G�H���H�W�P�H�G�H�Q���|�Q�F�H�����P�•�ú�W�H�U�L�Q�L�Q���N�L�P��
�R�O�G�X�÷�X���� �P�•�ú�W�H�U�L�� �G�H�÷�H�U�L���� �V�D�G�D�N�D�W�L�� �Y�H�� �W�D�W�P�L�Q�L�� �N�D�Y�U�D�P�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �L�U�G�H�O�H�Q�P�H�V�L�� �N�R�Q�X�Q�X�Q�� �D�Q�O�D�ú�Õ�O�Õ�U�O�Õ�÷�Õ��
�D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q���I�D�\�G�D�O�Õ���R�O�D�F�D�N�W�Õ�U���� 

5.�����������0�•�ú�W�H�U�L�� 

�0�•�ú�W�H�U�L�� �N�D�Y�U�D�P�Õ�Q�Õ�� �L�\�L�� �D�Q�O�D�P�D�N�� �L�o�L�Q�� �|�Q�F�H�O�L�N�O�H�� �W�•�N�H�W�L�F�L�� �N�D�Y�U�D�P�Õ�Q�Õ�� �D�o�Õ�N�O�D�P�D�N��
�J�H�U�H�N�P�H�N�W�H�G�L�U���� �'�D�K�D�� �|�Q�F�H�� �G�H�� �E�D�K�V�H�W�W�L�÷�L�P�L�]�� �•�]�H�U�H�����W�•�N�H�W�L�F�L���� �K�H�G�H�I�� �S�D�]�D�U�� �L�o�H�U�L�V�L�Q�G�H�� �\�H�U�� �D�O�D�Q����
�W�D�W�P�L�Q�� �H�G�L�O�H�F�H�N�� �L�K�W�L�\�D�F�Õ���� �K�D�U�F�D�\�D�F�D�N�� �S�D�U�D�V�Õ�� �Y�H�� �K�D�U�F�D�P�D�� �L�V�W�H�÷�L�� �R�O�D�Q�� �N�L�ú�L���� �N�X�U�X�P�� �Y�H�\�D�� �N�X�U�X�O�X�ú��
�R�O�D�U�D�N���W�D�Q�Õ�P�O�D�Q�Õ�U�N�H�Q���P�•�ú�W�H�U�L �L�V�H�����E�H�O�O�L���E�L�U���L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q���E�H�O�O�L���E�L�U���P�D�U�N�D���•�U�•�Q�•�Q�•�����W�L�F�D�U�L���Y�H�\�D���N�L�ú�L�V�H�O��
�D�P�D�o�O�D�U�Õ���L�o�L�Q���V�D�W�Õ�Q���D�O�D�Q���Y�H�\�D���D�O�D�E�L�O�H�F�H�N���N�L�ú�L���Y�H�\�D���N�X�U�X�O�X�ú���R�O�D�U�D�N���W�D�Q�Õ�P�O�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 

�*�H�Q�H�O�O�L�N�O�H�����P�•�ú�W�H�U�L���N�D�Y�U�D�P�Õ���E�L�U�G�H�Q���I�D�U�N�O�Õ���D�Q�O�D�P�G�D���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����0�•�ú�W�H�U�L�����E�H�O�L�U�O�L���E�L�U��
�P�D�÷�D�]�D���\�D���G�D���N�X�U�X�O�X�ú�W�D�Q���G�•�]�H�Q�O�L���D�O�Õ�ú�Y�H�U�L�ú���\�D�S�D�Q���N�L�ú�L���\�D���G�D���N�X�U�X�O�X�ú�O�D�U���R�O�D�U�D�N���W�D�Q�Õ�P�O�D�Q�P�D�V�Õ�Q�Õ�Q��
�\�D�Q�Õ���V�Õ�U�D�����W�L�F�D�U�L���D�P�D�o�O�D���•�U�•�Q���K�L�]�P�H�W���V�D�W�Õ�Q���D�O�D�Q�O�D�U���L�V�H�����W�L�F�D�U�L���P�•�ú�W�H�U�L�����R�O�D�U�D�N���L�I�D�G�H���H�G�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U����
�ø�O�L�ú�N�L�V�H�O�� �Y�H�� �N�L�ú�L�\�H�� �|�]�H�O�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q�� �\�D�\�J�Õ�Q�O�D�ú�P�D�\�D�� �E�D�ú�O�D�P�D�V�Õ���� �E�X�� �L�N�L�� �I�D�U�N�O�Õ�� �D�Q�O�D�P�Õ�� �W�D�ú�Õ�\�D�Q��
���P�•�ú�W�H�U�L�����N�D�Y�U�D�P�Õ�Q�Õ���E�L�U�E�L�U�L�Q�H���\�D�N�O�D�ú�W�Õ�U�P�Õ�ú���Y�H���H�ú�D�Q�O�D�P�O�Õ���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�P�D�V�Õ�Q�Õ���J�H�U�H�N�W�L�U�P�L�ú�W�L�U��  

�0�•�ú�W�H�U�L�O�H�U���L�o���P�•�ú�W�H�U�L���Y�H���G�Õ�ú���P�•�ú�W�H�U�L���R�O�P�D�N���•�]�H�U�H���L�N�L���E�D�ú�O�Õ�N�W�D���L�Q�F�H�O�H�Q�P�H�N�W�H�G�L�U�����%�X�Q�O�D�U�D��
�L�O�L�ú�N�L�Q���D�o�Õ�N�O�D�P�D�O�D�U���D�ú�D�÷�Õ�G�D���\�H�U���D�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 

�ø�o���0�•�ú�W�H�U�L 

�ø�ú�O�H�W�P�H�G�H �o�D�O�Õ�ú�D�Q�� �S�H�U�V�R�Q�H�O���� �L�o�� �P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�� �R�O�D�U�D�N�� �G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� �ø�ú�O�H�W�P�H�� �L�o�L�Q�G�H��
�K�H�U�N�H�V���� �P�•�ú�W�H�U�L�\�H�� �X�O�D�ú�D�Q�� �•�U�•�Q�� �\�D�� �G�D�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�� �R�O�X�ú�X�P�X�Q�G�D�� �|�Q�H�P�O�L�� �|�Q�H�P�V�L�]�� �D�\�U�Õ�P�Õ��
�\�D�S�Õ�O�P�D�N�V�Õ�]�Õ�Q���E�L�U���V�R�U�X�P�O�X�O�X�÷�D���V�D�K�L�S�W�L�U�����ø�ú�O�H�W�P�H�G�H���E�L�U���E�|�O�•�P�•�Q���o�Õ�N�W�Õ�V�Õ�����G�L�÷�H�U���E�L�U���E�|�O�•�P���L�o�L�Q���J�L�U�G�L 
�W�H�ú�N�L�O���H�G�H�F�H�÷�L�Q�G�H�Q���V�R�Q���•�U�•�Q�•�Q���N�D�O�L�W�H�V�L�Q�G�H���W�•�P���E�|�O�•�P�O�H�U�L�Q���Y�H���E�|�O�•�P�O�H�U�G�H�N�L���K�H�U�N�H�V�L�Q���E�L�U���S�D�\�Õ��
�R�O�D�F�D�N�W�Õ�U�����%�X���Q�H�G�H�Q�O�H���L�ú�O�H�W�P�H�G�H���P�D�O���\�D���G�D���K�L�]�P�H�W�L�Q���•�U�H�W�L�P�L�Q�G�H���o�D�O�Õ�ú�D�Q���W�•�P���E�L�U�H�\�O�H�U���Y�H���E�|�O�•�P�O�H�U����
�L�o���P�•�ú�W�H�U�L���R�O�D�U�D�N���J�|�U�•�O�P�H�O�L�G�L�U�� 

�'�Õ�ú���0�•�ú�W�H�U�L 

�'�Õ�ú�� �P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�� �R�O�D�U�D�N�� �E�L�O�L�Q�H�Q�� �o�D�O�Õ�ú�D�Q�O�D�U�Õ�Q�� �G�Õ�ú�Õ�Q�G�D�N�L�� �P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�� �L�V�H���� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q���� �X�]�X�Q��
�G�|�Q�H�P�G�H�� �E�•�\�•�P�H�� �Y�H�� �J�•�o�O�H�Q�P�H�O�H�U�L�Q�L�Q���� �N�k�U�O�Õ�O�Õ�N�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �D�U�W�Õ�U�P�D�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �R�G�D�N�� �Q�R�N�W�D�V�Õ�Q�G�D�� �\�H�U��
�D�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U�O�D�U�� 

�'�Õ�ú�� �P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�� �N�H�Q�G�L�� �D�U�D�O�D�U�Õ�Q�G�D�� �P�H�Y�F�X�W�� �P�•�ú�W�H�U�L�� �Y�H�� �S�R�W�D�Q�V�L�\�H�O�� ���P�X�K�W�H�P�H�O���� �P�•�ú�W�H�U�L��
�ú�H�N�O�L�Q�G�H�� �J�U�X�S�O�D�Q�G�Õ�U�P�D�N�� �P�•�P�N�•�Q�G�•�U���� �0�H�Y�F�X�W�� �P�•�ú�W�H�U�L���� �L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q�� �V�•�U�H�N�O�L�� �V�D�W�Õ�ú�� �\�D�S�W�Õ�÷�Õ�� �Y�H��
�L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q���P�D�O�Õ�Q�Õ���Y�H�\�D���K�L�]�P�H�W�L�Q�L���K�H�U���]�D�P�D�Q���V�D�W�Õ�Q���D�O�D�Q���P�•�ú�W�H�U�L�G�L�U�����ø�ú�O�H�W�P�H���L�o�L�Q���H�Q���|�Q�H�P�O�L���P�•�ú�W�H�U�L��
grubudur. 
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�0�X�K�W�H�P�H�O�� ���3�R�W�D�Q�V�L�\�H�O���� �P�•�ú�W�H�U�L�� �L�V�H���� �L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q�� �K�H�G�H�I�� �S�D�]�D�U�Õ�� �L�o�H�U�L�V�L�Q�G�H�� �\�H�U��alan ancak 
�K�H�Q�•�]���•�U�•�Q�O�H�U�L�Q�L���V�D�W�Õ�Q���D�O�P�D�P�Õ�ú���R�O�D�Q���D�G�D�\���P�•�ú�W�H�U�L���J�U�X�E�X�G�X�U�����%�L�U���N�L�ú�L�Q�L�Q���Y�H�\�D���|�U�J�•�W�•�Q���L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q��
�S�R�W�D�Q�V�L�\�H�O�� �P�•�ú�W�H�U�L�V�L�� �R�O�D�E�L�O�P�H�V�L�� �L�o�L�Q���� �V�|�]�� �N�R�Q�X�V�X �D�O�Õ�F�Õ�Q�Õ�Q�� �L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q�� �V�X�Q�G�X�÷�X�� �G�H�÷�H�U�O�H�U�H��
�L�K�W�L�\�D�F�Õ�Q�Õ�Q���R�O�P�D�V�Õ�����E�X���L�V�W�H�÷�L���J�L�G�H�U�P�H���K�H�Y�H�V�L���Y�H���L�P�N�k�Q�Õ���R�O�P�D�V�Õ���Jerekmektedir.  

�ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�����P�•�ú�W�H�U�L�\�L���W�•�P���S�O�D�Q�O�D�P�D�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���P�H�U�N�H�]�L�Q�G�H���J�|�U�P�H�N���G�X�U�X�P�X�Q�G�D�G�Õ�U�O�D�U�����d�•�Q�N�•��
�P�•�ú�W�H�U�L�� �W�•�P�� �L�ú�O�H�W�P�H�� �I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�L�Q�� �D�P�D�F�Õ�G�Õ�U���� �0�•�ú�W�H�U�L�� �L�ú�O�H�W�P�H�\�H�� �G�H�÷�L�O�� �L�ú�O�H�W�P�H�� �P�•�ú�W�H�U�L�\�H��
�P�X�K�W�D�o�W�Õ�U���� �%�X�� �Q�H�G�H�Q�O�H�� �K�H�U�� �P�•�ú�W�H�U�L�� �J�U�X�E�X�Q�X�Q�� �L�\�L�� �ú�H�N�L�O�G�H�� �W�D�Q�Õ�P�O�D�Q�P�D�V�Õ�� �Y�H analiz edilmesi 
�S�D�]�D�U�O�D�P�D���N�D�U�D�U�O�D�U�Õ���L�o�L�Q���|�Q�H�P���D�U�]���H�W�P�H�N�W�H�G�L�U�� 

5.�����������0�•�ú�W�H�U�L���'�H�÷�H�U�L 

�0�•�ú�W�H�U�L���G�H�÷�H�U�L���N�D�Y�U�D�P�Õ�����P�•�ú�W�H�U�L���L�O�L�ú�N�L�O�H�U�L�Q�L�Q���|�Q�H�P�O�L���\�D�S�Õ���W�D�ú�O�D�U�Õ���D�U�D�V�Õ�Q�G�D�G�Õ�U�����ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q��
�U�D�N�L�S�O�H�U�L�Q�H�� �J�|�U�H�� �P�•�ú�W�H�U�L�� �G�H�÷�H�U�L�Q�H�� �Y�H�U�G�L�÷�L�� �|�Q�H�P���� �L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q�� �S�D�]�D�U�� �S�D�\�Õ�� �Y�H �N�k�U�O�Õl�Õ�÷�Õ�� �•�]�H�U�L�Q�G�H��
�R�O�G�X�N�o�D���|�Q�H�P�O�L���E�L�U���H�W�N�L�\�H���V�D�K�L�S�W�L�U���� 

�0�•�ú�W�H�U�L�� �G�H�÷�H�U�L�Q�L�� �W�D�Q�Õ�P�O�D�P�D�N�� �J�H�U�H�N�L�U�V�H�����P�•�ú�W�H�U�L�� �G�H�÷�H�U�L���� �P�•�ú�W�H�U�L�Q�L�Q�� �E�L�U�� �•�U�•�Q�•�� �H�O�L�Q�G�H��
�E�X�O�X�Q�G�X�U�P�D�N�� �Y�H�� �N�X�O�O�D�Q�P�D�N�W�D�Q�� �N�D�]�D�Q�G�Õ�÷�Õ�� �G�H�÷�H�U�� �L�O�H�� �•�U�•�Q�•�� �H�O�G�H�� �H�W�P�H�N�� �L�o�L�Q�� �K�D�U�F�D�G�Õ�÷�Õ�� �G�H�÷�H�U��
�D�U�D�V�Õ�Q�G�D�N�L�� �I�D�U�N�W�Õ�U���� �0�•�ú�W�H�U�L�� �G�H�÷�H�U�L�Q�L�� �E�L�U�� �P�D�O�� �\�D�� �G�D�� �K�L�]�P�H�W�O�H�� �L�O�J�L�O�L�� �R�O�D�U�D�N�� �P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�Q���� �E�H�O�L�U�O�L��
�L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���N�D�U�ú�Õ�O�D�Q�Õ�S���N�D�U�ú�Õ�O�D�Q�P�D�G�Õ�÷�Õ�Q�D���L�O�L�ú�N�L�Q���\�D�U�J�Õ�O�D�U�Õ���R�O�G�X�÷�X�Q�X���G�D���V�|�\�O�H�P�H�N���P�•�P�N�•�Q�G�•�U���� 

�ù�H�N�L�O�������������P�•�ú�W�H�U�L�Q�L�Q���|�G�H�G�L�÷�L�Q�G�H�Q���G�D�K�D���I�D�]�O�D�V�Õ�Q�Õ���H�O�G�H���H�W�P�L�ú���R�O�G�X�N�O�D�U�Õ���G�X�U�X�P�X���L�I�D�G�H���H�G�H�Q��
�G�H�÷�H�U���N�D�Y�U�D�P�Õ���L�o�L�Q���G�H�Q�N�O�L�÷�L���J�|�V�W�H�U�P�H�N�W�H�G�L�U�� 

 

 

Sekil 5.1: �0�•�úteri De�÷er Denkli�÷i 

�0�•�ú�W�H�U�L�� �W�D�W�P�L�Q�L�� �\�D�N�O�D�ú�Õ�P�Õ���� �L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q�� �P�D�O�� �Y�H�� �K�L�]�P�H�W�L�Q�L�� �N�X�O�O�D�Q�D�Q�O�D�U�Õ�Q�� �W�D�W�P�L�Q�� �H�G�L�O�P�H�V�L��
�•�]�H�U�L�Q�G�H�� �\�R�÷�X�Q�O�D�ú�Õ�U�N�H�Q���� �P�•�ú�W�H�U�L�\�H�� �G�H�÷�H�U�� �V�D�÷�O�D�P�D�� �\�D�N�O�D�ú�Õ�P�Õ�� �L�V�H���� �U�D�N�L�S�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�� �D�U�D�V�Õ�Q�G�D��
�P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�Q���Q�D�V�Õ�O���V�H�o�L�P���\�D�S�W�Õ�÷�Õ���•�]�H�U�L�Q�G�H���\�R�÷�X�Q�O�D�ú�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

5.�����������0�•�ú�W�H�U�L��Tatmini 

�0�•�ú�W�H�U�L���� �L�K�W�L�\�D�F�Õ�� �R�O�D�Q���� �E�X�Q�X�Q�� �\�D�Q�Õ�Q�G�D�� �E�X�� �L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �N�D�U�ú�Õ�O�D�P�D�N�� �L�o�L�Q�� �L�V�W�H�N�O�L�� �Y�H��
�L�K�W�L�\�D�F�Õ�Q�Õ���N�D�U�ú�Õ�O�D�\�D�F�D�N���L�P�N�k�Q�Õ���R�O�D�Q���E�L�U���W�•�N�H�W�L�F�L�G�L�U���� 

�0�•�ú�W�H�U�L�� �W�D�W�P�L�Q�L�� �D�O�Õ�F�Õ�Q�Õ�Q�� �E�H�N�O�H�Q�W�L�O�H�U�L�Q�H�� �Y�H�� �J�|�U�H�F�H�O�L�� �R�O�D�U�D�N�� �•�U�•�Q�•�Q�� �D�O�J�Õ�O�D�Q�D�Q��
�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�Õ�Q�D���E�D�÷�O�Õ�G�Õ�U�����0�•�ú�W�H�U�L�����D�O�Õ�ú�Y�H�U�L�ú�H���J�L�U�P�H�G�H�Q���|�Q�F�H���E�L�U���E�H�N�O�H�Q�W�L���L�o�H�U�L�V�L�Q�G�H�G�L�U�����ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U��
�P�•�ú�W�H�U�L�Q�L�Q�� �E�X�� �E�H�N�O�H�Q�W�L�V�L�Q�L�� �N�D�U�ú�Õ�O�D�\�D�U�D�N�� �N�k�U�� �H�O�G�H�� �H�G�H�U�O�H�U���� �P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�� �L�V�H�� �E�X�Q�X�Q�� �N�D�U�ú�Õ�O�Õ�÷�Õ�Q�G�D��
�W�D�W�P�L�Q�� �Y�H�\�D�� �W�D�W�P�L�Q�V�L�]�O�L�N�� �H�O�G�H�� �H�G�H�U�O�H�U���� �(�÷�H�U���� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�G�Õ�÷�Õ�� �•�U�•�Q���� �P�•�ú�W�H�U�L�Q�L�Q�� �E�H�N�O�H�Q�W�L�O�H�U�L�Q�L�� �W�D�P��
�N�D�U�ú�Õ�O�Õ�\�R�U�V�D�� �W�Dtmin, aksi �K�k�O�G�H�� �W�D�W�P�L�Q�V�L�]�� ���W�D�W�P�L�Q�� �R�O�P�D�P�Õ�ú-�K�R�ú�Q�X�W�V�X�]���� �E�L�U�� �P�•�ú�W�H�U�L�� �G�X�U�X�P�X��
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�R�O�X�ú�D�F�D�N�W�Õ�U���� �+�D�W�W�D�� �E�X�� �E�D�÷�O�D�P�G�D���� �•�U�•�Q�•�Q�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�Õ�Q�Õ�Q�� �P�•�ú�W�H�U�L�� �E�H�N�O�H�Q�W�L�O�H�U�L�Q�L�Q�� �G�H�� �|�W�H�V�L�Q�G�H��
�R�O�P�D�V�Õ���J�H�U�H�N�P�H�N�W�H�G�L�U�����h�U�•�Q�•�Q���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�Õ�\�O�D�����E�H�N�O�H�Q�W�L�O�H�U�L�Q���E�L�U�E�L�U�L�Q�H���H�ú�L�W���R�O�G�X�÷�X���G�X�U�X�P�O�D�U�G�D����
�P�•�ú�W�H�U�L�� �Q�H�� �W�D�W�P�L�Q�� �R�O�P�X�ú�� �Q�H�� �G�H�� �W�D�W�P�L�Q�� �R�O�P�D�P�Õ�ú�� �D�U�D�V�Õ�Q�G�D�� �\�H�U�� �D�O�Õ�U���� �ù�H�N�L�O�� ������ bu durumu 
�|�U�Q�H�N�O�H�Q�G�L�U�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

 

 

�ù�H�N�L�O�������������0�•�ú�W�H�U�L���%�H�N�O�H�Q�W�L�O�H�U�L���Y�H���h�U�•�Q���3�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�Õ���ø�O�L�ú�N�L�V�L 

�%�X���D�o�Õ�G�D�Q���G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�L�O�G�L�÷�L�Q�G�H�����P�•�ú�W�H�U�L���E�H�N�O�H�Q�W�L�O�H�U�L�Q�L�Q���W�D�W�P�L�Q�L�� �N�k�U�O�Õ �P�•�ú�W�H�U�L���L�O�L�ú�N�L�O�H�U�L��
�J�H�O�L�ú�W�L�U�P�H�N�� �Y�H�� �\�|�Q�H�W�P�H�N�� �L�o�L�Q�� �G�L�N�N�D�W�H�� �D�O�Õ�Q�P�D�V�Õ�� �J�H�U�H�N�H�Q�� �|�Q�H�P�O�L�� �E�L�U�� �R�O�P�D�]�V�D�� �R�O�P�D�]�G�Õ�U����
�'�R�O�D�\�Õ�V�Õ�\�O�D�����L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���P�•�ú�W�H�U�L���W�D�W�P�L�Q�L���V�D�÷�O�D�P�D�N���L�o�L�Q���P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�Q���E�H�N�O�H�Q�W�L�O�H�U�L�Q�H���R�G�D�N�O�D�Q�P�D�O�Õ����
�V�X�Q�D�F�D�N�O�D�U�Õ���P�D�O���\�D���G�D���K�L�]�P�H�W�O�H�U�H���N�H�Q�G�L���D�o�Õ�O�D�U�Õ�Q�G�D�Q���G�H�÷�L�O�����P�•�ú�W�H�U�L���D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q���E�D�N�D�E�L�O�P�H�O�L�G�L�U�O�H�U���� 

5.1.4. �0�•�ú�W�H�U�L Sadakati 

�ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���� �P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�Q�L�Q�� �E�H�N�O�H�Q�W�L�O�H�U�L�Q�L�� �N�D�U�ú�Õ�O�D�P�D�G�D�� �W�D�P�� �E�D�ú�D�U�Õ�O�Õ�� �R�O�D�P�D�G�Õ�N�O�D�U�Õ�Q�G�D�Q��
�G�R�O�D�\�Õ���\�Õ�O�G�D�Q���\�Õ�O�D���P�•�ú�W�H�U�L���N�D�\�E�H�G�H�E�L�O�L�U�O�H�U�����<�H�Q�L���P�•�ú�W�H�U�L���H�G�L�Q�P�H���P�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�����P�H�Y�F�X�W���P�•�úterileri 
elde tutma mal�L�\�H�W�L�Q�G�H�Q���G�D�K�D���\�•�N�V�H�N���R�O�G�X�÷�X���L�o�L�Q���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���P�•�P�N�•�Q���R�O�G�X�÷�X���N�D�G�D�U���P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�O�H��
�X�]�X�Q�� �G�|�Q�H�P�O�L�� �L�O�L�ú�N�L�O�H�U�� �J�H�O�L�ú�W�L�U�H�U�H�N�� �R�Q�O�D�U�Õ�� �H�O�G�H�� �W�X�W�P�D�\�D�� �o�D�O�Õ�ú�Õ�U�O�D�U���� �+�D�W�W�D�� �E�L�U�� �D�G�Õ�P�� �G�D�K�D�� �|�W�H�\�H��
�J�H�o�H�U�H�N�����R�Q�O�D�U�Õ���V�D�G�Õ�N���P�•�úteri �K�k�O�L�Q�H���J�H�W�L�U�P�H�\�H���o�D�O�Õ�ú�Õ�U�O�D�U���� 

�0�•�ú�W�H�U�L�Q�L�Q�� �E�L�U�� �V�H�o�L�P�� �K�D�N�N�Õ�� �R�O�G�X�÷�X�Q�G�D�� �D�\�Q�Õ�� �P�D�U�N�D�\�Õ�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�P�D�� �\�D�� �G�D�� �K�H�U�� �]�D�P�D�Q�N�L��
�V�Õ�N�O�Õ�N�O�D���D�\�Q�Õ���P�D�÷�D�]�D�\�Õ���W�H�U�F�L�K���H�W�P�H���H�÷�L�O�L�P�L���Y�H���H�\�O�H�P�L�Q�H���P�•�ú�W�H�U�L���V�D�G�D�N�D�W�L, �E�X���P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�H���G�H���V�D�G�Õ�N��
�P�•�ú�W�H�U�L���D�G�Õ���Y�H�U�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

�6�D�G�Õ�N���P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U���H�G�L�Q�P�H�N���o�R�N���|�Q�H�P�O�L�G�L�U�����d�•�Q�N�•���\�H�Q�L���E�L�U���P�•�ú�W�H�U�L���H�G�L�Q�P�H���P�D�O�L�\�Htinin, 
�H�V�N�L���P�H�Y�F�X�W�� �P�•�ú�W�H�U�L�\�L�� �P�H�P�Q�X�Q�� �H�W�P�H�N�W�H�Q�� �o�R�N�� �G�D�K�D�� �S�D�K�D�O�Õ�\�D�� �P�D�O�� �R�O�G�X�÷�X�� �E�L�O�L�Q�P�H�N�W�H�G�L�U����
�.�R�U�X�Q�D�P�D�\�Õ�S���N�D�\�E�H�G�L�O�H�Q���K�H�U���E�L�U���N�k�U�O�Õ���P�•�ú�W�H�U�L�Q�L�Q���\�H�U�L�Q�H���\�H�Q�L�V�L�Q�L���N�D�]�D�Q�P�D���P�D�O�L�\�H�W�L���L�V�H���o�R�N���G�D�K�D��
�I�D�]�O�D�G�Õ�U�����g�W�H���\�D�Q�G�D�Q���V�D�G�Õ�N���P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U���ú�L�U�N�H�W�O�H�U�H���G�D�K�D���\�•�N�V�H�N���N�kr, daha fa�]�O�D���W�H�N�U�D�U�O�D�Q�D�Q���L�ú�����G�D�K�D��
�\�•�N�V�H�N���S�D�]�D�U���S�D�\�Õ���Y�H���V�D�G�H�F�H���P�H�P�Q�X�Q���R�O�P�X�ú���P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�Q���V�D�÷�O�D�G�Õ�N�O�D�U�Õ�Q�G�D�Q���G�D�K�D���o�R�N���U�H�I�H�U�D�Q�V��
�V�D�÷�O�D�P�D�N�W�D�G�Õ�U�O�D�U���� 

�0�•�ú�W�H�U�L���V�D�G�D�N�D�W�L�����L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���L�o�L�Q���J�•�Q�•�P�•�]�G�H�����o�R�N���|�Q�H�P�O�L���Y�H���\�D�ú�D�P�V�D�O���E�L�U���N�D�Y�U�D�P �K�k�O�L�Qe 
�J�H�O�P�L�ú�W�L�U���� �%�X�� �|�Q�H�P�L�Q�� �Q�H�G�H�Q�L�� �V�D�G�Õ�N�� �R�O�P�D�V�Õ�� �D�U�]�X�O�D�Q�D�Q�� �J�•�Q�•�P�•�]�� �P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�Q�L�Q�� �o�R�N�� �]�R�U��
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�N�D�]�D�Q�Õ�O�P�D�O�D�U�Õ�� �D�Q�F�D�N�� �o�R�N�� �N�R�O�D�\�� �N�D�\�E�H�G�L�O�P�H�O�H�U�L�Q�G�H�Q�G�L�U���� �%�X�� �Q�H�G�H�Q�O�H�� �P�•�ú�W�H�U�L�� �W�D�W�P�L�Q�L�Q�L�Q��
�K�H�G�H�I�O�H�Q�P�H�V�L�Q�G�H�Q���Y�H���|�O�o�•�O�P�H�V�L�Q�G�H�Q���V�R�Q�U�D���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�����D�U�W�D�Q���V�D�W�Õ�ú�O�D�U�Õ�Q���Y�H �N�k�U�O�Õ�O�Õ�÷�Õ�Q���J�|�V�W�H�U�J�H�V�L�Q�L�Q��
�Y�H���E�D�ú�D�U�Õ�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���W�H�P�H�O�L�Q�L�Q���P�•�ú�W�H�U�L���V�D�G�D�N�D�W�L���R�O�G�X�÷�X�Q�X���I�D�U�N���H�W�P�L�ú�O�H�U�G�L�U���� 

�0�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L���L�o�L�Q���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�I���•�U�•�Q�O�H�U�L�Q���o�R�N���R�O�G�X�÷�X���J�•�Q�•�P�•�]���R�U�W�D�P�Õ�Q�G�D�����P�•�ú�W�H�U�L���V�D�G�D�N�D�W�L�Q�L�Q��
�N�D�]�D�Q�Õ�O�P�D�V�Õ���Y�H���V�D�G�Õ�N���P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�Q���V�D�\�Õ�V�Õ�Q�Õ�Q���K�H�U���J�H�o�H�Q���J�•�Q���D�U�W�W�Õ�U�Õ�O�P�D�V�Õ�����L�ú�O�H�W�P�H���E�D�ú�D�U�Õ�V�Õ�Q�Õ�Q���D�Q�D��
�J�|�V�W�H�U�J�H�V�L�Q�L�� �R�O�X�ú�W�X�U�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �0�•�ú�W�H�U�L�� �V�D�G�D�N�D�W�L�� �V�D�G�H�F�H�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�� �D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q�� �G�H�÷�L�O�� �P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�H��
�V�D�÷�O�D�G�Õ�÷�Õ���S�H�N���o�R�N���D�Y�D�Q�W�D�M���Q�H�G�H�Q�L�\�O�H���P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U���L�o�L�Q���G�H���V�R�Q���G�H�U�H�F�H���|�Q�H�P�O�L�G�L�U�� 

5.���������������0�•�ú�W�H�U�L���<�D�ú�D�P���%�R�\�X���'�H�÷�H�U�L 

�*�•�Q�•�P�•�]�G�H���W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q���L�K�W�L�\�D�o���Y�H���E�H�N�O�H�Q�W�L�O�H�U�L���G�H�Y�D�P�O�Õ���\�•�N�V�H�O�P�H�N�W�H�G�L�U�����ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U bir 
�\�D�Q�G�D�Q�� �H�O�L�Q�G�H�N�L�� �P�•�ú�W�H�U�L�\�L�� �N�R�U�X�P�D�\�D�� �o�D�O�Õ�ú�Õ�U�N�H�Q���� �G�L�÷�H�U�� �\�D�Q�G�D�Q�� �G�D�� �\�H�Q�L�� �P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�� �N�D�]�D�Q�P�D�\�D��
�o�D�O�Õ�ú�P�D�N�W�D�G�Õ�U�O�D�U�����+�H�U���L�ú�O�H�W�P�H���L�o�L�Q���D�P�D�o���E�•�\�•�P�H���R�O�P�D�O�Õ�G�Õ�U���Y�H���E�X���E�L�U���]�R�U�X�Q�O�X�O�X�N�W�X�U�����$�P�D�o���K�H�U��
�]�D�P�D�Q���G�D�K�D���I�D�]�O�D���P�•�ú�W�H�U�L���H�O�G�H���H�W�P�H�N���Y�H���E�X���D�U�D�G�D���H�O�L�Q�G�H�N�L���P�•�ú�W�H�U�L�\�L���G�H���Naybetmemektir. Hedef 
�S�D�]�D�U�G�D���N�D�o�Õ�U�Õ�O�D�Q���K�H�U���P�•�ú�W�H�U�L���L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q���N�D�\�E�H�W�W�L�÷�L���I�Õ�U�V�D�W�O�D�U���L�N�H�Q���\�H�Q�L���P�•�ú�W�H�U�L���N�D�]�D�Q�P�D���P�D�O�L�\�H�W�L��
�L�O�H���N�Õ�\�D�V�O�D�Q�G�Õ�÷�Õ�Q�G�D���P�•�ú�W�H�U�L�\�L���H�O�G�H���W�X�W�P�D���P�D�O�L�\�H�W�L�Q�L�Q���G�D�K�D���D�Y�D�Q�W�D�M�O�Õ���R�O�G�X�÷�X���R�U�W�D�\�D���o�Õ�N�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 

�ø�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q�� �V�D�K�L�S�� �R�O�G�X�÷�X�� �P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�Q���� �L�ú�O�H�W�P�H�� �L�o�L�Q�� �\�D�U�D�W�W�Õ�N�O�D�U�Õ�� �G�H�÷�H�U�H�� �J�|�U�H��
�V�Õ�Q�Õ�I�O�D�Q�G�Õ�U�Õ�O�P�D�O�D�U�Õ�� �J�H�U�H�N�O�L�G�L�U���� �%�X�� �V�Õ�Q�Õ�I�O�D�Q�G�Õ�U�P�D�O�D�U�� �V�R�Q�X�F�X�Q�G�D�� �L�ú�O�H�W�P�H�� �L�o�L�Q�� �\�•�N�V�H�N�� �G�H�÷�H�U�� �Y�H��
�G�•�ú�•�N���P�D�O�L�\�H�W���\�D�U�D�W�D�Q���P�•�ú�W�H�U�L���J�U�X�E�X���E�H�O�L�U�O�H�Q�L�U�����'�L�÷�H�U���E�L�U���G�H�\�L�ú�O�H�����P�•�ú�W�H�U�L���\�D�ú�D�P���E�R�\�X���G�H�÷�H�U�L��
�E�H�O�L�U�O�H�Q�H�U�H�N���� �L�O�L�ú�N�L�V�H�O�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�� �\�•�N�V�H�N�� �G�H�÷�H�U�� �\�D�U�D�W�D�Q�� �P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�H�� �\�|�Q�H�O�L�N��
�J�H�O�L�ú�W�L�U�L�O�H�E�L�O�L�U�� 

�0�•�ú�W�H�U�L�� �V�D�G�D�N�D�W�L�� �L�o�L�Q���� �P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�O�H�� �X�]�X�Q�� �G�|�Q�H�P�O�L�� �L�O�L�ú�N�L�O�H�U�� �N�X�U�P�D�Q�Õ�Q�� �]�R�U�X�Q�O�X�� �R�O�G�X�÷�X��
�|�]�H�O�O�L�N�O�H���K�L�]�P�H�W���V�H�N�W�|�U�•�Q�G�H���³�\�D�ú�D�P���E�R�\�X���G�H�÷er�´���L�I�D�G�H�V�L���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�Õ�U�����<�D�ú�D�P���E�R�\�X���G�H�÷�H�U�����<�%�'������
�³�P�•�úterinin i�úl�H�W�P�H�G�H�Q�� �\�D�ú�D�P�Õ�� �E�R�\�X�Q�F�D�� �\�D�S�W�Õ�÷�Õ�� �D�O�Õ�P�O�D�U�� �L�o�L�Q�� �K�D�U�F�D�G�Õ�÷�Õ�� �S�D�U�D�O�D�U�G�D�Q���� �L�úletmenin 
sundu�÷�X�� �P�D�O���� �K�L�]�P�H�W�� �Y�H�� �P�•�ú�W�H�U�L�� �W�X�W�P�D�N�� �L�o�L�Q�� �K�D�U�F�D�G�Õ�÷�Õ�� �S�D�U�D�O�D�U�Õ�Q�� �o�Õ�N�D�U�Õ�O�P�D�V�Õ�\�O�D�� �H�O�G�H�� �H�G�L�O�H�Q��
rakam�´���R�O�D�U�D�N���W�D�Q�Õ�P�O�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

�<�D�S�Õ�O�D�Q�� �D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�O�D�U���� �P�•�ú�W�H�U�L�\�L�� �H�O�G�H�� �W�X�W�P�D�� �R�U�D�Q�Õ�Q�G�D�N�L�� �����¶�O�L�N�� �D�U�W�Õ�ú�Õ�Q�� �N�k�U�O�Õ�O�Õ�N�W�D�� ������-
�����������D�U�D�V�Õ�Q�G�D���E�L�U���D�U�W�Õ�ú���V�D�÷�O�D�\�D�F�D�÷�Õ�Q�Õ���R�U�W�D�\�D���N�R�\�P�X�ú�W�X�U�����<�L�Q�H���\�D�S�Õ�O�D�Q���D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�O�D�U�D���J�|�U�H�����E�D�÷�O�Õ��
�E�L�U���P�•�ú�W�H�U�L�\�L���H�O�G�H���W�X�W�P�D���P�D�O�L�\�H�W�L�Q�L�Q���]�D�P�D�Q���L�o�L�Q�G�H���J�L�G�H�U�H�N���D�]�D�O�G�Õ�÷�Õ�Q�Õ���Y�H���E�X���P�•�ú�W�H�U�L�\�H���\�D�S�Õ�O�D�Q��
�V�D�W�Õ�ú�O�D�U�Õ�Q���L�V�H���J�L�G�H�U�H�N���D�U�W�W�Õ�÷�Õ�Q�Õ���R�U�W�D�\�D���N�R�\�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����$�\�U�Õ�F�D���V�H�N�W�|�U�G�H�Q���V�H�N�W�|�U�H���G�H�÷�L�ú�P�H�N�O�H���E�H�U�D�E�H�U��
�E�L�U���\�H�Q�L���P�•�ú�W�H�U�L���E�X�O�P�D�N���L�o�L�Q���\�D�S�Õ�O�D�Q���K�D�U�F�D�P�D�����E�L�U���H�V�N�L���P�•�ú�W�H�U�L�\�L���H�O�G�H���W�X�W�D�E�L�O�P�H�N���L�o�L�Q���\�D�S�Õ�O�D�Q��
�K�D�U�F�D�P�D�Q�Õ�Q���E�H�ú���N�D�W�Õ�Q�G�D�Q���I�D�]�O�D���R�O�G�X�÷�X���E�L�O�L�Q�P�H�N�W�H�G�L�U�� 

�����������0�•�ú�W�H�U�L���ø�O�L�ú�N�L�O�H�U�L���<�|�Q�H�W�L�P�L 

�%�X�J�•�Q���G�•�Q�\�D�Q�Õ�Q���K�H�P�H�Q �K�H�U���\�H�U�L�Q�G�H�����L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q���N�D�U�ú�Õ���N�D�U�ú�Õ�\�D���N�D�O�G�Õ�N�O�D�U�Õ���H�Q���W�H�P�H�O���V�R�U�X�Q����
�P�•�ú�W�H�U�L�� �V�D�G�D�N�D�W�L�Q�L�Q�� �J�L�G�H�U�H�N�� �D�]�D�O�P�D�V�Õ�G�Õ�U���� �%�X�Q�X�Q�� �H�Q�� �|�Q�H�P�O�L�� �Q�H�G�H�Q�L�Q�L�Q���� �ú�L�G�G�H�W�O�L�� �U�H�N�D�E�H�W��
�R�U�W�D�P�Õ�Q�G�D�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q�� �V�•�U�H�N�O�L�� �R�O�D�U�D�N�� �P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�H�� �G�D�K�D�� �X�F�X�]�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�I�O�H�U�� �V�X�Q�P�D�V�Õ�� �R�O�G�X�÷�X�Q�X��
�V�|�\�O�H�P�H�N���P�•�P�N�•�Q�G�•�U���� 
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�%�X�� �Q�R�N�W�D�G�D�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q�� �E�D�ú�D�U�Õ�\�D�� �X�O�D�ú�D�E�L�O�P�H�N�� �L�o�L�Q���0�•�ú�W�H�U�L�� �ø�O�L�ú�N�L�O�H�U�L�� �<�|�Q�H�W�L�P�L 
���0�ø�<���¶�Q�L�� �N�X�O�O�D�Q�P�D�� �J�H�U�H�N�O�L�O�L�N�O�H�U�L�� �Y�D�U�G�Õ�U���� �0�•�ú�W�H�U�L�� �L�O�L�ú�N�L�O�H�U�L�� �\�|�Q�H�W�L�P�L�Q�L�Q�� �D�O�W�Õ�Q�G�D�� �³�I�D�U�N�O�Õ��
�P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�H���I�D�U�N�O�Õ���P�X�D�P�H�O�H���\�D�S�Õ�Q�´���G�•�ú�•�Q�F�H�V�L���E�X�O�X�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 

�*�•�Q�•�P�•�]���U�H�N�D�E�H�W���R�U�W�D�P�Õ�Q�G�D���0�ø�<���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q���G�H�÷�L�ú�L�P�H���D�\�D�N���X�\�G�X�U�D�E�L�O�P�H�V�L�����U�D�N�L�S�O�H�U�L��
�N�D�U�ú�Õ�V�Õ�Q�G�D���D�\�D�N�W�D���N�D�O�D�E�L�O�P�H�V�L���L�o�L�Q���E�L�U���]�R�U�X�Q�O�X�O�X�N���R�O�D�U�D�N���N�D�E�X�O���H�G�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U���Y�H���G�H�÷�L�ú�H�Q���G�•�Q�\�D�\�D��
�X�\�X�P�� �V�D�÷�O�D�P�D�G�D�� �E�L�U�� �]�R�U�X�Q�O�X�O�X�N�� �R�O�D�U�D�N�� �R�U�W�D�\�D�� �o�Õ�N�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �0�ø�<���� �X�\�J�X�O�D�\�D�F�D�N�� �K�H�U�� �L�ú�O�H�W�P�H��
�D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q���W�H�N���E�L�U���W�D�Q�Õ�P�O�D���|�]�H�W�O�H�Q�H�P�H�\�H�F�H�N���N�D�G�D�U���J�H�Q�L�ú���N�D�S�V�D�P�O�Õ���E�L�U���V�W�U�D�W�H�M�L�O�H�U���E�•�W�•�Q�•�G�•�U���� 

�0�ø�<���� �V�D�G�Õ�N�� �Y�H �N�k�U�O�Õ �P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�� �W�D�Q�Õ�P�O�D�P�D���� �V�Õ�Q�Õ�I�O�D�Q�G�Õ�U�P�D���� �N�D�]�D�Q�P�D���� �J�H�O�L�ú�W�L�U�P�H�� �Y�H��
�N�R�U�X�P�D���L�o�L�Q���\�•�U�•�W�•�O�H�Q���I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�H���H�N���R�O�D�U�D�N�����G�R�÷�U�X���•�U�•�Q���Y�H�\�D���K�L�]�P�H�W�L�����G�R�÷�U�X���P�•�ú�W�H�U�L�\�H�����G�R�÷�U�X��
�N�D�Q�D�O�G�D�Q�����G�R�÷�U�X���]�D�P�D�Q�G�D���Y�H���G�R�÷�U�X���I�L�\�D�W�W�D�Q���V�X�Q�D�E�L�O�P�H���D�P�D�F�Õ�\�O�D���J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�U�L�O�H�Q���I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�G�L�U����
�ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���0�ø�<���X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N�����P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L���L�O�H���R�O�D�Q���L�O�L�ú�N�L�O�H�U�L�Q�L�Q���\�D�Q�Õ���V�Õ�U�D�����L�ú���R�U�W�D�N�O�D�U�Õ�����o�D�O�Õ�ú�D�Q�O�D�U�Õ��
�Y�H���W�H�G�D�U�L�N�o�L�O�H�U�L���L�O�H���R�O�D�Q���L�O�L�ú�N�L�O�H�U�L�Q�L���G�H���J�H�O�L�ú�W�L�U�P�H�N�W�H�G�L�U�O�H�U���� 

�0�•�ú�W�H�U�L���L�O�L�ú�N�L�O�H�U�L���\�|�Q�H�W�L�P�L�Q�L�Q�����P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�O�H���R�O�D�Q���L�O�L�ú�N�L�O�H�U�L�Q���R�O�X�ú�W�X�U�X�O�P�D�V�Õ�����V�•�U�G�•�U�•�O�P�H�V�L��
�Y�H���E�•�\�•�W�•�O�P�H�V�L���D�P�D�F�Õ�Q�Õ���W�D�ú�Õ�\�D�Q���J�H�Q�L�ú���E�L�U���\�D�N�O�D�ú�Õ�P���R�O�G�X�÷�X���V�|�\�O�H�Q�H�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

�0�ø�<���� �P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�� �L�O�H�� �L�O�J�L�O�L�� �E�L�O�J�L�� �N�D�]�D�Q�P�D�\�Õ���� �E�X�� �E�L�O�J�L�\�L�� �G�H�÷�H�U�� �\�D�U�D�W�D�Q�� �E�L�U�� �I�R�U�P�D�W�D��
�G�|�Q�•�ú�W�•�U�P�H�\�L���Y�H���V�|�]���N�R�Q�X�V�X���E�L�O�J�L�\�L���o�H�ú�L�W�O�L���Q�R�N�W�D�O�D�U�G�D���N�X�O�O�D�Q�P�D�\�Õ���J�H�U�H�N�W�L�U�L�U�����0�ø�<�¶�L �E�H�Q�L�P�V�H�P�L�ú��
�R�O�D�Q�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���� �N�H�Q�G�L�O�H�U�L�Q�L�� �P�D�O�� �\�D�� �G�D�� �K�L�]�P�H�W�� �V�D�W�D�Q�� �N�X�U�X�O�X�ú�O�D�U�� �R�O�P�D�N�W�D�Q�� �o�R�N�� �N�k�U�O�Õ �V�D�G�Õ�N��
�P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U���\�D�U�D�W�D�Q���N�X�U�X�O�X�ú�O�D�U���R�O�D�U�D�N���J�|�U�P�H�N�W�H�G�L�U�O�H�U�����%�X���o�H�U�o�H�Y�H�G�H���\�H�Q�L���P�•�ú�W�H�U�L���N�D�]�D�Q�P�D�N���N�D�G�D�U��
�R�� �P�•�ú�W�H�U�L�\�H�� �R�� �P�D�O�� �Y�H�� �K�L�]�P�H�W�H�� �L�K�W�L�\�D�o�� �G�X�\�G�X�÷�X�� �V�•�U�H�� �E�R�\�X�Q�F�D�� �P�•�ú�W�H�U�L�� �R�O�D�U�D�N�� �V�D�K�L�S�� �R�O�P�D�N, 
�P�•�ú�W�H�U�L�\�L���N�D�\�E�H�W�P�H�P�H�N���G�H���E�X���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q���K�H�G�H�I�O�H�G�L�÷�L���E�L�U���R�O�J�X�G�X�U�����%�X���R�O�J�X�Q�X�Q���D�O�W�Õ�Q�G�D���\�D�W�D�Q��
�Q�H�G�H�Q���L�V�H���P�•�ú�W�H�U�L�Q�L�Q���L�ú�O�H�W�P�H�\�O�H���R�O�D�Q���L�O�L�ú�N�L�V�L�Q�L�Q���V�•�U�H�V�L���X�]�D�G�Õ�N�o�D���Q�L�V�E�L���R�O�D�U�D�N���N�k�U�Õ�Q���G�D���D�U�W�P�D�V�Õ�G�Õ�U���� 

�g�U�Q�H�N�� �R�O�D�U�D�N���� �V�L�J�R�U�W�D�� �ú�L�U�N�H�W�O�H�U�L���� �P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�Q�L�Q�� �V�L�J�R�U�W�D�� �L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �N�D�U�ú�Õ�O�D�G�Õ�N�O�D�U�Õ�� �D�Q�D��
kurum �K�k�O�L�Q�H�� �J�H�O�P�H�\�L���� �V�•�S�H�U�� �P�D�U�N�H�W�O�H�U�� �P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�Q�� �V�H�S�H�W�� �G�R�O�X�O�X�N�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �D�U�W�W�Õ�U�P�D�\�Õ��
�L�V�W�H�P�H�N�W�H�G�L�U�O�H�U���� �%�X�� �L�V�W�H�N�O�H�U�� �G�H���� �P�•�ú�W�H�U�L�Q�L�Q�� �R�Q�O�D�U�O�D�� �R�O�D�Q�� �L�O�L�ú�N�L�V�L�Q�L�Q�� �G�H�Y�D�P�O�Õ�O�Õ�÷�Õ�� �Y�H�� �E�X�� �L�O�L�ú�N�L��
�V�X�U�H�V�L�Q�F�H���P�•�ú�W�H�U�L���L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ���G�R�÷�U�X�O�W�X�V�X�Q�G�D�� �J�H�O�L�ú�W�L�U�L�O�H�Q���P�D�O���Y�H���K�L�]�P�H�W�O�H�U���L�O�H�� �\�D�U�D�W�Õ�O�D�Q���P�•�ú�W�H�U�L��
�W�D�W�P�L�Q�L���L�O�H���J�H�U�o�H�N�O�H�ú�H�E�L�O�H�F�H�N�W�L�U���� 

�0�ø�<�¶�L�Q���J�•�Q�•�P�•�]�•�Q���o�R�N���|�Q�H�P�O�L���\�|�Q�H�W�L�P���V�W�U�D�W�H�M�L�O�H�U�L�Q�G�H�Q���E�L�U�L���R�O�D�U�D�N���R�U�W�D�\�D���o�Õ�N�P�D�V�Õ�Q�Õ�Q��
nedenleri;  

�x �.�L�W�O�H�V�H�O���S�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q���J�L�W�W�L�N�o�H���S�D�K�D�O�Õ���E�L�U���P�•�ú�W�H�U�L���N�D�]�D�Q�P�D���\�R�O�X���R�O�P�D�V�Õ���� 

�x �3�D�]�D�U���S�D�\�Õ�Q�Õ�Q���G�H�÷�L�O���P�•�ú�W�H�U�L���S�D�\�Õ�Q�Õ�Q���|�Q�H�P�O�L �K�k�O�H��gelmesi,  

�x �0�•�ú�W�H�U�L���P�H�P�Q�X�Q�L�\�H�W�L���Y�H���P�•�ú�W�H�U�L���V�D�G�D�N�D�W�L���N�D�Y�U�D�P�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���|�Q�H�P���N�D�]�D�Q�P�D�V�Õ���� 

�x �9�D�U���R�O�D�Q���P�•�ú�W�H�U�L�Q�L�Q���G�H�÷�H�U�L�Q�L�Q���D�Q�O�D�ú�Õ�O�P�D�V�Õ���Y�H���E�X���P�•�ú�W�H�U�L�\�L���H�O�G�H���W�X�W�P�D���o�D�E�D�O�D�U�Õ�Q�D��
�J�H�U�H�N���G�X�\�X�O�P�D�V�Õ���� 

�x �%�L�U�H�� �E�L�U�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q�� �|�Q�H�P�� �N�D�]�D�Q�P�D�V�Õ�\�O�D�� �E�H�U�D�E�H�U�� �K�H�U�� �P�•�ú�W�H�U�L�\�H�� �|�]�H�O��
�L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q�D���J�|�U�H���G�D�Y�U�D�Q�P�D���V�W�U�D�W�H�M�L�O�H�U�L�Q�L�Q���J�H�U�H�N�O�L�O�L�÷�L���� 
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�x �<�R�÷�X�Q���U�H�N�D�E�H�W���R�U�W�D�P�Õ���� 

�x �ø�O�H�W�L�ú�L�P�� �W�H�N�Q�R�O�R�M�L�O�H�U�L�� �Y�H�� �Y�H�U�L�� �W�D�E�D�Q�Õ�� �\�|�Q�H�W�L�P�� �V�L�V�W�H�P�O�H�U�L�Q�G�H�� �\�D�ú�D�Q�D�Q�� �J�H�O�L�ú�P�H�O�H�U��
�R�O�D�U�D�N���V�Õ�U�D�O�D�Q�D�E�L�O�L�U�� 

�0�ø�<�¶�L�Q���W�H�N�Q�R�O�R�M�L���E�L�O�H�ú�H�Q�O�H�U�L���V�D�W�Õ�ú�����S�D�]�D�U�O�D�P�D�����V�D�W�Õ�ú���V�R�Q�U�D�V�Õ���Y�H���V�H�U�Y�L�V���R�I�L�V�O�H�U�L�Q�L�Q���H�Q�W�H�J�U�H��
�R�O�D�E�L�O�G�L�÷�L���Y�H���G�D�W�D�\�Õ���D�Q�D�O�L�]���H�G�H�Q���X�\�J�X�O�D�P�D���Y�H���\�D�]�Õ�O�Õ�P�O�D�U�Õ���L�o�H�U�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

�0�•�ú�W�H�U�L���R�G�D�N�O�Õ���V�W�U�D�W�H�M�L�� �\�D�U�D�W�D�E�L�O�P�H�N���L�o�L�Q���R�O�D�\�D���o�R�N���J�H�Q�L�ú���E�L�U���S�H�U�V�S�H�N�W�L�I�W�H�Q���E�D�N�P�D�N���Y�H��
�W�•�P�� �S�D�U�D�P�H�W�U�H�O�H�U�L�� �V�L�V�W�H�P�H�� �N�D�W�P�D�N�� �J�H�U�H�N�P�H�N�W�H�G�L�U���� �+�H�G�H�I�� �G�R�÷�U�X�� �]�D�P�D�Q�G�D���� �G�R�÷�U�X�� �P�•�ú�W�H�U�L�\�H����
�G�R�÷�U�X���•�U�•�Q�•�����G�R�÷�U�X���I�L�\�D�W�W�D�Q���V�D�W�D�E�L�O�P�H�N�W�L�U�����0�ø�<�
�L�Q���H�Q���W�H�P�H�O���D�P�D�F�Õ�����•�U�H�W�L�O�H�Q���•�U�•�Q�O�H�U���L�o�L�Q���V�•�U�H�N�O�L��
�\�H�Q�L���P�•�ú�W�H�U�L���E�X�O�P�D�N���Y�H���E�X���V�X�U�H�W�O�H���S�D�]�D�U���S�D�\�Õ�Q�Õ���D�U�W�W�Õ�U�P�D�N���\�H�U�L�Q�H�����L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ���G�D�K�D���L�\�L���|�÷�U�H�Q�L�O�H�Q��
�P�•�ú�W�H�U�L���L�o�L�Q���G�D�K�D���I�D�]�O�D���•�U�•�Q���E�X�O�P�D�N���Y�H���E�X���ú�H�N�L�O�G�H���R�Q�O�D�U�Õ�Q���F�H�E�L�Q�G�H�Q���D�O�Õ�Q�D�F�D�N���S�D�\�Õ���\�•�N�V�H�O�W�P�H�N�W�L�U���� 

5.�����������0�•�ú�W�H�U�L���ø�O�L�ú�N�L�O�H�U�L���<�|�Q�H�W�L�P�L�Q�L�Q���$�P�D�o�O�D�U�Õ 

�0�ø�<�¶�L�Q���D�P�D�o�O�D�U�Õ�Q�Õ���V�|�\�O�H���V�Õ�U�D�O�D�P�D�N���P�•�P�N�•�Q�G�•�U�� 

�x �0�•�ú�W�H�U�L�� �L�O�L�ú�N�L�O�H�U�L�Q�L�Q�� �N�k�U�O�Õ �K�k�O�H��getirilmesi: �ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D��
�G�H�S�D�U�W�P�D�Q�O�D�U�Õ�Q�D �P�•�ú�W�H�U�L���R�G�D�N�O�Õ���N�•�O�W�•�U�•���E�H�Q�L�P�V�H�W�H�U�H�N���G�D�K�D���X�]�X�Q���|�P�•�U�O�•���E�L�U���L�O�H�W�L�ú�L�P�L�Q���P�•�ú�W�H�U�L��
�L�O�H���N�X�U�X�O�P�D�V�Õ�Q�Õ���V�D�÷�O�D�\�Õ�S�����P�•�ú�W�H�U�L���V�D�G�D�N�D�W�L���R�O�X�ú�W�X�U�D�U�D�N���L�ú�O�H�W�P�H�\�H �N�k�U�O�Õ�O�Õ�N���D�U�W�Õ�ú�Õ���V�D�÷�O�D�P�D�N�W�Õ�U���� 

�x �)�D�U�N�O�Õ�O�D�ú�P�D�Q�Õ�Q�� �V�D�÷�O�D�Q�P�D�V�Õ: �h�U�•�Q�O�H�U�L�Q�� �N�R�O�D�\�O�Õ�N�O�D�� �W�D�N�O�L�W�� �H�G�L�O�H�E�L�O�G�L�÷�L�� �U�H�N�D�E�H�W��
�R�U�W�D�P�Õ�Q�G�D���I�D�U�N�O�Õ�O�Õ�÷�Õ���\�D�N�D�O�D�P�D�N���Y�H���P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�Q���L�V�W�H�N���Y�H���E�H�N�O�H�Q�W�L�O�H�U�L�Q�H���J�|�U�H���G�L�÷�H�U���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�G�H�Q��
�I�D�U�N�O�Õ���•�U�H�W�L�P���\�D�S�D�E�L�O�P�H�N���Y�H���K�L�]�P�H�W���V�X�Q�D�E�L�O�P�H�N�W�L�U���� 

�x �0�D�O�L�\�H�W�� �P�L�Q�L�P�L�]�D�V�\�R�Q�X�Q�X�Q�� �V�D�÷�O�D�Q�P�D�V�Õ�� �ø�\�L�� �W�D�V�D�U�O�D�Q�P�Õ�ú�� �E�L�U�� �0�ø�<�� �S�U�R�M�H�V�L�Q�H��
�D�\�U�Õ�O�D�Q�� �E�•�W�o�H�� �V�R�Q�X�F�X�� �R�O�X�ú�D�Q�� �P�D�O�L�\�H�W�L�Q�� �J�H�U�L�� �N�D�]�D�Q�Õ�O�P�D�V�Õ�� �N�Õ�V�D�� �V�•�U�H�G�H�� �R�O�D�E�L�O�L�U���� �0�H�Y�F�X�W��
�P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�Q�� �H�O�G�H�� �W�X�W�X�O�D�E�L�O�P�H�V�L���� �E�X�� �V�D�\�H�G�H�� �L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q�� �\�H�Q�L�� �P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�H�� �X�O�D�ú�D�E�L�O�P�H�N�� �L�o�L�Q��
�K�D�U�F�D�Q�D�F�D�N�� �S�D�U�D�G�D�Q�� �N�X�U�W�X�O�P�D�V�Õ���� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �Y�H�� �W�D�Q�Õ�W�P�D�� �P�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�L�Q�� �G�•�ú�P�H�V�L���� �ú�L�U�N�H�W�� �L�o�L��
�P�D�O�L�\�H�W�W�H�� �D�]�D�O�P�D�O�D�U�� �Y�H�� �P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�H�� �V�D�W�Õ�ú�� �\�D�S�D�E�L�O�P�H�N�� �L�o�L�Q�� �K�D�U�F�D�Q�D�Q�� �P�D�O�L�\�H�W�L�Q�� �G�•�ú�P�H�V�L��
�L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�H���0�ø�<���S�U�R�M�H�V�L���L�o�L�Q���D�\�U�Õ�O�D�Q���E�•�W�o�H�Q�L�Q���J�H�U�L���N�D�]�D�Q�Õ�O�P�D�V�Õ�Q�Õ���N�Õ�V�D���E�L�U���V�•�U�H�G�H���V�D�÷�O�D�\�D�F�D�N�W�Õ�U���� 

�x �ø�ú�O�H�W�P�H�� �Y�H�U�L�P�L�Q�L�Q�� �D�U�W�Õ�U�Õ�O�P�D�V�Õ�� �ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q�� �I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�L�� �G�Õ�ú�D�U�Õ�G�D�Q�� �L�o�H�U�L�\�H��
�G�R�÷�U�X���\�D�S�P�D�V�Õ���L�ú�O�H�W�P�H���Y�H�U�L�P�L�Q�L���D�U�W�Õ�U�D�F�D�N�W�Õ�U�����<�D�Q�L���G�Õ�ú���P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�Q���P�H�P�Q�X�Q�L�\�H�W���Q�R�N�W�D�O�D�U�Õ�Q�Õ���H�V�D�V��
�D�O�D�U�D�N���L�o���P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�H���G�H���E�X�Q�X���E�H�Q�L�P�V�H�W�P�H�V�L���L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q���\�D�U�D�U�Õ�Q�D���R�O�D�F�D�N�W�Õ�U���Y�H���E�X���I�D�\�G�D�\�Õ���X�]�X�Q��
vadede hissedecektir.  

�x �8�\�X�P�O�X�� �I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�� �V�D�÷�O�D�Q�P�D�V�Õ�� �0�ø�<���� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �Y�H�� �P�•�ú�W�H�U�L�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L��
faaliyetlerini te�N�Q�R�O�R�M�L�N���D�O�W�\�D�S�Õ�O�D�U�O�D���|�]�H�O�O�L�N�O�H���G�H���ø�Q�W�H�U�Q�H�W�O�H���E�L�U�O�H�ú�W�L�U�L�U�����0�•�ú�W�H�U�L���L�O�H���L�O�J�L�O�L���E�L�O�J�L�O�H�U��
�Y�H�U�L�� �W�D�E�D�Q�O�D�U�Õ�Q�D�� �D�O�Õ�Q�D�U�D�N�� �V�L�V�W�H�P�O�L�� �E�L�U�� �ú�H�N�L�O�G�H�� �G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�L�O�L�U���� �%�X�� �V�D�\�H�G�H�� �0�ø�<�� �L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q��
�\�D�ú�D�P�V�D�O���I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�L�Q���E�L�U�E�L�U�L���L�O�H���N�R�R�U�G�L�Q�H�O�L���E�L�U���ú�H�N�L�O�G�H���K�D�U�H�N�H�W���H�W�P�H�V�L�Q�L���V�D�÷�O�D�P�Õ�ú���R�O�X�U���� 

�x �0�•�ú�W�H�U�L���W�D�O�H�S�O�H�U�L�Q�L�Q���N�D�U�ú�Õ�O�D�Q�P�D�V�Õ�� �0�ø�<���V�D�\�H�V�L�Q�G�H���K�H�P���L�ú�O�H�W�P�H���P�•�ú�W�H�U�L�\�L���K�H�P��
�G�H���P�•�ú�W�H�U�L���L�ú�O�H�W�P�H�\�L���o�R�N���L�\�L���ú�H�N�L�O�G�H���W�D�Q�Õ�\�D�E�L�O�L�U�����%�L�U�E�L�U�O�H�U�L�Q�L���W�D�Q�Õ�\�D�Q���E�X���L�N�L���N�D�Y�U�D�P���E�L�U�E�L�U�O�H�U�L���L�O�H��
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�L�O�H�W�L�ú�L�P���N�X�U�D�U�D�N���L�O�L�ú�N�L���\�D�ú�D�P�D�\�D���E�D�ú�O�D�U�O�D�U�����%�X���V�D�\�H�G�H���P�•�ú�W�H�U�L���L�ú�O�H�W�P�H�\�H���J�H�U�L���E�L�O�G�L�U�L�P�G�H���E�X�O�X�Q�X�U����
�ø�ú�O�H�W�P�H���L�V�H���P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�Q���L�V�W�H�N���Y�H���E�H�N�O�H�Q�W�L�O�H�U�L�Q�H���J�|�U�H���•�U�H�W�L�P���\�D�S�D�U���Y�H���K�L�]�P�H�W���V�X�Q�P�D�\�D���E�D�ú�O�D�U�� 

5.�����������0�•�ú�W�H�U�L���ø�O�L�ú�N�L�O�H�U�L���<�|�Q�H�W�L�P�L���6�•�U�H�F�L�Q�L���2�O�X�ú�W�X�U�D�Q���$�ú�D�P�D�O�D�U 

�0�•�ú�W�H�U�L�� �L�O�L�ú�N�L�O�H�U�L�� �\�|�Q�H�W�L�P�L�� �J�H�Q�H�O�� �R�O�D�U�D�N�� �H�O�H�� �D�O�Õ�Q�G�Õ�÷�Õ�Q�G�D�� �G�|�U�W�� �H�Y�U�H�G�H�Q�� �P�H�\�G�D�Q�D��
gelebilmektedir. Bu evreler; 

1) �0�•�ú�W�H�U�L�Q�L�Q��s�H�o�L�O�P�H�V�L: �%�X�� �H�Y�U�H�G�H�� �L�ú�O�H�W�P�H�� �L�o�L�Q�� �K�H�G�H�I�� �W�H�ú�N�L�O�� �H�G�H�Q�� �P�•�ú�W�H�U�L��
�N�L�W�O�H�V�L�Q�L�Q�� �E�H�O�L�U�O�H�Q�P�H�V�L���� �P�•�ú�W�H�U�L�� �N�L�W�O�H�V�L�Q�L�Q�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�V�H�O�� �|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L�Q�H�� �J�|�U�H�� �V�Õ�Q�Õ�I�O�D�Q�G�Õ�U�Õ�O�P�D�V�Õ��
�J�H�U�H�N�P�H�N�W�H�G�L�U���� �d�•�Q�N�•�� �K�H�U�� �P�•�ú�W�H�U�L�� �S�U�R�I�L�O�L�Q�L�Q�� �L�V�W�H�N�� �Y�H�� �E�H�N�O�H�Q�W�L�O�H�U�L�� �I�D�U�N�O�Õ�� �R�O�D�F�D�N�� �Y�H�� �P�•�ú�W�H�U�L��
memnuni�\�H�W�L���L�o�L�Q���E�X���P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�H���I�D�U�N�O�Õ���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q���V�X�Q�X�O�P�D�V�Õ���J�H�U�H�N�H�F�H�N�W�L�U���� 

2) �0�•�ú�W�H�U�L�Q�L�Q�� �H�O�G�H�� �W�X�W�X�O�P�D�V�Õ: �%�X�� �H�Y�U�H�G�H�� �D�P�D�o�O�D�Q�D�Q�� �W�H�P�H�O�� �X�Q�V�X�U�� �P�H�Y�F�X�W��
�P�•�ú�W�H�U�L�Q�L�Q���Q�D�V�Õ�O���H�O�G�H���W�X�W�X�O�D�E�L�O�H�F�H�÷�L�Q�L�Q���E�H�O�L�U�O�H�Q�P�H�V�L�G�L�U�����0�•�ú�W�H�U�L���L�O�H���L�ú�O�H�W�P�H���D�U�D�V�Õ�Q�G�D���V�Õ�N�Õ���E�L�U���E�D�÷��
�R�O�X�ú�W�X�U�P�D�N�� �Y�H�� �P�•�P�N�•�Q�� �R�O�G�X�÷�X�� �V�•�U�H�F�H�� �P�•�ú�W�H�U�L�� �L�O�H�� �X�]�X�Q�� �Y�D�G�H�G�H�� �E�L�U�� �L�O�H�W�L�ú�L�P�� �N�X�U�D�E�L�O�P�H�N��
�K�H�G�H�I�O�H�Q�P�H�N�W�H�G�L�U�����%�X���D�ú�D�P�D���V�L�S�D�U�L�ú �\�|�Q�H�W�L�P�L�����W�H�V�O�L�P�����S�U�R�E�O�H�P���\�|�Q�H�W�L�P�L���Y�H���V�D�W�Õ�ú���V�R�Q�U�D�V�Õ���K�L�]�P�H�W��
�J�L�E�L���V�L�V�W�H�P�O�H�U�L���L�o�H�U�P�H�N�W�H�G�L�U�� 

3) �0�•�ú�W�H�U�L�Q�L�Q��d�H�U�L�Q�O�H�ú�W�L�U�L�O�P�H�V�L�� �0�•�ú�W�H�U�L�� �G�H�U�L�Q�O�H�ú�W�L�U�P�H�� �H�Y�U�H�V�L�Q�G�H�� �L�V�H�� �P�H�Y�F�X�W��
�P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�G�H�Q���P�•�ú�W�H�U�L���V�D�G�D�N�D�W�L���R�O�X�ú�W�X�U�X�O�P�X�ú���P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U���•�]�H�U�L�Q�H���\�R�÷�X�Q�O�D�ú�D�U�D�N���E�L�U�E�L�U�L�Q�G�H�Q���I�D�U�N�O�Õ��
�•�U�•�Q�O�H�U�L�Q�� �P�•�ú�W�H�U�L�\�H�� �o�H�ú�L�W�O�L�� �G�|�Q�H�P�O�H�U�G�H�� �V�D�W�Õ�O�D�U�D�N�� �V�D�W�Õ�ú�� �V�•�U�H�N�O�L�O�L�÷�L�Q�L�Q�� �R�O�X�ú�P�D�V�Õ�Q�Õ�Q�� �V�D�÷�O�D�Q�P�D�V�Õ��
�D�P�D�o�O�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����$�P�D�o���L�O�L�ú�N�L�\�L���V�•�U�H�N�O�L �K�k�O�H���J�H�W�L�U�H�E�L�O�P�H�N���Y�H���E�X���L�O�L�ú�N�L�G�H�Q���V�•�U�H�N�O�L���I�D�\�G�D�O�D�U���H�O�G�H��
edebilmektir.  

4) �0�•�ú�W�H�U�L�Q�L�Q��g�H�O�L�ú�W�L�U�L�O�P�H�V�L�� �%�L�U�� �L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q�� �H�Q�� �L�O�H�U�L�� �K�H�G�H�I�L�Q�L�Q�� �P�•�ú�W�H�U�L�V�L�� �L�o�L�Q��
�G�H�÷�H�U�L�Q�L�� �D�U�W�Õ�U�P�D�V�Õ�G�Õ�U���� �0�•�ú�W�H�U�L�� �J�H�O�L�ú�W�L�U�P�H�� �V�H�o�H�Q�H�N�O�H�U�L�Q�L�Q�� �G�H�� �J�H�Q�H�O�O�L�N�O�H�� �P�•�ú�W�H�U�L�Q�L�Q�� �L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q��
�•�U�•�Q���Y�H���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�H���\�|�Q�H�O�L�N���\�D�S�P�Õ�ú���R�O�G�X�÷�X���K�D�U�F�D�P�D���S�D�\�Õ�Q�Õ���D�U�W�Õ�U�P�D�N�W�Õ�U���G�L�\�H�E�L�O�L�U�L�]�� 
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Uygulamalar 

�'�$�+�$���.�Æ�5�/�,���%�ø�5���&�5�0���ø�d�ø�1�����0�h�ù�7�(�5�ø���'�(�ö�(�5���<�g�1�(�7�ø�0�ø 

�/�R�Q�G�R�Q�� �%�X�V�L�Q�H�V�V�� �6�F�K�R�R�O�¶�G�D�Q�� �7�L�P�� �$�P�E�O�H�U�¶�H�� �J�|�U�H���� �P�•�ú�W�H�U�L�Q�L�Q�� �\�D�ú�D�P�� �E�R�\�X�� �G�H�÷�H�U�L�Q�L�Q��
�E�L�O�L�Q�P�H�V�L���H�Q���\�•�N�V�H�N���H�N�R�Q�R�P�L�N���N�k�U�Õ���H�O�G�H���H�W�P�H�N���L�o�L�Q���K�D�]�Õ�U�O�D�P�D�P�Õ�]���J�H�U�H�N�H�Q���S�D�]�D�U�O�D�P�D���E�•�W�o�H�V�L�Q�G�H��
�o�R�N���N�•�o�•�N���E�L�U���N�D�O�H�P�L���L�I�D�G�H���H�G�L�\�R�U�� 

�'�H�÷�L�ú�H�Q���L�ú���S�D�U�D�G�L�J�P�D�V�Õ�Q�Õ�Q �N�H�O�H�E�H�N���H�W�N�L�O�H�U�L�Q�G�H�Q���E�L�U�L���R�O�D�Q���P�R�G�H�U�Q���S�D�]�D�U�O�D�P�D���D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ�Q�Õ�Q��
�E�H�U�D�E�H�U�L�Q�G�H���J�H�W�L�U�G�L�÷�L���N�D�Y�U�D�P�O�D�U�G�D�Q���E�L�U�L���G�H���&�5�0��(customer relations management-�P�•�ú�W�H�U�L��
�L�O�L�ú�N�L�O�H�U�L���\�|�Q�H�W�L�P�L) oldu.  

�.�•�U�H�V�H�O�� �U�H�N�D�E�H�W�� �R�U�W�D�P�Õ�Q�G�D�� �G�L�P�G�L�N�� �D�\�D�N�W�D�� �G�X�U�D�E�L�O�P�H�N�� �L�o�L�Q���� �P�•�ú�W�H�U�L�\�L�� �P�H�U�N�H�]�� �D�O�D�Q��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�V�\�R�Q�� �\�D�S�Õ�O�D�U�Õ�Q�G�D�� �&�5�0�� �X�\�J�X�O�D�P�D�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �H�W�N�L�Q�� �E�L�U�� �ú�H�N�L�O�G�H�� �N�X�O�O�D�Q�P�D�N�� �J�H�U�H�N���� �'�L�÷�H�U�� �E�L�U��
�W�D�U�D�I�W�D�Q�� �E�D�N�W�Õ�÷�Õ�P�Õ�]�G�D�� �&�5�0�� �S�U�R�M�H�O�H�U�L�Q�G�H�� �\�D�W�Õ�U�Õ�P�Õ�Q�� �J�H�U�L�� �G�|�Q�•�ú�•�Q�•�Q�� �|�O�o�•�O�P�H�V�L�Q�G�H�� �J�H�Q�H�O�O�L�N�O�H��
�N�X�U�X�P�O�D�U�Õ�Q�� �E�D�ú�D�U�Õ�V�Õ�]�� �R�O�G�X�÷�X�Q�X�� �J�|�U�•�\�R�U�X�]���� �0�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�P�L�]�L�Q�� �E�L�]�H�� �P�D�O�L�\�H�W�L�� �Q�H�G�L�U����hangi 
�P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�P�L�]���G�D�K�D���N�k�U�O�Õ�����E�L�U���P�•�ú�W�H�U�L�\�L���Q�H���N�D�G�D�U�D���\�H�W�L�ú�W�L�U�L�\�R�U�X�]�����P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�P�L�]�L���N�R�U�X�P�D�N���L�o�L�Q��
�N�D�o���S�D�U�D���K�D�U�F�Õ�\�R�U�X�]�����E�L�U���P�•�ú�W�H�U�L�G�H�Q���N�D�o���S�D�U�D���N�D�]�D�Q�Õ�\�R�U�X�]�����J�L�E�L���V�R�U�X�O�D�U�Õ�Q���F�H�Y�D�E�Õ�Q�Õ���o�R�÷�X���N�X�U�X�P�G�D��
�D�O�D�P�Õ�\�R�U�X�]�� 

�3�H�N�L�� �&�5�0�� �S�U�R�M�H�O�H�U�L�Q�H�� �K�D�U�F�D�Q�D�Q�� �S�D�U�D�O�D�U�Õ�Q���� �Y�H�U�L�O�H�Q�� �H�P�H�÷�L�Q�� �H�Q�� �Q�H�W�� �Y�H�� �H�Q�� �J�•�]�H�O�� �J�H�W�L�U�L�V�L��
�Q�H�G�L�U�"�� �%�X�� �V�R�U�X�Q�X�Q�� �F�H�Y�D�E�Õ�Q�Õ�� �E�L�]�H��CVM (customer value management - �P�•�ú�W�H�U�L�� �G�H�÷�H�U�L��
�\�|�Q�H�W�L�P�L�����N�D�Y�U�D�P�Õ���Y�H�U�H�F�H�N���� 

�0�•�ú�W�H�U�L���G�H�÷�H�U�L���\�|�Q�H�W�L�P�L�Q�G�H �|�Q�H�P�O�L���R�O�D�Q���K�X�V�X�V�����P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�Q���E�L�U�H�\�V�H�O���R�O�D�U�D�N���D�L�W���R�O�G�X�N�O�D�U�Õ��
�V�H�J�P�H�Q�W�O�H�U�G�H���R�U�W�D�\�D���o�Õ�N�D�U�G�Õ�N�O�D�U�Õ���N�k�U�O�D�U�����P�D�O�L�\�H�W�O�H�U���Y�H���R�O�X�ú�W�X�U�D�E�L�O�H�F�H�N�O�H�U�L���N�k�U���S�R�W�D�Q�V�L�\�H�O�O�H�U�L�G�L�U����
�'�R�O�D�\�Õ�V�Õ�\�O�D�� �D�U�W�Õ�N�� �P�•�ú�W�H�U�L�� �G�H�÷�H�U�L�Q�L�� �H�W�N�L�Q�� �\�|�Q�H�W�H�Q�� �N�X�U�X�P�O�D�U�� �N�R�O�D�\�O�Õ�N�O�D���� �N�k�U�� �S�R�W�D�Q�V�L�\�H�O�L�� �\�•�N�V�H�N��
�R�O�D�Q���V�H�J�P�H�Q�W�O�H�U�H���\�|�Q�H�O�L�N���I�D�U�N�O�Õ���&�5�0���D�N�W�L�Y�L�W�H�O�H�U�L���G�•�]�H�Q�O�H�\�H�E�L�O�H�F�H�N�O�H�U�� 

�7�•�U�N�L�\�H�¶�G�H�� �G�H�� �E�D�ú�Õ�� �S�H�U�D�N�H�Q�G�H�F�L�O�H�U�L�Q�� �o�H�N�W�L�÷�L�� �E�L�U�o�R�N�� �ú�L�U�N�H�W�� �P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�Q�L�� �E�L�U�o�R�N�� �P�L�N�U�R��
�V�H�J�P�H�Q�W�W�H���L�Q�F�H�O�L�\�R�U�����%�X���\�|�Q�W�H�P���V�D�\�H�V�L�Q�G�H���ú�L�U�N�H�W�O�H�U���N�H�Q�G�L�O�H�U�L���L�o�L�Q���N�U�L�W�L�N���|�Q�H�P�H���V�D�K�L�S���H�Q���G�H�÷�H�U�O�L��
�P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�Q�H���|�]�H�O���L�O�J�L���J�|�V�W�H�U�H�E�L�O�L�\�R�U�O�D�U���� 

�0�•�ú�W�H�U�L�O�H�U���R�O�D�U�D�N���G�•�ú�•�Q�G�•�÷�•�P�•�]�G�H�����0�•�ú�W�H�U�L���'�H�÷�H�U�L �<�|�Q�H�W�L�P�L���N�D�Y�U�D�P�Õ���L�O�H���E�L�]�O�H�U���G�H���o�R�N��
�L�o���L�o�H�\�L�]�����g�U�Q�H�N���R�O�D�U�D�N�����V�Õ�U�D�G�D�Q���E�L�U���E�D�Q�N�D�\�Õ���H�O�H���D�O�G�Õ�÷�Õ�P�Õ�]�G�D�����E�L�U�H�\�V�H�O���D�N�W�L�Y�L�W�H�O�L���P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�������¶�G�D�Q��
�I�D�]�O�D���I�D�U�N�O�Õ���J�U�X�S�W�D���L�Q�F�H�O�H�Q�L�\�R�U�����7�L�F�D�U�L���D�N�W�L�Y�L�W�H�O�L���P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U���L�V�H���N�X�U�X�P�V�D�O�����W�L�F�D�U�L���Y�H���.�2�%�ø���R�O�P�D�N��
�•�]�H�U�H���•�o���D�Q�D���V�H�J�P�H�Q�W�W�H���G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�L�O�L�U�N�H�Q���.�2�%�ø���P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L���N�H�Q�G�L���L�o�L�Q�G�H���N�•�o�•�N�����R�U�W�D���Y�H���N�L�W�O�H��
�R�O�P�D�N���•�]�H�U�H���•�o���D�O�W���J�U�X�E�D���G�D�K�D���E�|�O�•�Q�•�\�R�U�� 

�(�÷�H�U���&�5�0�¶�L�Q���H�Q���W�H�P�H�O���D�P�D�o�O�D�U�Õ�Q�G�D�Q���E�L�U�L���N�D�G�H�P�H�O�L���R�O�D�U�D�N���P�•�ú�W�H�U�L���E�L�O�J�L�O�H�U�L�Q�L�Q���G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú��
�D�Q�D�O�L�]�O�H�U�L�Q�L���N�X�O�O�D�Q�D�U�D�N���N�k�U���H�O�G�H���H�G�H�E�L�O�P�H�N���L�V�H���&�X�V�W�R�P�H�U���9�D�O�Xe Management (CVM - �0�•�ú�W�H�U�L��
�'�H�÷�H�U�L���<�|�Q�H�W�L�P�L�����E�X���D�P�D�F�Õ�Q���J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�U�H�E�L�O�P�H�V�L���L�o�L�Q���J�H�U�o�H�N�W�H�Q���G�R�÷�U�X���D�U�D�o�� 

Kaynak:  �<�•�F�H���=�H�U�H�\�����K�W�W�S�������Z�Z�Z���Z�R�U�N�F�X�E�H���F�R�P���G�D�K�D-karli-bir-crm-icin-musteri-deger-
�\�R�Q�H�W�L�P�L�����(�U�L�ú�L�P���7�D�U�L�K�L������������������������ 
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�8�\�J�X�O�D�P�D���6�R�U�X�O�D�U�Õ 

1) �&�5�0�¶�L�Q �N�X�U�X�P�O�D�U�D�� �N�D�W�W�Õ�÷�Õ�� �G�H�÷�H�U�O�H�U�� �R�U�W�D�G�D�\�N�H�Q���� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�� �Q�H�G�H�Q�� �&�5�0��
�S�U�R�M�H�O�H�U�L�Q�H���J�H�U�H�N�O�L���E�•�W�o�H�O�H�U�L�Q���D�\�U�Õ�O�P�D�V�Õ���N�R�Q�X�V�X�Q�G�D���]�R�U�O�D�Q�Õ�\�R�U�O�D�U�"  

2) �&�5�0�� �V�•�U�H�o�O�H�U�L�Q�G�H�� �E�D�ú�D�U�Õ�\�Õ�� �R�O�X�ú�W�X�U�D�Q�� �H�W�P�H�Q�O�H�U�� �Q�H�O�H�U�G�L�U�"�� �%�D�ú�D�U�Õ�� �I�D�N�W�|�U�O�H�U�L�Q�L��
�W�D�Q�Õ�P�O�D�P�D�\�D���o�D�O�Õ�ú�Õ�Q�Õ�]�� 
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�%�X���%�|�O�•�P�G�H���1�H���g�÷�U�H�Q�G�L�N���g�]�H�W�L 

�%�X�� �E�|�O�•�P�G�H�� �P�•�ú�W�H�U�L�Q�L�Q�� �N�L�P�� �R�O�G�X�÷�X���� �W�•�N�H�W�L�F�L�G�H�Q�� �I�D�U�N�O�D�U�Õ���� �P�•�ú�W�H�U�L�� �W�•�U�O�H�U�L�� �G�H�W�D�\�O�Õ�F�D��
�L�Q�F�H�O�H�Q�P�L�ú�W�L�U�� 

�0�•�ú�W�H�U�L�Q�L�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �L�o�L�Q�� �|�Q�H�P�L�Q�H�� �\�H�U�� �Y�H�U�L�O�H�U�H�N���� �P�•�ú�W�H�U�L�� �G�H�÷�H�U�L���� �P�•�ú�W�H�U�L�� �W�D�W�P�L�Q�L�� �Y�H��
�P�•�ú�W�H�U�L���V�D�G�D�N�D�W�L���N�D�Y�U�D�P�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���Q�H���R�O�G�X�÷�X���Y�H���Q�H�G�H�Q���J�H�U�H�N�O�L���R�O�G�X�÷�X���D�o�Õ�N�O�D�Q�P�Õ�ú�W�Õ�U�� 

�0�•�ú�W�H�U�L���L�O�L�ú�N�L�O�H�U�L���\�|�Q�H�Wiminin �N�D�S�V�D�P�Õ�����|�Q�H�P�L���Y�H���J�•�Q�•�P�•�]���U�H�N�D�E�H�W���N�R�ú�X�O�O�D�U�Õ�Q�G�D�N�L���\�H�U�L��
�D�o�Õ�N�O�D�Q�D�U�D�N�����E�X���N�D�S�V�D�P�G�D���\�D�S�Õ�O�D�F�D�N���o�D�O�Õ�ú�P�D�O�D�U���R�U�W�D�\�D���N�R�Q�P�X�ú�W�X�U�� 
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�%�|�O�•�P���6�R�U�X�O�D�U�Õ 

1) �%�L�U�� �N�L�ú�L�Q�L�Q�� �E�H�N�O�H�Q�W�L�O�H�U�L�� �Y�H�� �•�U�•�Q�H�� �L�O�L�ú�N�L�Q�� �D�O�J�Õ�O�D�Q�D�Q�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�� �G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H�O�H�U�L��
�D�U�D�V�Õ�Q�G�D���\�D�S�Õ�O�D�Q���N�D�U�ú�Õ�O�D�ú�W�Õ�U�P�D�Q�Õ�Q���V�R�Q�X�F�X�Q�D���B�B�B�B�B�B�B�B�G�H�Q�L�U�� 
a) �G�H�÷�H�U    
b) tatmin 
c) fayda    
d) gereksinim 
e) talep 
 
 

2) �%�L�U���L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q���P�•�ú�W�H�U�L���L�O�L�ú�N�L�O�H�U�L���\�|�Q�H�W�L�P�L���X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N���D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L���L�O�H��
�L�O�L�ú�N�L�O�H�U�L�Q�L���J�H�O�L�ú�W�L�U�P�H�V�L���P�•�P�N�•�Q���G�H�÷�L�O�G�L�U�" 
a) �0�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L 
b) �ø�ú���R�U�W�D�N�O�D�U�Õ 
c) �d�D�O�Õ�ú�D�Q�O�D�U�Õ 
d) �7�H�G�D�U�L�N�o�L�O�H�U�L 
e) Rakipleri 
 
 

3) �0�•�ú�W�H�U�L���L�O�L�ú�N�L�O�H�U�L���\�|�Q�H�W�L�P�L���D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L���D�Q�O�D�\�Õ�ú�O�D�U�G�D�Q���K�D�Q�J�L�V�L���L�O�H���G�D�K�D���o�R�N���L�O�L�ú�N�L�O�L�G�L�U�" 
a) �h�U�H�W�L�P 
b) �0�•�ú�W�H�U�L���G�H�Q�H�\�L�P�L���\�|�Q�H�W�L�P�L 
c) �6�D�W�Õ�ú 
d) �.�D�U���D�P�D�F�Õ���R�O�P�D�\�D�Q���\�D�N�O�D�ú�Õ�P 
e) Toplumsal pazarlama 
 
 

4) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L���P�•�ú�W�H�U�L���L�O�L�ú�N�L�O�H�U�L���\�|�Q�H�W�L�P�L���N�D�S�V�D�P�Õ�Q�G�D���D�Q�D�K�W�D�U���N�H�O�L�P�H�O�H�U��
�D�U�D�V�Õ�Q�G�D���\�H�U���D�O�P�D�]�" 
a) �0�•�ú�W�H�U�L���'�H�÷�H�U�L�� 
b) �0�•�ú�W�H�U�L���7�D�W�P�L�Q�L 
c) Kitlesel Pazarlama 
d) �0�•�ú�W�H�U�L���%�H�N�O�H�Q�W�L�O�H�U�L 
e) �0�•�ú�W�H�U�L���6�D�G�D�N�D�W�L�� 
 
 

5) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q�� �K�D�Q�J�L�V�L�� �0�•�ú�W�H�U�L�� �ø�O�L�ú�N�L�O�H�U�L�� �<�|�Q�H�W�L�P�L�Q�L�Q�� �$�P�D�o�O�D�U�Õ�� �D�U�D�V�Õ�Q�G�D�� �\�H�U��
almaz? 
a) �0�•�ú�W�H�U�L���L�O�L�ú�N�L�O�H�U�L�Q�L�Q���N�D�U�O�Õ���K�D�O�H���J�H�W�L�U�L�O�P�H�V�L 
b) �ø�ú�O�H�W�P�H���Y�H�U�L�P�L�Q�L�Q���D�U�W�Õ�U�Õ�O�P�D�V�Õ 
c) �0�•�ú�W�H�U�L���W�D�O�H�S�O�H�U�L�Q�L�Q���N�D�U�ú�Õ�O�D�Q�P�D�V�Õ 
d) �0�D�O�L�\�H�W���P�D�N�V�L�P�L�]�D�V�\�R�Q�X�Q�X�Q���V�D�÷�O�D�Q�P�D�V�Õ 
e) �)�D�U�N�O�Õ�O�D�ú�P�D�Q�Õ�Q���V�D�÷�O�D�Q�P�D�V�Õ 
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6) �³�0�•�ú�W�H�U�L�� �W�D�W�P�L�Q�L�� �\�D�N�O�D�ú�Õ�P�Õ���� �L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q�� �P�D�O�� �Y�H�� �K�L�]�P�H�W�L�Q�L�� �N�X�O�O�D�Q�D�Q�O�D�U�Õ�Q�� �B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B��
�•�]�H�U�L�Q�G�H�� �\�R�÷�X�Q�O�D�ú�Õ�U�N�H�Q���� �P�•�ú�W�H�U�L�\�H�� �G�H�÷�H�U�� �V�D�÷�O�D�P�D�� �\�D�N�O�D�ú�Õ�P�Õ�� �L�V�H�� �U�D�N�L�S�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U��
�D�U�D�V�Õ�Q�G�D�� �P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�Q�� �B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�� �•�]�H�U�L�Q�G�H�� �\�R�÷�X�Q�O�D�ú�P�D�N�W�D�G�Õ�U���´���ø�I�D�G�H�V�L�Q�G�H�� �E�R�ú��
�E�Õ�U�D�N�Õ�O�D�Q���\�H�U�O�H�U�H���D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L���J�H�W�L�U�L�O�P�H�O�L�G�L�U�" 

a. �W�D�K�P�L�Q���H�G�L�O�P�H�V�L�������Q�L�o�L�Q���V�H�o�L�P���\�D�S�W�Õ�÷�Õ 
b. �W�D�W�P�L�Q���H�G�L�O�P�H�V�L�������Q�D�V�Õ�O���V�H�o�L�P���\�D�S�W�Õ�÷�Õ 
c. �W�D�W�P�L�Q���H�G�L�O�P�H�V�L�������Q�H���]�D�P�D�Q���V�H�o�L�P���\�D�S�W�Õ�÷�Õ 
d. �W�D�W�P�L�Q���H�G�L�O�P�H�V�L�������Q�H�U�H�G�H���V�H�o�L�P���\�D�S�W�Õ�÷�Õ 
e. �W�D�K�P�L�Q���H�G�L�O�P�H�V�L�������Q�H�G�H�Q���V�H�o�L�P���\�D�S�W�Õ�÷�Õ 

 

7) �h�U�•�Q���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�Õ���L�O�H���E�H�N�O�H�Q�W�L�O�H�U�L�Q���E�L�U�E�L�U�L�Q�H���H�ú�L�W���R�O�G�X�÷�X���G�X�U�X�P�O�D�U�G�D�� �P�•�ú�W�H�U�L�Q�L�Q��
�L�o�L�Q�G�H���E�X�O�X�Q�G�X�÷�X���G�X�U�X�P���Q�D�V�Õ�O���W�D�Q�Õ�P�O�D�Q�Õ�U�" 

a. Tatmin 
b. Tatminsizlik 
c. �+�R�ú�Q�X�W 
d. Memnun 
e. �1�H���W�D�W�P�L�Q���R�O�P�X�ú���Q�H���G�H���W�D�W�P�L�Q���R�O�P�D�P�Õ�ú 

 

8) �0�•�ú�W�H�U�L�Q�L�Q���E�L�U���V�H�o�L�P���K�D�N�N�Õ���R�O�G�X�÷�X�Q�G�D���D�\�Q�Õ���P�D�U�N�D�\�Õ���V�D�W�Õ�Q���D�O�P�D���\�D���G�D���K�H�U���]�D�P�D�Q�N�L��
�V�Õ�N�O�Õ�N�O�D���D�\�Q�Õ���P�D�÷�D�]�D�\�Õ���W�H�U�F�L�K���H�W�P�H���H�÷�L�O�L�P�L���Y�H���H�\�O�H�P�L�Q�H���Q�H���G�H�Q�L�U�" 

a. �0�•�ú�W�H�U�L���G�H�÷�H�U�L 
b. �0�•�ú�W�H�U�L���W�D�W�P�L�Q�L 
c. �0�•�ú�W�H�U�L��sadakati 
d. �0�•�ú�W�H�U�L���E�H�N�O�H�Q�W�L�V�L 
e. �0�•�ú�W�H�U�L���L�V�W�H�÷�L 

 
 

9) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q�� �K�D�Q�J�L�V�L�� �P�•�ú�W�H�U�L�� �L�O�L�ú�N�L�O�H�U�� �\�|�Q�H�W�L�P�L�Q�L�� ���0�ø�<���� �R�U�W�D�\�D�� �o�Õ�N�D�U�D�N��
�Q�H�G�H�Q�O�H�U�G�H�Q���E�L�U�L���G�H�÷�L�O�G�L�U�" 

a. �.�L�W�O�H�V�H�O���S�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q���J�L�W�W�L�N�o�H���X�F�X�]���E�L�U���P�•�ú�W�H�U�L���N�D�]�D�Q�P�D���\�R�O�X���R�O�P�D�V�Õ 
b. �3�D�]�D�U���S�D�\�Õ�Q�Õ�Q���G�H�÷�L�O���P�•�ú�W�H�U�L���S�D�\�Õ�Q�Õ�Q���|�Q�H�P�O�L hale gelmesi, 
c. �<�R�÷�X�Q���U�H�N�D�E�H�W���R�U�W�D�P�Õ���� 
d. �0�•�ú�W�H�U�L���P�H�P�Q�X�Q�L�\�H�W�L���Y�H���P�•�ú�W�H�U�L���V�D�G�D�N�D�W�L���N�D�Y�U�D�P�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���|�Q�H�P���N�D�]�D�Q�P�D�V�Õ���� 
e. �9�D�U���R�O�D�Q���P�•�ú�W�H�U�L�Q�L�Q���G�H�÷�H�U�L�Q�L�Q���D�Q�O�D�ú�Õ�O�P�D�V�Õ���Y�H���E�X���P�•�ú�W�H�U�L�\�L���H�O�G�H���W�X�W�P�D���o�D�E�D�O�D�U�Õ�Q�D���J�H�U�H�N��

�G�X�\�X�O�P�D�V�Õ���� 
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Cevaplar 

1 2 3 4 5 6 7 8 9  

B E E C D B E C A  
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6. PAZARLAMADA �d�(�9�5�(�6�(�/���8�1�6�8�5�/�$�5 
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�%�X���%�|�O�•�P�G�H���1�H�O�H�U���g�÷�U�H�Q�H�F�H�÷�L�]�" 

�������3�$�=�$�5�/�$�0�$�'�$���d�(�9�5�(�6�(�/���8�1�6�8�5�/�$�5  

�����������ø�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q���0�L�N�U�R���d�H�Y�U�H���)�D�N�W�|�U�O�H�U�L  

���������������g�U�J�•�W�����ø�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q���.�H�Q�G�L���2�U�J�D�Q�L�]�D�V�\�R�Q�X��  

���������������7�H�G�D�U�L�N�o�L�O�H�U  

6.1.3. �$�U�D�F�Õ���.�X�U�X�O�X�ú�O�D�U  

6.1.4. Rakipler  

���������������.�D�P�X�R�\�X���*�U�X�S�O�D�U�Õ  

���������������0�•�ú�W�H�U�L�O�H�U  

�����������ø�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q���0�D�N�U�R���d�H�Y�U�H���)�D�N�W�|�U�O�H�U�L  

���������������'�H�P�R�J�U�D�I�L�N���d�H�Y�U�H  

���������������(�N�R�Q�R�P�L�N���d�H�Y�U�H  

���������������'�R�÷�D�O�����(�N�R�O�R�M�L�N�����d�H�Y�U�H  

���������������7�H�N�Q�R�O�R�M�L�N���d�H�Y�U�H  

���������������3�R�O�L�W�L�N���Y�H���<�D�V�D�O���d�H�Y�U�H  

6�������������6�R�V�\�D�O���Y�H���.�•�O�W�•�U�H�O���d�H�Y�U�H  
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�%�|�O�•�P���+�D�N�N�Õ�Q�G�D���ø�O�J�L���2�O�X�ú�W�X�U�D�Q���6�R�U�X�O�D�U 

1) �3�D�]�D�U�O�D�P�D�G�D���o�H�Y�U�H�V�H�O���X�Q�V�X�U�O�D�U���Q�H�O�H�U�G�L�U�"���g�Q�H�P�L�Q�L���D�o�Õ�N�O�D�\�Õ�Q�Õ�]�� 

2) �0�L�N�U�R���Y�H���P�D�N�U�R���o�H�Y�U�H���I�D�N�W�|�U�O�H�U�L�Q�L���W�D�Q�Õ�P�O�D�\�Õ�Q�Õ�]���� 

3) �7�•�U�N���+�D�Y�D���<�R�O�O�D�U�Õ���ú�L�U�N�H�W�L�Q�L�Q���D�O�D�F�D�÷�Õ���N�D�U�D�U�O�D�U�G�D���H�W�N�L�O�L���R�O�D�E�L�O�H�F�H�N���P�L�N�U�R���Y�H���P�D�N�U�R��
�o�H�Y�U�H���N�R�ú�X�O�O�D�U�Õ���V�L�]�F�H���Q�H�O�H�U���R�O�D�E�L�O�L�U�"���7�D�U�W�Õ�ú�Õ�Q�Õ�]���� 
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�%�|�O�•�P�G�H���+�H�G�H�I�O�H�Q�H�Q���.�D�]�D�Q�Õ�P�O�D�U���Y�H���.�D�]�D�Q�Õ�P���<�|�Q�W�H�P�O�H�U�L 

Konu �.�D�]�D�Q�Õ�P 
�.�D�]�D�Q�Õ�P�Õ�Q���Q�D�V�Õ�O���H�O�G�H��
�H�G�L�O�H�F�H�÷�L���Y�H�\�D��
�J�H�O�L�ú�W�L�U�L�O�H�F�H�÷�L 

Pazarlama �o�H�Y�U�H�V�L�Q�L���D�Q�O�D�P�D�N 
�3�D�]�D�U�O�D�P�D���o�H�Y�U�H�V�L���X�Q�V�X�U�O�D�U�Õ��
�K�D�N�N�Õ�Q�G�D���E�L�O�J�L���H�G�L�Q�P�H�N 

�d�H�Y�U�H���X�Q�V�X�U�O�D�U�Õ���K�D�N�N�Õ�Q�G�D��
�D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D���Y�H���W�D�U�W�Õ�ú�P�D���\�R�O�X���L�O�H��
edinilecektir. 

�ø�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q���P�D�N�U�R���o�H�Y�U�H��
fak�W�|�U�O�H�U�L 

�%�L�U���L�ú�O�H�W�P�H�\�L���H�W�N�L�O�H�\�H�E�L�O�H�F�H�N��
�P�D�N�U�R���o�H�Y�U�H���I�D�N�W�|�U�O�H�U�L�Q�L��
anlamak  

�0�D�N�U�R���o�H�Y�U�H���I�D�N�W�|�U�O�H�U�L�Q�L��
�o�H�ú�L�W�O�L���|�U�Q�H�N�O�H�U���L�O�H���L�Q�F�H�O�H�P�H�N��
�Y�D�V�Õ�W�D�V�Õ�\�O�D���H�O�G�H���H�G�L�O�H�F�H�N�W�L�U�� 

�ø�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q���P�L�N�U�R���o�H�Y�U�H��
�I�D�N�W�|�U�O�H�U�L  

�%�L�U���L�ú�O�H�W�P�H�\�L���H�W�N�L�O�H�\�H�E�L�O�H�F�H�N��
�P�L�N�U�R���o�H�Y�U�H���I�D�N�W�|�U�O�H�U�L�Q�L��
anlamak 

�0�L�N�U�R���o�H�Y�U�H���I�D�N�W�|�U�O�H�U�L�Q�L��
�o�H�ú�L�W�O�L���|�U�Q�H�N�O�H�U���L�O�H���L�Q�F�H�O�H�P�H�N��
�Y�D�V�Õ�W�D�V�Õ�\�O�D���H�O�G�H���H�G�L�O�H�F�H�N�W�Lr. 
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Anahtar Kavramlar 

�x �g�U�J�•�W 

�x �7�H�G�D�U�L�N�o�L�O�H�U 

�x �$�U�D�F�Õ���N�X�U�X�O�X�ú�O�D�U 

�x Rakipler 

�x �.�D�P�X�R�\�X���J�U�X�S�O�D�U�Õ 

�x �0�•�ú�W�H�U�L�O�H�U 

�x �'�H�P�R�J�U�D�I�L�N���o�H�Y�U�H 

�x �(�N�R�Q�R�P�L�N���o�H�Y�U�H 

�x �'�R�÷�D�O�����H�N�R�O�R�M�L�N�����o�H�Y�U�H 

�x �7�H�N�Q�R�O�R�M�L�N���o�H�Y�U�H 

�x �3�R�O�L�W�L�N���Y�H���\�D�V�D�O���o�H�Y�U�H 

�x �6�R�V�\�D�O���Y�H���N�•�O�W�•�U�H�O���o�H�Y�U�H 
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�*�L�U�L�ú 

�%�L�U�� �L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �o�H�Y�U�H�V�L���� �L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q�� �K�H�G�H�I�� �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�O�H�� �E�D�ú�D�U�Õ�O�Õ�� �L�O�L�ú�N�L�O�H�U��
�J�H�O�L�ú�W�L�U�P�H�V�L�Q�L���Y�H���V�•�U�G�•�U�P�H�V�L�Q�L���H�W�N�L�O�H�\�H�Q���L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q���S�D�]�D�U�O�D�P�D���E�L�O�H�ú�H�Q�O�H�U�L���G�Õ�ú�Õ�Q�G�D�N�L���D�N�W�|�U�O�H�U�L���Y�H��
�J�•�o�O�H�U�L���L�o�H�U�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

�3�D�]�D�U�O�D�P�D�� �o�H�Y�U�H�V�L�� �P�L�N�U�R�� �Y�H�� �P�D�N�U�R�� �o�H�Y�U�H�G�H�Q�� �R�O�X�ú�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �0�L�N�U�R�� �o�H�Y�U�H���� �L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q��
�P�•�ú�W�H�U�L�\�H���K�L�]�P�H�W���H�W�P�H���\�H�W�H�Q�H�÷�L�Q�L���H�W�N�L�O�H�\�H�Q���L�ú�O�H�W�P�H�\�H���\�D�N�Õ�Q���D�N�W�|�U�O�H�U�G�H�Q���R�O�X�ú�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����0�D�N�U�R��
�o�H�Y�U�H�V�L���L�V�H�����P�L�N�U�R���o�H�Y�U�H�\�L���H�W�N�L�O�H�\�H�Q���E�•�\�•�N���W�R�S�O�X�P�V�D�O���J�•�o�O�H�U�L���L�o�H�U�P�H�N�W�H�G�L�U�� 

�ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���N�R�Q�W�U�R�O�•���G�Õ�ú�Õ�Q�G�D���R�O�D�Q���o�H�Y�U�H�V�H�O���X�Q�V�X�U�O�D�U�����L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q pazarlama faaliyetleri ile 
�K�H�G�H�I�� �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q�L�� �F�L�G�G�L�� �ú�H�N�L�O�G�H�� �H�W�N�L�O�H�P�H�N�W�H�G�L�U���� �%�X�� �Q�H�G�H�Q�O�H�� �L�ú�O�H�W�P�H�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �o�D�O�Õ�ú�P�D�O�D�U�Õ�Q�Õ��
�S�O�D�Q�O�D�U�N�H�Q���� �o�H�Y�U�H�V�H�O�� �X�Q�V�X�U�O�D�U�Õ�� �L�Q�F�H�O�H�\�L�S���� �L�\�L�� �ú�H�N�L�O�G�H�� �D�Q�D�O�L�]�� �H�W�P�H�V�L�� �J�H�U�H�N�P�H�N�W�H�G�L�U���� �d�H�Y�U�H�V�H�O��
�X�Q�V�X�U�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �J�•�Q�•�P�•�]�G�H�N�L�� �G�X�U�X�P�X�Q�X�Q�� �\�D�Q�Õ�� �V�Õra gelecekteki muhtemel etkileri de analiz 
�N�D�S�V�D�P�Õ�Q�G�D�� �G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�L�O�P�H�O�L�G�L�U���� �(�O�G�H�� �H�G�L�O�H�F�H�N�� �E�L�O�J�L�O�H�U�� �G�R�÷�U�X�O�W�X�V�X�Q�G�D�� �L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D��
�o�D�O�Õ�ú�P�D�O�D�U�Õ�Q�D���\�|�Q���Y�H�U�P�H�V�L���J�H�U�H�N�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

�d�H�Y�U�H�� �V�R�Q�� �G�H�U�H�F�H�� �K�Õ�]�O�Õ�� �E�L�U�� �ú�H�N�L�O�G�H�� �G�H�÷�L�ú�P�H�N�W�H�G�L�U���� �<�D�S�Õ�O�D�F�D�N�� �o�D�O�Õ�ú�P�D�O�D�U�Õ�Q�� �E�D�ú�D�U�Õ�V�Õ���� �E�X��
�G�H�÷�L�ú�L�N�O�L�N�O�H�U�L�� �J�•�Q�F�H�O�� �ú�H�N�L�O�G�H�� �W�D�N�L�S�� �H�G�H�U�H�N���� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �S�O�D�Q�� �Y�H�� �S�U�R�J�U�D�P�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �E�X�� �G�R�÷�U�X�O�W�X�G�D��
�\�•�U�•�W�P�H�N�W�H�Q�� �J�H�o�P�H�N�W�H�G�L�U���� �d�H�Y�U�H�\�L�� �L�]�O�H�\�H�U�H�N���� �S�D�]�D�U�G�D�� �R�O�X�ú�D�E�L�O�H�F�H�N�� �I�Õ�U�V�D�W�O�D�U�Õ�� �G�D�� �]�D�P�D�Q�Õ�Q�G�D��
�\�D�N�D�O�D�P�D�N���P�•�P�N�•�Q���R�O�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U�� 

�ø�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q�� �P�L�N�U�R�� �Y�H�� �P�D�N�U�R�� �o�H�Y�U�H�� �I�D�N�W�|�U�O�H�U�L�� �V�R�Q�U�D�N�L�� �E�D�ú�O�Õ�N�O�D�U�G�D�� �G�H�W�D�\�O�Õ�� �R�O�D�U�D�N��
incelenmektedir.  
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6.1. �ø�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q �0�L�N�U�R���d�H�Y�U�H���)�D�N�W�|�U�O�H�U�L 

�0�L�N�U�R�� �o�H�Y�U�H�V�H�O�� �G�H�÷�L�ú�N�H�Q�O�H�U���� �L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �o�D�O�Õ�ú�P�D�O�D�U�Õ�\�O�D�� �\�D�N�Õ�Q�G�D�Q�� �L�O�L�ú�N�L�O�L��
�R�O�P�D�N�O�D�� �E�L�U�O�L�N�W�H�� �N�R�Q�W�U�R�O�� �H�G�L�O�P�H�V�L�� �P�D�N�U�R�� �o�H�Y�U�H�V�H�O�� �G�H�÷�L�ú�N�H�Q�O�H�U�H�� �Q�D�]�D�U�D�Q�� �G�D�K�D�� �N�R�O�D�\�G�Õ�U���� �0�L�N�U�R��
�o�H�Y�U�H�� �G�H�÷�L�ú�N�H�Q�O�H�U�L�� �J�H�Q�H�O�G�H�� �|�U�J�•�W���� �W�H�G�D�U�L�N�o�L�O�H�U���� �D�U�D�F�Õ�� �N�X�U�X�O�X�ú�O�D�U���� �U�D�N�L�S�O�H�U���� �N�D�P�X�R�\�X�� �J�U�X�S�O�D�U�Õ����
�P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�� �R�O�D�U�D�N�� �N�D�E�X�O�� �H�G�L�O�V�H�� �G�H�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�G�H�� �E�X�� �G�H�÷�L�ú�N�H�Q�O�H�U�� �\�D�S�Õ�\�D�� �\�D�� �G�D�� �G�X�U�X�P�D�� �J�|�U�H��
�o�H�ú�L�W�O�H�Q�H�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U�� 

 

 

 

�ù�H�N�L�O���������� �ø�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q���0�L�N�U�R���d�H�Y�U�H���)�D�N�W�|�U�O�H�U�L 

6.1���������g�U�J�•�W�����ø�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q���.�H�Q�G�L���2�U�J�D�Q�L�]�D�V�\�R�Q�X�� 

�ø�ú�O�H�W�P�H�G�H�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �D�P�D�o�O�D�U�Õ�� �E�H�O�L�U�O�H�Q�L�S�� �V�W�U�D�W�H�M�L�O�H�U�� �J�H�O�L�ú�W�L�U�L�O�G�L�N�W�H�Q�� �V�R�Q�U�D���� �E�H�O�L�U�O�H�Q�H�Q��
�D�P�D�o�O�D�U�Õ���H�Q���L�\�L���ú�H�N�L�O�G�H���J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�U�H�F�H�N���E�L�U���|�U�J�•�W���\�D�S�Õ�V�Õ���R�O�X�ú�W�X�U�X�O�X�U�����%�X���\�D�S�Õ�Q�Õ�Q���H�W�N�L�Q���R�O�D�E�L�O�P�H�V�L��
�L�o�L�Q���D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L���|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�H���V�D�K�L�S���R�O�P�D�V�Õ���J�H�U�H�N�L�U���� 

�x �g�U�J�•�W���\�D�S�Õ�V�Õ���K�D�W���\�|�Q�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q�L�Q���Y�H���X�]�P�D�Q���N�D�G�U�R�V�X�Q�X�Q���J�|�U�H�Y���Y�H���V�R�U�X�P�O�X�O�X�N�O�D�U�Õ�Q�Õ��
belirlemeli ve faaliyetlerini koordine etmelidir. 

�x �g�U�J�•�W���\�D�S�Õ�V�Õ�����O�L�G�H�U�O�L�÷�L���Y�H���N�L�ú�L�O�H�U�L�Q���J�H�O�L�ú�P�H�V�L�Q�L���V�D�÷�O�D�P�D�O�Õ�G�Õ�U�� 

�x �g�U�J�•�W���\�D�S�Õ�V�Õ���S�O�D�Q���Y�H���S�U�R�J�U�D�P�O�D�U�Õ���\�•�U�•�W�P�H�O�L�����D�P�D�o�O�D�U�Õ���J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�U�P�H�O�L�G�L�U�� 

�x �g�U�J�•�W���\�D�S�Õ�V�Õ�����•�\�H�O�H�U�L�Q���N�H�Q�G�L�O�H�U�L�Q�L���\�H�Q�L�O�H�P�H�O�H�U�L�Q�H���R�O�D�Q�D�N���V�D�÷�O�D�P�D�O�Õ�G�Õ�U�� 

�x �g�U�J�•�W���\�D�S�Õ�V�Õ�����L�O�H�W�L�ú�L�P���S�R�O�L�W�L�N�D�����\�|�Q�W�H�P�����L�O�N�H���Y�H���G�H�Q�H�W�L�P���V�D�÷�O�D�P�D�O�Õ�G�Õ�U�� 

�0�ø�.�5�2���d�(�9�5�(��
�)�$�.�7�g�5�/�(�5�ø �g�U�J�•�W 

Rakipler 

�7�H�G�D�U�L�N�o�L�O�H�U �$�U�D�F�Õ�O�D�U 

�0�•�ú�W�H�U�L�O�H�U 

Kamuoyu 
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6.1���������7�H�G�D�U�L�N�o�L�O�H�U 

�h�U�H�W�L�P�� �I�D�N�W�|�U�O�H�U�L�Q�L�� �V�D�÷�O�D�\�D�Q�� �W�H�G�D�U�L�N�o�L�O�H�U�� �E�L�U�� �\�D�Q�G�D�Q�� �V�L�V�W�H�P�L�Q�� �S�D�U�o�D�V�Õ�� �R�O�D�U�D�N�� �N�D�E�X�O��
�H�G�L�O�L�U�N�H�Q���|�W�H���\�D�Q�G�D�Q���V�L�V�W�H�P�L�Q���G�Õ�ú���o�H�Y�U�H�V�L�Q�H���D�L�W���E�L�U���X�Q�V�X�U���R�O�D�U�D�N���J�|�U�•�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

�ø�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q���•�U�H�W�L�P�G�H���N�X�O�O�D�Q�G�Õ�÷�Õ��ham ma�G�G�H���Y�H���\�D�U�G�Õ�P�F�Õ���P�D�O�]�H�P�H�O�H�U�O�H���G�L�÷�H�U���D�O�Õ�P�O�D�U�Õ�Q�Õ��
�J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�U�G�L�÷�L�� �V�D�W�Õ�F�Õ�O�D�U�Õ�Q�� �V�H�N�W�|�U�G�H�N�L�� �N�R�Q�X�P�X���� �E�•�\�•�N�O�•�÷�•���� �J�•�o�O�•�� �R�O�X�S�� �R�O�P�D�P�D�V�Õ���� �G�L�÷�H�U��
�U�D�N�L�S�O�H�U�O�H���R�O�D�Q���L�O�L�ú�N�L�O�H�U�L���Y�H���L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q���E�X���W�H�G�D�U�L�N�o�L���I�L�U�P�D�O�D�U�O�D���R�O�D�Q���V�|�]�O�H�ú�P�H�O�H�U�L�Q�L�Q���ú�D�U�W�O�D�U�Õ���J�L�E�L��
�o�R�N���V�D�\�Õ�G�D�N�L���K�X�V�X�V�����S�D�]�D�U�O�D�P�D���o�D�E�D�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���V�R�Q�X�o�O�D�U�Õ�Q�Õ���G�R�÷�U�X�G�D�Q���\�D���G�D���G�R�O�D�\�O�Õ���H�W�N�L�O�H�\�H�F�H�N���J�•�F�H��
sahiptir.  

�0�D�O���Y�H�\�D���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q���N�D�O�L�W�H�V�L���� �W�D�O�H�E�L���N�D�U�ú�Õ�O�D�P�D�V�Õ�����P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L���W�D�W�P�L�Q���H�W�P�H derecesi vb. 
�N�R�Q�X�O�D�U�G�D�� �W�H�G�D�U�L�N�o�L�O�H�U�L�Q�� �V�D�\�Õ�O�D�Q�� �E�X�� �N�U�L�W�H�U�O�H�U�� �E�D�N�Õ�P�Õ�Q�G�D�Q�� �J�|�]�G�H�Q�� �J�H�o�L�U�L�O�P�H�V�L���� �S�D�]�D�U�O�D�P�D��
�\�|�Q�H�W�L�P�O�H�U�L�Q�L�Q�� �N�D�o�Õ�Q�D�P�D�\�D�F�D�N�O�D�U�Õ�� �K�X�V�X�V�O�D�U�G�D�Q�G�Õ�U���� �g�]�H�O�O�L�N�O�H�� �\�R�÷�X�Q�� �U�H�N�D�E�H�W�L�Q�� �\�D�ú�D�Q�G�Õ�÷�Õ��
�V�H�N�W�|�U�O�H�U�G�H���W�H�G�D�U�L�N���N�D�Q�D�O�Õ�Q�Õ�Q���J�•�Y�H�Q���N�R�Q�W�U�R�O���D�O�W�Õ�Q�D���D�O�Õ�Q�P�D�V�Õ���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U �D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q���|�Q�H�P�O�L���U�H�N�D�E�H�W��
�•�V�W�•�Q�O�•�÷�•���V�D�÷�O�D�\�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

�7�H�G�D�U�L�N�o�L�� �V�D�\�Õ�V�Õ�Q�Õ�Q�� �W�H�N�� �R�O�P�D�V�Õ���� �D�]�� �Y�H�\�D�� �o�R�N�� �V�D�\�Õ�G�D�� �R�O�P�D�V�Õ�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �\�|�Q�H�W�L�P�O�H�U�L�Q�L��
�V�H�N�W�|�U�H�O���D�Q�D�O�L�]�G�H���U�D�K�D�W�O�D�W�D�E�L�O�L�U���Y�H�\�D���]�R�U���G�X�U�X�P�D���G�•�ú�•�U�H�E�L�O�L�U�����7�H�N���\�D���G�D���D�]���V�D�\�Õ�G�D���W�H�G�D�U�L�N�o�L�Q�L�Q��
�|�]�H�O�O�L�N�O�H���N�•�o�•�N���|�O�o�H�N�O�L���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���E�D�N�Õ�P�Õ�Q�G�D�Q���G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�O�D�U�Õ���]�R�U���W�D�K�P�L�Q���H�G�L�O�H�E�L�O�L�U�N�H�Q���o�R�N���V�D�\�Õ�G�D��
�W�H�G�D�U�L�N�o�L���R�O�P�D�V�Õ���G�X�U�X�P�X�Q�G�D���G�D���W�H�G�D�U�L�N�o�L�O�H�U�L�Q���N�H�Q�G�L���D�U�D�O�D�U�Õ�Q�G�D���D�Q�O�D�ú�Õ�S���J�•�o���E�L�U�O�L�÷�L���R�O�X�ú�W�X�U�P�D�V�Õ��
�J�L�E�L���G�X�U�X�P�O�D�U�G�D���S�D�]�D�U�O�Õ�N���J�•�F�•���\�L�W�L�U�L�O�H�E�L�O�L�U���� 

�3�D�]�D�U�O�D�P�D���\�|�Q�H�W�L�F�L�O�H�U�L���W�H�G�D�U�L�N�o�L�O�H�U�L�Q�L���R�U�W�D�N�O�D�U�Õ���J�L�E�L���J�|�U�P�H�O�L�����W�Õ�S�N�Õ���P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�\�O�H���R�O�P�D�V�Õ��
�J�H�U�H�N�W�L�÷�L���J�L�E�L���X�]�X�Q���Y�D�G�H�O�L���Y�H���L�\�L���L�O�L�ú�N�L�O�H�U���J�H�O�L�ú�W�L�U�P�H�O�L�G�L�U�O�H�U�� 

6.1���������$�U�D�F�Õ���.�X�U�X�O�X�ú�O�D�U 

�$�U�D�F�Õ�� �N�X�U�X�O�X�ú�O�D�U���� �L�ú�O�H�W�P�H�\�H�� �•�U�H�W�L�P�� �I�D�N�W�|�U�O�H�U�L�� �L�O�H�� �P�D�O�O�D�U�Õ�� �V�D�÷�O�D�\�D�Q�� �Y�H�� �P�D�O�� �Y�H���Y�H�\�D��
�K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�� �L�ú�O�H�W�P�H�G�H�Q�� �K�H�G�H�I�� �S�D�]�D�U�O�D�U�D �D�N�Õ�ú�Õ�Q�D�� �\�D�U�G�Õ�P�F�Õ�� �R�O�D�Q�� �E�D�÷�Õ�P�V�Õ�]�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�G�L�U���� �%�X��
�L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���ú�X���ú�H�N�L�O�G�H���V�Õ�U�D�O�D�Q�D�E�L�O�L�U�� 

�x �7�R�S�W�D�Q�F�Õ�O�D�U�������D�U�D�F�Õ���N�X�U�X�O�X�ú���� 

�x �3�H�U�D�N�H�Q�G�H�F�L�O�H�U�������D�U�D�F�Õ���N�X�U�X�O�X�ú�� 

�x �7�D�ú�Õ�P�D���� �G�H�S�R�O�D�P�D���� �I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q�����V�L�J�R�U�W�D���Y�E���� �\�D�U�G�Õ�P�F�Õ���K�L�]�P�H�W���N�X�U�X�O�X�ú�O�D�U�Õ�����G�H�V�W�H�N��
�K�L�]�P�H�W�O�H�U���V�D�÷�O�D�\�D�Q���N�X�U�X�O�X�ú�O�D�U�� 

�%�X���D�U�D�F�Õ���I�L�U�P�D�O�D�U�Õ�Q���N�R�Q�X�P�X���� �V�D�\�Õ�V�Õ���� �J�•�F�•�� �Y�H���R�Q�O�D�U�O�D�� �\�D�S�Õ�O�D�Q���D�Q�O�D�ú�P�D�O�D�U���G�D���L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q��
�U�H�N�D�E�H�W���J�•�F�•�Q�•���H�W�N�L�O�H�U�����%�X���Q�H�G�H�Q�O�H���D�U�D�F�Õ�O�D�U�Õ�Q���S�R�O�L�W�L�N�D�O�D�U�Õ�����\�D�N�O�D�ú�Õ�P�O�D�U�Õ�����V�D�÷�O�D�G�Õ�N�O�D�U�Õ���K�L�]�P�H�W�O�H�U��
�Y�H���W�D�O�H�S���H�W�W�L�N�O�H�U�L���N�R�P�L�V�\�R�Q�O�D�U���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L���\�D�N 

�Õ�Q�G�D�Q�� �L�O�J�L�O�H�Q�G�L�U�G�L�÷�L�Q�G�H�Q�� �V�H�N�W�|�U�G�H�� �L�]�O�H�Q�P�H�V�L�� �Y�H�� �K�D�N�N�Õ�Q�G�D�� �W�D�K�P�L�Q�O�H�U�G�H�� �E�X�O�X�Q�X�O�P�D�V�Õ��
�J�H�U�H�N�H�Q���E�L�U���G�L�÷�H�U���P�L�N�U�R���o�H�Y�U�H�V�H�O���X�Q�V�X�U���R�O�D�U�D�N���J�|�U�•�O�P�H�O�L�G�L�U���� 
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�ø�ú�O�H�W�P�H���� �W�H�G�D�U�L�N�o�L�O�H�U�� �Y�H�� �D�U�D�F�Õ�O�D�U�� �K�H�S�� �E�L�U�O�L�N�W�H�� �E�L�U�� �G�H�÷�H�U�� �]�L�Q�F�L�U�L�� �R�O�X�ú�W�X�U�P�D�N�W�D�� �Y�H�� �K�H�S�V�L��
�\�D�S�P�Õ�ú�� �R�O�G�X�N�O�D�U�Õ�� �H�W�N�L�Q�O�L�N�O�H�U�O�H�� �E�L�U�H�\�O�H�U�� �\�D�� �G�D�� �|�U�J�•�W�O�H�U �W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�Õ�Q�D�Q�� �•�U�•�Q�H�� �E�L�U�� �G�H�÷�H�U��
�N�D�W�P�D�N�W�D�G�Õ�U�O�D�U���� 

6.1.4. Rakipler 

�ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�� �S�D�]�D�U�G�D�� �G�D�K�D�� �I�D�]�O�D�� �P�•�F�D�G�H�O�H�F�L�� �R�O�P�D�V�Õ�Q�Õ�� �V�D�÷�O�D�\�D�Q�� �I�D�N�W�|�U�O�H�U�G�H�Q�� �E�L�U�L�� �G�H��
�U�D�N�L�S�O�H�U�L�G�L�U�����%�X���U�D�N�L�S�O�H�U�����P�H�Y�F�X�W���R�O�D�E�L�O�H�F�H�÷�L���J�L�E�L���L�O�H�U�L�G�H���R�O�P�D�V�Õ���P�X�K�W�H�P�H�O���R�O�D�Q���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L���G�H��
kapsam�D�N�W�D�G�Õ�U���� �3�D�]�D�U�O�D�P�D�� �\�|�Q�H�W�L�F�L�O�H�U�L�� �E�X�Q�O�D�U�Õ�� �L�]�O�H�P�H�N���� �R�Q�O�D�U�Õ�Q�� �V�W�U�D�W�H�M�L�� �Y�H�� �S�U�R�J�U�D�P�O�D�U�Õ�Q�Õ��
�G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H�N�����N�D�U�ú�Õ���V�W�U�D�W�H�M�L���Y�H���W�D�N�W�L�N�O�H�U���J�H�O�L�ú�W�L�U�P�H�N���G�X�U�X�P�X�Q�G�D�G�Õ�U���� 

�*�•�Q�•�P�•�]�G�H���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q�����L�U�L�O�L���X�I�D�N�O�Õ���S�H�N���o�R�N���U�D�N�L�E�L�Q���V�W�U�D�W�H�M�L�O�H�U�L�Q�L���Y�H���N�D�U�ú�Õ���K�D�P�O�H�O�H�U�L�Q�L��
�|�Q�J�|�U�P�H�V�L���J�H�o�P�L�ú�H���J�|�U�H���o�R�N���G�D�K�D���]�R�U�O�D�ú�P�Õ�ú�W�Õ�U�����$�U�W�Õ�N���V�D�G�H�F�H���E�•�\�•�N���U�D�N�L�S�O�H�U�L�Q���N�•�o�•�N�O�H�U�H���N�D�U�ú�Õ��
�•�V�W�•�Q�O�•�N�O�H�U�L�� �V�|�]�� �N�R�Q�X�V�X�� �G�H�÷�L�O�G�L�U���� �.�•�o�•�N�� �U�D�N�L�S�O�H�U�� �G�H�� �V�H�N�W�|�U�H���� �\�H�W�H�Q�H�N�O�H�U�L�Q�H�� �Y�H�� �S�D�]�D�U�D�� �W�H�S�N�L��
�Y�H�U�P�H���K�Õ�]�Õ�Q�D���E�D�÷�O�Õ���R�O�D�U�D�N���E�•�\�•�N���U�D�N�L�S�O�H�U�H���P�H�\�G�D�Q���R�N�X�\�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

6.1.5. Kamuoyu Gru�S�O�D�U�Õ 

�.�D�P�X�R�\�X�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q�� �K�H�G�H�I�O�H�U�L�Q�H�� �X�O�D�ú�D�E�L�O�P�H�O�H�U�L�Q�G�H�� �H�W�N�L�V�L�� �R�O�D�Q���P�H�Y�F�X�W�� �Y�H�� �S�R�W�D�Q�V�L�\�H�O��
�o�Õ�N�D�U���J�U�X�S�O�D�U�Õ�G�Õ�U���� 

�ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�� �V�D�G�H�F�H�� �P�H�Y�F�X�W�� �P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�Q�L�� �G�H�÷�L�O���� �S�R�W�D�Q�V�L�\�H�O�� �P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�� �G�H��
�K�H�G�H�I�O�H�P�H�N�W�H�G�L�U�O�H�U���� �%�X�� �G�X�U�X�P���� �N�D�P�X�R�\�X�Q�X�Q�� �G�L�N�N�D�W�H�� �D�O�Õ�Q�P�D�V�Õ�Q�Õ�� �]�R�U�X�Q�O�X �K�k�O�H�� �J�H�W�L�U�L�U���� �ù�L�U�N�H�W��
�L�W�L�E�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �R�O�X�ú�P�D�V�Õ���� �V�•�U�G�•�U�•�O�P�H�V�L�� �Y�H�� �S�R�W�D�Q�V�L�\�H�O�� �P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�H�� �E�X�� �D�Q�O�D�P�G�D�� �R�O�X�P�O�X�� �P�H�V�D�M�O�D�U��
�Y�H�U�L�O�H�U�H�N�� �N�D�]�D�Q�Õ�O�P�D�\�D�� �o�D�O�Õ�ú�Õ�O�P�D�V�Õ�� �J�L�E�L�� �K�X�V�X�V�O�D�U�� �V�R�Q�� �\�Õ�O�O�D�U�G�D�� �•�]�H�U�L�Q�G�H�� �G�D�K�D�� �I�D�]�O�D�� �N�R�Q�X�ú�X�O�D�Q��
�N�R�Q�X�O�D�U���R�O�P�X�ú�W�X�U���� 

�g�W�H�� �\�D�Q�G�D�Q���� �I�L�Q�D�Q�V�D�O�� �J�U�X�S�O�D�U���� �P�H�G�\�D�� �Y�H�� �V�L�Y�L�O�� �W�R�S�O�X�P�� �|�U�J�•�W�O�H�Q�P�H�O�H�U�L�� �J�L�E�L�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U��
�•�]�H�U�L�Q�G�H���G�H���]�D�P�D�Q���]�D�P�D�Q���E�D�V�N�Õ���J�U�X�E�X���R�O�P�D���|�]�H�O�O�L�÷�L���W�D�ú�Õ�\�D�Q���N�D�P�X�R�\�X�Q�X���W�H�P�V�L�O���H�G�H�Q���J�U�X�S�O�D�U�Õ�Q��
�S�D�]�D�U�O�D�P�D���o�D�E�D�O�D�U�Õ���•�]�H�U�L�Q�G�H���H�W�N�L�O�L���R�O�G�X�N�O�D�U�Õ���G�D���E�L�O�L�Q�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

6.1���������0�•�ú�W�H�U�L�O�H�U 

�%�L�U�� �L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q�� �N�R�Q�W�U�R�O�•�� �H�Q�� �J�•�o�� �P�L�N�U�R�� �o�H�Y�U�H�� �H�O�H�P�D�Q�Õ�� �R�O�P�D�N�O�D�� �E�L�U�O�L�N�W�H�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D��
�\�|�Q�H�W�L�P�O�H�U�L�Q�L���L�O�J�L�O�H�Q�G�L�U�H�Q���E�L�U���G�L�÷�H�U���|�Q�H�P�O�L���N�R�Q�X�G�D���P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�G�L�U�����ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���E�L�U���\�D�Q�G�D�Q���P�H�Y�F�X�W��
�P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�Q�L�� �H�O�G�H�� �W�X�W�P�D�\�D�� �o�D�O�Õ�ú�Õ�U�N�H�Q�� �E�L�U�� �\�D�Q�G�D�Q�� �\�H�Q�L�� �P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�� �H�O�G�H�� �H�W�P�H�N�� �L�o�L�Q��
�o�D�E�D�O�D�P�D�N�W�D�G�Õ�U�O�D�U���� 

�0�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�� �W�•�N�H�W�L�F�L�� �S�D�]�D�U�Õ�Q�G�D�� �R�O�D�E�L�O�H�F�H�÷�L�� �J�L�E�L���� �|�U�J�•�W�V�H�O�� �S�D�]�D�U�O�D�U�G�D�� �G�D�� �E�X�O�X�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U����
�g�U�J�•�W�V�H�O���S�D�]�D�U�O�D�U�G�D�����•�U�H�W�L�F�L���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�����D�U�D�F�Õ�O�D�U�����N�D�P�X�� �N�k�U���D�P�D�F�Õ���J�•�W�P�H�\�H�Q���N�X�U�X�O�X�ú�O�D�U���J�L�E�L���I�D�U�N�O�Õ��
�P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�� �E�X�O�X�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �$�\�U�Õ�F�D�� �L�ú�O�H�W�P�H�\�H�� �E�D�÷�O�Õ�� �R�O�D�U�D�N�� �X�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ�� �P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�� �G�H�� �V�|�]��
konusudur�����+�H�U���E�L�U���P�•�ú�W�H�U�L���J�U�X�E�X�Q�X�Q���G�H�W�D�\�O�Õ���ú�H�N�L�O�G�H���D�Q�D�O�L�]���H�G�L�O�P�H�V�L���J�H�U�H�N�P�H�N�W�H�G�L�U�� 

�0�H�Y�F�X�W�� �P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�Q�� �\�D�Q�Õ�� �V�Õ�U�D���� �S�D�]�D�U�G�D�� �E�X�O�X�Q�D�Q�� �D�Q�F�D�N�� �L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q�� �•�U�•�Q�O�H�U�L�Q�L�� �D�O�P�D�P�Õ�ú��
�S�R�W�D�Q�V�L�\�H�O���P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�Q���G�H���L�\�L���ú�H�N�L�O�G�H���D�Q�D�O�L�]���H�G�L�O�P�H�V�L�����E�X���P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�Q���L�ú�O�H�W�P�H�\�H���N�D�]�D�Q�G�Õ�U�Õ�O�P�D�V�Õ��
�D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q���E�•�\�•�N���E�L�U���|�Q�H�P���W�D�ú�Õ�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 
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6.2�����ø�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q���0�D�N�U�R���d�H�Y�U�H���)�D�N�W�|�U�O�H�U�L 

�0�D�N�U�R�� �o�H�Y�U�H�� �I�D�N�W�|�U�O�H�U�L�Q�L�Q�� �K�H�U�K�D�Q�J�L�� �E�L�U�L�Q�G�H�� �P�H�\�G�D�Q�D�� �J�H�O�H�Q�� �E�L�U�� �G�H�÷�L�ú�L�N�O�L�N�� �G�L�÷�H�U�� �o�H�Y�U�H��
�I�D�N�W�|�U�O�H�U�L�Q�G�H�Q�� �E�L�U�� �\�D�� �G�D�� �E�L�U�� �N�D�o�Õ�Q�G�D�� �G�H�÷�L�ú�L�N�O�L�÷�H�� �Q�H�G�H�Q�� �R�O�D�F�D�N�W�Õ�U���� �'�R�O�D�\�Õ�V�Õ�\�O�D���� �E�X�� �I�D�N�W�|�U�O�H�U�L�Q��
b�L�U�E�L�U�O�H�U�L�\�O�H���E�D�÷�O�D�Q�W�Õ�O�Õ���R�O�G�X�÷�X�Q�X���V�|�\�O�H�P�H�N���\�H�U�L�Q�G�H���R�O�D�F�D�N�W�Õ�U�����%�L�U�E�L�U�L�\�O�H���E�D�÷�O�D�Q�W�Õ�O�Õ���Y�H���L�O�L�ú�N�L�O�L���R�O�D�Q��
�E�X���P�D�N�U�R���o�H�Y�U�H�O�H�U�G�H���P�H�\�G�D�Q�D���J�H�O�H�Q���E�L�U���G�H�÷�L�ú�L�N�O�L�N���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���Y�H���P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L���L�o�L�Q���S�D�]�D�U�G�D���E�L�U�o�R�N��
�W�H�K�G�L�W���Y�H���I�Õ�U�V�D�W�Õ�Q���R�U�W�D�\�D���o�Õ�N�P�D�V�Õ�Q�D���N�D�\�Q�D�N�O�Õ�N���H�G�H�E�L�O�L�U�� 

Pazar �I�Õ�U�V�D�W�O�D�U�Õ���\�D�U�D�W�P�D�N���L�o�L�Q���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q�����P�D�N�U�R���o�H�Y�U�H�G�H���P�H�\�G�D�Q�D���J�H�O�H�Q���G�H�÷�L�ú�L�N�O�H�U�H���Y�H��
�•�O�N�H�O�H�U�L�Q�� �J�H�O�L�U�� �G�•�]�H�\�L�Q�H�� �Y�H�� �J�H�O�L�U�� �G�D�÷�Õ�O�Õ�P�Õ�Q�D�� �X�\�J�X�Q�� �P�D�O�� �Y�H�\�D�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�� �•�U�H�W�P�H�O�H�U�L�� �Y�H�\�D��
�•�U�•�Q�O�H�U�L�Q�G�H���E�X�Q�D���X�\�J�X�Q���G�H�÷�L�ú�L�N�O�L�N�O�H�U�L���J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�U�P�H�O�H�U�L���J�H�U�H�N�L�U�� 
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6.2���������'�H�P�R�J�U�D�I�L�N���d�H�Y�U�H 

�3�D�]�D�U�O�D�P�D�� �\�|�Q�H�W�L�F�L�O�H�U�L�� �\�X�U�W�� �L�o�L�Q�G�H�N�L�� �Y�H�� �\�X�U�W�� �G�Õ�ú�Õ�Q�G�D�N�L�� �S�D�]�D�U�O�D�U�G�D�N�L�� �G�H�P�R�J�U�D�I�L�N��
�H�÷�L�O�L�P�O�H�U�L���Y�H���J�H�O�L�ú�P�H�O�H�U�L���\�D�N�Õ�Q�G�D�Q���W�D�N�L�S���H�W�P�H�N���G�X�U�X�P�X�Q�G�D�G�Õ�U�� 

�+�H�U���P�D�O���Y�H�\�D���K�L�]�P�H�W�L�Q���W�D�O�H�E�L���|�Q�F�H�O�L�N�O�H���R���S�D�]�D�U�G�D�N�L���N�L�ú�L���Y�H���D�L�O�H�O�H�U�L�Q���V�D�\�Õ�V�Õ�Q�D���E�D�÷�O�Õ�G�Õ�U����
�1�•�I�X�V���D�U�W�W�Õ�N�o�D���P�D�O\�K�L�]�P�H�W�O�H�U�H���W�D�O�H�S���D�U�W�D�U�����%�X���D�U�W�Õ�ú���•�O�N�H���H�N�R�Q�R�P�L�V�L���Y�H���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q���K�H�P��
olumlu hem de olumsuz sonu�o�O�D�U���G�R�÷�X�U�X�U���� 

�6�|�]���J�H�O�L�P�L�����Q�•�I�X�V���D�U�W�W�Õ�N�o�D���L�ú���J�•�F�•���N�D�\�Q�D�÷�Õ���D�U�W�D�U�����•�U�•�Q�O�H�U�H���W�D�O�H�S���D�U�W�D�U�����•�U�H�W�L�P���D�U�W�D�U���D�P�D��
�D�\�Q�Õ���]�D�P�D�Q�G�D���G�D���V�Õ�Q�Õ�U�O�Õ���N�D�\�Q�D�N�O�D�U���G�D�K�D���I�D�]�O�D���L�Q�V�D�Q���D�U�D�V�Õ�Q�G�D���S�D�\�O�D�ú�W�Õ�U�Õ�O�D�F�D�÷�Õ���L�o�L�Q���E�L�U���E�|�O�•�ú�•�P��
�S�U�R�E�O�H�P�L�� �R�U�W�D�\�D�� �o�Õ�N�D�U���� �N�D�\�Q�D�N�O�D�U�Õ�Q�� �\�H�W�H�U�V�L�]�O�L�÷�L�� �\�D�� �G�D�� �G�D�K�D �H�W�N�L�Q�� �G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�L�O�P�H�V�L�� �J�•�Q�G�H�P�H��
gelir. 
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�%�D�ú�O�Õ�F�D���G�H�P�R�J�U�D�I�L�N���o�H�Y�U�H���I�D�N�W�|�U�O�H�U�L�����G�•�Q�\�D���Y�H���•�O�N�H���Q�•�I�X�V�X�Q�X�Q���P�L�N�W�D�U�Õ�����V�D�\�Õ�V�Õ�����S�D�]�D�U�O�D�P�D��
�D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q�� �\�H�W�H�U�O�L�� �V�D�\�Õ�G�D�� �R�O�X�S�� �R�O�P�D�G�Õ�÷�Õ������ �E�L�O�H�ú�L�P�L�� ���N�D�G�Õ�Q���� �H�U�N�H�N���� �o�R�F�X�N�� �Y�E�������� �F�L�Q�V�L�\�H�W�L���� �F�R�÷�U�D�I�L��
�G�D�÷�Õ�O�Õ�P�Õ�����\�R�÷�X�Q�O�X�÷�X���Y�H���H�W�N�L�O�H�ú�L�P�L�����K�D�U�H�N�H�W�O�L�O�L�÷�L�����L�o���Y�H���G�Õ�ú���J�|�o�O�H�U�L�������H�÷�L�W�L�P���G�•�]�H�\�L�����\�D�ú���J�U�X�S�O�D�U�Õ����
�P�H�G�H�Q�L���G�X�U�X�P�X�����H�Y�O�L�O�L�N�����E�R�ú�D�Q�P�D��vb.�������o�D�O�Õ�ú�P�D�����L�V�W�L�K�G�D�P�����G�X�U�X�P�X���Y�E���¶�G�L�U���� 

6.2���������(�N�R�Q�R�P�L�N���d�H�Y�U�H 

�(�N�R�Q�R�P�L�N���o�H�Y�U�H���I�D�N�W�|�U�O�H�U�L���H�Q���W�H�P�H�O�G�H���W�•�N�H�W�L�F�L�Q�L�Q���V�D�W�Õ�Q���D�O�P�D���J�•�F�•���Y�H���K�D�U�F�D�P�D���N�D�O�Õ�S�O�D�U�Õ�Q�Õ��
etkilemektedir.  

�(�N�R�Q�R�P�L�N���o�H�Y�U�H���I�D�N�W�|�U�O�H�U�L���*�6�0�+�����N�L�ú�L���E�D�ú�Õ�Q�D���P�L�O�O�L���J�H�O�L�U�����N�L�ú�L���E�D�ú�Õ�Q�D���K�D�U�F�D�Q�D�E�L�O�L�U���J�H�O�L�U����
�J�H�O�L�U���G�D�÷�Õ�O�Õ�P�Õ�����W�•�N�H�W�L�P���K�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ�����L�V�W�L�K�G�D�P���G�•�]�H�\�L�����\�D�W�Õ�U�Õ�P�O�D�U�����•�U�H�W�L�P���N�D�S�D�V�L�W�H�V�L�����\�X�U�W���G�Õ�ú�Õ-�L�o�L��
�G�|�Y�L�]�O�H�U�L�����•�U�H�W�L�P���P�L�N�W�D�U�Õ�����W�X�U�L�]�P���K�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ�����K�L�]�P�H�W���J�H�O�L�U�O�H�U�L�����S�D�U�D���D�U�]�Õ�����V�W�D�J�I�O�D�V�\�R�Q�����H�Q�I�O�D�V�\�R�Q����
�U�H�V�H�V�\�R�Q�����E�•�\�•�P�H�����I�D�L�]�O�H�U�����L�W�K�D�O�D�W���L�K�U�D�F�D�W���S�R�O�L�W�L�N�D�V�Õ�����V�H�U�E�H�V�W�O�L�N���G�•�]�H�\�L�����X�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ���H�N�R�Q�R�P�L�N���Y�H��
�S�R�O�L�W�L�N�� �|�U�J�•�W�O�H�U���� �N�D�O�N�Õ�Q�P�D�� �S�R�O�L�W�L�N�D�V�Õ���� �S�O�D�Q�O�D�P�D���� �W�D�V�D�U�U�X�I�� �S�R�O�L�W�L�N�D�V�Õ�� �Y�E���� �J�L�E�L�� �I�D�N�W�|�U�O�H�U�G�L�U���� �%�X��
�I�D�N�W�|�U�O�H�U�L�Q���K�H�U���E�L�U�L���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q���S�D�]�D�U�O�D�P�D���N�D�E�L�O�L�\�H�W�L�Q�L���Y�H���I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�L���H�W�N�L�O�H�U���� 

�.�L�ú�L���E�D�ú�Õ�Q�D���J�H�O�L�U�O�H���E�L�U�O�L�N�W�H�����E�L�U�H�\�O�H�U�L�Q���V�D�W�Õ�Q���D�O�P�D���J�•�o�O�H�U�L�Q�L���R�O�X�ú�W�X�U�D�Q���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�E�L�O�L�U���N�L�ú�L�V�H�O��
�J�H�O�L�U���L�O�H���L�V�W�H�÷�H���E�D�÷�O�Õ���V�D�W�Õ�Q���D�O�P�D���J�•�F�•���U�D�N�D�P�O�D�U�Õ���S�D�]�D�U�O�D�P�D���\�|�Q�H�W�L�P�L���D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q���L�]�O�H�Q�P�H�V�L���J�H�U�H�N�Hn 
�|�Q�H�P�O�L�� �H�N�R�Q�R�P�L�N�� �I�D�N�W�|�U�O�H�U�G�H�Q�G�L�U���� �.�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�E�L�O�L�U�� �N�L�ú�L�V�H�O�� �J�H�O�L�U���� �N�L�ú�L�V�H�O�� �J�H�O�L�U�G�H�Q�� �N�L�ú�L�O�H�U�L�Q��
�|�G�H�G�L�N�O�H�U�L���J�H�O�L�U���Y�H�U�J�L�V�L���o�Õ�N�W�Õ�N�W�D�Q���V�R�Q�U�D���N�D�O�D�Q���J�H�O�L�U�G�L�U���Y�H���S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �\�|�Q�H�W�L�P�O�H�U�L���D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q���N�L�ú�L��
�E�D�ú�Õ�Q�D���P�L�O�O�L���J�H�O�L�U�G�H�Q���G�D�K�D���|�Q�H�P�O�L���E�L�U���|�O�o�•�G�•�U�����d�•�Q�N�•���� �N�L�ú�L�O�H�U���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�E�L�O�L�U���N�L�ú�L�V�H�O���J�H�O�L�U�O�H�U�L�Q�L����
�]�R�U�X�Q�O�X�� �Y�H�� �O�•�N�V�� �L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �N�D�U�ú�Õ�O�D�P�D�N�� �L�o�L�Q�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�U�O�D�U�� �Y�H�� �J�H�O�L�U�� �G�•�]�H�\�O�H�U�L�Q�L�Q�� �H�O�Y�H�U�G�L�÷�L�� �E�L�U��
�N�Õ�V�P�Õ�Q�Õ���G�D���D�U�W�Õ�U�D�E�L�O�L�U�O�H�U���� �%�X���Q�H�G�H�Q�O�H�����|�]�H�O�O�L�N�O�H���W�•�N�H�W�L�P���P�D�O�O�D�U�Õ���S�D�]�D�U�Õ�Q�G�D�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�E�L�O�L�U���N�L�ú�L�V�H�O��
�J�H�O�L�U���U�D�N�D�P�O�D�U�Õ���|�Q�H�P�O�L�G�L�U���� 

�ø�V�W�H�÷�H �E�D�÷�O�Õ�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�P�D�� �J�•�F�•�� �L�V�H���� �N�L�ú�L�O�H�U�L�Q�� �]�R�U�X�Q�O�X�� �L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �N�D�U�ú�Õ�O�D�P�D�N�� �D�P�D�F�Õ�\�O�D��
�K�D�U�F�D�G�Õ�N�O�D�U�Õ���U�D�N�D�P�G�D�Q���V�R�Q�U�D���N�L�ú�L�V�H�O���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�E�L�O�L�U���J�H�O�L�U�G�H�Q���H�O�G�H���N�D�O�D�Q���N�Õ�V�P�Õ�Q�Õ���J�|�V�W�H�U�L�U���� 

�7�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q�� �K�D�U�F�D�P�D�� �\�D�S�Õ�O�D�U�Õ�� �N�D�U�ú�Õ�P�Õ�]�D�� �o�Õ�N�D�Q���E�L�U�� �E�D�ú�N�D�� �|�Q�H�P�O�L�� �H�N�R�Q�R�P�L�N�� �I�D�N�W�|�U�G�•�U����
Ha�U�F�D�P�D�� �\�D�S�Õ�V�Õ�� �J�H�O�L�U�O�H�U�L�Q�� �I�D�U�N�O�Õ�� �L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�� �D�U�D�V�Õ�Q�G�D�N�L�� �G�D�÷�Õ�O�Õ�P�Õ�Q�Õ�� �J�|�V�W�H�U�L�U���� �(�Q�J�H�O�� �.�D�Q�X�Q�X�¶�Q�D��
�J�|�U�H���� �J�H�O�L�U�� �D�U�W�W�Õ�N�o�D���� �J�Õ�G�D�� �K�D�U�F�D�P�D�O�D�U�Õ�Q�G�D�� �D�]�D�O�P�D���� �H�Y�� �H�ú�\�D�O�D�U�Õ���� �J�L�\�L�P�� �Y�H�� �H�÷�O�H�Q�F�H�� �J�L�E�L��
�K�D�U�F�D�P�D�O�D�U�G�D���L�V�H���D�U�W�Õ�ú���J�|�]�O�H�Q�L�U���� 

�+�D�U�F�D�P�D�� �\�D�S�Õ�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �N�L�ú�L�V�H�O�� �J�H�O�L�U���� �H�÷�L�W�L�P�� �G�X�U�X�P�X���� �P�H�V�O�H�N�� �J�L�E�L�� �G�H�÷�L�ú�N�H�Q�O�H�U��
�I�D�U�N�O�Õ�O�D�ú�W�Õ�U�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �3�D�]�D�U�G�D�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�P�D�G�D�� �E�X�O�X�Q�D�Q�� �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q�� �I�D�U�N�O�Õ�� �|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L�Q�H�� �J�|�U�H��
�J�H�O�L�U�O�H�U�L�Q�L���� �W�D�V�D�U�U�X�I�� �H�÷�L�O�L�P�O�H�U�L�Q�L�� �Y�H�� �K�D�U�F�D�P�D�� �\�D�S�Õ�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �L�]�O�H�P�H�N�� �Y�H�� �E�X�Q�O�D�U�D�� �J�|�U�H�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D��
�o�D�E�D�O�D�U�Õ���J�H�O�L�ú�W�L�U�P�H�N���S�D�]�D�U�O�D�P�D���\�|�Q�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q�H���D�Y�D�Q�W�D�M���N�D�]�D�Q�G�Õ�U�D�E�L�O�L�U�� 

6.2���������'�R�÷�D�O�����(�N�R�O�R�M�L�N�����d�H�Y�U�H 

�,�������¶�O�Õ���\�Õ�O�O�D�U�G�D�Q���E�D�ú�O�D�\�D�U�D�N���J�H�O�L�ú�H�Q�����o�H�Y�U�H�Q�L�Q���N�R�U�X�Q�P�D�V�Õ���D�N�Õ�P�O�D�U�Õ���H�Q�G�•�V�W�U�L�\�H�O���Y�H���W�L�F�D�U�L��
�I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�� �o�H�Y�U�H�� �•�]�H�U�L�Q�G�H�N�L�� �o�H�ú�L�W�O�L�� �]�D�U�D�U�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �J�•�Q�G�H�P�H�� �J�H�W�L�U�P�L�ú�W�L�U���� �d�H�Y�U�H�F�L�O�H�U�� �W�•�N�H�W�L�P�H�� �Y�H��
�S�D�]�D�U�O�D�P�D�\�D�� �N�D�U�ú�Õ�� �R�O�P�D�\�Õ�S���� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�F�Õ�O�D�U�Õ�Q�� �G�D�K�D�� �H�N�R�O�R�M�L�N�� �L�O�N�H�O�H�U�O�H�� �o�D�O�Õ�ú�P�D�O�D�U�Õ�Q�Õ��
�L�V�W�H�P�H�N�W�H�G�L�U�O�H�U�����%�X���L�V�H���|�Q�F�H�O�L�N�O�H���\�D�ú�D�Q�Õ�O�D�Q���o�H�Y�U�H�Q�L�Q���N�D�O�L�W�H�V�L�Q�L���N�R�U�X�P�D�N���Y�H���J�H�O�L�ú�W�L�U�P�H�N�O�H���R�O�X�U����
�%�X�Q�X�Q�� �L�o�L�Q�� �G�H�� �N�Õ�W�� �N�D�\�Q�D�N�O�D�U�Õ�Q�� �X�]�X�Q�� �Y�D�G�H�G�H�� �H�Q�� �J�H�U�H�N�O�L�� �•�U�•�Q�O�H�U�� �L�o�L�Q�� �R�S�W�L�P�X�P�� �P�L�N�W�D�U�O�D�U�G�D��
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�N�X�O�O�D�Q�Õ�O�P�D�V�Õ���� �H�Q�H�U�M�L�� �P�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�L�� �D�U�W�Õ�U�Õ�F�Õ�� �•�U�•�Q�� �Y�H�� �•�U�H�W�L�P�� �V�•�U�H�o�O�H�U�L�Q�G�H�Q�� �N�D�o�Õ�Q�Õ�O�P�D�V�Õ���� �G�R�÷�D�O��
�N�D�\�Q�D�N�O�D�U�Õ�Q���N�R�U�X�Q�P�D�V�Õ�����o�H�Y�U�H�Q�L�Q���N�L�U�O�H�Q�P�H�V�L�Q�L�Q���H�Q�J�H�O�O�H�Q�P�H�V�L���J�H�U�H�N�P�H�N�W�H�G�L�U�� 

�<�H�U�H�O�����X�O�X�V�D�O���Y�H���X�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ���|�O�o�H�N�W�H���o�H�Y�U�H���N�L�U�O�L�O�L�÷�L�Q�L���|�Q�O�H�P�H�\�H���\�|�Q�H�O�L�N���V�L�Y�L�O���K�D�U�H�N�H�W�O�H�U�L�Q��
�I�D�]�O�D�F�D�� �D�U�W�P�Õ�ú�� �R�O�G�X�÷�X�� �J�•�Q�•�P�•�]�G�H�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �\�|�Q�H�W�L�P�O�H�U�L�� �o�H�Y�U�H�\�H�� �N�D�U�ú�Õ�� �G�X�\�D�U�O�Õ�� �E�L�U�� �\�|�Q�H�W�L�P��
�D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ�Q�Õ���N�D�E�X�O���H�G�H�U�H�N���N�D�P�X�R�\�X�Q�X�Q���W�H�S�N�L�O�H�U�L�Q�L���G�H���\�|�Q�O�H�Q�G�L�U�H�E�L�O�P�H�O�L�G�L�U�� 

6.2���������7�H�N�Q�R�O�R�M�L�N���d�H�Y�U�H 

�ø�V�W�H�U�� �•�U�H�W�L�F�L���� �L�V�W�H�U�V�H�� �W�R�S�W�D�Q�F�Õ�� �Y�H�\�D�� �S�H�U�D�N�H�Q�G�H�F�L���� �L�K�U�D�F�D�W�o�Õ�� �Y�H�\�D�� �L�W�K�D�O�D�W�o�Õ�� �R�O�V�X�Q���� �E�L�U��
�L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q�� �U�D�N�L�S�O�H�U�L�Q�G�H�Q�� �I�D�U�N�O�Õ�O�D�ú�P�D�V�Õ���� �O�L�G�H�U���N�R�Q�X�P�X�Q�D�� �J�H�O�P�H�V�L���� �H�Q�� �D�]�Õ�Q�G�D�Q�� �S�D�]�D�U�G�D�N�L�� �S�D�\�Õ�Q�Õ��
�N�R�U�X�\�D�E�L�O�P�H�V�L�� �Y�H�� �P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�Q�L�Q�� �N�Õ�V�D�� �Y�H�� �X�]�X�Q�� �G�|�Q�H�P�O�L�� �E�H�N�O�H�Q�W�L�O�H�U�L�Q�H�� �F�H�Y�D�S�� �Y�H�U�H�E�L�O�P�H�V�L�� �L�o�L�Q��
�V�•�U�H�N�O�L���N�H�Q�G�L�Q�L���\�H�Q�L�O�H�P�H�V�L���J�H�U�H�N�L�U�����%�X���Q�H�G�H�Q�O�H���N�•�U�H�V�H�O�O�H�ú�H�Q���G�•�Q�\�D�P�Õ�]�G�D���N�•�o�•�N���Y�H�\�D���E�•�\�•�N���W�•�P��
�N�X�U�X�O�X�ú�O�D�U�� �S�D�]�D�U�� �S�D�\�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �D�Q�F�D�N�� �W�H�N�Q�R�O�R�M�L�O�H�U�L�Q�L�� �J�H�O�L�ú�W�L�U�H�U�H�N�� �N�R�U�X�\�D�E�L�O�L�U�O�H�U���� �*�•�Q�•�P�•�]�G�H��
�W�H�N�Q�R�O�R�M�L���H�N�R�Q�R�P�L�N���E�•�\�•�P�H�Q�L�Q���P�R�W�R�U�X���G�X�U�X�P�X�Q�G�D�G�Õ�U���� 

�7�H�N�Q�R�O�R�M�L�N�� �\�H�Q�L�O�L�N�O�H�U�� �Y�H�� �E�X�O�X�ú�O�D�U�� �W�•�N�H�W�L�F�L�� �G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�O�D�U�Õ�Q�Õ���� �\�D�ú�D�P�� �W�D�U�]�O�D�U�Õ�Q�Õ���� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�P�D��
�G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�O�D�U�Õ�Q�Õ���Y�H���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L���R�O�X�P�O�X���Y�H�\�D���R�O�X�P�V�X�]���R�O�D�U�D�N���H�W�Nileyebilir.  

�7�H�N�Q�R�O�R�M�L�� �V�D�\�H�V�L�Q�G�H�� �W�D�P�D�P�Õ�\�O�D�� �\�H�Q�L�� �H�Q�G�•�V�W�U�L�O�H�U�� �R�U�W�D�\�D�� �o�Õ�N�D�E�L�O�L�U���� �P�H�Y�F�X�W�� �H�Q�G�•�V�W�U�L�O�H�U��
�U�D�G�L�N�D�O���ú�H�N�L�O�O�H�U�G�H���G�H�÷�L�ú�W�L�U�L�O�H�E�L�O�L�U�������R�U�W�D�G�D�Q���N�D�O�G�Õ�U�Õ�O�D�E�L�O�L�U�����\�D�U�D�W�Õ�F�Õ�� �\�R�N���H�W�P�H������ �\�H�Q�L���W�H�N�Q�R�O�R�M�L���L�O�H��
�L�O�J�L�O�L�� �R�O�P�D�\�D�Q�� �S�D�]�D�U�� �\�D�� �G�D�� �H�Q�G�•�V�W�U�L�O�H�U��-�L�Q�V�D�Q�O�D�U�Õ�Q�� �K�D�\�D�W�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �N�R�O�D�\�O�D�ú�P�D�V�Õ�� �Y�H�� �G�D�K�D�� �I�D�]�O�D��
�]�D�P�D�Q�D���V�D�K�L�S���R�O�D�E�L�O�P�H�O�H�U�L�Q�G�H�Q���G�R�O�D�\�Õ- �W�H�ú�Y�L�N���H�G�L�O�H�E�L�O�L�U�� 

�7�H�N�Q�R�O�R�M�L���K�Õ�]�O�D���J�H�O�L�ú�L�U�N�H�Q���S�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q���W�H�N�Q�R�O�R�M�L���•�]�H�U�L�Q�G�H�N�L���H�W�N�L�V�L���D�U�W�Õ�N���V�X���J�|�W�•�U�P�H�]���E�L�U��
�J�H�U�o�H�N �K�k�O�L�Q�H���J�H�O�P�L�ú�W�L�U�����d�•�Q�N�• �S�D�]�D�U�O�D�P�D���\�H�Q�L�O�L�N���Y�H���E�X�O�X�ú�O�D�U�Õ�Q���\�D�\�Õ�O�P�D�V�Õ�Q�G�D���V�R�Q���G�H�U�H�F�H���|�Q�H�P�O�L��
�E�L�U���U�R�O���R�\�Q�D�U�����<�H�Q�L�O�L�÷�L���E�X�O�P�D�N���Y�H�\�D���\�H�Q�L���E�L�U���•�U�•�Q�•���•�U�H�W�P�H�N���\�H�W�H�U�O�L���R�O�P�D�\�Õ�S�����E�X�Q�X���W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q��
�L�V�W�H�N�O�H�U�L�Q�H�� �X�\�X�P�O�D�P�D�N�� �Y�H�� �W�•�N�H�W�L�F�L�\�H�� �E�H�Q�L�P�V�H�W�P�H�N�� �J�H�U�H�N�L�U���� �6�|�]�� �N�R�Q�X�V�X�� �H�W�N�L���� �P�•�K�H�Q�G�L�V�O�L�N�� �Y�H��
�•�U�H�W�L�P���D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q���E�D�ú�D�U�Õ�O�Õ���R�O�D�Q���o�R�N���V�D�\�Õ�G�D���•�U�•�Q�•�Q�����W�L�F�D�U�L���D�o�Õ�G�D�Q���E�D�ú�D�U�Õ�V�Õ�]�O�Õ�N�O�D���N�D�U�ú�Õ�O�D�Q�P�D�V�Õ�Q�G�D��
�Y�D�U�O�Õ�÷�Õ�Q�Õ���N�H�V�L�Q���R�O�D�U�D�N���R�U�W�D�\�D���N�R�\�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

6.2���������3�R�O�L�W�L�N���Y�H���<�D�V�D�O���d�H�Y�U�H 

�3�D�]�D�U�O�D�P�D�� �N�D�U�D�U�O�D�U�Õ�� �S�R�O�L�W�L�N�� �Y�H�� �\�D�V�D�O�� �o�H�Y�U�H�G�H�N�L�� �J�H�O�L�ú�P�H�O�H�U�G�H�Q�� �|�Q�H�P�O�L�� �E�L�U�� �ú�H�N�L�O�G�H��
�H�W�N�L�O�H�Q�P�H�N�W�H�G�L�U�����3�R�O�L�W�L�N���Y�H���\�D�V�D�O���o�H�Y�U�H�����N�D�Q�X�Q�O�D�U�����G�H�Y�O�H�W���N�X�U�X�P�O�D�U�Õ���Y�H���W�R�S�O�X�P�G�D�N�L���J�U�X�S�O�D�U�Õ���Y�H��
�E�L�U�H�\�O�H�U�L�� �H�W�N�L�O�H�\�H�Q�� �\�D�� �G�D�� �V�Õ�Q�Õ�U�O�D�\�D�Q�� �E�D�V�N�Õ�� �J�U�X�S�O�D�U�Õ�Q�G�D�Q�� �R�O�X�ú�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �%�X�� �N�X�U�X�P���� �N�X�U�X�O�X�ú�� �Y�H��
�G�•�]�H�Q�O�H�P�H�O�H�U���G�H���W�H�K�G�L�W�O�H�U���\�D�Q�Õ�Q�G�D���I�Õ�U�V�D�W�O�D�U���G�D���\�D�U�D�W�D�E�L�O�L�U���� 

�3�R�O�L�W�L�N���Y�H���\�D�V�D�O���o�H�Y�U�H���G�H�÷�L�ú�N�H�Q�O�H�U�L�Q�G�H�Q���E�D�]�Õ�O�D�U�Õ���D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L��gibidir: 

�x Ant�L���W�H�N�H�O���\�D�V�D�O�D�U�Õ 

�x �9�H�U�J�L���\�D�V�D�O�D�U�Õ 

�x �<�D�E�D�Q�F�Õ���V�H�U�P�D�\�H���G�•�]�H�Q�O�H�P�H�O�H�U�L 

�x Siyasi istikrar 
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�x �d�H�Y�U�H���N�R�U�X�P�D���\�D�V�D�O�D�U�Õ 

�x �'�Õ�ú���W�L�F�D�U�H�W���G�•�]�H�Q�O�H�P�H�O�H�U�L 

�x �ø�ú���J�•�Y�H�Q�O�L�÷�L���\�D�V�D�O�D�U�Õ 

�x �'�H�Y�O�H�W�L�Q���H�N�R�Q�R�P�L�\�H���P�•�G�D�K�D�O�H�V�L 

�7�R�S�O�X�P�O�D�� �E�L�U�H�\�O�H�U�L�Q�L�Q�� �E�L�U�� �D�U�D�G�D���� �D�K�H�Q�N�O�L�� �E�L�U�� �E�L�o�L�P�G�H�� �\�D�ú�D�P�D�V�Õ�Q�Õ�� �V�D�÷�O�D�\�D�F�D�N�� �ú�H�Nilde, 
�E�H�O�L�U�O�L�� �E�L�U�� �G�•�]�H�Q�� �J�H�W�L�U�P�H�\�L�� �D�P�D�o�O�D�\�D�Q�� �S�R�O�L�W�L�N�� �V�L�V�W�H�P�O�H�U�� �E�X�Q�X���� �N�R�\�G�X�÷�X�� �\�D�V�D�O�D�U�� �L�O�H�� �V�D�÷�O�D�P�D�\�D��
�o�D�O�Õ�ú�Õ�U���� �3�R�O�L�W�L�N�D�Q�Õ�Q�� �H�N�R�Q�R�P�L�N�� �K�D�\�D�W�� �•�]�H�U�L�Q�G�H�� �G�R�÷�U�X�G�D�Q�� �H�W�N�L�V�L�� �Y�D�U�G�Õ�U���� �%�X�Q�D�� �H�Q�� �V�R�P�X�W�� �|�U�Q�H�N��
�S�R�O�L�W�L�N�� �L�V�W�L�N�U�D�U�V�Õ�]�O�Õ�÷�Õ�Q�� �H�N�R�Q�R�P�L�N�� �L�V�W�L�N�U�D�U�V�Õ�]�O�Õ�÷�D�� �Q�H�G�H�Q�� �R�O�P�D�V�Õ�G�Õ�U���� �3�R�O�L�W�L�N�� �D�o�Õ�G�D�Q�� �L�V�W�L�N�U�D�U�V�Õ�]�� �E�L�U��
�•�O�N�H�G�H���\�D�N�Õ�Q���J�H�O�H�F�H�÷�L���G�D�K�L���J�|�U�P�H�N���]�R�U�O�D�ú�D�F�D�÷�Õ���L�o�L�Q���S�D�]�D�U�O�D�P�D���S�O�D�Q�O�D�P�D�V�Õ���\�D�S�P�D�N���K�D�\�O�L���]�R�U�G�X�U���� 

�*�O�R�E�D�O�O�H�ú�P�H�� �Y�H�� �X�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ�� �W�L�F�D�U�H�W�L�Q�� �\�D�\�J�Õ�Q�O�D�ú�P�D�V�Õ�� �I�L�U�P�D�O�D�U�Õ�Q�� �V�D�G�H�F�H�� �N�H�Q�G�L��
�•�O�N�H�O�H�U�L�Q�G�H�N�L�� �\�D�V�D�O�� �o�H�Y�U�H�\�L�� �G�H�÷�L�O���� �K�H�G�H�I�� �D�O�G�Õ�N�O�D�U�Õ�� �G�Õ�ú�� �S�D�]�D�U�O�D�U�G�D�N�L�� �N�D�Q�X�Q�� �Y�H�� �N�X�U�D�O�O�D�U�Õ�� �G�D��
bilmelerini gerektirmektedir. �g�]�H�O�O�L�N�O�H���G�Õ�ú���S�D�]�D�U�O�D�U���K�H�G�H�I���D�O�Õ�Q�Õ�U�N�H�Q���V�D�G�H�F�H���\�D�V�D�O�D�U�Õ�Q���G�H�÷�L�O�����\�D�]�Õ�O�Õ��
�R�O�P�D�\�D�Q���N�X�U�D�O�O�D�U�Õ�Q�����W�L�F�D�U�H�W�H���L�O�L�ú�N�L�Q���|�U�I���Y�H���D�G�H�W�O�H�U�L�Q���G�H���G�L�N�N�D�W�O�H���L�Q�F�H�O�H�Q�P�H�V�L���]�R�U�X�Q�O�X�G�X�U���� 

6.2���������6�R�V�\�D�O���Y�H���.�•�O�W�•�U�H�O���d�H�Y�U�H 

�.�•�O�W�•�U�����\�D�O�Õ�Q���E�L�U���E�L�o�L�P�G�H���E�L�U���Q�H�V�L�O�G�H�Q���G�L�÷�H�U�L�Q�H���D�N�W�D�U�Õ�O�D�Q���Y�H���W�R�S�O�X�P���W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q���S�D�\�O�D�ú�Õ�O�D�Q��
�R�U�W�D�N�� �G�H�÷�H�U�O�H�U���� �|�U�I�� �Y�H�� �D�G�H�W�O�H�U���� �W�X�W�X�P�O�D�U���� �G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�� �E�L�o�L�P�O�H�U�L�� �R�O�D�U�D�N�� �W�D�Q�Õ�P�O�D�Q�D�E�L�O�L�U���� �+�H�U�� �W�R�S�O�X�P��
�D�\�Q�Õ���]�D�P�D�Q�G�D���E�L�U�G�H�Q���I�D�]�O�D���D�O�W���N�•�O�W�•�U�G�H�Q���R�O�X�ú�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

�.�•�O�W�•�U�H�O�� �o�H�Y�U�H�� �W�R�S�O�X�P�X�Q�� �W�H�P�H�O�� �G�H�÷�H�U�O�H�U�L�Q�L���� �D�O�J�Õ�O�D�U�Õ�Q�Õ���� �W�H�U�F�L�K�O�H�U�L�Q�L�� �Y�H�� �G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�O�D�U�Õ�Q�Õ��
�H�W�N�L�O�H�\�H�Q�� �N�X�U�X�P�O�D�U�� �Y�H�� �G�L�÷�H�U�� �J�•�o�O�H�U�G�H�Q�� �R�O�X�ú�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �ø�Q�V�D�Q�O�D�U���� �W�H�P�H�O�� �L�Q�D�Q�o�� �Y�H�� �G�H�÷�H�U�O�H�U�L�Q�L��
�ú�H�N�L�O�O�H�Q�G�L�U�H�Q�� �W�R�S�O�X�P�O�D�U�G�D�� �\�H�W�L�ú�L�U�O�H�U�� �Y�H�� �G�L�÷�H�U�� �L�Q�V�D�Q�O�D�U�O�D�� �L�O�L�ú�N�L�O�H�U�L�Q�L�� �W�D�Q�Õ�P�O�D�\�D�Q�� �E�L�U�� �G�•�Q�\�D��
�J�|�U�•�ú�•�Q�H�� �V�D�K�L�S�� �R�O�X�U�O�D�U���� �.�•�O�W�•�U�H�O�� �G�H�÷�H�U�O�H�U�H�� �E�D�÷�O�Õ�O�Õ�N���� �L�N�L�Q�F�L�O�� �N�•�O�W�•�U�H�O�� �G�H�÷�H�U�O�H�U�G�H�N�L�� �G�H�÷�L�ú�L�P�O�H�U����
�E�L�U�H�\�O�H�U�L�Q���N�H�Q�G�L�O�H�U�L�Q�H�����G�L�÷�H�U�O�H�U�L�Q�H�����|�U�J�•�W�O�H�U�H�����W�R�S�O�X�P�D�����G�R�÷�D�\�D���Y�H���V�R�Q���R�O�D�U�D�N���G�D���G�•�Q�\�D�\�D���E�D�N�Õ�ú��
�D�o�Õ�O�D�U�Õ���S�D�]�D�U�O�D�P�D���N�D�U�D�U�O�D�U�Õ���•�]�H�U�L�Q�G�H���J�•�o�O�•���E�L�U���H�W�N�L�\�H���V�D�K�L�S�W�L�U.  

�h�O�N�H�P�L�]�� �N�•�O�W�•�U�H�O�� �D�o�Õ�G�D�Q���� �L�N�L�� �N�Õ�W�D�\�D�� �\�D�\�Õ�O�D�Q�� �F�R�÷�U�D�I�\�D�V�Õ�� �Y�H�� �W�D�U�L�K�L�� �L�O�H�� �N�|�N�O�H�U�L�� �D�V�Õ�U�O�D�U��
�|�Q�F�H�V�L�Q�H�� �G�D�\�D�Q�D�Q�� �]�H�Q�J�L�Q�� �E�L�U�� �N�•�O�W�•�U�� �E�L�O�H�ú�L�P�L�Q�H�� �V�D�K�L�S�W�L�U���� �$�Q�D�G�R�O�X�
�G�D�� �G�L�Q���� �G�L�O���� �Õ�U�N�� �Y�H�� �E�H�Q�]�H�U�L��
�D�o�Õ�O�D�U�G�D�Q���o�R�N���I�D�U�N�O�Õ���W�R�S�O�X�P�O�D�U���W�D�U�L�K���E�R�\�X�Q�F�D���E�L�U���D�U�D�G�D���\�D�ú�D�P�Õ�ú�W�Õ�U�����.�•�O�W�•�U�H�O���o�H�ú�L�W�O�L�O�L�N���Y�H�\�D���E�D�ú�N�D��
�E�L�U���G�H�\�L�ú�O�H���o�R�N���N�•�O�W�•�U�O�•�O�•�N���J�•�Q�O�•�N���\�D�ú�D�P�����J�L�\�L�P-�N�X�ú�D�P�G�D�Q�����P�L�P�D�U�L�����P�X�W�I�D�N�����R�\�X�Q���Y�H���P�•�]�L�÷�H��
�N�D�G�D�U���\�D�ú�D�P�Õ�Q���W�•�P���D�O�D�Q�O�D�U�Õ�Q�G�D���H�W�N�L�V�L�Q�L���J�|�V�W�H�U�P�L�ú�W�L�U���� 

�h�O�N�H�P�L�]�G�H�� �E�X�� �N�•�O�W�•�U�H�O�� �o�H�ú�L�W�O�L�O�L�N�W�H�Q�� �L�O�H�U�L�� �J�H�O�H�Q�� �|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�� �N�R�U�X�Q�P�D�\�D�� �o�D�O�Õ�ú�Õ�O�D�G�X�U�V�X�Q��
�N�•�U�H�V�H�O�O�H�ú�P�H�� �G�•�Q�\�D�� �o�D�S�Õ�Q�G�D�� �N�•�O�W�•�U�H�O�� �E�L�U�� �E�H�Q�]�H�ú�P�H�\�H���� �W�H�N�G�•�]�H�O�L�÷�H�� �Q�H�G�H�Q�� �R�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U����
�8�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ�� �L�O�L�ú�N�L�O�H�U�� �D�U�W�W�Õ�N�o�D�� �N�•�O�W�•�U�O�H�U�� �E�L�U�E�L�U�L�Q�L�� �H�W�N�L�O�H�P�H�N�W�H���� �W�H�U�F�L�K�O�H�U�� �Y�H�� �W�•�N�H�W�L�P�� �E�L�o�L�P�O�H�U�L��
�N�•�U�H�V�H�O�O�H�ú�L�U�N�H�Q���E�X�Q�D���G�D�\�D�O�Õ���J�O�R�E�D�O���E�L�U���N�•�O�W�•�U���G�H���H�ú���]�D�P�D�Q�O�Õ���R�O�D�U�D�N���R�U�W�D�\�D���o�Õ�N�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 
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Uygulamalar 

�*�h�/���d�ø�d�(�ö�ø���h�5�(�7�ø�0�ø�1�'�(���5�(�.�2�/�7�(���$�5�7�7�, 

�*�•�O�� �o�L�o�H�÷�L�� �V�R�÷�X�N�� �Y�H�� �\�D�÷�Õ�ú�O�Õ�� �K�D�Y�D�G�D�Q�� �H�W�N�L�O�H�Q�G�L�� �D�P�D�� �U�H�N�R�O�W�H�� �D�U�W�W�Õ���� �'�•�Q�\�D�� �J�•�O�� �\�D�÷�Õ��
�•�U�H�W�L�P�L�Q�L�Q�� �\�•�]�G�H�� �����
�Õ�Q�Õ�� �N�D�U�ú�Õ�O�D�\�D�Q�� �,�V�S�D�U�W�D�
�G�D�� �J�•�O�� �•�U�H�W�L�F�L�O�H�U�L�� �\�D�÷�Õ�ú�O�Õ�� �J�H�o�H�Q�� �E�D�K�D�U�� �D�\�O�D�U�Õ�Q�G�D�Q��
�R�O�X�P�V�X�]�� �H�W�N�L�O�H�Q�P�H�V�L�Q�H�� �U�D�÷�P�H�Q�� �V�H�]�R�Q�X�Q�� �X�]�D�P�D�V�Õ�� �V�H�E�H�E�L�\�O�H�� �•�U�H�W�L�P�G�H�� �U�H�N�R�O�W�H�Q�L�Q�� �D�U�W�P�D�V�Õ��
bekleniyor. 

�*�•�O���*�•�O�\�D�÷�Õ���Y�H���<�D�÷�O�Õ���7�R�K�X�P�O�D�U���7�D�U�Õ�P���6�D�W�Õ�ú���.�R�R�S�H�U�D�W�L�I�O�H�U�L���%�L�U�O�L�÷�L�����*�h�/�%�ø�5�/�ø�.�����*�H�Q�H�O��
�0�•�G�•�U�•���+�D�V�D�Q���d�H�O�L�N�����Õ�O�Õ�N���J�H�o�H�Q���N�Õ�ú���P�H�Y�V�L�P�L���Y�H���G�R�Q���K�D�G�L�V�H�O�H�U�L�Q�L�Q���\�D�ú�D�Q�G�Õ�÷�Õ���P�D�U�W���D�\�Õ�Q�G�D�Q���V�R�Q�U�D��
�E�D�]�Õ�� �E�|�O�J�H�O�H�U�G�H�� �J�•�O�� �•�U�H�W�L�P�L�Q�G�H�� �R�O�X�P�V�X�]�O�X�N�O�D�U�� �\�D�ú�D�Q�G�Õ�÷�Õ�Q�Õ�� �D�Q�F�D�N�� �V�R�Q�� �K�D�I�W�D�O�D�U�G�D�N�L�� �\�D�÷�Õ�ú�O�D�U�O�D��
�V�H�]�R�Q�X�Q�� �X�]�D�G�Õ�÷�Õ�Q�Õ�� �N�D�\�G�H�W�W�L���� �+�H�U�� �\�Õ�O�� �P�D�\�Õ�V�� �D�\�Õ�� �R�U�W�D�O�D�U�Õ�Q�G�D���E�D�ú�O�D�\�D�Q�� �J�•�O�� �K�D�V�D�G�Õ�Q�Õ�Q�� �K�D�]�L�U�D�Q�� �D�\�Õ��
�V�R�Q�X�Q�G�D�� �E�L�W�W�L�÷�L�Q�L�� �K�D�W�Õ�U�O�D�W�D�Q�� �d�H�O�L�N���� �E�X�� �V�H�Q�H�� �K�D�V�D�W�� �V�H�]�R�Q�X�Q�X�Q�� �W�H�P�P�X�]�� �R�U�W�D�O�D�U�Õ�Q�G�D�� �E�L�W�H�F�H�÷�L�Q�L��
�V�|�\�O�H�G�L�� 

�ø�N�O�L�P���G�H�÷�L�ú�L�N�O�L�N�O�H�U�L�Q�L�Q���J�•�O���•�U�H�W�L�F�L�V�L�Q�H���K�H�P���R�O�X�P�O�X���K�H�P���G�H���R�O�X�P�V�X�]���H�W�N�L���\�D�S�W�Õ�÷�Õ�Q�Õ���D�Q�O�D�W�D�Q��
�d�H�O�L�N���� �ú�|�\�O�H���N�R�Q�X�ú�W�X���� ���%�X�� �\�Õ�O���E�D�K�D�U���P�H�Y�V�L�P�L�Q�L�Q���\�D�÷�Õ�ú�O�Õ�� �J�H�o�P�H�V�L�Q�G�H�Q���G�R�O�D�\�Õ���V�H�]�R�Q���X�]�D�G�Õ���� �%�X��
�G�X�U�X�P�� �K�H�P�� �D�Y�D�Q�W�D�M�� �K�H�P�� �G�H�]�D�Y�D�Q�W�D�M���� �<�D�÷�Õ�ú�� �R�O�X�Q�F�D�� �W�R�P�X�U�F�X�N�O�D�U�� �D�o�P�Õ�\�R�U���� �E�X�� �G�D�� �o�•�U�•�P�H�V�L�Q�H��
�V�H�E�H�S���R�O�D�E�L�O�L�\�R�U�����*�H�o�H�Q���\�Õ�O�������E�L�Q��������-�����E�L�Q���W�R�Q���D�U�D�V�Õ�Q�G�D���E�L�U���U�H�N�R�O�W�H���Y�D�U�G�Õ�����E�X���\�Õ�O�N�L���E�H�N�O�H�Q�W�L�P�L�]��
�����E�L�Q���W�R�Q���Y�H���•�]�H�U�L�����%�D�]�Õ���E�|�O�J�H�O�H�U�G�H���J�H�o�H�Q���\�Õ�O�D���J�|�U�H���\�•�]�G�H������-�������G�D�K�D���I�D�]�O�D���Y�H�U�L�P���D�U�W�Õ�ú�Õ���R�O�G�X��������
�E�L�Q�����������W�R�Q���F�L�Y�D�U�Õ�Q�G�D���E�L�U���U�H�N�R�O�W�H���R�O�D�F�D�N���� 

���.�Õ�Q�D�F�Õ�N�����L�V�P�L���Y�H�U�L�O�H�Q���E�L�U���K�D�V�W�D�O�Õ�N���V�H�E�H�E�L�\�O�H���G�H���U�H�N�R�O�W�H�Q�L�Q���G�•�ú�W�•�÷�•�Q�•���D�Q�O�D�W�D�Q���*�H�]�J�L�Q����
���*�H�o�H�Q���\�Õ�O�D���J�|�U�H���P�H�P�Q�X�Q���G�H�÷�L�O�L�]���D�P�D���\�D�S�D�F�D�N���E�L�U���ú�H�\���\�R�N�����G�H�G�L���� 

Kaynak:  http://www.radikal.com.tr/cevre/gul_cicegi_uretiminde_rekolte_artti-1198184, 
�(�U�L�ú�L�P���7�D�U�L�K�L����������������������4 
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�8�\�J�X�O�D�P�D���6�R�U�X�O�D�U�Õ 

1) �*�•�O�� �o�L�o�H�÷�L�� �•�U�H�W�L�P�L�Q�G�H�N�L�� �U�H�N�R�O�W�H�� �G�H�÷�L�ú�L�N�O�L�N�O�H�U�L���� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q�� �K�D�Q�J�L�� �o�H�Y�U�H�V�H�O��
�X�Q�V�X�U�O�D�U�Õ���D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q���H�O�H���D�O�Õ�Q�D�E�L�O�L�U�"���%�X���G�H�÷�L�ú�L�N�O�H�U���|�Q�F�H�G�H�Q���|�Q�J�|�U�•�O�H�E�L�O�L�U���P�L�" 

2) �*�•�O���o�L�o�H�÷�L���•�U�H�W�L�P�L�� �\�D�S�D�Q���E�L�U���L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q���S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �\�|�Q�H�W�L�F�L�V�L���R�O�V�D�\�G�Õ�Q�Õ�]����iklim 
�G�H�÷�L�ú�L�N�O�L�N�O�H�U�L�Q�H���N�D�U�ú�Õ���Q�D�V�Õ�O���W�H�G�E�L�U�O�H�U���D�O�Õ�U�G�Õ�Q�Õ�]�" 
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�%�X���%�|�O�•�P�G�H���1�H���g�÷�U�H�Q�G�L�N���g�]�H�W�L 

�%�X�� �E�|�O�•�P�G�H�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�G�D�� �Y�H�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �N�D�U�D�U�� �D�O�Õ�F�Õ�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �N�D�U�D�U�� �D�O�P�D�O�D�U�Õ�Q�G�D�� �o�H�Y�U�H�Q�L�Q��
�|�Q�H�P�L�Q�H�� �G�H�÷�L�Q�L�O�P�L�ú�� �Y�H�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q�� �o�H�Y�U�H�\�L�� �Q�H�G�H�Q�� �L�Q�F�H�O�H�P�H�O�H�U�L�� �J�H�U�H�N�W�L�÷�L�Q�H�� �G�H�W�D�\�O�Õ�F�D�� �\�H�U 
�Y�H�U�L�O�P�L�ú�W�L�U�� 

�3�D�]�D�U�O�D�P�D�G�D���P�L�N�U�R���Y�H���P�D�N�U�R���o�H�Y�U�H���I�D�N�W�|�U�O�H�U�L���D�Q�O�D�W�Õ�O�P�Õ�ú���Y�H���E�X���I�D�N�W�|�U�O�H�U�L�Q���I�D�U�N�O�Õ�O�Õ�N�O�D�U�Õ�Q�D��
�G�H�÷�L�Q�L�O�P�L�ú���Y�H���K�H�U���E�L�U���o�H�Y�U�H���I�D�N�W�|�U�•���G�H�W�D�\�O�Õ���R�O�D�U�D�N���L�Q�F�H�O�H�Q�P�L�ú�W�L�U�� 
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�%�|�O�•�P���6�R�U�X�O�D�U�Õ 

 
1) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L���W�U�H�Q�G�O�H�U�G�H�Q �K�D�Q�J�L�V�L���G�R�÷�D�O���o�H�Y�U�H���V�R�U�X�Q�O�D�U�Õ�Q�G�D�Q���E�L�U�L���G�H�÷�L�O�G�L�U�" 

a) �+�D�P�P�D�G�G�H���\�H�W�H�U�V�L�]�O�L�÷�L 
b) �(�Q�H�U�M�L���I�L�\�D�W�O�D�U�Õ�Q�G�D�N�L���D�U�W�Õ�ú 
c) �7�•�N�H�W�L�F�L���V�D�W�Õ�Q���D�O�P�D���G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�Õ�Q�G�D�N�L���G�H�÷�L�ú�L�P 
d) �$�U�W�D�Q���Q�•�I�X�V 
e) �+�•�N�•�P�H�W�L�Q���G�R�÷�D�O���N�D�\�Q�D�N���\�|�Q�H�W�L�P�L�Q�H���P�•�G�D�K�D�O�H�V�L 
 

2) �7�H�O�H�Y�L�]�\�R�Q���U�H�N�O�D�P�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���P�D�O�L�\�H�W�L���K�D�Q�J�L���S�D�]�D�U�O�D�P�D���o�H�Y�U�Hsi unsuruyla ilgilidir? 
a) Sosyo-�N�•�O�W�•�U�H�O���o�H�Y�U�H 
b) �3�R�O�L�W�L�N���\�D�V�D�O���o�H�Y�U�H 
c) �7�H�N�Q�R�O�R�M�L�N���o�H�Y�U�H 
d) �5�H�N�D�E�H�W���d�H�Y�U�H�V�L 
e) �(�N�R�Q�R�P�L�N���o�H�Y�U�H 
 

3) �)�L�U�P�D�Q�Õ�Q�� �K�L�]�P�H�W�L�Q�L�� �H�W�N�L�O�H�\�H�Q�� �\�D�N�Õ�Q�� �o�H�Y�U�H�V�L�Q�G�H�� �\�H�U�� �D�O�D�Q�� �I�L�U�P�D���� �W�H�G�D�U�L�N�o�L�O�H�U����
�S�D�]�D�U�O�D�P�D���D�U�D�F�Õ�O�D�U�Õ�����U�D�N�L�S�O�H�U�����J�U�X�S�O�D�U���Y�H���P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U���J�L�E�L���D�N�W�|�U�O�H�U�L���D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q��
�K�D�Q�J�L�V�L���D�o�Õ�N�O�D�U�"�� 
a) �P�D�N�U�R���o�H�Y�U�H�� 
b) �P�L�N�U�R���o�H�Y�U�H�� 
c) �S�D�]�D�U�O�D�P�D���o�H�Y�U�H�V�L�� 
d) �G�H�P�R�J�U�D�I�L�N���o�H�Y�U�H�� 
e) �N�•�U�H�V�H�O���o�H�Y�U�H�� 
 

4) �3�D�]�D�U�O�D�P�D�F�Õ�O�D�U�� �L�o�L�Q�� �J�L�U�G�L�� �R�O�D�U�D�N�� �J�H�U�H�N�H�Q�� �Y�H�\�D�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�G�H�Q��
�H�W�N�L�O�H�Q�H�Q���G�R�÷�D�O���N�D�\�Q�D�N�O�D�U�D���B�B�B�B�B�B�B�B���G�H�Q�L�U���� 
a) �K�D�P�P�D�G�G�H���S�D�]�D�U�Õ�� 
b) �G�R�÷�D�O �o�H�Y�U�H�� 
c) �W�H�N�Q�R�O�R�M�L�N���o�H�Y�U�H 
d) �\�H�ú�L�O���K�D�U�H�N�H�W�� 
e) �•�U�H�W�L�P���I�D�N�W�|�U�O�H�U�L�� 
 

5) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q�� �K�D�Q�J�L�V�L�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �\�|�Q�H�W�L�P�L�Q�L�Q�� �K�H�G�H�I�� �P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�� �L�O�H�� �E�D�ú�D�U�Õ�O�Õ��
�L�O�L�ú�N�L�O�H�U�� �N�X�U�P�D�� �Y�H�� �N�R�U�X�P�D�� �\�H�W�H�Q�H�÷�L�Q�L�� �H�W�N�L�O�H�\�H�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �G�Õ�ú�� �J�•�o�O�H�U�L�Q�L��
�W�D�Q�Õ�P�O�D�P�D�N���L�o�L�Q���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�Õ�U�"�� 
a) �S�D�]�D�U�O�D�P�D���o�H�Y�U�H�V�L�� 
b) �N�•�O�W�•�U�H�O���o�H�Y�U�H�� 
c) stratejik planlama  
d) hedef pazarlar  
e) �S�D�]�D�U�O�D�P�D���N�D�U�P�D�V�Õ 
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6) �ø�ú�O�H�W�P�H�\�H�� �•�U�H�W�L�P�� �I�D�N�W�|�U�O�H�U�L�� �L�O�H�� �P�D�O�O�D�U�Õ�� �V�D�÷�O�D�\�D�Q�� �Y�H�� �P�D�O�� �Y�H���Y�H�\�D�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q��
�L�ú�O�H�W�P�H�G�H�Q�� �K�H�G�H�I�� �S�D�]�D�U�O�D�U�D�� �D�N�Õ�ú�Õ�Q�D�� �\�D�U�G�Õ�P�F�Õ�� �R�O�D�Q�� �E�D�÷�Õ�P�V�Õ�]�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�H�� �Q�H�� �D�G��
verilir? 

a. �$�U�D�F�Õ���N�X�U�X�O�X�ú�O�D�U 
b. Tedari�N�o�L�O�H�U 
c. Rakipler 
d. �0�•�ú�W�H�U�L�O�H�U 
e. �7�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U 

 

7) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L���P�D�N�U�R���o�H�Y�U�H�\�H���D�L�W���I�D�N�W�|�U�O�H�U�G�H�Q���E�L�U�L���G�H�÷�L�O�G�L�U�" 
a. Demografik 
b. Ekonomik 
c. �g�U�J�•�W���\�D�S�Õ�V�Õ 
d. Politik - Yasal 
e. Teknolojik 

 

8) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L���E�D�ú�O�Õ�F�D���G�H�P�R�J�U�D�I�L�N���o�H�Y�U�H���I�D�N�W�|�U�O�H�U�L�Q�G�H�Q���E�L�U�L���G�H�÷�L�O�G�L�U�" 
a. �'�•�Q�\�D���Y�H���•�O�N�H���Q�•�I�X�V�X 
b. �1�•�I�X�V�X�Q���N�D�G�Õ�Q�����H�U�N�H�N���Y�H���o�R�F�X�N���G�D�÷�Õ�O�Õ�P�Õ 
c. �1�•�I�X�V�X�Q���F�R�÷�U�D�I�L���G�D�÷�Õ�O�Õ�P 
d. �1�•�I�X�V�X�Q���H�÷�L�W�L�P���G�•�]�H�\�L 
e. �h�O�N�H�Q�L�Q���\�|�Q�H�W�L�P���E�L�o�L�P�L 

 

9) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L���S�R�O�L�W�L�N���Y�H���\�D�V�D�O���o�H�Y�U�H���G�H�÷�L�ú�N�H�Q�O�H�U�L�Q�G�H�Q���E�L�U�L���G�H�÷�L�O�G�L�U�" 
a. Anti tekel yasalar 
b. �9�H�U�J�L���\�D�V�D�O�D�U�Õ 
c. �<�D�E�D�Q�F�Õ���V�H�U�P�D�\�H���G�•�]enlemeleri 
d. �7�H�N�Q�R�O�R�M�L�N���J�H�O�L�ú�P�H�O�H�U 
e. Siyasi istikrar 

 
10)  

I. �ø�N�L���N�Õ�W�D�\�D���\�D�\�Õ�O�D�Q���F�R�÷�U�D�I�\�D�V�Õ 
II.  �%�L�U�o�R�N���L�P�S�D�U�D�W�R�U�O�X�÷�D���H�Y���V�D�K�L�S�O�L�÷�L���\�D�S�P�Õ�ú���R�O�P�D�V�Õ 

III.  �'�H�÷�L�ú�L�N���G�L�Q���Y�H���Õ�U�N�O�D�U�G�D�Q���R�O�X�ú�D�Q���E�L�U���Q�•�I�X�V�D���V�D�K�L�S���R�O�P�D�V�Õ 
 

�<�X�N�D�U�Õ�G�D���Y�H�U�L�O�H�Q�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�O�H�U�L���•�O�N�H�P�L�]�L�Q���V�R�V�\�D�O���Y�H���N�•�O�W�•�U�H�O���o�H�Y�U�H�V�L�Q�L���R�O�X�ú�W�X�U�D�Q��
zenginliklerdendir? 

a. I 
b. I-II -III  
c. II  
d. II -III  
e. I-II  
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Cevaplar 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
C E B B A A C E D B 
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7. �3�$�=�$�5���%�g�/�h�0�/�(�1�'�ø�5�0�(�����+�(�'�(�)���3�$�=�$�5���9�(��
KONUMLANDIRMA 
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�%�X���%�|�O�•�P�G�H���1�H�O�H�U���g�÷�U�H�Q�H�F�H�÷�L�]�" 

7. PAZAR �%�g�/�h�0�/�(�1�'�ø�5�0�(�����+�(�'�(�)���3�$�=�$�5���9�(���.�2�1�8�0�/�$�1�'�,�5�0�$  

�����������3�D�]�D�U���%�|�O�•�P�O�H�Q�G�L�U�P�H  

���������������3�D�]�D�U���%�|�O�•�P�O�H�Q�G�L�U�P�H�Q�L�Q���<�D�U�D�U�O�D�U�Õ  

7.1.2. Etkin P�D�]�D�U���%�|�O�•�P�O�H�Q�G�L�U�P�H���.�R�ú�X�O�O�D�U�Õ  

���������������7�•�N�H�W�L�F�L���3�D�]�D�U�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���%�|�O�•�P�O�H�Q�G�L�U�P�H���'�H�÷�L�ú�N�H�Q�O�H�U�L  

7.2. Hedef Pazar  

7.2.1. Hedef Pazar Belirleme Stratejileri  

���������������+�H�G�H�I���3�D�]�D�U���%�H�O�L�U�O�H�P�H���6�W�U�D�W�H�M�L�V�L���6�H�o�L�P�L�Q�H���(�W�N�L���(�G�H�Q���)�D�N�W�|�U�O�H�U  

�����������.�R�Q�X�P�O�D�Q�G�Õ�U�P�D  

���������������.�R�Q�X�P�O�D�Q�G�Õ�U�P�D�Q�Õ�Q���g�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L  

���������������.�R�Q�X�P�O�D�Q�G�Õ�U�P�D�G�D���.�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�E�L�O�H�F�H�N���<�|�Q�W�H�P�O�H�U  

���������������<�H�Q�L�G�H�Q���.�R�Q�X�P�O�D�Q�G�Õ�U�P�D  

���������������.�R�Q�X�P�O�D�Q�G�Õ�U�P�D�G�D���$�O�J�Õ���+�D�U�L�W�D�O�D�U�Õ���.�X�O�O�D�Q�Õ�P�Õ  

 

 

.   
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�%�|�O�•�P���+�D�N�N�Õ�Q�G�D���ø�O�J�L���2�O�X�ú�W�X�U�D�Q���6�R�U�X�O�D�U 

1) �3�D�]�D�U���E�|�O�•�P�O�H�Q�G�L�U�P�H���Q�H�G�L�U�" 

2) Hedef pazar belirleme stratejileri nelerdir? 

3) �.�R�Q�X�P�O�D�Q�G�Õ�U�P�D���Y�H���\�H�Q�L�G�H�Q���N�R�Q�X�P�O�D�Q�G�Õ�U�P�D�\�Õ���D�o�Õ�N�O�D�\�Õ�Q�Õ�]��  
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�%�|�O�•�P�G�H���+�H�G�H�I�O�H�Q�H�Q���.�D�]�D�Q�Õ�P�O�D�U���Y�H���.�D�]�D�Q�Õ�P���<�|�Q�W�H�P�O�H�U�L 

Konu �.�D�]�D�Q�Õ�P 
�.�D�]�D�Q�Õ�P�Õ�Q���Q�D�V�Õ�O���H�O�G�H��
�H�G�L�O�H�F�H�÷�L���Y�H�\�D��
�J�H�O�L�ú�W�L�U�L�O�H�F�H�÷�L 

�3�D�]�D�U���E�|�O�•�P�O�H�Q�G�L�U�P�H��
�N�D�Y�U�D�P�Õ 

�3�D�]�D�U���E�|�O�•�P�O�H�Q�G�L�U�P�H�Q�L�Q��
�|�Q�H�P�L�����N�R�ú�X�O�O�D�U�Õ���Y�H��
�E�|�O�•�P�O�H�Q�G�L�U�P�H�G�H���W�H�P�H�O��
�D�O�Õ�Q�D�E�L�O�H�F�H�N���I�D�N�W�|�U�O�H�U��
konusunda bilgi sahibi 
�R�O�X�Q�P�D�V�Õ�Q�Õ���V�D�÷�O�D�P�D�N 

Konu ile ilgili temel 
�N�D�Y�U�D�P�O�D�U���Y�H���|�U�Q�H�N�O�H�U�L�Q��
�R�N�X�Q�P�D�V�Õ���Y�H���W�D�U�W�Õ�ú�Õ�O�P�D�V�Õ���L�O�H��
elde edilecektir. 

Pazar �E�|�O�•�P�O�H�Q�G�L�U�P�H���V�•�U�H�F�L��
�Y�H���E�D�V�D�P�D�N�O�D�U�Õ 

�%�|�O�•�P�O�H�Q�G�L�U�P�H���V�•�U�H�F�L���Y�H��
�\�|�Q�H�W�L�P�L���K�D�N�N�Õ�Q�G�D���G�H�W�D�\�O�Õ��
�E�L�O�J�L���V�D�÷�O�D�P�D�N 

�%�|�O�•�P�O�H�Q�G�L�U�P�H���V�•�U�H�F�L��
�E�D�V�D�P�D�N�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q��
�W�D�Q�Õ�P�O�D�Q�P�D�V�Õ���\�R�O�X�\�O�D��
�N�D�]�D�Q�G�Õ�U�Õ�O�D�F�D�N�W�Õ�U�� 

�+�H�G�H�I���S�D�]�D�U���N�D�Y�U�D�P�Õ 
�+�H�G�H�I���S�D�]�D�U���N�D�Y�U�D�P�Õ���Y�H��
stratejilerini anlamak ve 
�D�o�Õ�N�O�D�P�D�N 

Konu ile ilgili temel 
�N�D�Y�U�D�P�O�D�U���Y�H���|�U�Q�H�N�O�H�U�L�Q��
�R�N�X�Q�P�D�V�Õ���Y�H���W�D�U�W�Õ�ú�Õ�O�P�D�V�Õ���L�O�H��
elde edilecektir. 

�.�R�Q�X�P�O�D�Q�G�Õ�U�P�D���N�D�Y�U�D�P�Õ 

�.�R�Q�X�P�O�D�Q�G�Õ�U�P�D�����\�H�Q�L�G�H�Q��
�N�R�Q�X�P�O�D�Q�G�Õ�U�P�D���N�D�Y�U�D�P�Õ���Y�H��
�V�•�U�H�o�O�H�U�L�Q�H���G�D�L�U���W�H�P�H�O��
�\�D�S�Õ�O�D�U�Õ���Y�H���X�Q�V�X�U�O�D�U�Õ��
kavrayabilmek 

�ø�O�J�L�O�L���N�D�Y�U�D�P���Y�H���V�•�U�H�o�O�H�U��
�K�D�N�N�Õ�Q�G�D���D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D���Y�H��
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D���\�R�O�X���L�O�H��
edinilecektir. 
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�x �.�R�Q�X�P�O�D�Q�G�Õ�U�P�D 

�x �<�H�Q�L�G�H�Q���N�R�Q�X�P�O�D�Q�G�Õ�U�P�D 
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�*�L�U�L�ú 

�'�D�K�D�� �|�Q�F�H�N�L�� �E�|�O�•�P�O�H�U�G�H���� �S�D�]�D�U�Õ�Q�� �W�•�N�H�W�L�F�L�� �S�D�]�D�U�Õ�� �Y�H�� �|�U�J�•�W�V�H�O�� ���H�Q�G�•�V�W�U�L�\�H�O���� �S�D�]�D�U�O�D�U��
�ú�H�N�O�L�Q�G�H�� �L�N�L�\�H�� �D�\�U�Õ�O�G�Õ�÷�Õ�Q�G�D�Q�� �Y�H�� �K�H�U�� �S�D�]�D�U�� �W�•�U�•�Q�•�Q�� �N�H�Q�G�L�� �|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L�Q�G�H�Q�� �E�D�K�V�H�W�P�L�ú�W�L�N���� �%�X��
�E�|�O�•�P�G�H�� �L�V�H���� �V�|�]�� �N�R�Q�X�V�X�� �S�D�]�D�U�O�D�U�G�D�� �S�D�]�D�U�� �E�|�O�•�P�O�H�Q�G�L�U�P�H�� �Y�H�� �K�H�G�H�I�� �S�D�]�D�U�� �V�H�o�L�P�L�� �D�ú�D�P�D�O�D�U�Õ��
�L�Q�F�H�O�H�Q�H�F�H�N�W�L�U�����%�X���V�•�U�H�o�O�H�U���L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q���S�D�]�D�U�O�D�P�D���I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L���L�o�L�Q���E�•�\�•�N���|�Q�H�P���D�U�]���H�W�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

�3�D�]�D�U�� �N�D�Y�U�D�P�Õ�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �V�W�U�D�W�H�M�L�O�H�U�L�Q�H�� �W�H�P�H�O�� �R�O�X�ú�W�X�U�D�F�D�N�� �E�L�O�J�L�O�H�U�L��
�E�D�U�Õ�Q�G�Õ�U�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�� �I�D�D�O�L�\�H�W�W�H�� �E�X�O�X�Q�G�X�N�O�D�U�Õ�� �S�D�]�D�U�� �K�D�N�N�Õ�Q�G�D�� �V�D�K�L�S�� �R�O�G�X�N�O�D�U�Õ�� �E�L�O�J�L�O�H�U�O�H��
�G�R�÷�U�X���R�U�D�Q�W�Õ�O�Õ���R�O�D�U�D�N�����G�D�K�D���G�R�÷�U�X���E�L�U���S�D�]�D�U�O�D�P�D���I�D�D�O�L�\�H�W�L���\�•�U�•�W�H�E�L�O�H�F�H�N�O�H�U�G�L�U�����7�•�N�H�W�L�F�L�\�L���R�G�D�÷�Õ�Q�D��
�\�H�U�O�H�ú�W�L�U�H�Q�� �0�R�G�H�U�Q��p�D�]�D�U�O�D�P�D�� �D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ�Q�G�D�� �S�D�]�D�U���� �W�•�N�H�W�L�F�L�Q�L�Q�� �L�V�W�H�N�O�H�U�L�� �G�R�÷�U�X�O�W�X�V�X�Q�G�D��
�ú�H�N�L�O�O�H�Q�P�H�N�W�H�G�L�U�����*�H�O�L�Q�H�Q���Q�R�N�W�D�G�D���W�•�N�H�W�L�F�L�Q�L�Q���L�V�W�H�N���Y�H���L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q�Õ���|�Q�H�P�V�H�P�H�\�H�Q���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q��
�D�\�D�N�W�D���N�D�O�P�D�V�Õ���Q�H�U�H�G�H�\�V�H���L�P�N�k�Q�V�Õ�]�G�Õ�U���� 

�7�•�N�H�W�L�F�L�Q�L�Q���L�K�W�L�\�D�o���Y�H���L�V�W�H�N�O�H�U�L�\�O�H���ú�H�N�L�O�O�H�Q�H�Q���S�D�]�D�U�G�D�����L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q���Q�D�V�Õ�O���K�D�U�H�N�H�W���H�G�H�F�H�÷�L��
�G�H�� �|�Q�H�P�O�L�� �E�L�U�� �N�R�Q�X�G�X�U���� �d�•�Q�N�•�� �S�D�]�D�U�Õ�Q�� �E�H�O�L�U�O�H�\�L�F�L�V�L�� �N�R�Q�X�P�X�Q�G�D�N�L�� �W�•�N�H�W�L�F�L�Q�L�Q�� �W�H�U�F�L�K�� �Y�H��
yakl�D�ú�Õ�P�O�D�U�Õ���� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q�� �•�]�H�U�L�Q�G�H�� �D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�� �\�D�S�P�D�V�Õ�Q�Õ�� �J�H�U�H�N�O�L�� �N�Õ�O�D�Q�� �G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�O�D�U�G�Õ�U���� �%�X��
�D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�O�D�U�� �V�D�\�H�V�L�Q�G�H�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���� �D�ú�D�÷�Õ�G�D�� �G�D�K�D�� �J�H�Q�L�ú�� �L�Q�F�H�O�H�\�H�F�H�÷�L�P�L�]�� �K�H�G�H�I�� �S�D�]�D�U�� �Y�H�\�D��
�S�D�]�D�U�O�D�U�Õ�Q�Õ���E�H�O�L�U�O�H�\�H�U�H�N�����E�X���E�|�O�•�P�O�H�U�G�H���H�W�N�L�Q���S�D�]�D�U�O�D�P�D���I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�G�H���E�X�O�X�Q�D�E�L�O�H�F�Hktir. 
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7.1. Pazar �%�|�O�•�P�O�H�Q�G�L�U�P�H 

�ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �V�•�U�H�o�O�H�U�L�Q�G�H���� �S�D�]�D�U�� �N�D�S�V�D�P�Õ�Q�G�D�� �K�H�U�� �E�L�U�L�Q�L�Q�� �L�V�W�H�N�� �Y�H�� �L�K�W�L�\�D�F�Õ��
�E�L�U�E�L�U�L�Q�G�H�Q���I�D�U�N�O�Õ���W�•�N�H�W�L�F�L���J�U�X�S�O�D�U�Õ���\�H�U���D�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����%�X���ú�H�N�L�O�G�H���I�D�U�N�O�Õ�O�D�ú�D�Q���W�•�N�H�W�L�F�L���J�U�X�S�O�D�U�Õ�Q�D���D�\�Q�Õ��
�S�D�]�D�U�O�D�P�D���E�L�O�H�ú�H�Q�O�H�U�L���L�O�H���X�O�D�ú�P�D�\�D���o�D�O�Õ�ú�P�D�N���Y�H���W�•�N�H�W�L�F�L���W�D�W�P�L�Q�L�Q�L���V�D�÷�O�D�P�D�N���P�•�P�N�•�Q���G�H�÷�L�O�G�L�U����
�%�X�� �Q�H�G�H�Q�O�H���� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q�� �E�H�O�L�U�O�L�� �N�U�L�W�H�U�O�H�U�H�� �J�|�U�H�� �S�D�]�D�U�� �E�|�O�•�P�O�H�Q�G�L�U�P�H�V�L�� �\�D�S�Õ�S���� �N�H�Q�G�L�O�H�U�L�Q�H�� �H�Q��
�X�\�J�X�Q�� �S�D�]�D�U�� �G�L�O�L�P�O�H�U�L�Q�L�� �K�H�G�H�I�� �S�D�]�D�U�� �R�O�D�U�D�N�� �E�H�O�L�U�O�H�P�H�V�L�� �H�W�N�L�Q�O�L�N�� �Y�H�� �Y�H�U�L�P�O�L�O�L�N�� �D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q�� �o�R�N��
�|�Q�H�P�O�L�G�L�U���� 

Pazar �E�|�O�•�P�O�H�Q�G�L�U�P�H���� �E�•�W�•�Q�� �S�D�]�D�U�Õ�� �N�H�Q�G�L�� �L�o�L�Q�G�H�� �E�D�]�Õ�� �P�H�W�R�W�O�D�U�O�D�� �E�|�O�P�H�N�W�L�U���� �%�D�ú�N�D�� �E�L�U��
�G�H�\�L�ú�O�H�� �S�D�]�D�U�� �E�|�O�•�P�O�H�P�H���� �W�R�S�O�D�P�� �S�D�]�D�U�Õ�� ���K�H�W�H�U�R�M�H�Q������ �E�H�Q�]�H�U�� �L�V�W�H�N���� �L�K�W�L�\�D�o���� �Q�L�W�H�O�L�N�� �Y�H��
�G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�O�D�U�D�� �V�D�K�L�S�� �G�D�K�D�� �K�R�P�R�M�H�Q�� �S�D�]�D�U�� �G�L�O�L�P�O�H�U�L�Q�H�� �D�\�Õ�U�P�D�N�W�Õ�U���� �3�D�]�D�U�� �E�|�O�•�P�O�H�P�H���� �S�D�]�D�U��
�E�|�O�•�P�O�H�U�L���D�U�D�V�Õ�Q�G�D�N�L���I�D�U�N�O�Õ�O�Õ�N�O�D�U�Õ�Q���Q�H�O�H�U���R�O�G�X�÷�X�Q�X�Q���E�H�O�L�U�O�H�Q�P�H�V�L���Y�H���S�D�]�D�U�O�D�P�D���N�D�\�Q�D�N�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���E�X��
�E�|�O�•�P�O�H�U�H���G�D�÷�Õ�W�Õ�O�P�D�V�Õ���L�o�L�Q���R�O�X�ú�W�X�U�X�O�P�X�ú���E�L�U���V�W�U�D�W�H�M�L�G�L�U���� 

�3�D�]�D�U���E�|�O�•�P�O�H�Q�G�L�U�P�H�Q�L�Q���D�U�G�Õ�Q�G�D�Q���R�U�W�D�\�D���o�Õ�N�D�Q���K�H�U���E�L�U���S�D�]�D�U���E�|�O�•�P�•���L�V�H���E�L�U���S�D�]�D�U�O�D�P�D��
�N�D�U�P�D�V�Õ�Q�D���D�\�Q�Õ���ú�H�N�L�O�G�H���W�H�S�N�L���Y�H�U�H�Q���K�R�P�R�M�H�Q���J�U�X�S���R�O�D�U�D�N���W�D�Q�Õ�P�O�D�Q�D�E�L�O�L�U�� 

�3�D�]�D�U�� �E�|�O�•�P�O�H�Q�G�L�U�P�H���� �S�D�]�D�U�G�D�N�L�� �I�D�U�N�O�Õ�� �J�U�X�S�O�D�U�Õ�Q�� �W�D�Q�Õ�P�O�D�Q�P�D�V�Õ�Q�Õ���� �R�Q�O�D�U�Õ�Q�� �L�V�W�H�N�O�H�U�L�Q�L�Q��
�E�H�O�L�U�O�H�Q�P�H�V�L�Q�L�� �Y�H�� �E�X�Q�D�� �J�|�U�H�� �I�D�U�N�O�Õ�� �•�U�•�Q�� �Y�H�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �S�U�R�J�U�D�P�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �J�H�O�L�ú�W�L�U�L�O�P�H�V�L�Q�L��
gerektirmektedir. 

7.�����������3�D�]�D�U���%�|�O�•�P�O�H�Q�G�L�U�P�H�Q�L�Q���<�D�U�D�U�O�D�U�Õ 

�3�D�]�D�U���E�|�O�•�P�O�H�Q�G�L�U�P�H�����S�D�]�D�U�Õ�Q���K�D�Q�J�L���N�H�V�L�P�L�Q�H���\�|�Q�H�O�P�H�P�L�]���J�H�U�H�N�W�L�÷�L�Q�L���E�L�]�H���J�|�V�W�H�U�P�H�V�L��
�E�L�U���N�H�Q�D�U�D�����o�R�N���G�D�K�D���|�Q�F�H�V�L�Q�G�H�����Q�D�V�Õ�O���E�L�U���•�U�•�Q���Y�H�\�D���K�L�]�P�H�W���V�X�Q�P�D�P�Õ�]���J�H�U�H�N�W�L�÷�L���K�D�N�N�Õ�Q�G�D���E�L�]�H��
�L�S�X�o�O�D�U�Õ���Y�H�U�P�H�N�W�H�G�L�U�� 

�%�H�O�O�L���E�D�ú�O�Õ���D�Y�D�Q�W�D�M�O�D�U�Õ�Q�Õ���ú�X���ú�H�N�L�O�G�H���V�Õ�U�Dlayabiliriz:  

�x Hedef �S�D�]�D�U���V�H�o�L�P�L�Q�H���W�H�P�H�O���R�O�X�ú�W�X�U�X�U�� 

�x �3�D�]�D�U�� �E�|�O�•�P�•�Q�•�Q�� �D�Q�O�D�ú�Õ�O�P�D�V�Õ�Q�Õ�� �Y�H�� �E�X�Q�O�D�U�Õ�� �N�D�U�ú�Õ�O�D�\�D�F�D�N�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �N�D�U�P�D�V�Õ��
�S�D�N�H�W�L���R�O�X�ú�W�X�U�X�O�P�D�V�Õ�Q�Õ���V�D�÷�O�D�U�� 

�x �)�D�U�N�O�Õ�O�D�ú�W�Õ�U�Õ�F�Õ���S�D�]�D�U�O�D�P�D���V�W�U�D�W�H�M�L�O�H�U�L�Q�L�Q���J�H�O�L�ú�W�L�U�L�O�P�H�V�L�Q�L���V�D�÷�O�D�U�� 

�x �)�Õ�U�V�D�W���Y�H���W�H�K�G�L�W�Oerin belirlenmesi�Q�G�H���I�D�\�G�D�O�Õ�G�Õ�U�� 

�x �3�D�]�D�U�G�D�N�L���E�R�ú�O�X�N�O�D�U�Õ�Q���W�D�Q�Õ�P�O�D�Q�P�D�V�Õ�Q�Õ���V�D�÷�O�D�U�� 

7.�����������(�W�N�L�Q���3�D�]�D�U���%�|�O�•�P�O�H�Q�G�L�U�P�H���.�R�ú�X�O�O�D�U�Õ 

�3�D�]�D�U�� �E�|�O�•�P�O�H�Q�G�L�U�P�H�V�L�Q�L�Q�� �\�D�S�Õ�O�P�D�V�Õ�� �V�•�U�H�F�L�Q�G�H�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q�� �X�\�J�X�O�D�\�D�E�L�O�H�F�H�÷�L�� �W�H�N�� �E�L�U��
�N�X�U�D�O���E�X�O�X�Q�P�D�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����+�H�U���L�ú�O�H�W�P�H�����N�H�Q�G�L���N�D�\�Q�D�N�O�D�U�Õ���Y�H���U�D�N�L�S�O�H�U�L�Q�H���J�|�U�H���I�D�U�N�O�Õ���Y�H���L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q��
�N�H�Q�G�L�� �|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L�Q�H�� �X�\�J�X�Q�� �G�H�÷�L�ú�N�H�Q�O�H�U�� �E�H�O�L�U�O�H�P�H�O�L�G�L�U���� �%�X�Q�X�Q�O�D�� �E�L�U�O�L�N�W�H���� �E�L�U�� �S�D�]�D�U�Õ�Q��
�E�|�O�•�P�O�H�Q�G�L�U�P�H�V�L�Q�G�H�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�E�L�O�H�F�H�N�� �E�D�]�Õ�� �R�U�W�D�N�� �N�R�ú�X�O�O�D�U�� �E�X�O�X�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �)�D�U�N�O�Õ�� �|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�H��
�V�D�K�L�S���E�•�\�•�N���E�L�U���S�D�]�D�U�Õ�Q�����L�ú�O�H�W�P�H���D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q���H�Q���H�W�N�L�Q���E�L�U���ú�H�N�L�O�G�H���E�|�O�•�P�O�H�Q�G�L�U�L�O�P�H�V�L���E�H�O�O�L���N�R�ú�X�O�O�D�U��
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�D�O�W�Õ�Q�G�D�� �J�H�U�o�H�N�O�H�ú�H�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� �6�|�]�� �N�R�Q�X�V�X�� �N�R�ú�X�O�O�D�U�� �Y�H�� �S�D�]�D�U�� �E�|�O�•�P�O�H�Q�G�L�U�P�H�� �V�R�Q�X�F�X�Q�G�D��
�R�O�X�ú�W�X�U�X�O�D�Q���G�L�O�L�P�O�H�U�L�Q���W�D�ú�Õ�P�D�V�Õ���J�H�U�H�N�H�Q���|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L���D�ú�D�÷�Õ�G�D���\�H�U���D�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

- �g�O�o�•�O�H�E�L�O�L�U�O�L�N�����%�H�O�L�U�O�H�Q�H�Q�� �K�H�U���E�L�U�� �S�D�]�D�U���E�|�O�•�P�•�Q�•�Q�� �K�D�F�P�L�� �Y�H�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�P�D�� �J�•�F�•��
�V�D�\�Õ�V�D�O�� �R�O�D�U�D�N�� �|�O�o�•�O�H�E�L�O�L�U�� �R�O�P�D�O�Õ�G�Õ�U���� �g�U�Q�H�÷�L�Q�� �E�L�U�� �S�D�]�D�U�� �E�|�O�•�P�•�Q�G�H�� �N�Õ�U�P�Õ�]�Õ�� �U�H�Q�N�W�H�Q�� �K�R�ú�O�D�Q�D�Q��
�P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�Q���|�O�o�•�O�P�H�V�L���J�•�o�W�•�U�����$�Q�F�D�N���N�Õ�U�P�Õ�]�Õ���U�H�Q�N���R�W�R�P�R�E�L�O�O�H�U�G�H�Q���K�R�ú�O�D�Q�D�Q���P�•�ú�W�H�U�L���J�U�X�S�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q��
�|�O�o�•�O�P�H�V�L��i�P�N�k�Q �G�k�K�L�O�L�Q�G�H�G�L�U.  

- �8�O�D�ú�Õ�O�D�E�L�O�L�U�O�L�N�����6�D�S�W�D�Q�D�Q�� �K�H�U�� �E�L�U�� �S�D�]�D�U�� �E�|�O�•�P�•�Q�H�� �o�H�ú�L�W�O�L�� �L�O�H�W�L�ú�L�P�� �D�U�D�o�O�D�U�Õ�� �L�O�H��
�N�R�O�D�\�F�D���X�O�D�ú�Õ�O�P�D�O�Õ���Y�H���L�O�J�L�O�L���•�U�•�Q���\�D���G�D���K�L�]�P�H�W���V�X�Q�X�O�D�E�L�O�P�H�O�L�G�L�U���� 

- Uygunluk: �6�|�]�� �N�R�Q�X�V�X���S�D�]�D�U���E�|�O�•�P�•���X�\�J�X�Q���E�•�\�•�N�O�•�÷�H���Y�H���V�D�W�Õ�Q���D�O�P�D�� �J�•�F�•�Q�H��
�V�D�K�L�S���R�O�P�D�O�Õ�G�Õ�U���� 

- �%�•�\�•�N�O�•�N�����%�H�O�L�U�O�H�Q�H�Q�� �S�D�]�D�U�� �E�|�O�•�P�•�Q�H�� �\�|�Q�H�O�L�N�� �R�O�D�U�D�N�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���� �\�H�W�H�U�O�L��
�S�H�U�V�R�Q�H�O���Y�H���G�L�÷�H�U���N�D�\�Q�D�N�O�D�U�D���V�D�K�L�S���R�O�P�D�O�Õ�G�Õ�U���� 

�3�D�]�D�U�� �E�|�O�•�P�O�H�Q�G�L�U�P�H�� �D�ú�D�P�D�V�Õ�Q�G�D�� �D�O�Õ�Q�D�Q�� �N�D�U�D�U�O�D�U���� �L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q�� �J�H�O�H�F�H�÷�L�� �L�O�H�� �L�O�J�L�O�L��
�N�X�U�J�X�V�X�Q�D���\�|�Q���Y�H�U�H�F�H�÷�L�Q�G�H�Q���V�W�U�D�W�H�M�L�N���|�Q�H�P�G�H�G�L�U�����%�X���Q�H�G�H�Q�O�H���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���S�D�]�D�U���E�|�O�•�P�O�H�Q�G�L�U�P�H��
�o�D�O�Õ�ú�P�D�O�D�U�Õ���H�V�Q�D�V�Õ�Q�G�D���\�X�N�D�U�Õ�G�D���V�D�\�Õ�O�D�Q���L�O�N�H�O�H�U�H���X�\�P�D�N���]�R�U�X�Q�G�D�G�Õ�U�� 

7.1.3. �7�•�N�H�W�L�F�L �3�D�]�D�U�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���%�|�O�•�P�O�H�Q�G�L�U�P�H���'�H�÷�L�ú�N�H�Q�O�H�U�L 

�7�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�� �S�D�]�D�U�Õ�Q�G�D�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q�� �N�X�O�O�D�Q�D�E�L�O�H�F�H�÷�L�� �S�D�]�D�U�� �E�|�O�•�P�O�H�Q�G�L�U�P�H�� �N�U�L�W�H�U�O�H�U�L��
�D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L���W�D�E�O�R�G�D���J�H�Q�H�O���K�D�W�O�D�U�Õ�\�O�D���|�]�H�W�O�H�Q�P�H�N�W�H�G�L�U�� 

�%�|�O�•�P�O�H�P�H���.�U�L�W�H�U�O�H�U�L �g�U�Q�H�N���'�H�÷�L�ú�N�H�Q�O�H�U 

�&�R�÷�U�D�I�L�N 
�h�O�N�H�����%�|�O�J�H�����ù�H�K�L�U���%�•�\�•�N�O�•�÷�•�����1�•�I�X�V��
�<�R�÷�X�Q�O�X�÷�X�����ø�N�O�L�P 

Demografik 
�<�D�ú�����&�L�Q�V�L�\�H�W�� �$�L�O�H���E�•�\�•�N�O�•�÷�•�����$�L�O�H���<�D�ú�D�P��
�(�÷�U�L�V�L�����*�H�O�L�U�����0�H�V�O�H�N�����(�÷�L�W�L�P�� Din, Irk, Nesil, 
Uyruk  

Psikografik �6�R�V�\�D�O���6�Õ�Q�Õ�I�����<�D�ú�D�P���7�D�U�]�Õ�����.�L�ú�L�O�L�N 

�'�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�V�D�O 
�.�X�O�O�D�Q�Õ�F�Õ�Q�Õ�Q���'�X�U�X�P�X�����%�H�N�O�H�Q�H�Q���)�D�\�G�D�O�D�U����
�.�X�O�O�D�Q�P�D���6�W�D�W�•�V�•�����6�D�G�D�N�D�W���6�W�D�W�•�V�•�����+�D�]�Õ�U���2�O�P�D��
�6�D�I�K�D�V�Õ�����h�U�•�Q�H���.�D�U�ú�Õ���7�X�W�X�P 

Tablo 7.1: �7�•�N�H�W�L�F�L���3�D�]�D�U�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���%�|�O�•�P�O�H�Q�G�L�U�P�H���'�H�÷�L�ú�N�H�Q�O�H�U�L 

7.���������������&�R�÷�U�D�I�L�N���%�|�O�•�P�O�H�Q�G�L�U�P�H�� 

�h�O�N�H�����E�|�O�J�H�����ú�H�K�L�U���E�•�\�•�N�O�•�÷�•�����Q�•�I�X�V���\�R�÷�X�Q�O�X�÷�X�����N�R�Q�X�P�X�����V�D�K�L�S���R�O�G�X�÷�X���L�N�O�L�P���N�R�ú�X�O�O�D�U�Õ��
�J�L�E�L�� �X�Q�V�X�U�O�D�U�D�� �J�|�U�H�� �S�D�]�D�U�Õ�� �E�|�O�•�P�O�H�U�H�� �D�\�Õ�U�P�D�\�Õ�� �N�D�S�V�D�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �)�D�U�N�O�Õ�� �F�R�÷�U�D�I�L�N�� �D�O�D�Q�G�D��
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�\�D�ú�D�\�D�Q�O�D�U�Õ�Q���G�D�P�D�N���W�D�W�O�D�U�Õ�Q�G�D���I�D�U�N�O�Õ�O�Õ�N���E�X�O�X�Q�P�D�V�Õ���P�•�P�N�•�Q�G�•�U�����g�U�Q�H�÷�L�Q�����d�L�Q�¶�L�Q���G�D�P�D�N���W�D�G�Õ�Qa 
�ú�H�N�H�U�O�L���\�L�\�H�F�H�N�O�H�U���K�k�N�L�P�N�H�Q�����7�•�U�N�L�\�H�¶�G�H���W�D�W�O�Õ���\�D�S�Õ�P�Õ���K�D�U�L�F�L�Q�G�H���\�H�P�H�N�O�H�U�G�H���ú�H�N�H�U���N�X�O�O�D�Q�Õ�P�Õ���o�R�N��
�\�D�\�J�Õ�Q���G�H�÷�L�O�G�L�U���� 

�&�R�÷�U�D�I�L�N���E�|�O�•�P�O�H�Q�G�L�U�P�H���V�D�\�H�V�L�Q�G�H���K�D�Q�J�L���E�|�O�J�H�O�H�U�L�Q���H�Q���K�Õ�]�O�Õ���ú�H�N�L�O�G�H���E�•�\�•�G�•�÷�•���Y�H�\�D���H�Q��
�I�D�]�O�D�� �E�•�\�•�P�H�� �S�R�W�D�Q�V�L�\�H�O�L�� �J�|�V�W�H�U�G�L�÷�L�� �D�Q�O�D�ú�Õ�O�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� �%�X�� �G�D�� �J�H�O�H�F�H�N�� �I�Õ�U�V�D�W�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �D�U�D�ú�W�Õ�U�D�Q��
�S�D�]�D�U�O�D�P�D�F�Õ�O�D�U���L�o�L�Q���E�•�\�•�N���|�Q�H�P���W�D�ú�Õ�P�D�N�W�D�G�Õ�U. 

7.���������������'�H�P�R�J�U�D�I�L�N���%�|�O�•�P�O�H�Q�G�L�U�P�H�� 

�<�D�ú�����D�L�O�H�����Q�•�I�X�V�����F�L�Q�V�L�\�H�W�����D�L�O�H���Q�•�I�X�V�X�Q�X�Q���E�L�O�H�ú�L�P�L�����Q�L�W�H�O�L�÷�L�����o�R�F�X�N�O�X-�o�R�F�X�N�V�X�]�������H�÷�L�W�L�P��
�Y�H���J�H�O�L�U���G�•�]�H�\�L�����P�H�V�O�H�N���J�U�X�S�O�D�U�Õ�����G�L�Q�����P�L�O�O�L�\�H�W���Y�E�����J�L�E�L���G�H�÷�L�ú�N�H�Q�O�H�U���D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q���S�D�]�D�U�Õ�Q���E�|�O�•�P�O�H�U�H��
�D�\�U�Õ�O�P�D�V�Õ�G�Õ�U�����%�X�Q�O�D�U�D���V�R�V�\�R-�H�N�R�Q�R�P�L�N���G�H�÷�L�ú�N�H�Q�O�H�U���G�H���G�H�Q�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

De�P�R�J�U�D�I�L�N���|�]�H�O�O�L�N�O�H�U���K�H�P���|�O�o�P�H���\�|�Q�•�Q�G�H�Q���N�R�O�D�\�G�Õ�U���K�H�P���G�H���V�D�W�Õ�ú�O�D�U�O�D���\�•�N�V�H�N���R�U�D�Q�G�D��
�E�D�÷�O�D�Q�W�Õ�O�Õ�G�Õ�U�O�D�U���� �g�]�H�O�O�L�N�O�H�� �W�•�N�H�W�L�F�L�� �S�D�]�D�U�O�D�U�Õ�� �L�o�L�Q�� �G�H�P�R�J�U�D�I�L�N�� �|�]�H�O�O�L�N�O�H�U���o�R�N�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�ú�O�Õ�G�Õ�U���Y�H�� �H�Q��
�o�R�N���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�Q���E�|�O�•�P�O�H�Q�G�L�U�P�H���N�U�L�W�H�U�L�G�L�U���� 

7.���������������3�V�L�N�R�J�U�D�I�L�N���%�|�O�•�P�O�H�Q�G�L�U�P�H�� 

�3�D�]�D�U�G�D�� �\�H�U�� �D�O�D�Q�� �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�� �W�D�E�L�� �R�O�G�X�N�O�D�U�Õ�� �V�R�V�\�D�O�� �V�Õ�Q�Õ�I�O�D�U�D���� �L�O�J�L�� �D�O�D�Q�O�D�U�Õ�Q�D���� �\�D�ú�D�P��
�W�D�U�]�O�D�U�Õ�Q�D�� �Y�H�� �N�L�ú�L�V�H�O�� �|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L�Q�H�� �J�|�U�H�� �E�|�O�•�P�O�H�U�H�� �D�\�Õ�U�P�D�N���� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�F�Õ�O�D�U�� �D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q�� �|�Q�H�P�O�L��
�E�L�O�J�L�O�H�U���V�X�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

�7�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q�� �S�V�L�N�R�J�U�D�I�L�N�� �Y�H�U�L�O�H�U�L���� �G�H�P�R�J�U�D�I�L�N�� �Y�H�U�L�O�H�U�H �J�|�U�H�� �o�R�N�� �G�D�K�D�� �]�H�Q�J�L�Q�� �Y�H��
�D�o�Õ�N�O�D�\�Õ�F�Õ�G�Õ�U�����d�•�Q�N�•���Y�H�U�L�O�H�U���W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q���E�H�O�L�U�O�L���G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú���ú�H�N�L�O�O�H�U�L�Q�L���D�o�Õ�N�O�D�\�D�Q���Q�H�G�H�Q�O�H�U���•�]�H�U�L�Q�G�H��
durur.  

7.���������������'�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�V�D�O���%�|�O�•�P�O�H�Q�G�L�U�P�H 

�7�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q�� �•�U�•�Q�� �K�D�N�N�Õ�Q�G�D�N�L�� �E�L�O�J�L�O�H�U�L���� �W�X�W�X�P�O�D�U�Õ���� �N�X�O�O�D�Q�Õ�P�� �G�X�U�X�P�O�D�U�Õ���� �•�U�•�Q�H�� �N�D�U�ú�Õ��
tepk�L�O�H�U�L���J�L�E�L���G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�V�D�O���X�Q�V�X�U�O�D�U���G�L�N�N�D�W�H���D�O�Õ�Q�D�U�D�N���\�D�S�Õ�O�D�Q���S�D�]�D�U���E�|�O�•�P�O�H�Q�G�L�U�P�H�V�L�G�L�U���� 

�3�D�]�D�U�Õ�Q���W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q���V�D�W�Õ�Q���D�O�P�D���G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�O�D�U�Õ�Q�D���J�|�U�H���E�|�O�•�P�O�H�Q�G�L�U�L�O�P�H�V�L�Q�G�H�����W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q��
�E�L�U���•�U�•�Q���K�D�N�N�Õ�Q�G�D���E�L�O�J�L�O�H�U�L�Q�H�����R�Q�D���N�D�U�ú�Õ���W�X�W�X�P�O�D�U�Õ�Q�D�����R�Q�X���N�X�O�O�D�Q�Õ�ú�O�D�U�Õ�Q�D���Y�H���R�Q�D���P�X�Nabelelerine 
�J�|�U�H�� �J�U�X�S�O�D�U�D�� �E�|�O�•�Q�•�U�O�H�U���� �%�X�� �E�|�O�•�P�O�H�Q�G�L�U�P�H�� �V�W�U�D�W�H�M�L�V�L�Q�G�H�� �S�D�]�D�U���� �G�D�K�D�� �o�R�N�� �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q��
�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�� �|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L�� �L�O�H�� �•�U�•�Q�� �D�U�D�V�Õ�Q�G�D�N�L�� �L�O�L�ú�N�L�\�H�� �J�|�U�H�� �E�|�O�•�P�O�H�Q�G�L�U�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� �'�L�÷�H�U�� �E�L�U��
�G�H�\�L�ú�O�H�����S�D�]�D�U���W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q���•�U�•�Q�•���W�H�U�F�L�K���H�W�P�H�O�H�U�L�Q�H���J�|�U�H���E�|�O�•�P�Oendirilmektedir.  

�g�U�Q�H�÷�L�Q���� �•�U�•�Q�•�� �N�X�O�O�D�Q�D�Q�O�D�U�� �Y�H�� �N�X�O�O�D�Q�P�D�\�D�Q�O�D�U�� �J�L�E�L���� �h�U�•�Q�•�� �N�X�O�O�D�Q�D�Q�O�D�U�Õ�� �L�V�H���� �o�R�N�� �V�Õ�N��
�N�X�O�O�D�Q�D�Q�O�D�U���� �R�U�W�D�� �N�X�O�O�D�Q�D�Q�O�D�U�� �Y�H�� �D�]�� �N�X�O�O�D�Q�D�Q�O�D�U�� �ú�H�N�O�L�Q�G�H�� �V�Õ�Q�Õ�I�O�D�Q�G�Õ�U�D�E�L�O�L�U�L�]���� �%�X�Q�G�D�Q�� �V�R�Q�U�D��
�D�W�Õ�O�D�F�D�N���D�G�Õ�P���K�H�U���E�L�U���V�Õ�Q�Õ�I�D�������J�U�X�E�D�������E�|�O�•�P�H���|�]�H�O���S�D�]�D�U�O�D�P�D���N�D�U�P�D�V�Õ���R�O�X�ú�W�X�U�P�D�N�W�Õ�U���� 

�d�R�÷�X���S�D�]�D�U�O�D�P�D�F�Õ�O�D�U�D���J�|�U�H���G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�V�D�O���I�D�N�W�|�U�O�H�U���S�D�]�D�U���E�|�O�•�P�•���R�O�X�ú�W�X�U�P�D�Q�Õ�Q���L�O�N���Y�H���H�Q��
�|�Q�H�P�O�L���D�ú�D�P�D�V�Õ�G�Õ�U�� 

�<�X�N�D�U�Õ�G�D�� �E�D�K�V�H�W�W�L�÷�L�P�L�]�� �S�D�]�D�U�� �E�|�O�•�P�O�H�Q�G�L�U�P�H�� �G�H�÷�L�ú�N�H�Q�O�H�U�L�Q�L�� �D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�� �ú�H�N�L�O�G�H�� �|�U�Q�H�N��
�•�]�H�U�L�Q�G�H���J�|�U�H�E�L�O�L�U�L�]���� 
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Okur Yazar Olmayanlar 

�ø�O�N�R�N�X�O���0�H�]�X�Q�O�D�U�Õ 

�/�L�V�H���0�H�]�X�Q�O�D�U�Õ 

�h�Q�L�Y�H�U�V�L�W�H���0�H�]�X�Q�O�D�U�Õ 

�/�L�V�D�Q�V�•�V�W�•���0�H�]�X�Q�O�D�U�Õ 

 

 

Sadakati Olmayanlar 

�'�•�ú�•�N���6�D�G�D�N�D�W�L���2�O�D�Q�O�D�U 

�<�•�N�V�H�N���6�D�G�D�N�D�W�L��
Olanlar 

 

�%�|�O�•�P�O�H�Q�G�L�U�L�O�P�H�P�L�ú���3�D�]�D�U 
�(�÷�L�W�L�P���'�X�U�X�P�O�D�U�Õ�Q�D���*�|�U�H��
�%�|�O�•�P�O�H�Q�G�L�U�L�O�P�L�ú���3�D�]�D�U 

�6�D�G�D�N�D�W���'�•�]�H�\�O�H�U�L�Q�H���*�|�U�H��
�E�|�O�•�P�O�H�Q�G�L�U�L�O�P�L�ú���S�D�]�D�U 

�ù�H�N�L�O�������������%�|�O�•�P�O�H�Q�G�L�U�L�O�P�L�ú���Y�H���%�|�O�•�P�O�H�Q�G�L�U�L�O�P�H�P�L�ú���3�D�]�D�U�O�D�U 

�<�X�N�D�U�Õ�G�D���E�D�K�V�H�W�W�L�÷�L�P�L�]���S�D�]�D�U���E�|�O�•�P�O�H�Q�G�L�U�P�H���\�|�Q�W�H�P�O�H�U�L�Q�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L���Y�H�\�D���K�D�Q�J�L�O�H�U�L�Q�L�Q��
�L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�� �L�o�L�Q�� �X�\�J�X�Q�� �R�O�D�F�D�÷�Õ�Q�D���� �G�H�U�L�Q�O�H�P�H�V�L�Q�H�� �E�L�U�� �L�o�� �D�Q�D�O�L�]�� �\�D�S�W�Õ�N�W�D�Q�� �V�R�Q�U�D�� �N�D�U�D�U�� �Y�H�U�L�O�P�H�V�L��
gerekir.  

�d�R�N�O�X���%�|�O�•�P�O�H�Q�G�L�U�P�H 

�ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�����o�R�÷�X�Q�O�X�N�O�D���S�D�]�D�U���E�|�O�•�P�O�H�Q�G�L�U�P�H���V�•�U�H�F�L�Q�G�H���E�L�U���Y�H�\�D���V�Õ�Q�Õ�U�O�Õ���V�D�\�Õ�G�D���G�H�÷�L�ú�N�H�Q�O�H��
�E�|�O�•�P�O�H�Q�G�L�U�P�H�� �\�D�S�P�D�]�O�D�U���� �'�D�K�D�� �N�•�o�•�N���� �L�\�L�� �W�D�Q�Õ�P�O�D�Q�P�Õ�ú�� �S�D�]�D�U�� �E�|�O�•�P�O�H�U�L�Q�L�� �W�D�Q�Õ�P�O�D�P�D�N�� �L�o�L�Q��
�o�R�N�O�X�� �E�|�O�•�P�O�H�Q�G�L�U�P�H�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�U�O�D�U���� �d�R�N�O�X�� �E�|�O�•�P�O�H�Q�G�L�U�P�H���� �\�X�N�D�U�Õ�G�D�� �V�Õ�U�D�O�D�Q�D�Q�� �E�|�O�•�P�O�H�P�H��
�G�H�÷�L�ú�N�H�Q�O�H�U�L�Q�G�H�Q�� �E�L�U�N�D�o�Õ�Q�Õ�� �D�\�Q�Õ�� �D�Q�G�D�� �N�X�O�O�D�Q�D�U�D�N �G�D�K�D�� �L�\�L�� �W�D�Q�Õ�P�O�D�Q�P�Õ�ú�� �K�H�G�H�I�� �S�D�]�D�U�O�D�U�D�� �V�D�K�L�S��
�R�O�P�D�\�D���o�D�O�Õ�ú�P�D�N�W�Õ�U�� 

7.2. Hedef Pazar 

�ø�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q���S�D�]�D�U���E�|�O�•�P�O�H�Q�G�L�U�P�H���L�ú�O�H�P�L�Q�L���\�D�S�W�Õ�N�W�D�Q���Y�H���G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�G�L�N�W�H�Q���V�R�Q�U�D���E�X���S�D�]�D�U��
�E�|�O�•�P�O�H�U�L�Q�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L���\�D���G�D���K�D�Q�J�L�O�H�U�L�Q�H���Y�H���Q�D�V�Õ�O���J�L�U�H�F�H�÷�L�Q�H���N�D�U�D�U���Y�H�U�P�H�V�L���J�H�U�H�N�L�U�����%�X�Q�D���Kedef 
�S�D�]�D�U�O�D�U�Õ�Q�� �E�H�O�L�U�O�H�Q�P�H�V�L�� �G�H�Q�L�U���� �+�H�G�H�I�� �S�D�]�D�U���� �L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q�� �J�L�U�P�H�N�� �L�V�W�H�G�L�÷�L�� �D�\�Q�Õ�� �L�K�W�L�\�D�o�� �Y�H��
�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N���|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�H���V�D�K�L�S���W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�G�H�Q���R�O�X�ú�D�Q���S�D�]�D�U�G�Õ�U���� 

�+�H�G�H�I�� �S�D�]�D�U�Õ�Q�� �V�H�o�L�P�L���� �L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q�� �V�D�K�L�S�� �R�O�G�X�÷�X�� �N�D�\�Q�D�N�O�D�U�Õ�� �N�X�O�O�D�Q�D�U�D�N�� �H�Q�� �I�D�]�O�D �N�k�U�Õ��
�E�H�N�O�H�G�L�÷�L���P�•�ú�W�H�U�L �J�U�X�E�X�Q�X�Q���V�H�o�L�O�P�H�V�L���N�D�U�D�U�Õ�G�Õ�U�����%�X���N�D�U�D�U���|�Q�F�H�V�L�Q�G�H���L�ú�O�H�W�P�H���V�D�K�L�S���R�O�X�÷�X���N�D�\�Q�D�N��
�Y�H�� �N�D�S�D�V�L�W�H�V�L�Q�L���� �L�o�L�Q�G�H�� �U�R�O�� �D�O�D�F�D�÷�Õ�� �S�D�]�D�U�Õ�Q�� �P�H�Y�F�X�W�� �Y�H�� �J�H�O�H�F�H�N�W�H�N�L�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�O�H�U�L�Q�L���� �U�D�N�L�S�O�H�U��
�D�U�D�V�Õ�Q�G�D�N�L�� �U�H�N�D�E�H�W�L�Q�� �\�D�S�Õ�V�Õ�Q�Õ�� �Y�H�� �ú�L�G�G�H�W�L�Q�L�� �Y�H�� �J�H�Q�H�O�� �H�N�R�Q�R�P�L�N�� �J�H�O�L�ú�P�H�O�H�U�L�Q�� �V�H�N�W�|�U�H�� �Htkilerini 
�J�|�]�G�H�Q���J�H�o�L�U�P�H�O�L�G�L�U���� 

�'�L�N�N�D�W�H���D�O�Õ�Q�D�Q���E�X���K�X�V�X�V�O�D�U���G�R�÷�U�X�O�W�X�V�X�Q�G�D���L�ú�O�H�W�P�H���K�H�G�H�I�� �S�D�]�D�U���V�H�o�L�P�L�Q�L�� �J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�U�L�U����
�$�U�W�Õ�N���E�X���K�H�G�H�I���S�D�]�D�U�����I�L�U�P�D�Q�Õ�Q���S�D�]�D�U�O�D�P�D���o�D�E�D�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���R�G�D�N���Q�R�N�W�D�V�Õ �K�k�O�L�Qe gelecektir.  

�+�H�G�H�I�� �S�D�]�D�U�� �V�H�o�L�P�L�Q�L�� �V�•�U�H�o�� �R�O�D�U�D�N�� �H�O�H�� �D�O�Õ�Q�D�F�D�N�� �R�O�X�U�V�D���� �V�H�o�L�P�� �|�Q�F�H�V�L�Q�G�H�� �S�D�]�D�U�Õ�� �G�D�K�D��
�G�H�W�D�\�O�Õ�� �W�D�Q�Õ�P�D�N���� �E�|�O�•�P�O�H�U�H�� �D�\�Õ�U�P�D�N�� �Y�H�� �E�X�� �G�L�O�L�P�O�H�U�� �D�U�D�V�Õ�Q�G�D�Q�� �H�Q�� �X�\�J�X�Q�� �R�O�D�Q�� �E�L�U�� �Y�H�\�D�� �E�L�U�N�D�o��
�G�L�O�L�P�L�� �V�H�o�P�H�N�� �Y�H�� �I�L�U�P�D�� �W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q�� �J�H�O�L�ú�W�L�U�L�O�H�Q�� �X�\�J�X�Q�� �V�W�U�D�W�H�M�L�O�H�U�O�H�� �S�D�]�D�U�G�D�� �³�L�V�W�H�Q�L�O�H�Q�� �\�H�U�G�H��
���N�R�Q�X�P�G�D���´���Y�D�U���R�O�P�D�N���R�O�D�U�D�N���|�]�H�W�O�H�Q�H�E�L�O�L�U�� 
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�ù�H�N�L�O�������������+�H�G�H�I���3�D�]�D�U�O�D�P�D���6�•�U�H�F�L 

7.2.1. Hedef Pazar Belirleme Stratejileri 

�ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�� �S�D�]�D�U�� �N�D�S�V�D�P�Õ�Q�Õ�� �E�H�O�L�U�O�H�P�H�G�H�� �•�o�� �G�H�÷�L�ú�L�N�� �V�H�o�H�Q�H�N�W�H�Q�� �E�L�U�L�Q�G�H�Q�� �\�D�U�D�U�O�D�Q�Õ�U�O�D�U����
�%�X�Q�O�D�U���� �³�I�D�U�N�O�Õ�O�D�ú�W�Õ�U�Õ�O�P�D�P�Õ�ú�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�´���� �³�I�D�U�N�O�Õ�O�D�ú�W�Õ�U�Õ�O�P�Õ�ú�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�´�� �Y�H�� �³�\�R�÷�X�Q�O�D�ú�W�Õ�U�Õ�O�P�Õ�ú��
�S�D�]�D�U�O�D�P�D�G�Õ�U�´�����%�X�Q�O�D�U�����D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L���ú�H�N�L�O�G�H���D�\�U�Õ�Q�W�Õ�O�Õ���E�L�U���ú�H�N�L�O�G�H���J�|�V�W�H�U�L�O�P�L�ú�W�L�U�� 

 

 

�ù�H�N�L�O��������: Hedef Pazar Belirleme Stratejileri 

7.���������������)�D�U�N�O�Õ�O�D�ú�W�Õ�U�Õ�O�P�D�P�Õ�ú���3�D�]�D�U�O�D�P�D���6�W�U�D�W�H�M�L�V�L 

�ø�ú�O�H�W�P�H�����G�H�÷�L�ú�L�N���S�D�]�D�U���E�|�O�•�P�O�H�U�L�Q�L�Q���I�D�U�N�O�Õ�O�Õ�N�O�D�U�Õ�Q�Õ���J�|�U�P�H�]�O�L�N�W�H�Q���J�H�O�L�S�����E�L�U��tek pazarlama 
�N�D�U�P�D�V�Õ���L�O�H���E�•�W�•�Q���S�D�]�D�U�Õ���N�D�S�O�D�P�D�N���L�V�W�H�P�H�N�W�H�G�L�U�����%�X���\�D�N�O�D�ú�Õ�P�����S�D�]�D�U���E�|�O�•�P�O�H�U�L���D�U�D�V�Õ�Q�G�D���o�R�N���D�]��

�ø�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ���W�D�W�P�L�Q��
�H�G�L�O�P�H�P�L�ú��
�S�D�]�D�U�O�D�U�Õ��

�W�D�Q�Õ�P�O�D�P�D�N 

�3�D�]�D�U�Õ��
�E�|�O�•�P�O�H�Q�G�L�U�P�H�N 

Hedeflenecek 
�S�D�]�D�U�Õ���V�H�o�P�H�N 

Pazarlama 
stratejileri 

�G�R�÷�U�X�O�W�X�V�X�Q�G�D��
�N�R�Q�X�P�O�D�Q�G�Õ�U�P�D 

�ø�ú�O�H�W�P�H��
Pazarlama 
�.�D�U�P�D�V�Õ 

�3�D�]�D�U�Õ�Q���7�D�P�D�P�Õ 

�$�����)�$�5�.�/�,�/�$�ù�7�,�5�,�/�0�$�0�,�ù��

Pazarlama 
�.�D�U�P�D�V�Õ A 

1. Pazar �%�|�O�•�P�• 

B�����)�$�5�.�/�,�/�$�ù�7�,�5�,�/�0�,�ù��

Pazarlama 
�.�D�U�P�D�V�Õ B 

2. Pazar �%�|�O�•�P�• 

Pazarlama 
�.�D�U�P�D�V�Õ C 

�������3�D�]�D�U���%�|�O�•�P�• 

�ø�ú�O�H�W�P�H��
Pazarlama 
�.�D�U�P�D�V�Õ 

C. �<�2�ö�8�1�/�$�ù�7�,�5�,�/�0�,�ù��

1. Pazar �%�|�O�•�P�• 

2. Pazar �%�|�O�•�P�• 

�������3�D�]�D�U���%�|�O�•�P�• 
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�I�D�U�N�O�Õ�O�Õ�N�O�D�U�� �Y�D�U�V�D�� �\�D�� �G�D�� �E�|�O�•�P�O�H�U�� �D�U�D�V�Õ�Q�G�D�� �o�R�N�� �N�R�O�D�\�� �J�H�o�L�ú�O�H�U�� �R�O�X�\�R�U�V�D�� �X�\�J�X�O�D�Q�D�E�L�O�L�U���� �%�X��
�\�D�N�O�D�ú�Õ�P�G�D�� �L�ú�O�H�W�P�H�� �W�•�N�H�W�L�F�L�\�H�� �V�X�Q�G�X�÷�X�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �N�D�U�P�D�V�Õ�� �L�O�H�� �E�|�O�•�P�O�H�U�� �D�U�D�V�Õ�Q�G�D�N�L��
�I�D�U�N�O�Õ�O�Õ�N�O�D�U�G�D�Q���o�R�N���W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q���R�U�W�D�N���L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q�D���R�G�D�N�O�D�Q�Õ�U�� 

�3�D�]�D�U���J�H�Q�H�O�L�Q�G�H���•�U�•�Q�G�H�Q���V�D�÷�O�D�Q�D�Q���W�D�W�P�L�Q�L�Q���D�\�Q�Õ���ú�H�N�L�O�G�H���D�O�J�Õ�O�D�Q�G�Õ�÷�Õ�����K�R�P�R�M�H�Q���Q�L�W�H�O�L�N�O�L����
�W�X�]���� �ú�H�N�H�U���� �E�H�Q�]�L�Q�� �J�L�E�L�� �•�U�•�Q�O�H�U�G�H�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�E�L�O�L�U���� �(�V�D�V�Õ�Q�G�D�� �E�X�� �K�H�G�H�I�� �S�D�]�D�U�� �V�W�U�D�W�H�M�L�V�Lnde pazar 
�E�|�O�•�P�O�H�Q�G�L�U�P�H���\�R�N�W�X�U�����3�D�]�D�U�Õ�Q���W�D�P�D�P�Õ���E�L�U���E�•�W�•�Q���R�O�D�U�D�N���H�O�H���D�O�Õ�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

�0�D�O�L�\�H�W�� �W�D�V�D�U�U�X�I�X�� �V�D�÷�O�D�P�D�V�Õ�� �E�X�� �V�W�U�D�W�H�M�L�Q�L�Q�� �H�Q�� �E�•�\�•�N�� �D�Y�D�Q�W�D�M�Õ�G�Õ�U���� �$�\�Q�Õ�� �•�U�•�Q�•�Q�� �N�L�W�O�H�V�H�O��
�R�O�D�U�D�N���E�•�\�•�N���P�L�N�W�D�U�O�D�U�G�D���•�U�H�W�L�O�P�H�V�L�����N�L�W�O�H�V�H�O���G�D�÷�Õ�W�Õ�O�P�D�V�Õ���Y�H���N�L�W�O�H�V�H�O���W�X�W�X�Q�G�X�U�X�O�P�D�V�Õ���L�O�H���•�U�H�W�L�P�L�Q��
�E�L�U�L�P���P�D�O�L�\�H�W�L�Q�L�Q���G�•�ú�P�H�V�L�Q�H�����V�W�R�N���P�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�G�H�����X�O�D�ú�Õ�P���Y�H���W�X�W�X�Q�G�X�U�P�D�����|�U�Q�����N�L�W�O�H�V�H�O��reklam) 
�J�L�G�H�U�O�H�U�L�Q�G�H���L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q���W�D�V�D�U�U�X�I���H�W�P�H�V�L�Q�L���G�L�÷�H�U���E�L�U���G�H�\�L�ú�O�H�����|�O�o�H�N���H�N�R�Q�R�P�L�O�H�U�L�Q�L���V�D�÷�O�D�P�D�N�W�D�G�Õ�U����
�*�H�Q�H�O�O�L�N�O�H���E�L�U���•�U�•�Q���N�D�W�H�J�R�U�L�V�L�Q�L�Q���\�D�ú�D�P���G�|�Q�H�P�L���E�D�ú�O�D�U�Õ�Q�G�D���G�D�K�D���V�Õ�N���N�X�O�O�D�Q�Õ�P���D�O�D�Q�Õ���E�X�O�X�U�� 

�%�X�� �V�W�U�D�W�H�M�L���� �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�� �W�D�W�P�L�Q�� �H�G�H�F�H�N�� �•�U�•�Q�� �Y�H�� �P�D�U�N�D�O�D�U�Õ�Q�� �J�H�O�L�ú�W�L�U�L�O�P�H�V�L�� �L�O�H�� �L�O�J�L�O�L��
�]�R�U�O�X�N�O�D�U�Õ�Q�� �\�•�N�V�H�O�P�H�V�L�Q�H�� �V�H�E�H�S�� �R�O�D�E�L�O�L�U���� �7�H�N�� �E�L�U�� �•�U�•�Q�� �\�D�� �G�D�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �N�D�U�P�D�V�Õ�� �L�O�H�� �W�•�P��
�W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L���W�D�W�P�L�Q���H�W�P�H�N���o�R�N���]�R�U�G�X�U�����%�X���J�L�E�L���S�U�R�E�O�H�P�O�H�U�H���N�D�U�ú�Õ���G�D�K�D���N�•�o�•�N���S�D�]�D�U���E�|�O�•�P�O�H�U�L�Q�H��
�E�X���V�W�U�D�W�H�M�L�Q�L�Q���X�\�J�X�O�D�Q�P�D�V�Õ���G�D�K�D���P�D�Q�W�Õ�N�O�Õ�G�Õ�U�����'�L�÷�H�U���E�L�U���S�U�R�E�O�H�P���L�V�H���� �U�D�N�L�S���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q���S�D�]�D�U�D��
�J�L�U�P�H�V�L�� �Y�H�� �\�H�Q�L�� �S�D�]�D�U�� �E�|�O�•�P�O�H�U�L�� �R�O�X�ú�W�X�U�P�D�V�Õ�G�Õ�U���� �%�X���� �L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q�� �N�L�W�O�H�V�H�O�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D��
�S�U�R�J�U�D�P�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���E�D�ú�D�U�Õ�V�Õ�]�O�Õ�N�O�D�U�D���X�÷�U�D�P�D�V�Õ�Q�D���Q�H�G�H�Q���R�O�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U�� 

7.���������������)�D�U�N�O�Õ�O�D�ú�W�Õ�U�Õ�O�P�Õ�ú���3�D�]�D�U�O�D�P�D���6�W�U�D�W�H�M�L�V�L 

�ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q���E�L�U�G�H�Q���I�D�]�O�D���E�|�O�•�P�•���K�H�G�H�I���S�D�]�D�U���R�O�D�U�D�N���V�H�o�P�H�V�L���Y�H���E�X���E�|�O�•�P�O�H�U�H���D�\�U�Õ���D�\�U�Õ��
�S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �N�D�U�P�D�O�D�U�Õ�� �L�O�H�� �\�|�Q�O�H�Q�P�H�\�H�� �o�D�O�Õ�ú�P�D�V�Õ�G�Õ�U���� �3�D�]�D�U�� �E�|�O�•�P�O�H�Q�G�L�U�P�H�Q�L�Q�� �G�H�Y�D�P�Õ��
�V�D�\�Õ�O�D�E�L�O�H�F�H�N�� �R�O�D�Q�� �E�X�� �V�W�U�D�W�H�M�L�G�H���� �K�H�U�� �E�L�U�� �E�|�O�•�P�G�H�� �P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�Q�� �•�U�•�Q�H�� �N�D�U�ú�Õ�� �R�O�D�Q�� �G�X�\�D�U�O�Õ�O�Õ�N�O�D�U�Õ��
�R�U�W�D�\�D���N�R�Q�P�D�\�D���o�D�O�Õ�ú�Õ�O�Õ�U���� 

�)�L�\�D�W���� �N�D�O�L�W�H���� �J�|�U�V�H�O�O�L�N���� �L�K�W�L�\�D�o�� �W�D�W�P�L�Q�L���� �G�D�\�D�Q�Õ�N�O�Õ�O�Õ�N���� �N�X�O�O�D�Q�Õ�ú�O�Õ�O�Õ�N�� �J�L�E�L�� �Q�L�W�H�O�L�N�O�H�U�G�H�Q��
�R�O�X�ú�D�Q�� �•�U�•�Q�� �L�O�H�� �D�O�D�N�D�O�Õ�� �E�X�� �G�X�\�D�U�O�Õ�O�Õ�N�O�D�U���� �S�D�]�D�U�� �E�|�O�•�P�•�Q�G�H�� �Q�D�V�Õ�O�� �E�L�U�� �V�W�U�D�W�H�M�L�� �L�]�O�H�\�H�F�H�÷�L�P�L�]�L�Q��
�L�S�X�o�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �W�D�ú�Õ�\�D�F�D�N���� �K�D�Q�J�L�� �E�H�N�O�H�Q�W�L�O�H�U�L�� �N�D�U�ú�Õ�O�D�P�D�\�D�� �\�|�Q�H�O�L�N�� �E�L�U�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �N�D�U�P�D�V�Õ��
�K�D�]�Õ�U�O�D�P�D�P�Õ�]���J�H�U�H�N�W�L�÷�L�Q�L���E�L�]�H���J�|�V�W�H�U�H�F�H�N�W�L�U���� 

�)�D�U�N�O�Õ�O�D�ú�W�Õ�U�Õ�O�P�Õ�ú�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �V�W�U�D�W�H�M�L�V�L���� �I�D�U�N�O�Õ�O�D�ú�W�Õ�U�Õ�O�P�D�P�Õ�ú�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�\�D�� �J�|�U�H�� �G�D�K�D�� �I�D�]�O�D��
�V�D�W�Õ�ú���S�R�W�D�Q�V�L�\�H�O�L���\�D�U�D�W�P�D���J�•�F�•�Q�H���V�D�K�L�S�W�L�U�����d�R�÷�X���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U �S�D�]�D�U�O�D�U�D���L�O�N���|�Q�F�H���I�D�U�N�O�Õ�O�D�ú�W�Õ�U�Õ�O�P�D�P�Õ�ú��
�S�D�]�D�U�O�D�P�D���V�W�U�D�W�H�M�L�V�L���L�O�H���J�L�U�L�S�����R���E�|�O�•�P�G�H���E�D�ú�D�U�Õ�O�Õ���R�O�G�X�N�W�D�Q���V�R�Q�U�D�����N�H�Q�G�L�O�H�U�L�Q�H���o�H�N�L�F�L���J�H�O�H�Q���G�L�÷�H�U��
�S�D�]�D�U���E�|�O�•�P�O�H�U�L�Q�H���G�H���\�D�\�Õ�O�Õ�U�O�D�U�����)�D�U�N�O�Õ�O�D�ú�W�Õ�U�Õ�O�P�Õ�ú���S�D�]�D�U�O�D�P�D���V�W�U�D�W�H�M�L�V�L�Q�L�Q���G�L�÷�H�U���o�H�ú�L�W�O�L���Q�H�G�H�Q�O�H�U�O�H��
�G�H���|�Q�H�P�O�L���\�D�U�D�U�O�D�U�Õ���Y�D�U�G�Õ�U�����•�U�•�Q�•�Q���P�H�Y�V�L�P�O�L�N���W�D�O�H�S���R�O�P�D�V�Õ �K�k�O�L�Qde bu talepten yararlanma veya 
�•�U�H�W�L�P�G�H�� �D�ú�Õ�U�Õ�� �N�D�S�D�V�L�W�H�Q�L�Q�� �E�X�O�X�Q�P�D�V�Õ �K�k�O�L�Q�G�H�� �E�X�� �I�D�]�O�D�� �•�U�H�W�L�P�L�Q�� �\�H�Q�L�� �S�D�]�D�U���E�|�O�•�P�O�H�U�L�� �E�X�O�D�U�D�N��
�R�U�D�G�D���G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�L�O�P�H�V�L���L�P�N�k�Q�Õ�Q�Õ���Y�H�Umesi gibi.  

�%�X�� �V�W�U�D�W�H�M�L�Q�L�Q�� �G�H�]�D�Y�D�Q�W�D�M�O�D�U�Õ�Q�D�� �J�H�O�L�Q�F�H���� �•�U�H�W�L�P�� �V�•�U�H�o�O�H�U�L����ham madde ve malzeme, 
�X�V�W�D�O�Õ�N���E�H�F�H�U�L�V�L�����.�Q�R�Z-�K�R�Z�����J�L�E�L���E�L�U�o�R�N���E�D�N�Õ�P�G�D�Q���o�H�ú�L�W�O�L�O�L�÷�L���J�H�U�H�N�W�L�U�G�L�÷�L�Q�G�H�Q���•�U�H�W�L�P�����G�D�÷�Õ�W�Õ�P��
�Y�H���W�X�W�X�Q�G�X�U�P�D���J�L�E�L���K�X�V�X�V�O�D�U�G�D���o�H�ú�L�W�O�L�O�L�N���J�H�U�H�N�W�L�U�G�L�÷�L�Q�G�H�Q���P�D�O�L�\�H�W�O�H�U���\�•�N�V�H�N���R�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 
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7.���������������<�R�÷�X�Q�O�D�ú�W�Õ�U�Õ�O�P�Õ�ú���3�D�]�D�U�O�D�P�D���6�W�U�D�W�H�M�L�V�L 

�<�R�÷�X�Q�O�D�ú�W�Õ�U�Õ�O�P�Õ�ú���S�D�]�D�U�O�D�P�D���V�W�U�D�W�H�M�L�V�L�Q�G�H���L�ú�O�H�W�P�H�����S�D�]�D�U�Õ���E�|�O�•�P�O�H�U�H���D�\�Õ�U�G�Õ�N�W�D�Q���V�R�Q�U�D�����E�X��
�E�|�O�•�P�O�H�U�G�H�Q���V�D�G�H�F�H���E�L�U�L�Q�L���K�H�G�H�I���S�D�]�D�U���R�O�D�U�D�N���V�H�o�H�U�H�N�����W�H�N���E�L�U���S�D�]�D�U�O�D�P�D���N�D�U�P�D�V�Õ���Y�H���L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q��
�W�•�P�� �N�D�\�Q�D�N�O�D�U�Õ�� �L�O�H�� �E�X�� �E�|�O�•�P�H�� �\�R�÷�X�Q�O�D�ú�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �%�X�� �V�W�U�D�W�H�M�L�� �|�]�H�O�O�L�N�O�H�� �L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q�� �N�D�\�Q�D�N�O�D�U�Õ��
�V�Õ�Q�Õ�U�O�Õ���L�V�H���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

�ø�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q�� �E�H�O�L�U�O�L�� �E�L�U�� �D�O�D�Q�D�� �\�R�÷�X�Q�O�D�ú�D�U�D�N���� �N�•�o�•�N�� �E�L�U�� �W�•�N�H�W�L�F�L�� �S�R�W�D�Q�V�L�\�H�O�L�� �L�O�H�� �L�O�H�W�L�ú�L�P 
�K�k�O�L�Q�G�H���R�O�P�D�V�Õ�����E�X���D�O�D�Q�Õ���L�\�L���W�D�Q�Õ�P�D�V�Õ�Q�Õ���V�D�÷�O�D�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� �8�]�P�D�Q�O�D�ú�P�D�Q�Õ�Q���J�L�G�H�U�H�N���G�D�K�D���o�R�N���|�Q�H�P��
�D�U�]�� �H�W�W�L�÷�L�� �J�•�Q�•�P�•�]�� �G�•�Q�\�D�V�Õ�Q�G�D���� �\�R�÷�X�Q�O�D�ú�W�Õ�U�Õ�O�P�Õ�ú�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �H�O�G�H�N�L�� �V�Õ�Q�Õ�U�O�Õ�� �N�D�\�Q�D�N�O�D�U�Õ�Q�� �H�Q�� �L�\�L��
�ú�H�N�L�O�G�H���G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�L�O�P�H�V�L�Q�H���R�O�D�Q�D�N���V�D�÷�O�D�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����$�\�U�Õ�F�D���X�]�P�D�Q�O�D�ú�Õ�O�D�Q���E�|�O�•�P�G�H�N�L���W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q��
�|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L���N�R�Q�X�V�X�Q�G�D���J�H�Q�L�ú���E�L�U���Y�H�U�L���W�D�E�D�Q�Õ���H�O�G�H���H�G�L�O�H�E�L�O�L�U���Y�H���E�X���W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�O�H���G�L�÷�H�U���K�L�o�E�L�U���V�W�U�D�W�H�M�L��
�L�O�H���H�O�G�H���H�G�H�P�H�\�H�F�H�÷�L�P�L�]���L�O�H�W�L�ú�L�P���L�P�N�k�Q�Õ�Q�D �V�D�K�L�S���R�O�D�E�L�O�L�U�L�]�����%�|�\�O�H�F�H�����J�•�o�O�•���E�L�U���S�D�]�D�U���S�R�]�L�V�\�R�Q�X��
�V�D�÷�O�D�Q�Õ�U�� 

�)�D�N�D�W�� �E�X�� �S�D�]�D�U�� �V�W�U�D�W�H�M�L�V�L�� �G�L�÷�H�U�� �V�W�U�D�W�H�M�L�O�H�U�H�� �J�|�U�H�� �G�D�K�D�� �U�L�V�N�O�L�G�L�U���� �d�•�Q�N�•�� �L�ú�O�H�W�P�H���� �W�•�P��
�N�D�\�Q�D�N�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �W�H�N�� �E�L�U�� �E�|�O�•�P�H�� �V�H�I�H�U�E�H�U�� �H�W�P�L�ú�W�L�U�� �Y�H�� �H�÷�H�U�� �E�X�� �E�|�O�•�P�G�H�� �E�D�ú�D�U�Õ�V�Õ�]�� �R�O�X�U�V�D�� �|�Q�H�P�O�L��
�N�D�\�Õ�S�O�D�U�� �Y�H�U�H�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� �%�H�O�L�U�O�L�� �E�L�U�� �S�D�]�D�U�Õ�� �\�D�Y�D�ú�� �\�D�Y�D�ú�� �N�D�\�E�H�G�H�E�L�O�L�U�� �Y�H�� �E�X�� �S�D�]�D�U�D�� �J�L�U�P�H�\�H��
�o�D�O�Õ�ú�D�Q���U�D�N�L�S�O�H�U�H���S�D�]�D�U�Õ�Q���E�L�U���N�Õ�V�P�Õ�Q�Õ���N�D�S�W�Õ�U�D�E�L�O�L�U�����$�Q�F�D�N���\�R�÷�X�Q�O�D�ú�W�Õ�U�Õ�O�P�Õ�ú���V�W�U�D�W�H�M�L���I�D�U�N�O�Õ�O�D�ú�W�Õ�U�Õ�O�P�Õ�ú��
�V�W�U�D�W�H�M�L�\�H�� �E�L�U�� �J�H�o�L�ú�� �D�ú�D�P�D�V�Õ�� �R�O�D�U�D�N�� �G�D�� �G�•�ú�•�Q�•�O�H�E�L�O�L�U���� �%�L�U�� �S�D�]�D�U�� �E�|�O�•�P�•�Q�G�H�� �E�D�ú�D�U�Õ�� �Y�H �N�k�U��elde 
�H�G�H�Q�� �L�ú�O�H�W�P�H�� �G�L�÷�H�U�� �S�D�]�D�U�� �E�|�O�•�P�O�H�U�L�Q�H�� �G�H�� �\�|�Q�H�O�P�H�N�W�H�� �Y�H�� �X�\�J�X�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �N�D�U�P�D�O�D�U�Õ��
�J�H�O�L�ú�W�L�U�H�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U�� 

7.2.2. Hedef Pazar Belirleme �6�W�U�D�W�H�M�L�V�L���6�H�o�L�P�L�Q�H���(�W�N�L���(�G�H�Q���)�D�N�W�|�U�O�H�U 

�3�D�]�D�U���E�|�O�•�P�O�H�U�L���V�H�o�L�O�G�L�N�W�H�Q���Y�H���K�H�G�H�I���S�D�]�D�U�O�D�P�D���V�W�U�D�W�H�M�L�O�H�U�L���E�H�O�L�U�O�H�Q�G�L�N�W�H�Q���V�R�Q�U�D���V�Õ�U�D�����E�X��
�K�H�G�H�I�� �S�D�]�D�U�O�D�U�G�D�Q�� �K�D�Q�J�L�V�L�Q�H�� �J�L�U�L�O�P�H�V�L�� �N�D�U�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �Y�H�U�L�O�P�H�V�L�Q�H�� �J�H�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� �<�X�N�D�U�Õ�G�D��
�D�o�Õ�N�O�D�G�Õ�÷�Õ�P�Õ�]�� �•�o�� �V�W�U�D�W�H�M�L�G�H�Q�� �K�D�Q�J�L�V�L�Q�L�Q�� �V�H�o�L�O�H�F�H�÷�L���� �L�ú�O�H�W�P�H�� �D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q�� �•�V�W�H�V�L�Q�G�H�Q�� �J�H�O�L�Q�P�H�V�L��
�J�H�U�H�N�H�Q���E�D�ú�O�Õ���E�D�ú�Õ�Q�D���E�L�U���V�R�U�X�Q�G�X�U�����'�R�÷�U�X���V�W�U�D�W�H�M�L�Q�L�Q���E�H�O�L�U�O�H�Q�P�H�V�L���G�H�P�H�N�����L�ú�O�H�W�P�H���N�D�\�Q�D�N�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q��
�G�D���Y�H�U�L�P�O�L���E�L�U���ú�H�N�O�L�G�H���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�P�D�V�Õ���D�Q�O�D�P�Õ�Q�D���J�H�O�P�H�N�W�H�G�L�U�����%�X���V�•�U�H�o���J�H�Q�H�O�O�L�N�O�H�����\�R�÷�X�Q���D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D��
�Y�H���G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H�O�H�U�L�Q���D�U�G�Õ�Q�G�D�Q���Q�H�W�L�F�H�O�H�Q�G�L�U�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U�� 

�ø�ú�O�H�W�P�H�����E�H�O�L�U�O�H�P�L�ú���R�O�G�X�÷�X���S�D�]�D�U���E�|�O�•�P�•�Q�H���•�o���V�W�U�D�W�H�M�L�G�H�Q���E�L�U�L�Q�H���N�D�U�D�U���Y�H�U�P�H�N���V�X�U�H�W�L�\�O�H��
�J�L�U�H�E�L�O�L�U���� �%�X���G�X�U�X�P�G�D���P�H�V�H�O�H�� �\�R�N�W�X�U���� �$�Q�F�D�N���S�D�]�D�U���E�|�O�•�P�•�Q�G�H�N�L���E�L�U�o�R�N���I�D�N�W�|�U�����•�U�•�Q���� �S�D�]�D�U�Õ�Q��
�\�D�S�Õ�V�Õ�����U�H�N�D�E�H�W���Y�E�������K�H�P���L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q���I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�L���N�Õ�V�Õ�W�O�D�\�D�E�L�O�L�U���K�H�P���G�H���V�W�U�D�W�H�M�L���V�H�o�L�P�L�Q�G�H���G�L�N�N�D�W�O�L��
�R�O�P�D�V�Õ�Q�Õ���J�H�U�H�N�W�L�U�L�U���� 

�$�ú�D�÷�Õ�G�D�� �K�H�G�H�I�� �S�D�]�D�U�� �E�H�O�L�U�O�H�P�H�� �V�W�U�D�W�H�M�L�O�H�U�L�Q�L�Q�� �V�H�o�L�P�L�Q�H�� �H�W�N�L�� �H�G�H�Q�� �I�D�N�W�|�U�O�H�U�� �\�H�U��
�D�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

- �ø�ú�O�H�W�P�H�� �N�D�\�Q�D�N�O�D�U�Õ�� �ø�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q�� �N�D�\�Q�D�N�O�D�U�Õ�� �V�Õ�Q�Õ�U�O�Õ�� �L�V�H�� �\�R�÷�X�Q�O�D�ú�W�Õ�U�Õ�O�P�Õ�ú��
pazarlama str�D�W�H�M�L�V�L���X�\�J�X�O�D�Q�Õ�U�� 

- �h�U�•�Q�� �G�H�÷�L�ú�N�H�Q�O�L�÷�L�� �h�U�•�Q�� �J�U�H�\�I�X�U�W���� �o�H�O�L�N�� �J�L�E�L�� �K�R�P�R�M�H�Q�� �•�U�•�Q�O�H�U�� �L�V�H��
�I�D�U�N�O�Õ�O�D�ú�W�Õ�U�Õ�O�P�D�P�Õ�ú�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �V�W�U�D�W�H�M�L�V�L�� �X�\�J�X�O�D�Q�Õ�U���� �h�U�•�Q���� �I�R�W�R�÷�U�D�I�� �P�D�N�L�Q�H�V�L���� �R�W�R�P�R�E�L�O�� �J�L�E�L��
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�W�D�V�D�U�Õ�P�O�D�U�Õ�� �I�D�U�N�O�Õ�� �•�U�•�Q�O�H�U�� �L�V�H�� �I�D�U�N�O�Õ�O�D�ú�W�Õ�U�P�Õ�ú�� �\�D�� �G�D�� �\�R�÷�X�Q�O�D�ú�W�Õ�U�Õ�O�P�Õ�ú�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �Vtratejisi 
�X�\�J�X�O�D�Q�Õ�U���� 

- �h�U�•�Q�•�Q���K�D�\�D�W���H�Y�U�H�V�L�Q�G�H���E�X�O�X�Q�G�X�÷�X���D�ú�D�P�D: �ø�ú�O�H�W�P�H���H�÷�H�U���\�H�Q�L���E�L�U���•�U�•�Q�•���S�D�]�D�U�D��
�V�•�U�•�\�R�U�V�D���� �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q�� �•�U�•�Q�H�� �D�O�Õ�ú�P�D�V�Õ�� �Y�H�� �E�H�Q�L�P�V�H�P�H�O�H�U�L�� �L�o�L�Q�� �I�D�U�N�O�Õ�O�D�ú�W�Õ�U�Õ�O�P�D�P�Õ�ú�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D��
�V�W�U�D�W�H�M�L�V�L���\�D���G�D���\�R�÷�X�Q�O�D�ú�W�Õ�U�Õ�O�P�Õ�ú���S�D�]�D�U�O�D�P�D���V�W�U�D�W�H�M�L�V�L�Q�L���X�\�J�X�O�D�P�D�N��daha uygundur.  

- �3�D�]�D�U�Õ�Q�� �G�H�÷�L�ú�N�H�Q�O�L�÷�L�� �3�D�]�D�U�G�D�N�L�� �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�� �E�H�Q�]�H�U�� �L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�D�� �V�D�K�L�S�V�H����
�W�H�U�F�L�K�O�H�U�L���� �|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L���� �W�•�N�H�W�L�P�� �Y�H�� �D�O�Õ�ú�Y�H�U�L�ú�� �D�O�Õ�ú�N�D�Q�O�Õ�N�O�D�U�Õ�� �E�L�U�E�L�U�O�H�U�L�Q�H�� �E�H�Q�]�L�\�R�U�V�D��
�I�D�U�N�O�Õ�O�D�ú�W�Õ�U�Õ�O�P�D�P�Õ�ú���S�D�]�D�U�O�D�P�D���V�W�U�D�W�H�M�L�V�L���X�\�J�X�O�D�Q�P�D�O�Õ�G�Õ�U�� 

- Rakiplerin pazarlama stratejileri:  �5�D�N�L�S�O�H�U���S�D�]�D�U���E�|�O�•�P�O�H�Q�G�L�U�P�H�� �V�W�U�D�W�H�M�L�V�L�Q�L��
�N�X�O�O�D�Q�Õ�\�R�U�O�D�U�V�D���� �I�D�U�N�O�Õ�O�D�ú�W�Õ�U�Õ�O�P�D�P�Õ�ú�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �V�W�U�D�W�H�M�L�V�L�Q�L�� �X�\�J�X�O�D�P�D�N�� �L�Q�W�L�K�D�U�G�Õ�U���� �$�N�V�L�Q�H�� �U�D�N�L�S��
�L�ú�O�H�W�P�H���I�D�U�N�O�Õ�O�D�ú�W�Õ�U�Õ�O�P�D�P�Õ�ú���S�D�]�D�U�O�D�P�D���V�W�U�D�W�H�M�L�V�L���X�\�J�X�O�X�\�R�U�V�D�����L�ú�O�H�W�P�H���I�D�U�N�O�Õ�O�D�ú�W�Õ�U�Õ�O�P�Õ�ú���S�D�]�D�U�O�D�P�D��
stratejisini �\�D���G�D���\�R�÷�X�Q�O�D�ú�W�Õ�U�Õ�O�P�Õ�ú���S�D�]�D�U�O�D�P�D���V�W�U�D�W�H�M�L�V�L�Q�L���X�\�J�X�O�D�\�D�E�L�O�L�U�� 

�6�R�Q�X�o�W�D�� �L�ú�O�H�W�P�H���� �I�D�U�N�O�Õ�� �S�D�]�D�U�� �E�|�O�•�P�O�H�U�L�Q�G�H�Q�� �K�D�Q�J�L�V�L�Q�L�Q�� �X�\�J�X�Q�� �R�O�G�X�÷�X�Q�D�� �F�L�G�G�L��
�D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�O�D�U���Y�H���D�Q�D�O�L�]�O�H�U���V�R�Q�X�F�X�Q�G�D���N�D�U�D�U���Y�H�U�H�F�H�N�W�L�U���� 

�+�H�G�H�I�O�H�Q�P�L�ú�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �V�•�U�H�F�L�Q�L�Q�� �V�R�Q�� �D�ú�D�P�D�V�Õ�� �N�R�Q�X�P�O�D�Q�G�Õ�U�P�D�G�Õ�U���� �ø�O�N�� �L�N�L�� �D�ú�D�P�D�G�D��
pazar�Õ�Q �E�|�O�•�P�O�H�U�H�� �D�\�U�Õ�O�Õ�S���� �L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q�� �E�X�Q�O�D�U�G�D�Q�� �H�Q�� �X�\�J�X�Q�� �R�O�D�Q�Õ�� �V�H�o�P�H�V�L�� �V�|�]�� �N�R�Q�X�V�X�G�X�U���� �6�R�Q��
�D�ú�D�P�D�G�D�� �\�D�Q�L�� �N�R�Q�X�P�O�D�Q�G�Õ�U�P�D�� �D�ú�D�P�D�V�Õ�Q�G�D�� �L�V�H�� �L�ú�O�H�W�P�H�� �K�H�G�H�I�O�H�G�L�÷�L�� �S�D�]�D�U�Õ�Q�� �N�H�Q�G�L�V�L�Q�L�� �W�H�U�F�L�K��
�H�W�P�H�V�L�Q�L���V�D�÷�O�D�P�D�\�D���\�|�Q�H�O�L�N���o�D�O�Õ�ú�P�D�O�D�U���\�•�U�•�W�P�H�N�W�H�G�L�U.  

7.3. Konum�O�D�Q�G�Õ�U�P�D 

�ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���S�D�]�D�U�G�D���o�R�N���V�D�\�Õ�G�D���E�H�Q�]�H�U���•�U�•�Q���V�X�Q�D�Q���L�ú�O�H�W�P�H���L�O�H���U�H�N�D�E�H�W���H�W�P�H���G�X�U�X�P�X�Q�G�D���Y�H��
�N�H�Q�G�L�O�H�U�L�Q�L���E�L�U���ú�H�N�L�O�G�H���W�•�N�H�W�L�F�L�\�H���I�D�U�N���H�W�W�L�U�P�H���o�D�E�D�V�Õ���L�o�L�Q�G�H�G�L�U�O�H�U���� �ø�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q���V�X�Q�G�X�÷�X���I�L�]�L�N�V�H�O��
�•�U�•�Q���Y�H���G�L�÷�H�U���S�D�]�D�U�O�D�P�D���N�D�U�P�D�V�Õ���X�Q�V�X�U�O�D�U�Õ�Q�G�D���\�D�S�D�E�L�O�H�F�H�÷�L���I�D�U�N�O�Õ�O�Õ�N�O�D�U�Õ�����J�•�Q�•�P�•�]���R�O�D�Q�D�N�O�D�U�Õ���L�O�H��
�U�D�N�L�S���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q���G�H�� �\�D�S�D�E�L�O�P�H�V�L���P�•�P�N�•�Q�G�•�U���� �%�X���Q�H�G�H�Q�O�H���W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q���]�L�K�L�Q�O�H�U�L�Q�G�H���I�D�U�N�O�Õ�O�Õ�N��
�R�O�X�ú�W�X�U�D�F�D�N���I�D�U�N�O�Õ���o�D�O�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���\�R�÷�X�Q�O�D�ú�Õ�O�P�D�V�Õ���J�H�U�H�N�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

�³�.�R�Q�X�P�O�D�Q�G�Õ�U�P�D���� �|�Q�H�P�O�L�� �|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L�� �L�W�L�E�D�U�L�\�O�H�� �•�U�•�Q�•�Q�� �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�� �W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q��
�W�D�Q�Õ�P�O�D�Q�P�D�V�Õ�Q�Õ�� �Y�H�� �•�U�•�Q�•�Q�� �U�D�N�L�S�� �•�U�•�Q�O�H�U�� �L�W�L�E�D�U�L�\�O�H�� �W�•�N�H�W�L�F�L�� �]�L�K�Q�L�Q�G�H�� �L�ú�J�D�O�� �H�W�W�L�÷�L�� �\�H�U�L�� �L�I�D�G�H��
�H�W�P�H�N�W�H�G�L�U���´ �.�R�Q�X�P�O�D�Q�G�Õ�U�P�D�� �L�O�H�� �X�O�D�ú�Õ�O�P�D�N�� �L�V�W�H�Q�H�Q�� �D�P�D�o���� �•�U�•�Q�•�Q�� �G�L�÷�H�U�� �U�D�N�L�S�� �•�U�•�Q�O�H�U�H�� �J�|�U�H��
�E�H�Q�]�H�U�V�L�]���I�D�\�G�D�O�D�U�Õ���Y�H���I�D�U�N�O�Õ�O�Õ�N�O�D�U�Õ���R�O�G�X�÷�X�Q�X���W�•�N�H�W�L�F�L�Q�L�Q���]�L�K�Q�L�Q�H���\�H�U�O�H�ú�W�L�U�P�H�N�W�L�U���� 

�h�U�•�Q���Y�H�\�D���P�D�U�N�D�Q�Õ�Q���N�R�Q�X�P�X�����V�X�Q�G�X�÷�X���I�D�\�G�D�O�D�U�Õ���L�O�H�W�L�U�N�H�Q���Y�H���U�D�N�L�S�O�H�U�G�H�Q���I�D�U�N�O�Õ�O�D�ú�Õ�U�N�H�Q��
�H�Q���|�Q�H�P�O�L���I�D�N�W�|�U �K�k�O�L�Qe gelmektedir.  

�h�U�•�Q�•�Q�� �V�S�H�V�L�I�L�N�� �|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L�� �Y�H�\�D�� �I�D�\�G�D�O�D�U�Õ�Q�D�� �\�D�� �G�D�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�P�� �G�X�U�X�P�X�Q�D�� �J�|�U�H��
�N�R�Q�X�P�O�D�Q�G�Õ�U�P�D�� �\�D�S�Õ�O�D�E�L�O�H�F�H�÷�L�� �J�L�E�L���� �G�R�÷�U�X�G�D�Q�� �G�R�÷�U�X�\�D�� �E�•�\�•�N�� �U�D�N�L�E�H�� �N�D�U�ú�Õ�� �Y�H�\�D�� �R�Q�G�D�Q�� �I�D�U�N�O�Õ��
�\�|�Q�G�H���R�O�P�D���ú�H�N�O�L�Q�G�H���E�L�U���N�R�Q�X�P�O�D�Q�G�Õ�U�P�D���G�D���\�D�S�Õ�O�D�E�L�O�L�U�����%�X�Q�X�Q�O�D���E�L�U�O�L�N�W�H���I�L�\�D�W���Y�H���N�D�O�L�W�H���L�O�H���•�U�•�Q��
�V�Õ�Q�Õ�I�Õ���•�]�H�U�L�Q�H���G�H���N�R�Q�X�P�O�D�Q�G�Õ�U�P�D���\�D�S�Õ�O�D�E�L�O�L�U�� 
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7.�����������.�R�Q�X�P�O�D�Q�G�Õ�U�P�D�Q�Õ�Q���g�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L�� 

�ø�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q���•�U�•�Q�O�H�U�L�Q�H���\�|�Q�H�O�L�N���\�D�S�W�Õ�÷�Õ���N�R�Q�X�P�O�D�Q�G�Õ�U�P�D���o�D�E�D�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L���ú�X�Q�O�D�U�G�Õ�U���� 

�‡ �$�o�Õ�N�O�Õ�N�� �.�R�Q�X�P�O�D�Q�G�Õ�U�P�D���G�•�ú�•�Q�F�H�V�L���D�o�Õ�N���R�O�D�U�D�N���L�I�D�G�H���H�G�L�O�P�H�O�L�G�L�U���� 

�‡ �7�X�W�D�U�O�Õ�O�Õ�N�� �7�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q�� �L�V�W�H�N�� �Y�H�� �L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�\�O�D�� �W�X�W�D�U�O�Õ�� �R�O�D�F�D�N�� �P�H�V�D�M�O�D�U��
verilmelidir.  

�‡ �ø�Q�D�Q�G�Õ�U�Õ�F�Õ�O�Õ�N�� �.�R�Q�X�P�O�D�Q�G�Õ�U�P�D�G�D���R�U�W�D�\�D���N�R�Q�D�Q���I�D�U�N�O�Õ�O�D�ú�P�D�Q�Õ�Q���L�Q�D�Q�G�Õ�U�Õ�F�Õ���R�O�P�D�V�Õ��
�J�H�U�H�N�P�H�N�W�H�G�L�U�����.�R�Q�X�P�O�D�Q�G�Õ�U�P�D�\�O�D���K�H�G�H�I���N�L�W�O�H�Q�L�Q���]�L�K�Q�L�Q�G�H���L�Q�D�Q�G�Õ�U�Õ�F�Õ���E�L�U���H�W�N�L���\�D�U�D�W�Õ�O�P�D�O�Õ�G�Õ�U���� 

�‡ Rekabet �H�G�H�E�L�O�P�H�� �|�]�H�O�O�L�÷�L: �.�R�Q�X�P�O�D�Q�G�Õ�U�P�D�� �o�D�E�D�O�D�U�Õ�\�O�D�� �R�U�W�D�\�D�� �N�R�Q�D�Q��
�I�D�U�N�O�Õ�O�Õ�N�O�D�U�Õ�Q���S�D�]�D�U�G�D���U�H�N�D�E�H�W���H�G�H�E�L�O�H�F�H�N���|�]�H�O�O�L�N�O�H�U���W�D�ú�Õ�P�D�V�Õ���J�H�U�H�N�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

�7�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q�� �K�H�U�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�P�D�� �N�D�U�D�U�Õ�Q�G�D�� �U�D�V�\�R�Q�H�O�� �G�D�Y�U�D�Q�G�Õ�÷�Õ�Q�Õ�� �V�|�\�O�H�P�H�N�� �P�•�P�N�•�Q��
�G�H�÷�L�O�G�L�U���� �%�X�� �Q�R�N�W�D�G�D�� �W�•�N�H�W�L�F�L�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�P�D�� �N�D�U�D�U�Õ�Q�Õ�� �H�W�N�L�O�H�\�H�Q�� �H�Q�� �|�Q�H�P�O�L�� �N�R�Q�X�� �R�O�D�U�D�N�� �N�D�U�ú�Õ�P�Õ�]�D��
�•�U�•�Q�O�H�U�L�Q���W�•�N�H�W�L�F�L�G�H���V�D�K�L�S���R�O�G�X�N�O�D�U�Õ���N�R�Q�X�P�O�D�U�Õ���o�Õ�N�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

7.�����������.�R�Q�X�P�O�D�Q�G�Õ�U�P�D�G�D���.�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�E�L�O�H�F�H�N���<�|�Q�W�H�P�O�H�U 

�ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���N�R�Q�X�P�O�D�Q�G�Õ�U�P�D���D�P�D�F�Õ�\�O�D�����S�D�]�D�U�G�D���\�H�U���D�O�D�Q���U�D�N�L�S�O�H�U�L���G�L�N�N�D�W�H���D�O�D�U�D�N�����E�H�Q�]�H�U�O�L�N��
�Y�H�� �I�D�U�N�O�Õ�O�Õ�N�� �X�Q�V�X�U�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �N�X�O�O�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �3�D�]�D�U�G�D���� �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q�� �]�L�K�Q�L�Q�G�H�� �R�O�X�P�O�X�� �\�H�U���H�G�L�Q�H�Q�� �E�L�U��
�•�U�•�Q�O�H���D�Q�Õ�O�P�D�N�����R�Q�D���E�H�Q�]�H�P�H�N���L�ú�O�H�W�P�H�\�H���D�Y�D�Q�W�D�M���V�D�÷�O�D�\�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U�����%�X�Q�O�D�U���E�H�Q�]�H�U�O�L�N���Q�R�N�W�D�O�D�U�Õ��
�R�O�D�U�D�N���D�Q�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 

�%�X�Q�X�Q�� �K�D�U�L�F�L�Q�G�H���� �L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q�� �I�D�U�N�O�Õ�O�Õ�N�� �Q�R�N�W�D�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �N�X�O�O�D�Q�D�U�D�N�� �E�L�U�� �•�U�•�Q�G�H�Q���P�D�U�N�D�G�D�Q��
�I�D�U�N�O�Õ�O�D�ú�P�D�V�Õ���P�•�P�N�•�Q���R�O�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� �.�R�Q�X�P�O�D�Q�G�Õ�U�P�D���N�D�S�V�D�P�Õ�Q�G�D���D�V�Õ�O���D�P�D�o���G�D���E�X���I�D�U�N�O�Õ�O�Õ�N��
�Q�R�N�W�D�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�O�P�D�V�Õ�G�Õ�U���� �)�D�U�N�O�Õ�O�Õ�N�� �Q�R�N�W�D�O�D�U�Õ���� �•�U�•�Q�H�� �E�D�÷�O�Õ�� �G�H�÷�L�ú�N�H�Q�O�H�U�� �L�O�H�� �•�U�•�Q�•�Q�� �W�•�N�H�W�L�F�L��
�Q�H�]�G�L�Q�G�H�N�L���L�P�D�M�Õ�Q�D���\�|�Q�H�O�L�N���G�H�÷�L�ú�N�H�Q�O�H�U�L���N�D�S�V�D�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 

�ø�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q�� �I�D�U�N�O�Õ�O�Õ�N�O�D�U�Õ�� �E�H�O�L�U�O�H�U�N�H�Q�� �Y�H�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�U�N�H�Q�� �G�L�N�N�D�W�� �H�W�P�H�V�L�� �J�H�U�H�N�H�Q�� �|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�� �ú�X��
�ú�H�N�L�O�G�H���V�Õ�U�D�O�D�Q�D�E�L�O�L�U�� 

�x �g�Q�H�P�O�L���R�O�P�D�O�Õ�G�Õ�U�����7�•�N�H�W�L�F�L���D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q��. 

�x �*�H�U�o�H�N�W�H�Q���I�D�U�N�O�Õ���R�O�P�D�O�Õ�G�Õ�U�� 

�x �5�H�N�D�E�H�W���R�U�W�D�P�Õ�Q�G�D���•�V�W�•�Q���R�O�P�D�O�Õ�G�Õ�U�� 

�x �ø�O�H�W�L�O�H�E�L�O�L�U���Y�H�\�D���J�|�U�•�O�H�E�L�O�L�U���R�O�P�D�O�Õ�G�Õ�U�� 

�x �7�D�N�O�L�W���H�G�L�O�H�P�H�]���R�O�P�D�O�Õ�G�Õ�U�����8�]�X�Q���G�|�Q�H�P�O�L���N�X�O�O�D�Q�D�E�L�O�P�H�N���L�o�L�Q��.  

�x �g�G�H�Q�H�E�L�O�L�U���R�O�P�D�O�Õ�G�Õ�U�����W�•�N�H�W�L�F�L���W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q���V�D�W�Õ�Q���D�O�Õ�Q�D�E�L�O�H�F�H�N���E�L�U���P�D�O�L�\�H�W�W�H���R�O�P�D�O�Õ��. 

�x �.�k�U�O�Õ���R�O�P�D�O�Õ�G�Õ�U�� 
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7.�����������<�H�Q�L�G�H�Q���.�R�Q�X�P�O�D�Q�G�Õ�U�P�D 

�ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�� �\�H�Q�L�� �•�U�•�Q�O�H�U�L�� �L�o�L�Q�� �N�R�Q�X�P�O�D�Q�G�Õ�U�P�D�� �\�D�S�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �0�H�Y�F�X�W�� �•�U�•�Q�O�H�U�� �L�o�L�Q�� �L�V�H��
�\�H�Q�L�G�H�Q�� �N�R�Q�X�P�O�D�Q�G�Õ�U�P�D�� �\�D�S�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �'�•�ú�•�N�� �V�D�W�Õ�ú�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�Õ�� �\�D�� �G�D �G�H�÷�L�ú�H�Q�� �W�•�N�H�W�L�F�L��
�W�H�U�F�L�K�O�H�U�L�� �•�U�•�Q�•�Q�� �\�H�Q�L�G�H�Q�� �N�R�Q�X�P�O�D�Q�G�Õ�U�Õ�O�P�D�V�Õ�� �L�K�W�L�\�D�F�Õ�Q�Õ�� �R�U�W�D�\�D�� �o�Õ�N�D�U�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� �<�H�Q�L�G�H�Q��
�N�R�Q�X�P�O�D�Q�G�Õ�U�P�D���� �•�U�•�Q�•�Q�� �W�•�N�H�W�L�F�L�� �]�L�K�Q�L�Q�G�H�N�L�� �P�H�Y�F�X�W�� �N�R�Q�X�P�X�Q�X�Q�� �G�H�÷�L�ú�W�L�U�L�O�P�H�V�L�� �V�•�U�H�F�L�Q�L��
�N�D�S�V�D�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����%�X���V�•�U�H�o�����K�H�G�H�I���S�D�]�D�U�Õ�Q���\�D���G�D���I�D�U�N�O�Õ�O�D�ú�W�Õ�U�Õ�F�Õ���D�Y�D�Q�W�D�M�Õ�Q���Y�H�\�D���K�H�U���L�N�L�V�L�Q�L�Q���E�L�U�G�H�Q��
�G�H�÷�L�ú�W�L�U�L�O�P�H�V�L�Q�L���J�H�U�H�N�W�L�U�H�E�L�O�L�U���� 

�<�H�Q�L�G�H�Q���N�R�Q�X�P�O�D�Q�G�Õ�U�P�D�Q�Õ�Q���E�D�ú�O�Õ�F�D���Q�H�G�H�Q�O�H�U�L���D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L���J�L�E�L�G�L�U���� 

�x �ø�O�N���N�R�Q�X�P�O�D�Q�G�Õ�U�P�D�G�D���E�D�ú�D�U�Õ�V�Õ�]���R�O�X�Q�P�X�ú�V�D�� 

�x �8�O�D�ú�Õ�O�P�D�N���L�V�W�H�Q�L�O�H�Q���N�R�Q�X�P�G�D���o�D�E�D�O�D�Q�Õ�O�P�D�V�Õ�Q�D���U�D�÷�P�H�Q���E�D�ú�D�U�Õ�V�Õ�]���R�O�X�Q�P�X�ú�V�D�� 

�x �$�\�Q�Õ���N�R�Q�X�P�O�D�Q�G�Õ�U�P�D�G�D���o�R�N���I�D�]�O�D���Y�H���J�•�o�O�•���U�D�N�L�S�O�H�U���P�H�Y�F�X�W�V�D�� 

�x �<�H�Q�L���E�L�U���Q�L�ú���S�D�]�D�U���E�X�O�X�Q�P�X�ú�V�D���Y�H���E�X�Q�G�D�Q���D�Y�D�Q�W�D�M���V�D�÷�O�D�Q�P�D�N���L�V�W�H�Q�L�\�R�U�V�D�� 

7.�����������.�R�Q�X�P�O�D�Q�G�Õ�U�P�D�G�D���$�O�J�Õ���+�D�U�L�W�D�O�D�U�Õ���.�X�O�O�D�Q�Õ�P�Õ 

�.�R�Q�X�P�O�D�Q�G�Õ�U�P�D���\�D�S�Õ�O�P�D�G�D�Q���|�Q�F�H���S�D�]�D�U�G�D�N�L���U�D�N�L�S���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q���N�R�Q�X�P�O�D�U�Õ�Q�Õ���J�|�U�H�E�L�O�P�H�N��
�L�o�L�Q�� �Y�H�\�D�� �L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q���� �•�U�•�Q�•�Q���� �P�D�U�N�D�Q�Õ�Q�� �P�H�Y�F�X�W�� �N�R�Q�X�P�X�Q�X�� �J�|�U�P�H�N�� �L�o�L�Q�� �o�H�ú�L�W�O�L�� �J�|�U�V�H�O��
�K�D�U�L�W�D�O�D�U�G�D�Q���\�D�U�D�U�O�D�Q�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����%�L�U���L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q�����•�U�•�Q�•�Q�����P�D�U�N�D�Q�Õ�Q���S�D�]�D�U�G�D���U�D�N�L�S�O�H�U�L���D�U�D�V�Õ�Q�G�D�N�L��
�N�R�Q�X�P�X���K�D�N�N�Õ�Q�G�D���\�D�S�Õ�O�D�Q���K�D�U�L�W�D�O�D�P�D���V�D�\�H�V�L�Q�G�H�����L�ú�O�H�W�P�H���\�|�Q�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q�L�Q�����•�U�•�Q�O�H�U�Lnin pazardaki 
�G�X�U�X�P�X�Q�X���D�Q�O�D�\�D�E�L�O�P�H�O�H�U�L�Q�H���\�D�U�G�Õ�P�F�Õ���R�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 

�$�O�J�Õ�O�D�P�D���K�D�U�L�W�D�O�D�U�Õ���W�•�N�H�W�L�F�L���D�O�J�Õ�O�D�U�Õ�Q�Õ���J�|�V�W�H�U�H�Q���E�L�U���K�D�U�L�W�D�G�Õ�U���Y�H���W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�G�H�Q���Y�H�U�L�O�H�U���H�O�G�H��
�H�G�L�O�H�U�H�N�� �K�D�]�Õ�U�O�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �$�O�J�Õ�O�D�P�D�� �K�D�U�L�W�D�O�D�U�Õ�� �V�D�\�H�V�L�Q�G�H�� �S�D�]�D�U�G�D�N�L�� �D�o�Õ�N�� �Q�R�N�W�D�O�D�U�Õ�Q��fark 
edilerek, bu �G�R�÷�U�X�O�W�X�G�D�� �N�R�Q�X�P�O�D�Q�G�Õ�U�P�D�� �\�D�S�Õ�O�P�D�V�Õ�� �P�•�P�N�•�Q�� �R�O�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� �.�R�Q�X�P�O�D�Q�G�Õ�U�P�D��
�V�•�U�H�F�L�Q�G�H���P�X�W�O�D�N�D���E�L�U���D�O�J�Õ�O�D�P�D���K�D�U�L�W�D�V�Õ�Q�Õ�Q���K�D�]�Õ�U�O�D�Q�P�D�V�Õ���J�H�U�H�N�P�H�N�W�H�G�L�U���� 
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�$�ú�D�÷�Õ�G�D���R�W�R�P�R�E�L�O���S�D�]�D�U�Õ�Q�G�D�N�L���P�D�U�N�D�O�D�U�D���\�|�Q�H�O�L�N���|�U�Q�H�N���D�O�J�Õ�O�D�P�D���K�D�U�L�W�D�V�Õ���E�X�O�X�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

 

�ù�H�N�L�O������ Otomobiller �ø�o�L�Q���.�R�Q�X�P�O�D�Q�G�Õ�U�P�D���+�D�U�L�W�D�V�Õ 
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Uygulamalar 

�%�ø�5���.�2�1�8�0�/�$�1�'�,�5�0�$���.�Æ�%�8�6�8 

�)�L�D�W���)�U�H�H�P�R�Q�W�����)�L�D�W�¶�Õ�Q���N�D�O�D�E�D�O�Õ�N���D�L�O�H�O�H�U���L�o�L�Q���J�H�O�L�ú�W�L�U�G�L�÷�L�����;�����|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L���G�H���R�O�D�Q���E�L�U�o�R�N��
�D�P�D�o�O�Õ�� �E�•�\�•�N�� �E�L�U�� �R�W�R�P�R�E�L�O���� �%�X�U�D�\�D�� �N�D�G�D�U�� �K�H�U�� �ú�H�\�� �\�R�O�X�Q�G�D���� �.�•�o�•�N�� �E�L�U�� �V�R�U�X�Q�� �K�D�U�L�F�L�Q�G�H���� �E�X��
otomobil �)�L�D�W�¶�D���D�L�W���G�H�÷�L�O�� 

�)�L�D�W���Y�H���G�L�÷�H�U���R�U�W�D���V�Õ�Q�Õ�I���ø�W�D�O�\�D�Q���R�W�R�P�R�E�L�O���P�D�U�N�D�O�D�U�Õ���X�F�X�]�����W�D�P�L�U�O�H�U�L���N�R�O�D�\�����N�D�U�D�N�W�H�U�O�L���N�•�o�•�N��
�R�W�R�P�R�E�L�O�O�H�U�L�\�O�H�� �•�Q�O�•�G�•�U���� �1�H�� �N�D�G�D�U�� �o�R�N�� �X�÷�U�D�ú�W�Õ�O�D�U�V�D�� �G�D�� �E�L�U�� �W�•�U�O�•�� �R�U�W�D�� �V�Õ�Q�Õ�I�� �Y�H�� �G�D�K�D�� �E�•�\�•�N��
�R�W�R�P�R�E�L�O�O�H�U�G�H���D�U�]�X�O�D�G�Õ�N�O�D�U�Õ���E�D�ú�D�U�Õ�O�D�U�Õ���H�O�G�H���H�G�H�P�H�G�L�O�H�U���� 

�7�L�F�D�U�L�� �R�O�D�U�D�N�� �V�R�U�X�Q�� �ú�X�� �N�L�� �E�•�\�•�N�� �E�L�U�� �R�W�R�P�R�E�L�O�G�H�Q�� �H�G�L�O�H�Q�� �N�k�U�� �P�L�N�W�D�U�Õ�� �N�•�o�•�N�� �E�L�U��
�R�W�R�P�R�E�L�O�G�H�Q�� �H�G�L�O�H�Q�� �N�k�U�Õ�Q�� �N�D�W�� �E�H�� �N�D�W�� �I�D�]�O�D�V�Õ�G�Õ�U���� �%�X�� �I�D�N�W�|�U�� �G�H�� �)�L�D�W�¶�Õ�� �U�D�N�L�S�O�H�U�L�� �N�D�U�ú�Õ�V�Õ�Q�G�D�� �W�L�F�D�U�L��
�R�O�D�U�D�N���o�R�N���]�R�U���G�X�U�X�P�G�D���E�Õ�U�D�N�Õ�\�R�U�����(�O�O�H�U�L�Q�G�H���D�L�O�H�O�H�U�L���K�H�G�H�I�O�H�\�H�Q���E�•�\�•�N���E�L�U���R�W�R�P�R�E�L�O�Oeri (siz buna 
�P�L�Q�L�Y�D�Q���G�D���G�L�\�H�E�L�O�L�U�V�L�Q�L�]�����R�O�P�D�\�D�Q���)�L�D�W���\�|�Q�H�W�L�F�L�O�H�U�L���L�V�H���E�X���E�R�ú�O�X�÷�X���G�R�O�G�X�U�P�D�N���L�o�L�Q���L�\�L���R�O�G�X�N�O�D�U�Õ��
�V�D�Q�G�Õ�N�O�D�U�Õ���E�L�U���I�L�N�L�U���E�X�O�G�X�O�D�U�� 

���������� �*�O�R�E�D�O�� �H�N�R�Q�R�P�L�N���N�U�L�]�L�Q�G�H���E�D�W�P�D�N���•�]�H�U�H�\�N�H�Q���V�D�W�Õ�Q���D�O�G�Õ�N�O�D�U�Õ���&�K�\�U�V�O�H�U���I�L�U�P�D�V�Õ�Q�Õ�Q��
elindeki otomobillerden Dodge J�R�X�U�Q�H�\���P�R�G�H�O�L�Q�L���$�Y�U�X�S�D�����Y�H���7�•�U�N�L�\�H�����S�D�]�D�U�Õ���L�o�L�Q���U�H�Y�L�]�H���H�G�L�S��
�)�L�D�W�� �P�D�U�N�D�V�Õ�\�O�D�� �V�D�W�P�D�\�D�� �N�D�U�D�U�� �Y�H�U�G�L�O�H�U���� �$�U�D�E�D�Q�Õ�Q��orijinalindeki �E�L�]�L�P�� �V�W�D�Q�G�D�U�W�O�D�U�Õ�P�Õ�]�D�� �J�|�U�H��
�N�D�Q�D���N�D�Q�D���E�H�Q�]�L�Q���L�o�H�Q���P�R�W�R�U�X�Q�X���H�O�O�H�U�L�Q�G�H�N�L���K�D�]�Õ�U���E�L�U���G�L�]�H�O���P�R�W�R�U�O�D���G�H�÷�L�ú�W�L�U�P�H�\�L���\�H�W�H�U�O�L���E�X�O�G�X�O�D�U��
�Y�H���•�U�•�Q�•���S�D�]�D�U�D���V�X�Q�G�X�O�D�U�� 

�%�X�� �R�W�R�P�R�E�L�O�� �W�D�V�D�U�Õ�P�Õ�\�O�D���� �L�ú�o�L�O�L�÷�L�\�O�H���� �I�L�]�L�N�L�� �E�•�\�•�N�O�•�÷�•�\�O�H���� �G�H�W�D�\�O�D�U�Õ�\�O�D�� �W�D�P�D�P�H�Q��
�$�P�H�U�L�N�D�Q�� �S�D�]�D�U�Õ�Q�Õ�� �Y�H�� �R�Q�X�Q�� �R�U�W�D�� �V�Õ�Q�Õ�I�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �K�H�G�H�I�O�H�\�H�Q�� �E�L�U�� �R�W�R�P�R�E�L�O���� �%�L�O�L�\�R�U�X�]�� �N�L�� �$�Y�U�X�S�D��
�W�•�N�H�W�L�F�L�V�L�Q�L�Q�� �]�H�Y�N�O�H�U�L�� �Y�H�� �E�H�N�O�H�Q�W�L�O�H�U�L�\�O�H���� �$�P�H�U�L�N�D�Q�� �W�•�N�H�W�L�F�L�V�L�Q�L�Q�N�L�O�H�U�� �o�R�N�� �I�D�U�N�O�Õ���� �ø�ú�L�Q�� �N�|�W�•�V�•��
�E�•�\�•�N�� �R�W�R�P�R�E�L�O�O�H�U�� �G�H�� �D�\�U�Õ�F�D�� �)�L�D�W�¶�Õ�Q�� �E�L�U�� �W�•�U�O�•�� �E�H�F�H�U�H�P�H�G�L�÷�L�� �E�L�U�� �V�Õ�Q�Õ�I���� �h�V�W�H�O�L�N�� �E�X�� �R�W�R�P�R�E�L�O�� �E�L�U��
�E�•�W�•�Q���R�O�D�U�D�N���D�L�O�H�G�H�N�L���G�L�÷�H�U���R�W�R�P�R�E�L�O�O�H�U�G�H�Q���R���N�D�G�D�U���I�D�U�N�O�Õ���N�L���G�L�÷�H�U�O�H�U�L�Q�L�Q���\�D�Q�Õ�Q�G�D���H�Y�O�D�W���H�G�L�Q�L�O�P�L�ú��
gibi duruyor. 

�3�D�]�D�U�O�D�P�D���D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q���V�Õ�N�Õ�Q�W�Õ�O�Õ���R�O�D�Q���G�X�U�X�P�����L�Q�ú�D���H�W�W�L�÷�L�Q�L�]���P�D�U�N�D���G�H�÷�H�U�O�H�U���E�•�W�•�Q�•���L�o�H�U�L�V�L�Q�G�H��
�E�X�Q�D���W�D�P�D�P�H�Q���]�Õ�W���E�L�U���•�U�•�Q�•���Q�D�V�Õ�O���E�X���ú�H�P�V�L�\�H�Q�L�Q���D�O�W�Õ�Q�D���V�R�N�D�F�D�÷�Õ�Q�Õ�]�G�Õ�U���� 

�(�÷�H�U�� �)�L�D�W�¶�Õ�Q�� �\�X�N�D�U�Õ�G�D�N�L�� �ú�H�N�L�O�G�H�� �\�D�S�P�D�N�� �L�V�W�H�G�L�÷�L�Q�L�� �\�D�Q�L�� �I�D�U�N�O�Õ�� �E�L�U�� �•�U�•�Q�� �S�O�D�W�I�R�U�P�X�Q�X��
�E�D�ú�D�U�Õ�O�Õ���E�L�U���ú�H�N�L�O�G�H���E�•�Q�\�H�V�L�Q�G�H���X�\�J�X�O�D�\�D�Q���E�L�U���I�L�U�P�D���R�O�G�X���P�X���G�L�\�H���V�R�U�D�U�V�D�Q�Õ�]���\�D�Q�Õ�W�Õ�P���³�(�O�E�H�W�W�H����
�K�H�P���G�H���R�Q�O�D�U�F�D���N�H�]�´���ú�H�N�O�L�Q�G�H���R�O�X�U�G�X�����$�P�D���E�H�Q�L�P���H�Q���V�H�Y�G�L�÷�L�P���|�U�Q�H�N���K�H�U���]�D�P�D�Q���D�\�Q�Õ���\�•�U�•�\�H�Q��
�D�N�V�D�P�����P�R�W�R�U�����ú�D�Q�]�Õ�P�D�Q�Õ���N�X�O�O�D�Q�P�D�O�D�U�Õ�Q�D���U�D�÷�P�H�Q���K�H�U���P�D�U�N�D�Q�Õ�Q���N�H�Q�G�L���I�H�O�V�H�I�H�V�L�Q�H���Y�H���K�H�G�H�I�O�H�U�L�Q�H��
uygun olarak tasar�O�D�\�Õ�S���S�D�]�D�U�O�D�P�D�V�Õ�Q�Õ���P�D�U�N�D�O�D�U�Õ�Q�D��halel �J�H�W�L�U�P�H�G�H�Q���\�D�S�W�Õ�N�O�D�U�Õ���Y�H���o�R�÷�X�P�X�]�X�Q��
�U�X�K�X�Q�X�Q���E�L�O�H���G�X�\�P�D�G�Õ�÷�Õ���E�L�U���|�U�Q�H�N�����.�D�o�Õ�P�Õ�]���N�D�E�X�N�O�D�U�Õ���G�Õ�ú�Õ�Q�G�D���)�R�U�G���)�R�F�X�V�����9�R�O�Y�R���6�������Y�H���0�D�]�G�D��
���¶�•�Q���D�\�Q�Õ���R�W�R�P�R�E�L�O���R�O�G�X�÷�X�Q�X���E�L�O�L�\�R�U�" 

http://pazarlamacilargiremez.com/2013/05/02/bir-konumlandirma-kabusu/ 
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�%�X���E�|�O�•�P�G�H���S�D�]�D�U���E�|�O�•�P�O�H�Q�G�L�U�P�H�Q�L�Q���Q�H���R�O�G�X�÷�X���Y�H���S�D�]�D�U���E�|�O�•�P�O�H�Q�G�L�U�P�H�Q�L�Q���|�Q�H�P�L�Q�H��
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�7�•�N�H�W�L�F�L�� �S�D�]�D�U�O�D�U�Õ�Q�G�D�� �S�D�]�D�U�� �E�|�O�•�P�O�H�Q�G�L�U�P�H�G�H�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�F�D�N�� �G�H�÷�L�ú�N�H�Q�O�H�U���� �E�L�U�E�L�U�O�H�U�L��
�D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q���D�U�W�Õ�O�D�U�Õ���Y�H���H�N�V�L�O�H�U�L���G�L�N�N�D�W�H���D�O�Õ�Q�D�U�D�N���R�U�W�D�\�D���N�R�Q�X�O�P�X�ú�W�X�U�� 

�+�H�G�H�I�O�H�Q�P�L�ú�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �V�W�U�D�W�H�M�L�V�L�Q�G�H���� �K�H�G�H�I�� �S�D�]�D�U�Õ�Q�� �|�Q�H�P�L�� �D�o�Õ�N�O�D�Q�D�U�D�N���� �K�H�G�H�I�� �S�D�]�D�U��
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�N�R�Q�X�O�D�U�D�N�����L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�E�L�O�L�U�O�L�N�O�H�U�L���W�D�U�W�Õ�ú�Õ�O�P�Õ�ú�W�Õ�U���� 

�.�R�Q�X�P�O�D�Q�G�Õ�U�P�D�Q�Õ�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�G�D�N�L�� �\�H�U�L�� �Y�H�� �V�D�÷�O�D�G�Õ�÷�Õ�� �D�Y�D�Q�W�D�M�O�D�U�� �D�o�Õ�N�O�D�Q�D�U�D�N����
�N�R�Q�X�P�O�D�Q�G�Õ�U�P�D�G�D���G�L�N�N�D�W���H�G�L�O�P�H�V�L���J�H�U�H�N�H�Q���Q�R�N�W�D�O�D�U���|�]�H�W���R�O�D�U�D�N���L�I�D�G�H���H�G�L�O�P�L�ú�W�L�U�� 
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�G�•�ú�•�Q�F�H�V�L���D�o�Õ�N���R�O�D�U�D�N���L�I�D�G�H���H�G�L�O�P�H�O�L�G�L�U�´���L�I�D�G�H�V�L�Q�L�Q���N�D�U�ú�Õ�O�Õ�÷�Õ�G�Õ�U�" 

a. Gizlilik 
b. �$�o�Õ�N�O�Õ�N 
c. �7�X�W�D�U�O�Õ�O�Õ�N 
d. �ø�Q�D�Q�G�Õ�U�Õ�F�Õ�O�Õ�N 
e. �5�H�N�D�E�H�W���(�G�H�E�L�O�P�H���g�]�H�O�O�L�÷�L 

 

10) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q�� �K�D�Q�J�L�V�L�� �\�H�Q�L�G�H�Q�� �N�R�Q�X�P�O�D�Q�G�Õ�U�P�D�Q�Õ�Q�� �E�D�ú�O�Õ�F�D�� �Q�H�G�H�Q�O�H�U�L�Q�G�H�Q�� �E�L�U�L��

�G�H�÷�L�O�G�L�U�" 

a. �ø�O�N���N�R�Q�X�P�O�D�Q�G�Õ�U�P�D�G�D���E�D�ú�D�U�Õ�V�Õ�]���R�O�X�Q�P�X�ú�V�D���� 
b. �8�O�D�ú�Õ�O�P�D�N���L�V�W�H�Q�L�O�H�Q���N�R�Q�X�P�D���X�O�D�ú�P�D�G�D�����o�D�E�D�O�D�P�D�\�D���U�D�÷�P�H�Q���E�D�ú�D�U�Õ�V�Õ�]���R�O�X�Q�P�X�ú�V�D 
c. �$�\�Q�Õ���N�R�Q�X�P�O�D�Q�G�Õ�U�P�D�G�D���o�R�N���I�D�]�O�D���Y�H���J�•�o�O�•���U�D�N�L�S�O�H�U���P�H�Y�F�X�W�V�D�� 
d. �0�H�Y�F�X�W���N�R�Q�X�P�O�D�Q�G�Õ�U�P�D���o�R�N���E�D�ú�D�U�Õ�O�Õ���R�O�P�X�ú�V�D�� 
e. �<�H�Q�L���E�L�U���Q�L�ú���S�D�]�D�U���E�X�O�X�Q�P�X�ú�V�D���Y�H���E�X�Q�G�D�Q���D�Y�D�Q�W�D�M���V�D�÷�O�D�Q�P�D�N���L�V�W�H�Q�L�\�R�U�V�D�� 
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�%�X���%�|�O�•�P�G�H���1�H�O�H�U���g�÷�U�H�Q�H�F�H�÷�L�]�" 

�������3�$�=�$�5�/�$�0�$�'�$���6�7�5�$�7�(�-�ø���.�$�<�1�$�.�/�$�5�,�������3��  

8.1. Pazarlama �.�D�U�P�D�V�Õ���(�O�H�P�D�Q�O�D�U�Õ  

�����������h�U�•�Q  

���������������h�U�•�Q���'�•�]�H�\�O�H�U�L  

���������������h�U�•�Q�O�H�U�L�Q���6�Õ�Q�Õ�I�O�D�Q�G�Õ�U�Õ�O�P�D�V�Õ  

8.2.3. Marka  

8.3. Fiyat  

���������������)�L�\�D�W�O�D�Q�G�Õ�U�P�D���<�|�Q�W�H�P�O�H�U�L  

���������������<�H�Q�L���h�U�•�Q�O�H�U���ø�o�L�Q���)�L�\�D�W�O�D�Q�G�Õ�U�P�D���<�|�Q�W�H�P�O�H�U�L  

�����������'�D�÷�Õ�W�Õ�P  

���������������'�D�÷�Õ�W�Õ�P���6�•�U�H�F�L�Q�G�H���$�U�D�F�Õ�O�D�U  

8.4.2. �'�D�÷�Õ�W�Õ�P���.�D�Q�D�O�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���)�R�Q�N�V�L�\�R�Q�O�D�U�Õ  

���������������'�D�÷�Õ�W�Õ�P���.�D�Q�D�O�Õ���7�•�U�O�H�U�L  

���������������'�D�÷�Õ�W�Õ�P���3�R�O�L�W�L�N�D�V�Õ  

8.5. Tutundurma  

8.5.1. Reklam  

���������������6�D�W�Õ�ú���*�H�O�L�ú�W�L�U�P�H  

���������������+�D�O�N�O�D���ø�O�L�ú�N�L�O�H�U  

���������������.�L�ú�L�V�H�O���6�D�W�Õ�ú  
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�%�|�O�•�P���+�D�N�N�Õ�Q�G�D���ø�O�J�L���2�O�X�ú�W�X�U�D�Q���6�R�U�X�O�D�U 

1) Pazarlama �N�D�U�P�D�V�Õ���H�O�H�P�D�Q�O�D�U�Õ���Q�H�O�H�U�G�L�U�" 

2) �ø�ú�O�H�W�P�H�� �Y�H�� �P�•�ú�W�H�U�L�� �E�D�N�Õ�ú�� �D�o�Õ�V�Õ�\�O�D p�D�]�D�U�O�D�P�D�� �N�D�U�P�D�V�Õ�� �H�O�H�P�D�Q�O�D�U�Õ�Q�Õ��
�G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�L�Q�L�]�� 

3) �h�U�•�Q���N�D�U�D�U�O�D�U�Õ���Q�H�O�H�U�L���N�D�S�V�D�P�D�N�W�D�G�Õ�U�" 

4) �)�L�\�D�W�O�D�Q�G�Õ�U�P�D���N�D�U�D�U�O�D�U�Õ���Q�H�O�H�U�L���N�D�S�V�D�P�D�N�W�D�G�Õ�U�"�� 

5) �'�D�÷�Õ�W�Õ�P���N�D�U�D�U�O�D�U�Õ���Q�H�O�H�U�L���N�D�S�V�D�P�D�N�W�D�G�Õ�U�"�� 

6) �7�X�W�X�Q�G�X�U�P�D���N�D�U�D�U�O�D�U�Õ �Q�H�O�H�U�L���N�D�S�V�D�P�D�N�W�D�G�Õ�U�" 
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�%�|�O�•�P�G�H���+�H�G�H�I�O�H�Q�H�Q���.�D�]�D�Q�Õ�P�O�D�U���Y�H���.�D�]�D�Q�Õ�P���<�|�Q�W�H�P�O�H�U�L 

Konu �.�D�]�D�Q�Õ�P 
�.�D�]�D�Q�Õ�P�Õ�Q���Q�D�V�Õ�O���H�O�G�H��
�H�G�L�O�H�F�H�÷�L���Y�H�\�D��
�J�H�O�L�ú�W�L�U�L�O�H�F�H�÷�L 

�3�D�]�D�U�O�D�P�D���N�D�U�P�D�V�Õ���Y�H��
�J�H�O�L�ú�L�P�L 

�*�H�o�P�L�ú�W�H�Q���J�•�Q�•�P�•�]�H��
�S�D�]�D�U�O�D�P�D�G�D���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�Q��
�V�W�U�D�W�H�M�L�N���H�O�H�P�D�Q�O�D�U���K�D�N�N�Õ�Q�G�D��
bilgi �V�D�K�L�E�L���R�O�X�Q�P�D�V�Õ�Q�Õ��
�V�D�÷�O�D�P�D�N 

Konu ile ilgili okuma ve 
�D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D���\�D�S�P�D�N���Y�D�V�Õ�W�D�V�Õ�\�O�D��
elde edilir. 

�h�U�•�Q���Y�H���P�D�U�N�D���N�D�U�D�U�O�D�U�Õ 

�h�U�•�Q���Y�H���P�D�U�N�D���N�D�Y�U�D�P�O�D�U�Õ��
�L�O�H���E�X�Q�O�D�U�Õ�Q���\�|�Q�H�W�L�P�L�Q�H���G�D�L�U��
�V�W�U�D�W�H�M�L�N���E�D�N�Õ�ú���D�o�Õ�V�Õ�Q�D���V�D�K�L�S��
�R�O�X�Q�P�D�V�Õ�Q�Õ���V�D�÷�O�D�P�D�N 

�ø�O�J�L�O�L���N�D�Y�U�D�P�O�D�U�����V�•�U�H�o�O�H�U���Y�H��
�o�H�ú�L�W�O�L���|�U�Q�H�N�O�H�U���K�D�N�N�Õ�Q�G�D��
�D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D���Y�H���W�D�U�W�Õ�ú�P�D���\�R�O�X���L�O�H��
elde edilecektir. 

�)�L�\�D�W���N�D�Y�U�D�P�Õ 

 

�)�L�\�D�W�Õ���D�Q�O�D�P�D�N���Y�H���W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U��
�Y�H���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q���I�L�\�D�W��
�N�D�Y�U�D�P�Õ���K�D�N�N�Õ�Q�G�D���E�L�O�J�L��
edinebilmek 

Konu ile ilgili okuma ve 
�D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D���\�D�S�P�D�N���Y�D�V�Õ�W�D�V�Õ�\�O�D��
elde edilir. 

�'�D�÷�Õ�W�Õ�P���V�•�U�H�F�L�Q�G�H���D�U�D�F�Õ�O�D�U 
�'�D�÷�Õ�W�Õ�P���V�•�U�H�F�L���Y�H���V�•�U�H�o�W�H���U�R�O��
�D�O�D�Q�O�D�U�Õ���H�O�H���D�O�Õ�S���L�Q�F�H�O�H�P�H�N 

�.�R�Q�X�\�X�����o�H�ú�L�W�O�L���|�U�Q�H�N�O�H�U�L���L�O�H��
�E�L�U�O�L�N�W�H���W�D�U�W�Õ�ú�P�D�N���Y�D�V�Õ�W�D�V�Õ�\�O�D��
elde edilecektir. 

�7�X�W�X�Q�G�X�U�P�D���N�D�U�P�D�V�Õ���Y�H��
�S�D�]�D�U�O�D�P�D���L�O�H�W�L�ú�L�P�L 

�7�X�W�X�Q�G�X�U�P�D���N�D�Y�U�D�P�Õ�Q�Õ��
�V�W�U�D�W�H�M�L�N���E�D�N�Õ�ú���D�o�Õ�V�Õ�\�O�D��
yor�X�P�O�D�P�D�\�D���\�D�U�G�Õ�P�F�Õ��
olmak 

�.�R�Q�X���L�O�J�L�O�L���N�D�Y�U�D�P�O�D�U�Õ��
�D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�N���Y�H���W�D�U�W�Õ�ú�P�D�N���\�R�O�X��
ile elde edilecektir. 
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Anahtar Kavramlar 
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�x �g�]���•�U�•�Q�� 

�x �6�R�P�X�W���•�U�•�Q�� 

�x �=�H�Q�J�L�Q�O�H�ú�W�L�U�L�O�P�L�ú���•�U�•�Q 

�x �.�R�O�D�\�G�D���•�U�•�Q 

�x �%�H�÷�H�Q�P�H�O�L���•�U�•�Q 

�x �g�]�H�O�O�L�N�O�L���•�U�•�Q 

�x �$�U�D�Q�P�D�\�D�Q���•�U�•�Q 

�x Marka 

�x Fiyat  

�x �0�D�O�L�\�H�W�H���G�D�\�D�O�Õ �I�L�\�D�W�O�D�Q�G�Õ�U�P�D 

�x �5�H�N�D�E�H�W�H���G�D�\�D�O�Õ���I�L�\�D�W�O�D�Q�G�Õ�U�P�D 

�x �7�D�O�H�E�H���G�D�\�D�O�Õ���I�L�\�D�W�O�D�Q�G�Õ�U�P�D 

�x �3�D�]�D�U�Õ�Q���N�D�\�P�D�÷�Õ�Q�Õ���D�O�P�D 

�x �3�D�]�D�U�Õ�Q���G�H�U�L�Q�O�L�÷�L�Q�H���J�L�U�P�H 

�x �'�D�÷�Õ�W�Õ�P�� 

�x D�R�÷�U�X�G�D�Q���G�D�÷�Õ�W�Õ�P 

�x D�G�R�O�D�\�O�Õ���G�D�÷�Õ�W�Õ�P 

�x �<�R�÷�X�Q�����\�D�\�J�Õ�Q�����G�D�÷�Õ�W�Õ�P 

�x �6�H�o�L�P�O�L�����V�Õ�Q�Õ�U�O�Õ�����G�D�÷�Õ�W�Õ�P 

�x �g�]�H�O�O�L�N�O�L�����W�H�N�H�O�F�L�����V�H�o�N�L�Q�����G�D�÷�Õ�W�Õ�P 

�x Tutundurma  

�x Reklam 
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�x �6�D�W�Õ�ú���J�H�O�L�ú�W�L�U�P�H 

�x �+�D�O�N�O�D���L�O�L�ú�N�L�O�H�U 

�x �.�L�ú�L�V�H�O���V�D�W�Õ�ú 
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�*�L�U�L�ú 

�ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�� �o�H�Y�U�H�� �D�Q�D�O�L�]�O�H�U�L�� �\�D�S�Õ�S�� �E�X�Q�D�� �E�D�÷�O�Õ�� �R�O�D�U�D�N�� �E�|�O�•�P�O�H�Q�G�L�U�P�H�� �Y�H�� �K�H�G�H�I�� �S�D�]�D�U��
�V�H�o�L�P�L�Q�L�� �J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�U�G�L�N�W�H�Q�� �V�R�Q�U�D���� �o�H�ú�L�W�O�L�� �V�W�U�D�W�H�M�L�N�� �D�U�D�o�O�D�U�� �\�D�U�G�Õ�P�Õ�\�O�D�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�L��
�\�|�Q�O�H�Q�G�L�U�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

�ø�ú�O�H�W�P�H�� �N�X�O�O�D�Q�D�F�D�÷�Õ�� �V�W�U�D�W�H�M�L�� �N�D�\�Q�D�N�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �E�H�O�L�U�O�H�P�H�G�H�Q�� �|�Q�F�H�� �o�H�ú�L�W�O�L�� �D�Q�D�O�L�]��
�\�|�Q�W�H�P�O�H�U�L�Q�G�H�Q�� �\�D�U�D�U�O�D�Q�D�U�D�N�� �G�X�U�X�P�� �G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H�V�L�� �\�D�S�P�D�N�W�D�� �Y�H�� �V�W�U�D�W�H�M�L�N�� �N�D�U�D�U�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �E�X�Q�D��
�J�|�U�H���E�H�O�L�U�O�H�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

�ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �N�D�U�D�U�O�D�U�Õ�Q�G�D�� �N�X�O�O�D�Q�G�Õ�÷�Õ�� �V�W�U�D�W�H�M�L�N�� �N�D�\�Q�D�N�O�D�U�G�D�Q�� �H�Q�� �|�Q�H�P�O�L�V�L��
�S�D�]�D�U�O�D�P�D���N�D�U�P�D�V�Õ�� �H�O�H�P�D�Q�O�D�U�Õ�G�Õ�U�� �ø�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q���E�D�ú�D�U�Õ�O�Õ���V�W�U�D�W�H�M�L�O�H�U�� �J�H�O�L�ú�W�L�U�H�E�L�O�P�H�V�L���L�o�L�Q���|�Q�F�H�O�L�N�O�H��
�S�D�]�D�U�O�D�P�D���N�D�U�P�D�V�Õ���L�O�H���L�O�J�L�O�L���H�W�N�L�O�L���N�D�U�D�U�O�D�U���D�O�D�E�L�O�P�H�V�L���J�H�U�H�N�P�H�N�W�H�G�L�U��  
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8.1�����3�D�]�D�U�O�D�P�D���.�D�U�P�D�V�Õ���(�O�H�P�D�Q�O�D�U�Õ 

�3�D�]�D�U�O�D�P�D�� �N�D�U�P�D�V�Õ�� �N�D�Y�U�D�P�Õ���� �L�O�N�� �R�O�D�U�D�N�� ���������� �\�Õ�O�Õ�Q�G�D�� �-�D�P�H�V�� �&�X�O�O�L�W�R�Q�¶�Õ�Q �•�U�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q��
�S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �P�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�L�� �H�O�H�� �D�O�D�Q�� �o�D�O�Õ�ú�P�D�V�Õ�Q�G�D���� �L�ú�O�H�W�P�H�� �\�|�Q�H�W�L�F�L�V�L�Q�L���� �J�L�U�G�L�O�H�U�L�� �N�D�U�Õ�ú�W�Õ�U�D�Q�� �N�L�ú�L��
�R�O�D�U�D�N�� �W�D�Q�Õ�P�O�D�P�D�V�Õ�Q�G�D�Q�� �G�R�÷�P�X�ú�W�X�U���� �%�X�U�D�G�D�� �Y�X�U�J�X�O�D�Q�P�D�\�D�� �o�D�O�Õ�ú�Õ�O�D�Q�� �X�Q�V�X�U���� �L�ú�O�H�W�P�H��
�\�|�Q�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q�L�Q���L�ú�O�H�W�P�H���L�o�L�Q���|�Q�H�P�O�L���R�O�D�Q���S�D�]�D�U�O�D�P�D���N�D�U�P�D�V�Õ���H�O�H�P�D�Q�O�D�U�Õ�Q�Õ���X�\�J�X�Q���ú�H�N�L�O�G�H���E�L�U���D�U�D�\�D��
�J�H�W�L�U�P�H�V�L���Y�H���X�\�J�X�O�D�P�D�V�Õ�G�Õ�U���� 

�'�D�K�D�� �V�R�Q�U�D�N�L�� �\�Õ�O�O�D�U�G�D�� �1�H�L�O�� �%�R�U�G�H�Q�� �W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q�� �³�7�K�H�� �&�R�Q�F�H�S�W�� �R�I�� �7�K�H�� �0�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �0�L�[�´��
�E�D�ú�O�Õ�÷�Õ�� �L�O�H�� �\�D�\�Õ�Q�O�D�Q�D�Q�� �P�D�N�D�O�H�G�H���� �L�ú�O�H�W�P�H�� �\�|�Q�H�W�L�F�L�V�L�Q�L�Q�� �W�D�V�D�U�O�D�G�Õ�÷�Õ�� �S�U�R�V�H�G�•�U�O�H�U�L�� �Y�H�� �S�R�O�L�W�L�N�D�O�D�U�Õ��
�S�D�]�D�U�O�D�P�D���N�D�U�P�D�V�Õ���R�O�D�U�D�N���W�D�Q�Õ�P�O�D�Q�P�Õ�ú���Y�H���S�D�]�D�U�O�D�P�D���N�D�U�P�D�V�Õ�Q�Õ���������E�L�O�H�ú�H�Q���D�O�W�Õ�Q�G�D���W�R�S�O�D�Q�P�Õ�ú�W�Õ�U����
�6�|�]���N�R�Q�X�V�X���D�\�U�Õ�P�G�D���S�D�]�D�U�O�D�P�D���N�D�U�P�D�V�Õ���H�O�H�P�D�Q�O�D�U�Õ�����•�U�•�Q���S�O�D�Q�O�D�P�D�����I�L�\�D�W�O�D�Q�G�Õ�U�P�D�����P�D�U�N�D�O�D�P�D����
�G�D�÷�Õ�W�Õ�P�� �N�D�Q�D�O�O�D�U�Õ���� �N�L�ú�L�V�H�O�� �V�D�W�Õ�ú���� �U�H�N�O�D�P���� �W�X�W�X�Q�G�X�U�P�D���� �D�P�E�D�O�D�M�O�D�P�D���� �V�X�Q�X�P���� �K�L�]�P�H�W���� �I�L�]�L�N�V�H�O��
�G�D�÷�Õ�W�Õ�P�����E�L�O�J�L���W�R�S�O�D�P�D���Y�H���D�Q�D�O�L�]���ú�H�N�O�L�Q�G�H���E�H�O�L�U�O�H�Q�P�L�ú�W�L�U��  

�g�W�H�� �\�D�Q�G�D�Q���� ���������� �\�Õ�O�Õ�Q�G�D���(���-�H�U�R�P�H�� �0�F�&�D�U�W�K�\�� �W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �N�D�U�P�D�V�Õ�� �N�D�Y�U�D�P�Õ��
�E�L�U���P�R�G�H�O���ú�H�N�O�L�Q�G�H���H�O�H���D�O�Õ�Q�P�Õ�ú���Y�H���W�•�P���S�D�]�D�U�O�D�P�D���N�D�U�P�D�V�Õ���H�O�H�P�D�Q�O�D�U�Õ�������D�Q�D���J�U�X�S�W�D���W�R�S�O�D�Q�D�U�D�N��
�V�D�G�H�O�H�ú�W�L�U�L�O�P�L�ú�W�L�U�����h�U�•�Q�����I�L�\�D�W�����G�D�÷�Õ�W�Õ�P���Y�H���W�X�W�X�Q�G�X�U�P�D���R�O�D�U�D�N���D�\�U�Õ�P�Õ���\�D�S�Õ�O�D�Q���S�D�]�D�U�O�D�P�D���N�D�U�P�D�V�Õ��
elemanla�U�Õ�Q�Õ���� �ø�Q�J�L�O�L�]�F�H�G�H�N�L�� �N�D�U�ú�Õ�O�Õ�N�O�Õ�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� ���S�U�R�G�X�F�W���� �S�U�L�F�H���� �S�O�D�F�H���� �S�U�R�P�R�W�L�R�Q���� �E�D�ú�� �K�D�U�I�O�H�U�L�Q�L�Q��
�D�\�Q�Õ���R�O�P�D�V�Õ�Q�G�D�Q���G�R�O�D�\�Õ�����3���R�O�D�U�D�N���D�G�O�D�Q�G�Õ�U�Õ�O�P�Õ�ú���Y�H���\�D�\�J�Õ�Q�O�D�ú�P�Õ�ú�W�Õ�U�����%�X���D�\�U�Õ�P���J�•�Q�•�P�•�]�G�H���K�D�O�H�Q��
kul�O�D�Q�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 

�*�•�Q�•�P�•�]�G�H���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�G�Õ�÷�Õ���ú�H�N�O�L�\�O�H���S�D�]�D�U�O�D�P�D���N�D�U�P�D�V�Õ���H�O�H�P�D�Q�O�D�U�Õ�����J�H�Q�H�O���R�O�D�U�D�N���D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L��
�ú�H�N�L�O�G�H���\�H�U���D�O�D�Q���S�D�]�D�U�O�D�P�D���X�Q�V�X�U�O�D�U�Õ�Q�Õ���L�o�H�U�P�H�N�W�H�G�L�U���� 
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�ù�H�N�L�O�������������3�D�]�D�U�O�D�P�D���.�D�U�P�D�V�Õ���(�O�H�P�D�Q�O�D�U�Õ�������3��  

�g�W�H���\�D�Q�G�D�Q�����3���N�D�Y�U�D�P�Õ���L�Q�F�H�O�H�Q�G�L�÷�L�Q�G�H���G�D�K�D���o�R�N���L�ú�O�H�W�P�H���R�G�D�N�O�Õ���R�O�G�X�÷�X���J�|�U�•�O�H�E�L�O�H�F�H�N�W�L�U����
�'�D�K�D���|�Q�F�H�N�L���E�|�O�•�P�O�H�U�G�H���Y�X�U�J�X�O�D�G�Õ�÷�Õ�P�Õ�]���J�L�E�L���P�R�G�H�U�Q���S�D�]�D�U�O�D�P�D���D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ���P�•�ú�W�H�U�L���R�G�D�N�O�Õ���R�O�P�D�\�Õ��
�J�H�U�H�N�W�L�U�P�H�N�W�H�G�L�U�����%�X�Q�D���E�D�÷�O�Õ���R�O�D�U�D�N�����L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q���H�O�H���D�O�Õ�Q�D�Q�����3�����P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U���D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q�����&��
�R�O�D�U�D�N���H�O�H���D�O�Õ�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

���&���� �P�•�ú�W�H�U�L�� �o�|�]�•�P�•�� ���G�H�÷�H�U�L������ �P�•�ú�W�H�U�L�� �P�D�O�L�\�H�W�L���� �L�O�H�W�L�ú�L�P�� �Y�H�� �N�R�O�D�\�O�Õ�N�� �N�H�O�L�P�H�O�H�U�L�Q�L�Q��
�ø�Q�J�L�O�L�]�F�H�G�H�N�L���N�D�U�ú�Õ�O�Õ�N�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�����F�X�V�W�R�P�H�U���V�R�O�X�W�L�R�Q�����F�X�V�W�R�P�H�U���F�R�V�W�����F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q, convenience) 
�E�D�ú���K�D�U�I�O�H�U�L�Q�G�H�Q���R�O�X�ú�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 

  

Hedef 
�7�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U 

 
�$�P�D�o�O�D�Q�D�Q��

�.�R�Q�X�P�O�D�Q�G�Õ�U�P�D 

�h�5�h�1 
(Product) 

�x �d�H�ú�L�W�O�L�O�L�N 
�x Kalite 
�x Dizayn 
�x �g�]�H�O�O�L�N�O�H�U 
�x �0�D�U�N�D���ø�V�P�L 
�x Paketleme 
�x �*�D�U�D�Q�W�L���Y�H���G�L�÷�H�U��

hizmetler 

�)�ø�<�$�7 
(Price) 

 
�x �/�L�V�W�H���)�L�\�D�W�Õ 
�x �ø�Q�G�L�U�L�P�O�H�U 
�x �.�R�O�D�\�O�Õ�N�O�D�U 
�x �g�G�H�P�H���'�|�Q�H�P�L 
�x Krediler 

�'�$�ö�,�7�,�0 
(Place) 

 
�x Kanallar 
�x �.�D�S�V�D�P�D���$�O�D�Q�Õ 
�x Konumlar 
�x Stoklama 
�x �8�O�D�ú�W�Õ�U�P�D 
�x Lojistik 
�x �d�H�ú�L�W�O�H�Q�G�L�U�P�H 

TUTUNDURMA 
(Place) 

 
�x Reklam 
�x �.�L�ú�L�V�H�O���6�D�W�Õ�ú 
�x �6�D�W�Õ�ú��

Tutundurma 
�x Halka 

Benimsetme/ 
�+�D�O�N�O�D���ø�O�L�ú�N�L�O�H�U 
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4P 4C 

�h�U�•�Q�� 
   (Product) 

�0�•�ú�W�H�U�L���d�|�]�•�P�•���0�•�ú�W�H�U�L���'�H�÷�H�U�L 

   (Customer solution) 

Fiyat  
   (Price) 

�0�•�ú�W�H�U�L�\�H��Maliyeti  
   (Customer cost) 

�'�D�÷�Õ�W�Õ�P�� 
   (Place) 

�0�•�ú�W�H�U�L�\�H���.�R�O�D�\�O�Õ�N�� 
   (Convenience) 

Tutundurma  
   (Promotion) 

�ø�O�H�W�L�ú�L�P�� 
   (Communication) 

Tablo 8.1: ���3���L�O�H�����&���.�D�U�ú�Õ�O�D�ú�W�Õ�U�P�D�V�Õ 

���&�� �D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ�Q�D�� �J�|�U�H���� �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U���� �N�H�Q�G�L�O�H�U�L�Q�L�� �E�L�U�� �G�H�÷�H�U�� �Y�H�\�D�� �V�R�U�X�Q�O�D�U�Õ�Q�D�� �o�|�]�•�P�� �V�D�W�Õ�Q��
�D�O�D�Q�O�D�U�� �R�O�D�U�D�N�� �J�|�U�P�H�N�W�H�G�L�U���� �7�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�� �I�L�\�D�W�W�D�Q�� �o�R�N�� �R�� �•�U�•�Q�•�� �H�O�G�H�� �H�W�P�H���� �N�X�O�O�D�Q�P�D�� �Y�H�� �H�O�G�H�Q��
�o�Õ�N�D�U�P�D�� �L�O�H�� �L�O�J�L�O�L�� �P�D�O�L�\�H�W�O�H�U�O�H�� �L�O�J�L�O�H�Q�P�H�N�W�H�G�L�U���� �7�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U���� �•�U�•�Q�•�Q�� �N�H�Q�G�L�O�H�U�L�Q�H�� �R�O�D�E�L�O�G�L�÷�L�Q�F�H��
�N�R�O�D�\�O�Õ�N�� �V�D�÷�O�D�P�D�V�Õ�Q�Õ�� �L�V�W�H�P�H�N�W�H�G�L�U���� �1�L�K�D�\�H�W�L�Q�G�H�� �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�� �L�N�L�� �\�|�Q�O�•�� �E�L�U�� �L�O�H�W�L�ú�L�P�� �W�D�O�H�S��
�H�W�P�H�N�W�H�G�L�U���� �'�R�O�D�\�Õ�V�Õ�\�O�D�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q�� �|�Q�F�H�O�L�N�O�H�� ���&�¶�\�L�� �G�•�ú�•�Q�H�U�H�N�� ���3�¶�\�L�� �L�Q�ú�D�� �H�W�P�H�O�H�U�L��
gerekmektedir.  

�d�H�ú�L�W�O�L�� �J�|�U�•�ú�O�H�U�H�� �J�|�U�H���� ���3�� �R�O�D�U�D�N�� �H�O�H�� �D�O�Õ�Q�D�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �N�D�U�P�D�V�Õ�� �H�O�H�P�D�Q�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �V�R�P�X�W��
�D�÷�Õ�U�O�Õ�N�O�Õ���R�O�D�Q���•�U�•�Q�O�H�U�G�H���\�D�Q�L���P�D�O�O�D�U�G�D���J�H�o�H�U�O�L���R�O�D�E�L�O�H�F�H�÷�L�����V�R�\�X�W���D�÷�Õ�U�O�Õ�N�O�Õ���R�O�D�Q���•�U�•�Q�O�H�U�G�H���L�V�H�����\�D�Q�L��
�K�L�]�P�H�W�O�H�U�G�H���L�V�H�����K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q���N�H�Q�G�L�Q�H���K�D�V���|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L�Q�L�Q���E�X�O�X�Q�P�D�V�Õ�Q�G�D�Q���|�W�•�U�•���\�H�W�H�U�V�L�]���N�D�O�D�F�D�÷�Õ��
�Y�H�\�D�� �J�H�o�H�U�O�L�� �R�O�D�P�D�\�D�F�D�÷�Õ�� �Y�X�U�J�X�O�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �%�X�Q�D�� �J�|�U�H�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�Q�P�D�V�Õ�Q�G�D���� ���3�¶�Q�L�Q��
�K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�� �|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L�� �G�L�N�N�D�W�H�� �D�O�Õ�Q�D�U�D�N�� ���3�� �R�O�D�U�D�N�� �H�O�H�� �D�O�Õ�Q�P�D�V�Õ�Q�Õ�Q�� �X�\�J�X�Q�� �R�O�G�X�÷�X��
�G�•�ú�•�Q�•�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

�6�|�]���N�R�Q�X�V�X�����3�¶�Q�L�Q���N�D�S�V�D�P�Õ���L�V�H�����•�U�•�Q�����S�U�R�G�X�F�W�������I�L�\�D�W�����S�U�L�F�H�������W�X�W�Xndurma (promotion), 
�G�D�÷�Õ�W�Õ�P�� ���S�O�D�F�H������ �L�Q�V�D�Q�O�D�U�� ���S�H�R�S�O�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V������ �I�L�]�L�N�V�H�O�� �N�D�Q�Õ�W�O�D�U�� ���S�K�\�V�L�F�D�O�� �H�Y�L�G�H�Q�F�H���� �Y�H�� �V�•�U�H�o��
���S�U�R�F�H�V�V���� �R�O�D�U�D�N�� �H�O�H�� �D�O�Õ�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� �+�L�]�P�H�W�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�V�Õ�Q�G�D�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �N�D�U�P�D�V�Õ��
�H�O�H�P�D�Q�O�D�U�Õ�������3�����G�D�K�D���V�R�Q�U�D�N�L���E�|�O�•�P�G�H���G�H�W�D�\�O�Õ���R�O�D�U�D�N���L�Udelenecektir.  

�g�]�H�W�O�H���S�D�]�D�U�O�D�P�D���N�D�U�P�D�V�Õ�����L�ú�O�H�W�P�H���Y�H�\�D���S�D�]�D�U�O�D�P�D���\�|�Q�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q�L�Q�����W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�H���E�L�U���P�D�O�Õ��
�Y�H�\�D���K�L�]�P�H�W�L���H�Q���L�\�L���ú�H�N�L�O�G�H���V�X�Q�D�E�L�O�P�H�N���L�o�L�Q���L�K�W�L�\�D�o���G�X�\�G�X�N�O�D�U�Õ���V�W�U�D�W�H�M�L�N���D�U�D�o�O�D�U���W�R�S�O�D�P�Õ�G�Õ�U�����h�U�•�Q����
�I�L�\�D�W�����G�D�÷�Õ�W�Õ�P���Y�H���W�X�W�X�Q�G�X�U�P�D���D�U�D�o�O�D�U�Õ���E�L�U�E�L�U�L�Q�L���H�W�N�L�O�H�P�H�N�W�H���Y�H���E�L�U�O�L�N�W�H���o�D�O�Õ�ú�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����'�R�O�D�\�Õ�V�Õ�\�O�D��
�L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q�� �W�•�P�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �N�D�U�P�D�V�Õ�� �H�O�H�P�D�Q�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �E�L�U�O�L�N�W�H�� �H�O�H�� �D�O�P�D�V�Õ�� �Y�H�� �\�|�Q�H�W�L�O�P�H�V�L��
gerekmektedir. 

�0�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�Q���L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q�Õ���Y�H���L�V�W�H�N�O�H�U�L�Q�L���H�Q���L�\�L���ú�H�N�L�O�G�H���N�D�U�ú�Õ�O�D�\�D�F�D�N���•�U�•�Q�O�H�U�L���W�D�V�D�U�O�D�P�D�N����
�W�D�V�D�U�O�D�Q�D�Q���•�U�•�Q�O�H�U�L���P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�Q���D�O�D�E�L�O�H�F�H�÷�L���I�L�\�D�W�O�D�U�G�D���R�Q�O�D�U�D���V�X�Q�P�D�N�����P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�Q�L�Q���E�X���•�U�•�Q�•��
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�D�O�P�D�V�Õ�Q�D���\�D�U�G�Õ�P�F�Õ���R�O�D�F�D�N���o�H�ú�L�W�O�L���W�X�W�X�Q�G�X�U�P�D���D�U�D�o�O�D�U�Õ�Q�Õ���N�X�O�O�D�Q�P�D�N���Y�H���H�Q���V�R�Q�X�Q�G�D���P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L���L�O�H��
�E�X�� �P�D�O�� �Y�H�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�� �H�Q�� �X�\�J�X�Q�� �\�H�U�G�H�� �E�X�O�X�ú�W�X�U�P�D�N�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �N�D�U�D�U�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �|�]�•�Q�•��
�R�O�X�ú�W�X�U�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

8.2�����h�U�•�Q 

�h�U�•�Q�� �N�D�U�D�U�O�D�U�Õ���� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �N�D�U�P�D�V�Õ�Q�Õ�� �J�H�O�L�ú�W�L�U�L�U�N�H�Q�� �D�O�G�Õ�N�O�D�U�Õ�� �N�D�U�D�U�O�D�U�Õ�Q�� �H�Q��
�E�D�ú�Õ�Q�G�D�� �J�H�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� �h�U�•�Q�•�Q�� �Q�D�V�Õ�O�� �•�U�H�W�L�O�H�F�H�÷�L���� �N�L�P�H�� �J�|�U�H�� �•�U�H�W�L�O�H�F�H�÷�L���� �K�D�Q�J�L�� �|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L��
�W�D�ú�Õ�\�D�F�D�÷�Õ���J�L�E�L���S�H�N���o�R�N���N�D�U�D�U���S�D�]�D�U�O�D�P�D�F�Õ�O�D�U���W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q���D�O�Õ�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

�h�U�•�Q���� �I�D�U�N�O�Õ���N�L�P�V�H�O�H�U�H���I�D�U�N�O�Õ���D�Q�O�D�P�O�D�U���L�I�D�G�H���H�W�P�H�N�W�H�G�L�U���� �h�U�H�W�L�F�L���E�L�U���L�ú�O�H�W�P�H���� �•�U�•�Q�•���N�k�U��
�V�D�÷�O�D�G�Õ�÷�Õ���o�H�ú�L�W�O�L���S�D�U�o�D�O�D�U�G�D�Q���R�O�X�ú�D�Q���I�L�]�L�N�V�H�O���E�L�U���P�D�G�G�H���R�O�D�U�D�N���J�|�U�P�H�N�W�H�\�N�H�Q�����E�L�U���W�L�F�D�U�H�W���L�ú�O�H�W�P�H�V�L��
�W�H�N�U�D�U���V�D�W�D�U�D�N���N�k�U���V�D�÷�O�D�P�D�\�Õ���D�P�D�o�O�D�G�Õ�÷�Õ���Y�H���E�X���D�P�D�o�O�D���V�D�W�Õ�Q���D�O�G�Õ�÷�Õ���E�L�U���P�D�G�G�H���R�O�D�U�D�N���J�|�U�P�H�N�W�H�G�L�U����
�1�L�K�D�L���W�•�N�H�W�L�F�L���D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q���L�V�H�����•�U�•�Q���N�L�ú�L�V�H�O���L�K�W�L�\�D�o���Y�H���L�V�W�H�N�O�H�U�L�Q�L���N�D�U�ú�Õ�O�D�\�D�Q���Y�H���R�Q�D���I�D�\�G�D���V�D�÷�O�D�\�D�Q��
�E�L�U���P�D�G�G�H���R�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

�.�R�W�O�H�U�� �Y�H�� �$�U�P�V�W�U�R�Q�J�¶�D�� �J�|�U�H�� �•�U�•�Q���� �S�D�]�D�U�Õ�Q�� �G�L�N�N�D�W�L�Q�L�� �o�H�N�P�H�V�L�� �Y�H�� �S�D�]�D�U�G�D�� �D�O�Õ�Q�P�D�V�Õ����
�N�X�O�O�D�Q�Õ�O�P�D�V�Õ���\�D���G�D���W�•�N�H�W�L�O�P�H�V�L���L�o�L�Q���V�X�Q�X�O�D�Q�����L�K�W�L�\�D�o���Y�H���L�V�W�H�N�O�H�U�L���W�D�W�P�L�Q���H�G�H�F�H�N���K�H�U�ú�H�\�G�L�U�����h�U�•�Q�O�H�U��
�V�D�G�H�F�H���I�L�]�L�N�V�H�O���P�D�O�O�D�U�Õ���G�H�÷�L�O���D�\�U�Õ�F�D���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�����G�H�Q�H�\�L�P�O�H�U�L�����R�O�D�\�O�D�U�Õ�����N�L�ú�L�O�H�U�L�����\�H�U�O�H�U�L�����L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L����
�E�L�O�J�L�\�L���Y�H���I�L�N�L�U�O�H�U�L���G�H���N�D�S�V�D�\�D�Q���E�L�U���N�D�Y�U�D�P�G�Õ�U��  

8.2���������h�U�•�Q���'�•�]�H�\�O�H�U�L 

�h�U�•�Q�� �G�•�]�H�\�L���� �•�U�•�Q�H�� �\�|�Q�H�O�L�N�� �N�D�U�D�U�� �D�O�Õ�U�N�H�Q�� �S�O�D�Q�O�D�P�D�F�Õ�O�D�U�Õ�Q�� �•�U�•�Q�•�� �H�O�H�� �D�O�P�D�� �ú�H�N�O�L�Q�L��
�\�D�Q�V�Õ�W�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L���ú�H�N�L�O�����E�L�U���•�U�•�Q�•�Q���G�•�]�H�\�O�H�U�L�Q�L���J�|�V�W�H�U�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

 

�ù�H�N�L�O���������� �h�U�•�Q���'�•�]�H�\�O�H�U�L 

Temel 
�0�•�ú�W�H�U�L��
�'�H�÷�H�U�L 

Marka 
�ø�V�P�L 

Ambalaj 

�7�D�V�D�U�Õ�P 

Kalite 
�'�•�]�H�\�L 

�g�]�H�O�O�L�N�O�H�U 

Teslimat ve 
Kredi 

�h�U�•�Q���'�H�V�W�H�÷�L 

Garanti 

�6�D�W�Õ�ú��
�6�R�Q�U�D�V�Õ��
Hizmet 

Sigorta 
Kredi 

�6�2�0�8�7���h�5�h�1 

�=�(�1�*�ø�1�/�(�ù�7�ø�5�ø�/�0�ø�ù���h�5�h�1 

�g�=���h�5�h�1 
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�ù�H�N�L�O�G�H�� �J�|�U�•�O�G�•�÷�•�� �•�]�H�U�H���� �•�U�•�Q�� �P�•�ú�W�H�U�L�\�H�� �G�H�÷�H�U�� �N�D�W�D�Q�� �•�o�� �G�•�]�H�\�G�H�Q�� �R�O�X�ú�P�D�N�W�D�G�Õ�U����
�h�U�•�Q�•�Q���G�•�]�H�\�O�H�U�L���E�D�ú�O�Õ�F�D���|�]���•�U�•�Q�����V�R�P�X�W���•�U�•�Q���Y�H���]�H�Q�J�L�Q�O�H�ú�W�L�U�L�O�P�L�ú���•�U�•�Q���R�O�D�U�D�N���V�Õ�U�D�O�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

�x �h�U�•�Q�•�Q���L�O�N���G�•�]�H�\�L���R�O�D�Q���W�H�P�H�O���P�•�ú�W�H�U�L���G�H�÷�H�U�L�����•�U�•�Q�•�Q���Y�D�U�O�Õ�÷�Õ�Q�Õ�Q���Y�H���W�D�O�H�E�L�Q�L�Q���D�Q�D��
ne�G�H�Q�L�� �R�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �g�U�Q�H�÷�L�Q�� �E�L�U�� �F�H�S�� �W�H�O�H�I�R�Q�X�Q�� �V�D�÷�O�D�G�Õ�÷�Õ�� �W�H�P�H�O�� �P�•�ú�W�H�U�L�� �G�H�÷�H�U�L���� �L�O�H�W�L�ú�L�P�G�L�U����
�*�•�Q�•�P�•�]���S�D�]�D�U���N�R�ú�X�O�O�D�U�Õ�Q�G�D���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q���|�]���•�U�•�Q���L�O�H���U�H�N�D�E�H�W���H�G�H�E�L�O�P�H���ú�D�Q�V�Õ���\�R�N�W�X�U��  

�x �5�H�N�D�E�H�W�� �•�V�W�•�Q�O�•�÷�•�� �V�D�÷�O�D�\�D�E�L�O�H�F�H�N�� �|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L�Q�� �|�]�� �•�U�•�Q�H�� �H�N�O�H�Q�P�H�V�L�� �L�O�H�� �V�R�P�X�W��
�•�U�•�Q���H�O�G�H �H�G�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U�����%�X���G�•�]�H�\�G�H���•�U�•�Q���|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L�����N�D�O�L�W�H�����P�D�U�N�D���Y�H���D�P�E�D�O�D�M�O�D�P�D���J�L�E�L���X�Q�V�X�U�O�D�U��
�\�H�U�� �D�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�� �E�X�� �X�Q�V�X�U�O�D�U�G�D�� �I�D�U�N�O�Õ�O�Õ�N�O�D�U�� �\�D�S�D�U�D�N�� �U�H�N�D�E�H�W�� �•�V�W�•�Q�O�•�÷�•��
�V�D�÷�O�D�\�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U�����&�H�S���W�H�O�H�I�R�Q�X�Q�X�Q���L�V�P�L�����P�D�U�N�D�V�Õ�����W�D�V�D�U�Õ�P�Õ�����N�D�P�H�U�D�����ø�Q�W�H�U�Q�H�W, GPS gibi ilave 
�|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L���E�X���G�•�]�H�\�G�H���H�O�H���D�O�Õ�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

�x �=�H�Q�J�L�Q�O�H�ú�W�L�U�L�O�P�L�ú�� �•�U�•�Q�� �G�•�]�H�\�L�Q�G�H�� �L�V�H�� �•�U�•�Q�H�� �W�H�V�O�L�P���� �N�U�H�G�L���� �V�D�W�Õ�ú�� �V�R�Q�U�D�V�Õ�� �K�L�]�P�H�W����
�P�R�Q�W�D�M���� �J�D�U�D�Q�W�L�� �J�L�E�L�� �G�L�÷�H�U�� �K�L�]�P�H�W�� �Y�H�� �I�D�\�G�D�O�D�U�� �H�N�O�H�Q�P�H�N�W�H�G�L�U���� �%�|�\�O�H�F�H�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�� �V�R�P�X�W�� �•�U�•�Q��
�•�]�H�U�L�Q�H���H�N�O�H�G�L�N�O�H�U�L���L�O�D�Y�H���I�D�\�G�D�O�D�U�O�D���•�U�•�Q�•�Q���G�D�K�D���G�D���J�•�o�O�H�Q�P�H�V�L�Q�L���V�D�÷�O�D�\�D�E�L�O�P�H�N�W�H���Y�H���E�|�\�O�H�F�H��
�•�U�•�Q�•�Q���U�H�N�D�E�H�W���D�Y�D�Q�W�D�M�Õ�Q�Õ���D�U�W�W�Õ�U�P�D���I�Õ�U�V�D�W�Õ���\�D�N�D�O�D�\�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U�O�H�U���� 

8.2���������h�U�•�Q�O�H�U�L�Q���6�Õ�Q�Õ�I�O�D�Q�G�Õ�U�Õ�O�P�D�V�Õ 

�h�U�•�Q�O�H�U���� �G�D�\�D�Q�Õ�N�O�Õ�� �Y�H�� �G�D�\�D�Q�Õ�N�V�Õ�]�� �•�U�•�Q�O�H�U�� �L�O�H�� �W�•�N�H�W�L�P�� �•�U�•�Q�O�H�U�L�� �Y�H�� �H�Q�G�•�V�W�U�L�\�H�O�� �•�U�•�Q�O�H�U��
�R�O�D�U�D�N���D�\�U�Õ�ú�W�Õ�U�Õ�O�D�E�L�O�L�U�����7�•�N�H�W�L�P���•�U�•�Q�O�H�U�L�����V�D�W�Õ�Q���D�O�D�Q���N�L�ú�L�Q�L�Q���Y�H���D�L�O�H�V�L�Q�L�Q���L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q�Õ���N�D�U�ú�Õ�O�D�\�D�Q��
�•�U�•�Q�O�H�U���L�N�H�Q�����H�Q�G�•�V�W�U�L�\�H�O���•�U�•�Q�O�H�U���G�D�K�D���o�R�N���E�L�U���E�D�ú�N�D���•�U�•�Q�•�Q���•�U�H�W�L�P�L�Q�G�H���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U��  

�7�•�N�H�W�L�P���•�U�•�Q�O�H�U�L���G�H�����W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q���V�D�W�Õ�Q���D�O�P�D���D�O�Õ�ú�N�D�Q�O�Õ�N�O�D�U�Õ���G�L�N�N�D�W�H���D�O�Õ�Q�D�U�D�N���G�|�U�W���V�Õ�Q�Õ�I�D��
�D�\�U�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����%�X�Q�O�D�U�����N�R�O�D�\�G�D���•�U�•�Q�O�H�U�����E�H�÷�H�Q�P�H�O�L���•�U�•�Q�O�H�U�����|�]�H�O�O�L�N�O�L���•�U�•�Q�O�H�U��ve aranmayan 
�•�U�•�Q�O�H�U���R�O�D�U�D�N���V�Õ�Q�Õ�I�O�D�Q�G�Õ�U�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

�x �.�R�O�D�\�G�D���h�U�•�Q�O�H�U 

�7�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q���V�Õ�N���V�Õ�N���Y�H���I�D�]�O�D���E�L�U���o�D�E�D���K�D�U�F�D�P�D�G�D�Q���V�D�W�Õ�Q���D�O�G�Õ�÷�Õ�����V�D�W�Õ�Q���D�O�Õ�U�N�H�Q���I�L�\�D�W�����P�R�G�H�O����
�U�H�Q�N�����ú�H�N�L�O�����E�L�o�L�P���Y�E�����D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q���K�H�U�K�D�Q�J�L���E�L�U���N�D�U�ú�Õ�O�D�ú�W�Õ�U�P�D�\�D���W�D�E�L���W�X�W�P�D�G�Õ�÷�Õ�����I�D�]�O�D���E�L�O�J�L�\�H���L�K�W�L�\�D�o��
�G�X�\�P�D�G�Õ�÷�Õ���� �J�H�Q�H�O�O�L�N�O�H�� �G�•�ú�•�N�� �P�D�O�L�\�H�W�O�L�� �•�U�•�Q�O�H�U�G�L�U���� �g�U�Q�H�N�� �R�O�D�U�D�N�� �V�D�N�Õ�]���� �H�N�P�H�N���� �M�L�O�H�W���� �V�•�W�� �Y�E��
�•�U�•�Q�O�H�U���G�•�ú�•�Q�•�O�H�E�L�O�L�U���� 

�x �%�H�÷�H�Q�P�H�O�L���h�U�•�Q�O�H�U 

�'�D�K�D�� �D�]�� �V�Õ�N�O�Õ�N�O�D�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�Õ�Q�D�Q���� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�P�D�G�D�Q�� �|�Q�F�H�� �I�L�\�D�W���� �N�D�O�L�W�H���� �ú�H�N�L�O�� �Y�E���� �D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q��
�N�D�U�ú�Õ�O�D�ú�W�Õ�U�P�D���\�D�S�Õ�O�D�Q���•�U�•�Q�O�H�U�G�L�U�� �.�R�O�D�\�G�D���•�U�•�Q�O�H�U���L�O�H���N�D�U�ú�Õ�O�D�ú�W�Õ�U�Õ�O�G�Õ�÷�Õ�Q�G�D���G�D�K�D���I�D�]�O�D���P�D�O�L�\�H�W�O�L�G�L�U����
A�\�U�Õ�F�D�� �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�� �V�H�o�H�Q�H�N�O�H�U�L�Q�� �o�R�N�O�X�÷�X���� �•�U�•�Q�O�H�U�L�Q�� �S�H�N�� �o�R�N�� �|�]�H�O�O�L�÷�L�Q�L�Q�� �E�X�O�X�Q�P�D�V�Õ���� �I�L�\�D�W��
�I�D�U�N�O�Õ�O�Õ�N�O�D�U�Õ�� �J�L�E�L�� �Q�H�G�H�Q�O�H�U�O�H�� �G�D�K�D�� �I�D�]�O�D�� �D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�� �\�D�S�P�D�N�W�D�� �Y�H�� �G�D�K�D�� �I�D�]�O�D�� �E�L�O�J�L�\�H�� �L�K�W�L�\�D�o��
�G�X�\�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 
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�x �g�]�H�O�O�L�N�O�L���h�U�•�Q�O�H�U 

�%�X�� �•�U�•�Q�� �J�U�X�E�X�Q�G�D�� �P�D�U�N�D�� �I�D�N�W�|�U�•�� �G�H�Y�U�H�\�H�� �J�L�U�P�H�N�W�H�G�L�U���� �0�D�U�N�D�� �G�H�÷�H�U�L�� �•�U�•�Q�•�Q�� �W�H�U�F�L�K��
�H�G�L�O�H�E�L�O�L�U�O�L�÷�L�Q�G�H���|�Q�H�P���W�D�ú�Õ�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����%�H�O�L�U�O�L���E�L�U���W�•�N�H�W�L�F�L���J�U�X�E�X���W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q���V�D�W�Õ�Q���D�O�Õ�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���Y�H��
�V�D�W�Õ�Q���D�O�D�Q���W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U���•�U�•�Q�O�H�U���K�D�N�N�Õ�Q�G�D���I�D�]�O�D�F�D���E�L�O�J�L�\�H���V�D�K�L�S�W�L�U�����%�X���Q�H�G�H�Q�O�H���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���o�R�N���I�D�]�O�D��
�S�D�]�D�U�O�D�P�D���I�D�D�O�L�\�H�W�L���\�D�S�P�D���L�K�W�L�\�D�F�Õ���G�X�\�P�D�]�O�D�U�����)�H�U�U�D�U�L�����5�R�O�H�[���J�L�E�L���P�D�U�N�D�O�D�U�Õ�Q���•�U�•�Q�O�H�U�L�Q�L���E�X���•�U�•�Q��
�W�•�U�•���L�o�H�U�L�V�L�Q�G�H���H�O�H���D�O�P�D�N���P�•�P�N�•�Q�G�•�U���� 

�x �$�U�D�Q�P�D�\�D�Q���h�U�•�Q�O�H�U 

�1�R�U�P�D�O���ú�D�U�W�O�D�U�G�D���W�•�N�H�W�L�F�L�Q�L�Q���\�D���I�D�U�N�Õ�Q�G�D���R�O�P�D�G�Õ�÷�Õ���\�D���G�D���•�U�•�Q�O�H�U�L���E�L�O�G�L�÷�L���D�Q�F�D�N���L�K�W�L�\�D�o 
�G�X�\�P�D�G�Õ�÷�Õ���� �E�H�O�L�U�O�L�� �G�X�U�X�P�O�D�U�G�D�� �J�•�Q�G�H�P�H�� �J�H�O�H�Q�� �•�U�•�Q�O�H�U�G�L�U�� �%�X�U�D�G�D�� �L�N�L�� �W�•�U�� �D�U�D�Q�P�D�\�D�Q�� �•�U�•�Q�G�H�Q��
�E�D�K�V�H�W�P�H�N�� �P�•�P�N�•�Q�G�•�U���� �%�X�Q�O�D�U�G�D�Q�� �L�O�N�L�� �J�H�Q�H�O�O�L�N�O�H�� �S�D�]�D�U�D�� �\�H�Q�L�� �J�L�U�H�Q�� �•�U�•�Q�O�H�U�G�L�U���� �7�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q��
�•�U�•�Q���K�D�N�N�Õ�Q�G�D���E�L�O�J�L�V�L���R�O�P�D�G�Õ�÷�Õ���L�o�L�Q���W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U���E�X���•�U�•�Q�O�H�U�L�Q���I�D�U�N�Õ�Q�G�D���G�H�÷�L�O�G�L�U�����'�L�÷�H�U�L���L�V�H���P�H�Y�F�X�W��
�D�U�D�Q�P�D�\�D�Q���•�U�•�Q�O�H�U�G�L�U�����7�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q���E�X���•�U�•�Q�O�H�U���K�D�N�N�Õ�Q�G�D���E�L�O�J�L�V�L���Y�D�U�G�Õ�U���D�Q�F�D�N���Q�R�U�P�D�O���ú�D�U�W�O�D�U�G�D��
�L�K�W�L�\�D�o�� �G�X�\�P�D�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �g�U�Q�H�÷�L�Q�� �N�H�I�H�Q���� �P�H�]�D�U�� �W�D�ú�Õ�� �J�L�E�L�� �•�U�•�Q�O�H�U���� �V�D�G�H�F�H�� �E�H�O�L�U�O�L�� �G�|�Q�H�P�O�H�U�G�H��
�]�R�U�X�Q�O�X�O�X�N�W�D�Q���D�O�Õ�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 

�7�•�N�H�W�L�P���•�U�•�Q�O�H�U�L�Q�H���\�|�Q�H�O�L�N���\�X�N�D�U�Õ�G�D���\�D�S�Õ�O�D�Q���D�\�U�Õ�P�����V�Õ�Q�Õ�U�O�D�U�Õ���Q�H�W���R�O�D�U�D�N���E�H�O�L�U�O�L���R�O�D�Q���E�L�U��
�D�\�U�Õ�P�� �G�H�÷�L�O�G�L�U���� �7�•�N�H�W�L�F�L�G�H�Q�� �W�•�N�H�W�L�F�L�\�H�� �J�|�U�H�� �I�D�U�N�O�Õ�O�Õ�N�� �J�|�V�W�H�U�P�H�N�W�H�G�L�U���� �%�D�]�Õ�� �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�� �L�o�L�Q��
�E�H�÷�H�Q�P�H�O�L���•�U�•�Q���R�O�D�Q���•�U�•�Q�O�H�U�����E�D�]�Õ���W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U���L�o�L�Q���N�R�O�D�\�G�D���•�U�•�Q���R�O�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U�����g�U�Q�H�÷�L�Q���H�N�P�H�N��
gen�H�O�O�L�N�O�H���N�R�O�D�\�G�D���•�U�•�Q���N�D�W�H�J�R�U�L�V�L�Q�G�H���H�O�H���D�O�Õ�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����$�Q�F�D�N���|�]�H�O�O�L�N�O�H���D�P�E�D�O�D�M�O�Õ���H�N�P�H�N�O�H�U�L�Q��
�\�D�\�J�Õ�Q�O�D�ú�P�D�V�Õ���Y�H���I�D�U�N�O�Õ���H�N�P�H�N���W�•�U�O�H�U�L�Q�L�Q���R�U�W�D�\�D���o�Õ�N�Õ�ú�Õ�����E�D�]�Õ���W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U���L�o�L�Q���H�N�P�H�÷�L�Q���E�H�÷�H�Q�P�H�O�L��
�•�U�•�Q���R�O�D�U�D�N���G�L�N�N�D�W�H���D�O�Õ�Q�P�D�V�Õ�Q�D���Q�H�G�H�Q���R�O�P�X�ú�W�X�U��  

8.2.3. Marka 

�0�D�U�N�D���� �E�L�U�� �V�D�W�Õ�F�Õ�Q�Õ�Q�� �P�D�O�� �Y�H�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�L�� �W�D�Q�Õ�P�O�D�\�D�Q�� �Y�H�\�D�� �E�X�Q�O�D�U�Õ�� �U�D�N�L�S�O�H�U�L�Q�� �P�D�O�� �Y�H��
�K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H�Q���D�\�Õ�U�D�Q���E�L�U���L�V�L�P�����W�H�U�L�P�����V�H�P�E�R�O�����W�D�V�D�U�Õ�P���Y�H�\�D���K�H�U�K�D�Q�J�L���E�D�ú�N�D���E�L�U���|�]�H�O�O�L�N���R�O�D�U�D�N��
�W�D�Q�Õ�P�O�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

�*�•�Q�•�P�•�]�G�H���P�D�U�N�D�����S�D�]�D�U�O�D�P�D���E�L�O�L�P�L�Q�L�Q���H�Q���|�Q�H�P�O�L���N�D�Y�U�D�P�O�D�U�Õ���D�U�D�V�Õ�Q�G�D���\�H�U���D�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U����
�h�U�•�Q�•�Q�� �E�L�U�� �|�]�H�O�O�L�÷�L�� �R�O�D�U�D�N�� �H�O�H�� �D�O�Õ�Q�D�Q�� �P�D�U�N�D���� �E�D�]�Õ�� �G�X�U�X�P�O�D�U�G�D�� �•�U�•�Q�G�H�Q�� �G�D�K�D�� �N�D�S�V�D�P�O�Õ�� �Y�H��
�•�U�•�Q���•�U�•�Q���J�U�X�S�O�D�U�Õ�Q�Õ���N�D�S�V�D�\�Õ�F�Õ���R�O�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U�����0�D�U�N�D�O�D�P�D���N�D�U�D�U�O�D�U�Õ�����S�D�]�D�U�O�D�P�D���\�|�Q�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q�L�Q��
�G�L�N�N�D�W�O�H���H�O�H���D�O�P�D�V�Õ���J�H�U�H�N�H�Q���|�Q�H�P�O�L���N�D�U�D�U�O�D�U���D�U�D�V�Õ�Q�G�D�G�Õ�U���� 

�g�W�H���\�D�Q�G�D�Q���S�D�]�D�U�O�D�P�D���\�|�Q�H�W�L�F�L�O�H�U�L�����•�U�•�Q�H���\�|�Q�H�O�L�N���S�H�N���o�R�N �N�D�U�D�U���D�O�P�D�N���G�X�U�X�P�X�Q�G�D�G�Õ�U����
�h�U�•�Q�� �\�D�ú�D�P�� �V�•�U�H�F�L�Q�L�Q�� �D�Q�D�O�L�]�L���� �•�U�•�Q�� �N�D�U�P�D�V�Õ�� �N�D�U�D�U�O�D�U�Õ���� �\�H�Q�L�� �•�U�•�Q�� �J�H�O�L�ú�W�L�U�L�O�P�H�V�L���� �D�P�E�D�O�D�M�O�D�P�D-
etiketleme-�P�D�U�N�D�O�D�P�D���N�D�U�D�U�O�D�U�Õ�� �J�L�E�L���S�H�N���o�R�N���N�D�U�D�U�Õ���L�o�H�U�H�Q���•�U�•�Q���N�D�U�D�U�O�D�U�Õ���E�X�� �G�H�U�V���N�D�S�V�D�P�Õ�Q�G�D��
�H�O�H���D�O�Õ�Q�P�D�\�D�F�D�N�W�Õ�U���� 

8.3. Fiyat 

�)�L�\�D�W���� �E�L�U�o�R�N�� �L�ú�O�H�W�P�H�� �L�o�L�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �N�D�U�P�D�V�Õ�Q�Õ�Q�� �H�Q�� �J�|�]�O�H�� �J�|�U�•�O�•�U���� �H�Q�� �o�R�N�� �N�R�Q�W�U�R�O��
�H�G�L�O�H�E�L�O�H�Q�� �Y�H�� �H�V�Q�H�W�L�O�H�E�L�O�H�Q�� �H�O�H�P�D�Q�Õ�G�Õ�U���� �%�X�Q�X�Q�O�D�� �E�L�U�O�L�N�W�H�� �I�L�\�D�W���� �E�L�U�o�R�N�� �L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D��
�V�W�U�D�W�H�M�L�V�L�Q�G�H���o�R�N���|�Q�H�P�O�L���E�L�U���U�R�O���R�\�Q�D�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 
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�*�•�Q�•�P�•�]�G�H���I�L�\�D�W���E�L�U���G�H�÷�H�U���|�O�o�•�V�•���R�O�D�U�D�N���H�O�H���D�O�Õ�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����)�L�\�D�W�����W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q���P�D�O���Y�H�\�D��
�K�L�]�P�H�W�L�� �N�X�O�O�D�Q�P�D�N�� �\�D�� �G�D�� �V�D�K�L�S�� �R�O�P�D�N�� �L�o�L�Q�� �W�D�N�D�V�� �H�W�W�L�N�O�H�U�L�� �G�H�÷�H�U�O�H�U�� �W�R�S�O�D�P�Õ�� �R�O�D�U�D�N�� �L�I�D�G�H��
edilmektedir.  

�h�U�•�Q�O�H�U�L���Y�H���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L���I�L�\�D�W�O�D�Q�G�Õ�U�P�D�N���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q���Y�H�U�P�H�N���]�R�U�X�Q�G�D���R�O�G�X�÷�X���H�Q���E�•�\�•�N���Y�H��
�H�Q���N�D�U�P�D�ú�Õ�N���N�D�U�D�U�O�D�U�G�D�Q���E�L�U�L�G�L�U�����ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���I�L�\�D�W�O�D�Q�G�Õ�U�P�D���V�•�U�H�F�L�Q�G�H���S�H�N���o�R�N���I�D�N�W�|�U���D�O�W�Õ�Q�G�D���N�D�U�D�U��
�D�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �)�L�\�D�W�O�D�Q�G�Õ�U�P�D�� �N�D�U�D�U�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �H�W�N�L�O�H�\�H�Q�� �V�|�] �N�R�Q�X�V�X�� �E�X�� �I�D�N�W�|�U�O�H�U��rakipler, maliyet, 
�P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�Q���|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L��ve �S�D�]�D�U�Õ�Q���\�D�S�Õ�V�Õ �R�O�D�U�D�N���V�Õ�Q�Õ�I�O�D�Q�G�Õ�U�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U��  

8.3���������)�L�\�D�W�O�D�Q�G�Õ�U�P�D���<�|�Q�W�H�P�O�H�U�L 

�ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�����W�•�N�H�W�L�P���S�D�]�D�U�Õ�Q�G�D���E�L�U���•�U�•�Q�•�Q���I�L�\�D�W�Õ�Q�Õ���E�H�O�L�U�O�H�U�N�H�Q���J�H�Q�H�O���R�O�D�U�D�N���•�o���\�|�Q�W�H�P�G�H�Q��
�\�D�U�D�U�O�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �%�X�� �\�|�Q�W�H�P�O�H�U�����P�D�O�L�\�H�W�H�� �G�D�\�D�O�Õ���� �U�H�N�D�E�H�W�H�� �G�D�\�D�O�Õ�� �Y�H�� �W�D�O�H�E�H�� �G�D�\�D�O�Õ��
�I�L�\�D�W�O�D�Q�G�Õ�U�P�D�¶�G�Õr.  

�x �0�D�O�L�\�H�W�H���'�D�\�D�O�Õ���)�L�\�D�W�O�D�Q�G�Õ�U�P�D 

�0�D�O�L�\�H�W�H�� �G�D�\�D�O�Õ�� �I�L�\�D�W�O�D�Q�G�Õ�U�P�D���� �|�]�H�O�O�L�N�O�H�� �N�R�O�D�\�� �E�H�O�L�U�O�H�Q�H�E�L�O�L�U�� �R�O�P�D�V�Õ�� �Q�H�G�H�Q�L�\�O�H�� �V�Õ�N�o�D��
�W�H�U�F�L�K�� �H�G�L�O�H�Q�� �E�L�U�� �I�L�\�D�W�O�D�Q�G�Õ�U�P�D�� �\�|�Q�W�H�P�L�G�L�U���� �%�X�� �I�L�\�D�W�O�D�Q�G�Õ�U�P�D�� �\�|�Q�W�H�P�L�Q�L�Q�� �L�N�L�� �Y�H�U�V�L�\�R�Q�X��
�E�X�O�X�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����%�X�Q�O�D�U�����P�D�O�L�\�H�W���D�U�W�Õ���\�|�Q�W�H�P�L���Y�H��hedef �N�k�U���\�|�Q�W�H�P�Ldir.  

�0�D�O�L�\�H�W�� �D�U�W�Õ�� �\�|�Q�W�H�P�L���E�D�V�L�W���E�L�U���V�L�V�W�H�P�G�L�U���� �%�X�� �\�|�Q�W�H�P�G�H�����E�L�U���•�U�•�Q�•�Q���V�D�W�Õ�ú���I�L�\�D�W�Õ���� �W�R�S�O�D�P��
�E�L�U�L�P���P�D�O�L�\�H�W���•�]�H�U�L�Q�H�����E�H�O�L�U�O�L���E�L�U���E�L�U�L�P �N�k�U��eklenerek elde edilmektedir. Hedef k�k�U���\�|�Q�W�H�P�L�Q�G�H��
�L�V�H�����L�ú�O�H�W�P�H���E�H�O�L�U�O�L���E�L�U���W�R�S�O�D�P �N�k�U��hedeflemekte ve hedeflenen toplam �N�k�U���E�L�U�L�P���P�D�O�L�\�H�W���•�]�H�U�L�Q�H��
�G�D�÷�Õ�W�Õ�O�D�U�D�N���•�U�•�Q�•�Q���I�L�\�D�W�Õ���E�H�O�L�U�O�H�Q�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

�%�X�� �I�L�\�D�W�O�D�Q�G�Õ�U�P�D�� �\�|�Q�W�H�P�L�� �|�]�H�O�O�L�N�O�H�� �H�Q�G�•�V�W�U�L�\�H�O�� �S�D�]�D�U�O�D�U�� �L�o�L�Q�� �X�\�J�X�Q�G�X�U���� �7�•�N�H�W�L�P��
�S�D�]�D�U�Õ�Q�G�D�����P�D�O�L�\�H�W�W�H�Q���o�R�N���•�U�•�Q�•�Q���W�•�N�H�W�L�F�L�\�H���V�D�÷�O�D�G�Õ�÷�Õ���I�D�\�G�D���|�Q�H�P�O�L���R�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����%�X���Q�H�G�H�Qle bu 
�\�|�Q�W�H�P���W�•�N�H�W�L�P���S�D�]�D�U�Õ�Q�G�D���|�Q�F�H�O�L�N�O�L���R�O�D�U�D�N���W�H�U�F�L�K���H�G�L�O�P�H�P�H�O�L�G�L�U���� 

�x �5�H�N�D�E�H�W�H���'�D�\�D�O�Õ���)�L�\�D�W�O�D�Q�G�Õ�U�P�D 

�)�L�\�D�W�O�D�Q�G�Õ�U�P�D���\�|�Q�W�H�P�O�H�U�L�Q�G�H�Q���L�N�L�Q�F�L�V�L���L�V�H�����U�D�N�L�S�O�H�U�L�Q���N�R�\�G�X�÷�X���I�L�\�D�W�D���J�|�U�H���I�L�\�D�W�O�D�Q�G�Õ�U�P�D��
�\�D�S�P�D�N�W�Õ�U���� �%�X�� �V�W�U�D�W�H�M�L�G�H�� �L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q�� �•�U�•�Q�O�H�U�L�Q�L�Q���� �L�P�D�M�Õ�Q�Õ�Q���� �S�D�]�D�U�G�D�Ni konumunun ve maliyet 
�\�D�S�Õ�V�Õ�Q�Õ�Q�� �U�D�N�L�S�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�O�H�� �E�H�Q�]�H�U�� �R�O�G�X�÷�X�� �I�D�U�]�� �H�G�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� �)�L�\�D�W�� �U�D�N�L�S�O�H�U�L�Q�� �I�L�\�D�W�Õ�� �G�L�N�N�D�W�H��
�D�O�Õ�Q�D�U�D�N�� �E�H�O�L�U�O�H�Q�P�H�N�W�H�G�L�U���� �5�H�N�D�E�H�W�H�� �G�D�\�D�O�Õ�� �I�L�\�D�W�O�D�Q�G�Õ�U�P�D�� �\�|�Q�W�H�P�L�Q�L�Q�� �H�Q�� �E�H�O�L�U�J�L�Q�� �|�]�H�O�O�L�÷�L����
�L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q�� �I�L�\�D�W�� �L�O�H�� �P�D�O�L�\�H�W�� �D�U�D�V�Õ�Q�G�D�� �G�H�÷�L�ú�P�H�\�H�Q�� �E�L�U�� �L�O�L�ú�N�L�\�L�� �V�•�U�G�•�U�P�H�\�H�� �o�D�O�Õ�ú�P�D�P�D�V�Õ�G�Õ�U����
�'�R�O�D�\�Õ�V�Õ�\�O�D�� �I�L�\�D�W���� �U�H�N�D�E�H�W�� �I�L�\�D�W�Õ�Q�Õ�Q�� �E�H�O�L�U�O�L�� �E�L�U�� �\�•�]�G�H�V�L�� �L�o�L�Q�G�H�� �N�D�O�P�D�N�� �N�R�ú�X�O�X�\�O�D�� �\�•�N�V�H�N�� �Y�H�\�D��
�G�•�ú�•�N���W�X�W�X�O�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

�5�H�N�D�E�H�W�H�� �G�D�\�D�O�Õ�� �I�L�\�D�W�O�D�Q�G�Õ�U�P�D�� �\�|�Q�W�H�P�L�Q�L�Q�� �D�Y�D�Q�W�D�M�O�D�U�Õ�� �R�O�G�X�÷�X�� �J�L�E�L�� �G�H�]�D�Y�D�Q�W�D�M�O�D�U�Õ�� �G�D��
�E�X�O�X�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �%�X�� �\�|�Q�W�H�P���� �\�|�Q�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q�H�� �Y�H�� �•�U�•�Q�O�H�U�L�Q�H�� �D�L�W�� �J�•�o�O�•�� �\�|�Q�O�H�U�L�Q�L�� �L�Q�ú�D��
�H�W�P�H�O�H�U�L�Q�L���H�Q�J�H�O�O�H�\�H�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U�����%�X�Q�X�Q�O�D���E�L�U�O�L�N�W�H���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���U�D�N�L�S�O�H�U�L�Q�L���L�]�O�H�U�N�H�Q���]�D�\�Õ�I���\�|�Q�O�H�U�L�Q�L��
�G�•�]�H�O�W�P�H�\�L���L�K�P�D�O���H�G�H�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

  



 

162 

�x �7�D�O�H�E�H���'�D�\�D�O�Õ���)�L�\�D�W�O�D�Q�G�Õ�U�P�D 

�h�o�•�Q�F�•�� �\�|�Q�W�H�P�� �R�O�D�Q�� �W�D�O�H�E�H�� �G�D�\�D�O�Õ�� �I�L�\�D�W�O�D�Q�G�Õ�U�P�D�� �L�V�H�� �L�ú�H�� �W�•�N�H�W�L�F�L�\�O�H�� �E�D�ú�O�D�P�D�N�W�D���� �G�D�K�D��
�V�R�Q�U�D���U�H�N�D�E�H�W�L���G�•�ú�•�Q�P�H�N�W�H���Y�H���H�Q���L�\�L���I�L�\�D�W�O�D�Q�G�Õ�U�P�D���V�W�U�D�W�H�M�L�V�L�Q�L���E�H�O�L�U�O�H�P�H�\�H���o�D�O�Õ�ú�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

�ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���E�X�� �\�|�Q�W�H�P���L�O�H���I�L�\�D�W�O�D�Q�G�Õ�U�P�D�� �\�D�S�D�U�N�H�Q�����Q�H���N�D�G�D�U���S�R�W�D�Q�V�L�\�H�O���P�•�ú�W�H�U�L�\�H���V�D�K�L�S��
�R�O�G�X�N�O�D�U�Õ�Q�Õ���� �P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�Q�L�Q�� �Q�H�� �N�D�G�D�U�� �|�G�H�\�H�E�L�O�H�F�H�N�O�H�U�L�Q�L�� �Y�H�� �Q�H�� �N�D�G�D�U�� �V�Õ�N�O�Õ�N�O�D�� �•�U�•�Q�•�� �V�D�W�Õ�Q��
�D�O�D�F�D�N�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �G�L�N�N�D�W�H�� �D�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �d�•�Q�N�•�� �P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�Q�� �L�K�W�L�\�D�o�� �G�X�\�G�X�N�O�D�U�Õ�� �Y�H�\�D�� �L�V�W�H�Gikleri 
�•�U�•�Q�O�H�U�L�Q�� �P�L�N�W�D�U�Õ�� �Y�H�� �Y�H�U�L�O�H�Q�� �I�L�\�D�W�W�D�Q�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�D�E�L�O�P�H�� �L�P�N�k�Q�O�D�U�Õ �I�L�\�D�W�O�D�Q�G�Õ�U�P�D�� �N�D�U�D�U�O�D�U�Õ�Q�Õ��
�ú�H�N�L�O�O�H�Q�G�L�U�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

�%�X���\�|�Q�W�H�P���W�•�N�H�W�L�F�L�\�H���R�G�D�N�O�D�Q�G�Õ�÷�Õ���L�o�L�Q���\�X�N�D�U�Õ�G�D���E�H�O�L�U�W�L�O�H�Q���L�N�L���\�|�Q�W�H�P�H���J�|�U�H���G�D�K�D���]�R�U�G�X�U����
�=�L�U�D�� �E�X�� �\�|�Q�W�H�P�G�H�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q���� �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q�� �•�U�•�Q�H �Y�H�U�G�L�÷�L�� �G�H�÷�H�U�L�� �G�L�N�N�D�W�O�L�� �E�L�U�� �ú�H�N�L�O�G�H��
�G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H�V�L���J�H�U�H�N�P�H�N�W�H�G�L�U���� �*�•�Q�•�P�•�]�G�H���Y�D�U���R�O�D�Q���]�R�U�O�X���S�D�]�D�U���N�R�ú�X�O�O�D�U�Õ���Y�H���W�•�N�H�W�L�F�L���R�G�D�N�O�Õ��
�S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q�� �G�H�÷�H�U�H�� �G�D�\�D�O�Õ�� �I�L�\�D�W�O�D�Q�G�Õ�U�P�D�� �\�|�Q�W�H�P�L�Q�L�� �L�]�O�H�P�H�V�L�Q�L��
gerektirmektedir.  

�ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�� �•�U�•�Q�O�H�U�L�Q�H�� �V�D�G�H�F�H �I�L�\�D�W�� �N�R�\�P�D�P�D�N�W�D���� �D�\�Q�Õ�� �]�D�P�D�Q�G�D�� �N�R�\�G�X�N�O�D�U�Õ�� �I�L�\�D�W�O�D�U�Õ��
�G�H�÷�L�ú�H�Q�� �N�R�ú�X�O�O�D�U�D�� �X�\�D�U�O�D�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �%�X�� �G�H�÷�L�ú�L�P�O�H�U�� �F�R�÷�U�D�I�L�� �W�D�O�H�S�� �Y�H�� �P�D�O�L�\�H�W�O�H�U�G�H���� �S�D�]�D�U��
�V�H�J�P�H�Q�W�O�H�U�L�Q�L�Q�� �L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q�G�D���� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�P�D�� �]�D�P�D�Q�O�D�P�D�V�Õ�Q�G�D���� �V�L�S�D�U�L�ú�� �V�H�Y�L�\�H�O�H�U�L�Q�G�H���� �J�|�Q�G�H�U�P�H��
�V�Õ�N�O�Õ�N�O�D�U�Õ�Q�G�D�����J�D�U�D�Q�W�L�O�H�U�G�H�� �K�L�]�P�H�W���D�Q�O�D�ú�P�D�O�D�U�Õ�Q�G�D���\�D�ú�D�Q�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U�����'�H�÷�L�ú�L�P�O�H�U�H���E�D�÷�O�Õ���R�O�D�U�D�N��
�D�O�Õ�Q�D�Q�� �I�L�\�D�W�� �X�\�D�U�O�D�P�D�� �W�D�N�W�L�N�O�H�U�L���L�Q�G�L�U�L�P�O�L�� �I�L�\�D�W�O�D�Q�G�Õ�U�P�D���� �I�D�U�N�O�Õ�O�D�ú�W�Õ�U�Õ�F�Õ�� �I�L�\�D�W�O�D�Q�G�Õ�U�P�D����
�S�V�L�N�R�O�R�M�L�N�� �I�L�\�D�W�O�D�Q�G�Õ�U�P�D���� �W�X�W�X�Q�G�X�U�X�F�X�� �I�L�\�D�W�O�D�Q�G�Õ�U�P�D���� �F�R�÷�U�D�I�L�� �I�L�\�D�W�O�D�Q�G�Õ�U�P�D���� �G�L�Q�D�P�L�N��
�I�L�\�D�W�O�D�Q�G�Õ�U�P�D���Y�H�\�D���X�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ���I�L�\�D�W�O�D�Q�G�Õ�U�P�D��olabilmektedir.  

8.3���������<�H�Q�L���h�U�•�Q�O�H�U���ø�o�L�Q���)�L�\�D�W�O�D�Q�G�Õ�U�P�D���<�|�Q�W�H�P�O�H�U�L 

�ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���\�H�Q�L���E�L�U���•�U�•�Q�•���S�L�\�D�V�D�\�D���V�X�Q�G�X�N�O�D�U�Õ�Q�G�D���G�D���E�L�U�W�D�N�Õ�P���I�L�\�D�W�O�D�Q�G�Õ�U�P�D���V�W�U�D�W�H�M�L�O�H�U�L��
�X�\�J�X�O�D�\�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U�����%�X�Q�O�D�U���E�D�ú�O�Õ�F�D���S�D�]�D�U�Õ�Q���N�D�\�P�D�÷�Õ�Q�Õ alma ve �S�D�]�D�U�Õ�Q���G�H�U�L�Q�O�L�÷�L�Q�H���J�L�U�P�H 
stratejileridir. 

�3�D�]�D�U�Õ�Q�� �N�D�\�P�D�÷�Õ�Q�Õ�� �D�O�P�D�� �V�W�U�D�W�H�M�L�V�L�Q�G�H�� �I�L�\�D�W�D�� �D�]�� �G�X�\�D�U�O�Õ�� �S�D�]�D�U�O�D�U�G�D�� �•�U�•�Q�H�� �\�•�N�V�H�N�� �I�L�\�D�W��
�N�R�\�D�U�D�N�� �\�•�N�V�H�N�� �R�U�D�Q�G�D�� �N�k�U�� �V�D�÷�O�D�P�D�N�� �D�P�D�o�O�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �g�]�H�O�O�L�N�O�H�� �•�U�•�Q�•�Q�� �U�D�N�L�E�L�Q�L�Q�� �R�O�P�D�G�Õ�÷�Õ��
pazarlarda, rakipler pazara girinceye kadar fiya�W���\�•�N�V�H�N���W�X�W�X�O�D�U�D�N�����L�O�N���S�D�]�D�U�D���J�L�U�L�ú�W�H���\�•�N�V�H�N���J�H�O�L�U��
�H�O�G�H���H�W�P�H�\�H���o�D�O�Õ�ú�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U��0 

�3�D�]�D�U�Õ�Q���G�H�U�L�Q�O�L�÷�L�Q�H���J�L�U�P�H���V�W�U�D�W�H�M�L�V�L�Q�G�H���L�V�H���H�Q���N�Õ�V�D���]�D�P�D�Q�G�D���P�•�P�N�•�Q���R�O�G�X�÷�X�Q�F�D���E�•�\�•�N��
�E�L�U���S�D�]�D�U���S�D�\�Õ���H�O�G�H���H�W�P�H�N���D�P�D�o�O�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����ø�ú�O�H�W�P�H���V�D�W�Õ�ú���K�D�F�P�L�Q�L���D�U�W�W�Õ�U�P�D�\�Õ���|�Q�H�P�V�H�P�H�N�W�H�����N�k�U��
�R�U�D�Q�O�D�U�Õ�Q�G�D�Q�� �N�Õ�V�D�U�D�N�� �o�R�N�� �G�•�ú�•�N�� �I�L�\�D�W�� �S�R�O�L�W�L�N�D�V�Õ�� �X�\�J�X�O�D�\�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� �ø�ú�O�H�W�P�H�� �S�D�]�D�U�D�� �\�H�Q�L��
�J�L�U�G�L�÷�L�Q�G�H�� �E�D�ú�O�D�Q�J�Õ�o�W�D�� �G�•�ú�•�N�� �I�L�\�D�W�� �X�\�J�X�O�D�\�D�U�D�N�� �S�D�]�D�U�G�D�Q�� �\�•�N�V�H�N�� �S�D�\�� �H�O�G�H�� �H�W�P�H�\�H��
�R�G�D�N�O�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����%�X���V�W�U�D�W�H�M�L�Q�L�Q���X�\�J�X�O�D�Q�D�E�L�O�P�H�V�L���L�o�L�Q���W�•�N�H�W�L�F�L���D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q���I�L�\�D�W�Õ�Q���|�Q�H�P�O�L���E�L�U���I�D�N�W�|�U��
�R�O�P�D�V�Õ���J�H�U�H�N�P�H�N�W�H�G�L�U�� 

8.4�����'�D�÷�Õ�W�Õ�P 

�'�D�÷�Õ�W�Õ�P�����•�U�H�W�L�O�H�Q���•�U�•�Q�O�H�U�L�Q���W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�H���X�O�D�ú�W�Õ�U�Õ�O�P�D�V�Õ�\�O�D���L�O�J�L�O�L���W�•�P���o�D�E�D�O�D�U�Õ���N�D�S�V�D�\�D�Q���Y�H��
�•�U�H�W�L�P�O�H���W�•�N�H�W�L�P���D�U�D�V�Õ�Q�G�D�N�L���E�R�ú�O�X�÷�X���N�D�S�D�W�D�Q���|�Q�H�P�O�L���E�L�U���S�D�]�D�U�O�D�P�D���N�D�U�P�D�V�Õ���N�D�U�D�U�Õ�G�Õ�U�����'�D�÷�Õ�W�Õ�P����



 

163 

�P�D�O�O�D�U�Õ�Q�� �Y�H�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�� �•�U�H�W�L�F�L�G�H�Q�� �W�•�N�H�W�L�F�L�\�H�� �J�|�W�•�U�•�O�P�H�V�L���� �W�•�N�H�W�L�F�L�Q�L�Q�� �L�V�W�H�N�O�H�U�L�Q�H�� �K�D�]�Õ�U �K�k�O�H��
�J�H�W�L�U�L�O�P�H�V�L���Y�H���V�D�W�Õ�ú���V�R�Q�U�D�V�Õ���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q���E�•�W�•�Q�•�Q�•���N�D�S�V�D�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

�h�U�H�W�L�F�L�� �L�O�H�� �W�•�N�H�W�L�F�L�� �D�U�D�V�Õ�Q�G�D�N�L�� �E�X�� �E�R�ú�O�X�÷�X�� �N�D�S�D�W�P�D�G�D�� �G�D�÷�Õ�W�Õ�P�� �N�D�Q�D�O�Õ�� �|�Q�H�P�O�L�� �E�L�U�� �N�|�S�U�•��
�Y�D�]�L�I�H�V�L�� �J�|�U�P�H�N�W�H�G�L�U���� �h�U�•�Q�O�H�U�L�Q�� �D�O�Õ�F�Õ�O�D�U�D�� �X�O�D�ú�W�Õ�U�Õ�O�P�D�V�Õ�Q�G�D�� �G�D�÷�Õ�W�Õ�P�� �N�D�Q�D�O�Õ�� �V�H�o�L�P�L�� �Y�H�� �I�L�]�L�N�V�H�O��
�G�D�÷�Õ�W�Õ�P���R�O�P�D�N���•�]�H�U�H���L�N�L���D�Q�D���I�D�D�O�L�\�H�W���V�|�]���N�R�Q�X�V�X�G�X�U���� 

�'�D�÷�Õ�W�Õ�P�� �V�D�÷�O�D�G�Õ�÷�Õ�� �I�D�\�G�D�O�D�U�� �D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q���� �G�L�÷�H�U�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �N�D�U�P�D�V�Õ�� �H�O�H�P�D�Q�O�D�U�Õ�Q�G�D�Q��
�D�\�U�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �'�D�÷�Õ�W�Õ�P���� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q�� �V�D�÷�O�D�G�Õ�÷�Õ�� �\�H�U���� �]�D�P�D�Q�� �Y�H�� �P�•�O�N�L�\�H�W�� �I�D�\�G�D�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �K�H�S�V�L�Q�L��
�V�D�÷�O�D�\�D�Q�� �E�L�U�� �I�R�Q�N�V�L�\�R�Q�G�X�U���� �'�L�÷�H�U�� �I�R�Q�N�V�L�\�R�Q�O�D�U�� �E�X�� �I�D�\�G�D�O�D�U�Õ�Q�� �K�H�S�V�L�Q�L�� �V�D�÷�O�D�\�D�P�D�P�D�N�W�D�G�Õ�U����
�g�U�Q�H�÷�L�Q���V�D�G�H�F�H���G�D�÷�Õ�W�Õ�P���I�R�Q�N�V�L�\�R�Q�X�Q�G�D���E�L�U���•�U�•�Q�•�Q���V�D�K�L�S�O�L�÷�L�Q�L�Q���•�U�H�W�L�F�L�G�H�Q���W�•�N�H�W�L�F�L�\�H���W�U�D�Q�V�I�H�U�L��
�V�|�]���N�R�Q�X�V�X�G�X�U. 

8.4���������'�D�÷�Õ�W�Õ�P���6�•�U�H�F�L�Q�G�H���$�U�D�F�Õ�O�D�U 

�3�D�]�D�U�O�D�P�D�� �D�U�D�F�Õ�O�D�U�Õ���� �G�D�÷�Õ�W�Õ�P�� �N�D�Q�D�O�Õ�Q�G�D�N�L�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �N�X�U�X�P�O�D�U�Õ�G�Õ�U���� �h�U�H�W�L�F�L�O�H�U�� �L�O�H�� �Q�L�K�D�L��
�W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U���Y�H�\�D���H�Q�G�•�V�W�U�L�\�H�O���W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U���D�U�D�V�Õ�Q�G�D���I�D�D�O�L�\�H�W���J�|�V�W�H�U�H�Q �W�L�F�D�U�L���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�G�L�U�����7�R�S�W�D�Q�F�Õ����
�3�H�U�D�N�H�Q�G�H�F�L���J�L�E�L���W�•�U�O�H�U�L���R�O�D�Q���D�U�D�F�Õ�O�D�U���G�D�÷�Õ�W�Õ�P���V�•�U�H�F�L�Q�L�Q���|�Q�H�P�O�L���D�N�W�|�U�O�H�U�L���D�U�D�V�Õ�Q�G�D�G�Õ�U�� 

�h�U�H�W�L�F�L�O�H�U���� �•�U�•�Q�O�H�U�L�� �K�H�G�H�I�� �N�L�W�O�H�\�H�� �G�D�K�D�� �H�W�N�L�O�L�� �E�L�U�� �ú�H�N�L�O�G�H�� �X�O�D�ú�W�Õ�U�D�E�L�O�P�H�V�L�� �V�H�E�H�E�L�\�O�H��
�D�U�D�F�Õ�O�D�U�Õ���N�X�O�O�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����=�L�U�D���D�U�D�F�Õ�O�D�U�����L�O�H�W�L�ú�L�P�O�H�U�L�����G�H�Q�H�\�L�P�O�H�U�L�����X�]�P�D�Q�O�Õ�N�O�D�U�Õ���Y�H���I�D�D�O�L�\�H�W���D�O�D�Q�O�D�U�Õ��
�V�D�\�H�V�L�Q�G�H���L�ú�O�H�W�P�H�G�H�Q���G�D�K�D���o�R�N���V�D�W�Õ�ú�D���K�D�]�Õ�U���G�X�U�X�P�G�D�G�Õ�U���� 

8.4���������'�D�÷�Õ�W�Õ�P���.�D�Q�D�O�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���)�R�Q�N�V�L�\�R�Q�O�D�U�Õ 

�'�D�÷�Õ�W�Õ�P���N�D�Q�D�O�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���|�Q�H�P�O�L���I�R�Q�N�V�L�\�R�Q�O�D�U�Õ���E�X�O�X�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����%�X�Q�O�Dr, 

�x �3�D�]�D�U�O�D�P�D���o�H�Y�U�H�V�L�Q�G�H���E�L�O�J�L�Q�L�Q���W�R�S�O�D�Q�P�D�V�Õ�� 

�x �h�U�•�Q�•�Q���W�X�W�X�Q�G�X�U�X�O�P�D�V�Õ���� 

�x �$�O�P�D�\�D���Q�L�\�H�W�O�L���W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q���E�X�O�X�Q�P�D�V�Õ���Y�H���R�Q�O�D�U�O�D���L�O�H�W�L�ú�L�P���N�X�U�X�O�P�D�V�Õ���� 

�x �h�U�•�Q�•�Q���W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q���L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q�D���X�\�G�X�U�X�O�P�D�V�Õ���Y�H�� 

�x �)�L�\�D�W�Õ�Q���E�H�O�L�U�O�H�Q�P�H�V�L���J�L�E�L���I�R�Q�N�V�L�\�R�Q�O�D�U�G�Õ�U���� 

�$�\�U�Õ�F�D�� �G�D�÷�Õ�W�Õ�P�� �N�D�Q�D�O�Õ�Q�Õ�Q�� �E�D�ú�D�U�Õ�O�Õ�� �E�L�U�� �ú�H�N�L�O�G�H�� �\�•�U�•�W�•�O�P�H�V�L�� �L�o�L�Q�� �I�L�]�L�N�V�H�O�� �G�D�÷�Õ�W�Õ�P���� �I�L�Q�D�Q�V��
�H�W�P�H���Y�H���U�L�V�N���D�O�P�D���J�L�E�L���I�R�Q�N�V�L�\�R�Q�O�D�U�Õ���G�D���\�H�U�L�Q�H���J�H�W�L�U�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

8.4.3. �'�D�÷�Õ�W�Õ�P �.�D�Q�D�O�Õ���7�•�U�O�H�U�L 

�'�D�÷�Õ�W�Õ�P�� �N�D�Q�D�O�O�D�U�Õ���G�R�÷�U�X�G�D�Q�� ���G�L�U�H�N�W�� ve �G�R�O�D�\�O�Õ�� ���H�Q�G�L�U�H�N�W�� �R�O�P�D�N�� �•�]�H�U�H�� �L�N�L�� �V�Õ�Q�Õ�I�D��
�D�\�U�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �%�D�]�Õ�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�� �W�•�P�� �G�D�÷�Õ�W�Õ�P�Õ�� �N�H�Q�G�L�� �N�X�U�X�P�O�D�U�Õ�\�O�D�� �L�G�D�U�H�� �H�W�P�H�N�W�H�G�L�U���� �%�D�]�Õ��
�L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���L�V�H���W�R�S�W�D�Q�F�Õ�O�D�U�Õ�����S�H�U�D�N�H�Q�G�H�F�L�O�H�U�L���Y�H���G�L�÷�H�U���X�]�P�D�Q�O�D�U�Õ���D�U�D�F�Õ���R�O�D�U�D�N���N�X�O�O�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 
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�x �'�R�÷�U�X�G�D�Q���'�D�÷�Õ�W�Õ�P 

�'�R�÷�U�X�G�D�Q���G�D�÷�Õ�W�Õ�P�G�D�����•�U�H�W�L�F�L���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q���N�H�Q�G�L���P�D�O�O�D�U�Õ�Q�Õ�����N�H�Q�G�L���V�D�W�Õ�ú���|�U�J�•�W�•�\�O�H���N�H�Q�G�L�V�L��
�G�D�÷�Õ�W�P�D�V�Õ���V�|�]���N�R�Q�X�V�X�G�X�U�����+�H�U�K�D�Q�J�L���E�L�U���D�U�D�F�Õ���N�X�U�X�O�X�ú���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�P�D�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

 

�'�R�÷�U�X�G�D�Q�� �G�D�÷�Õ�W�Õ�P�Õ�� �N�X�O�O�D�Q�D�Q�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�� �W�•�P�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�� �•�]�H�U�L�Q�G�H�� �N�R�Q�W�U�R�O��
�V�D�K�L�E�L���R�O�P�D�N���L�V�W�H�P�H�N�W�H�G�L�U�����%�X���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�H���G�D�K�D���G�•�ú�•�N���P�D�O�L�\�H�W�O�H���K�L�]�P�H�W���H�G�H�F�H�N�O�H�U�L�Q�L����
�D�U�D�F�Õ�O�D�U�G�D�Q�� �G�D�K�D�� �H�W�N�L�O�L�� �o�D�O�Õ�ú�D�F�D�N�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �Y�H�� �E�D�÷�Õ�P�V�Õ�]�� �D�U�D�F�Õ�O�D�U�O�D�� �o�D�O�Õ�ú�P�D�Q�Õ�Q�� �]�R�U�� �R�O�D�F�D�÷�Õ�Q�Õ��
�G�•�ú�•�Q�P�H�N�W�H�G�L�U���� �7�•�N�H�W�L�F�L�\�O�H�� �G�R�÷�U�X�G�D�Q�� �L�O�L�ú�N�L�� �N�X�U�D�Q�� �E�X�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���� �W�•�N�H�W�L�F�L�� �G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�O�D�U�Õ�Q�G�D�N�L��
�G�H�÷�L�ú�L�P�O�H�U�G�H�Q�� �G�D�K�D�� �o�D�E�X�N�� �K�D�E�H�U�G�D�U�� �R�O�D�E�L�O�P�H�N�W�H�� �Y�H�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �N�D�U�P�D�V�Õ�Q�Õ�� �K�Õ�]�O�Õ�� �E�L�U�� �ú�H�N�L�O�G�H��
�G�•�]�H�O�W�P�H���R�O�D�Q�D�÷�Õ�Q�D���V�D�K�L�S���R�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 

�x �'�R�O�D�\�O�Õ���'�D�÷�Õ�W�Õ�P 

�%�D�]�Õ�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�� �G�R�O�D�\�O�Õ�� �G�D�÷�Õ�W�Õ�P�� �N�D�Q�D�O�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �W�H�U�F�L�K�� �H�W�P�H�N�W�H�G�L�U���� �'�R�O�D�\�O�Õ�� �G�D�÷�Õ�W�Õ�P���� �•�U�H�W�L�F�L��
�L�ú�O�H�W�P�H���Y�H���W�•�N�H�W�L�F�L���D�U�D�V�Õ�Q�G�D���E�L�U���Y�H�\�D���G�D�K�D���I�D�]�O�D���L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q���\�H�U���D�O�G�Õ�÷�Õ���G�D�÷�Õ�W�Õ�P���W�•�U�•�G�•�U���� 

 

�h�U�H�W�L�F�L���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���E�•�\�•�N���R�O�V�D�O�D�U���E�L�O�H���G�D�÷�Õ�W�Õ�P���N�D�Q�D�O�Õ���V�L�V�W�H�P�L�Q�L���N�X�U�D�F�D�N���N�D�G�D�U���P�D�O�L���J�•�F�H��
�V�D�K�L�S���R�O�P�D�\�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U�����%�X�Q�X�Q�O�D���E�L�U�O�L�N�W�H���D�U�D�F�Õ���N�X�U�X�P�O�D�U���S�D�]�D�U�G�D�N�L���W�H�F�U�•�E�H�O�H�U�L���Y�H���X�]�P�D�Q�O�Õ�N�O�D�U�Õ��
�V�H�E�H�E�L�\�O�H�� �L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q�� �N�X�U�D�F�D�÷�Õ�� �G�D�÷�Õ�W�Õ�P�� �V�L�V�W�H�P�L�Q�H�� �J�|�U�H�� �G�D�K�D�� �E�D�ú�D�U�Õ�O�Õ�� �R�O�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� �'�R�O�D�\�O�Õ��
�G�D�÷�Õ�W�Õ�P�Õ�Q���G�L�÷�H�U���E�L�U���D�Y�D�Q�W�D�M�Õ���L�V�H���D�U�D�F�Õ���N�X�O�O�D�Q�P�D�Q�Õ�Q���L�O�L�ú�N�L���V�D�\�Õ�V�Õ�Q�Õ���D�]�D�O�W�P�D�V�Õ�Q�G�D�Q���G�R�O�D�\�Õ���W�D�V�D�U�U�X�I��
�V�D�÷�O�D�Q�P�D�V�Õ�G�Õ�U���� �=�L�U�D���D�U�D�F�Õ���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�P�D�G�Õ�÷�Õ���W�D�N�G�L�U�G�H�� �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�O�H���G�D�K�D�� �o�R�N���L�O�L�ú�N�L���N�X�U�X�O�D�F�D�÷�Õ�Q�G�D�Q��
�P�D�O�L�\�H�W�O�H�U���D�U�W�P�D�N�W�D�G�Õ�U��  

8.4���������'�D�÷�Õ�W�Õ�P���3�R�O�L�W�L�N�D�V�Õ 

�ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�� �G�D�÷�Õ�W�Õ�P�� �D�O�D�Q�Õ�� �L�O�H�� �L�O�J�L�O�L�� �•�o�� �W�•�U�� �G�D�÷�Õ�W�Õ�P�� �S�R�O�L�W�L�N�D�V�Õ�Q�Õ�� �E�H�Q�L�P�V�H�\�H�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U����
Bunlar; �\�R�÷�X�Q�����\�D�\�J�Õ�Q�������V�H�o�L�P�O�L�����V�Õ�Q�Õ�U�O�Õ�����Y�H���|�]�H�O�O�L�N�O�L�����W�H�N�H�O�F�L�����V�H�o�N�L�Q�����G�D�÷�Õ�W�Õ�P stratejileridir.  

�x �<�R�÷�X�Q�� �G�D�÷�Õ�W�Õ�P���� �•�U�•�Q�•�Q�� �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q�� �E�X�O�D�E�L�O�H�F�H�÷�L�� �K�H�U�� �\�H�U�G�H�� �V�D�W�Õ�O�P�D�V�Õ�G�Õ�U���� �(�÷�H�U��
�L�ú�O�H�W�P�H���� �•�U�•�Q�O�H�U�L�Q�L�� �E�L�U�o�R�N�� �Q�R�N�W�D�G�D�� �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�� �L�O�H�� �E�X�O�X�ú�W�X�U�P�D�N�� �L�V�W�H�U�V�H���� �E�X�� �\�R�÷�X�Q�� �G�D�÷�Õ�W�Õ�P�G�Õ�U����
�'�D�K�D���o�R�N���N�R�O�D�\�G�D���P�D�O���•�U�H�W�H�Q���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���W�H�U�F�L�K���H�W�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

�x �6�H�o�L�P�O�L���G�D�÷�Õ�W�Õ�P�����E�H�O�L�U�O�L���E�L�U���E�|�O�J�H�G�H�����V�Õ�Q�Õ�U�O�Õ���V�D�\�Õ�G�D������-�����Q�R�N�W�D���J�L�E�L���V�Õ�Q�Õ�U�O�Õ�����G�D�÷�Õ�W�Õ�P��
�Q�R�N�W�D�V�Õ�� �L�O�H�� �•�U�•�Q�O�H�U�L�Q�� �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�\�O�H�� �E�X�O�X�ú�W�X�U�X�O�P�D�V�Õ�G�Õ�U���� �*�H�Q�H�O�O�L�N�O�H�� �E�H�÷�H�Q�P�H�O�L�� �P�D�O�� �•�U�H�W�H�Q��
�L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���W�H�U�F�L�K���H�W�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

�h�U�H�W�L�F�L �7�•�Netici 

�h�U�H�W�L�F�L �7�R�S�W�D�Q�F�Õ �7�•�Netici 

�h�U�H�W�L�F�L Perakendeci �7�•�Netici 

�h�U�H�W�L�F�L �7�R�S�W�D�Q�F�Õ �7�•�Netici Perakendeci 
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�x �g�]�H�O�O�L�N�O�L�� �G�D�÷�Õ�W�Õ�P�� �L�V�H���� �E�H�O�L�U�O�L�� �E�L�U�� �S�D�]�D�U�G�D�� �V�D�G�H�F�H�� �E�L�U�� �Y�H�\�D�� �H�Q�� �I�D�]�O�D�� �L�N�L�� �G�D�÷�Õ�W�Õ�P��
�Q�R�N�W�D�V�Õ�Q�G�D�� �•�U�•�Q�O�H�U�L�Q�� �V�D�W�Õ�ú�Õ�Q�Õ�Q�� �J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�U�L�O�P�H�V�L�G�L�U���� �*�H�Q�H�O�O�L�N�O�H�� �|�]�H�O�O�L�N�O�L�� �P�D�O�O�D�U�G�D�� �W�H�U�F�L�K��
edilmektedir.  

�3�D�]�D�U�G�D�� �\�D�ú�D�Q�D�Q���J�H�O�L�ú�P�H�O�H�U�L���Y�H���W�•�N�H�W�L�F�L���G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�O�D�U�Õ�Q�G�D�N�L���G�H�÷�L�ú�L�P�O�H�U�L���W�D�N�L�S���H�G�H�P�H�\�H�Q��
�Y�H�\�D�� �V�|�]�� �N�R�Q�X�V�X�� �G�H�÷�L�ú�L�P�O�H�U�H�� �X�\�X�P�� �V�D�÷�O�D�\�D�P�D�\�D�Q�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�� �E�D�ú�D�U�Õ�V�Õ�]�� �R�O�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� �=�L�U�D��
�G�D�÷�Õ�W�Õ�P�����G�L�÷�H�U���S�D�]�D�U�O�D�P�D���N�D�U�P�D�V�Õ���H�O�H�P�D�Q�O�D�U�Õ���•�]�H�U�L�Q�G�H���G�R�÷�U�X�G�D�Q���H�W�N�L�\�H���V�D�K�L�S���R�O�P�D�V�Õ���V�H�E�H�E�L�\�O�H����
�L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���L�o�L�Q���|�Q�H�P���W�D�ú�Õ�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����'�D�÷�Õ�W�Õ�P���N�D�Q�D�O�O�D�U�Õ�Q�D���D�]���|�Q�H�P���Y�H�U�H�Q���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���E�X�Q�G�D�Q���G�R�O�D�\�Õ��
�]�D�U�D�U�� �J�|�U�H�E�L�O�P�H�N�W�H�\�N�H�Q���� �L�\�L�� �S�O�D�Q�O�D�Q�P�Õ�ú�� �G�D�÷�Õ�W�Õ�P�� �V�L�V�W�H�P�O�H�U�L�Q�L�� �N�X�O�O�D�Q�D�Q�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�� �U�H�N�D�E�H�W��
�D�Y�D�Q�W�D�M�Õ���N�D�]�D�Q�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U�� 

8.5. Tutundurma 

�7�X�W�X�Q�G�X�U�P�D���� �L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q�� �o�H�Y�U�H�V�L�\�O�H�� �R�O�D�Q�� �L�O�H�W�L�ú�L�P�L�Q�L�� �V�D�÷�O�D�\�D�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �N�D�U�P�D�V�Õ��
�H�O�H�P�D�Q�Õ�G�Õ�U�����%�L�U���I�L�N�U�L���W�X�W�X�Q�G�X�U�P�D�N�����P�D�O���\�D���G�D���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L���V�D�W�P�D�\�Õ���L�N�Q�D���H�W�P�H�N���Y�H���E�L�O�J�L���N�D�Q�D�O�O�D�U�Õ��
�R�O�X�ú�W�X�U�P�D�N�� �D�P�D�F�Õ�\�O�D�� �V�D�W�Õ�F�Õ�� �W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q�� �E�D�ú�O�D�W�Õ�O�D�Q�� �W�•�P�� �o�D�E�D�O�D�U�Õ�Q�� �N�R�R�U�G�L�Q�D�V�\�R�Q�X�� �R�O�D�U�D�N��
�W�D�Q�Õ�P�O�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U. �$�V�O�Õ�Q�D���E�D�N�Õ�O�G�Õ�÷�Õ�Q�G�D���K�H�U���E�L�U���S�D�]�D�U�O�D�P�D���N�D�U�P�D�V�Õ���H�O�H�P�D�Q�Õ�Q�G�D�����W�X�W�X�Q�G�X�U�P�D�Q�Õ�Q����
�E�D�ú�N�D���E�L�U���G�H�\�L�ú�O�H�����S�D�]�D�U�O�D�P�D���L�O�H�W�L�ú�L�P�O�H�U�L�Q�L�Q���L�]�L���E�X�O�X�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

�3�D�]�D�U�O�D�P�D�� �N�D�U�P�D�V�Õ�� �L�o�L�Q�G�H�� �L�O�H�W�L�ú�L�P�� �H�O�H�P�D�Q�O�D�U�Õ�� �R�O�D�U�D�N�� �G�D�� �D�G�O�D�Q�G�Õ�U�Õ�O�D�Q�� �W�X�W�X�Q�G�X�U�P�D��
�N�D�U�P�D�V�Õ�����U�H�N�O�D�P�����V�D�W�Õ�ú���J�H�O�L�ú�W�L�U�P�H�����K�D�O�N�O�D���L�O�L�ú�N�L�O�H�U���Y�H���N�L�ú�L�V�H�O���V�D�W�Õ�ú�W�D�Q �R�O�X�ú�P�D�N�W�D�G�Õ�U��  

8.5.1. Reklam 

�7�X�W�X�Q�G�X�U�P�D�� �N�D�U�P�D�V�Õ�Q�Õ�Q�� �H�Q�� �E�L�O�L�Q�H�Q�� �Y�H�� �J�|�U�•�Q�H�Q�� �H�O�H�P�D�Q�Õ�� �U�H�N�O�D�P�G�Õ�U���� �5�H�N�O�D�P���� �N�L�ú�L�V�H�O��
�R�O�P�D�\�D�Q�����E�H�O�L�U�O�L���E�L�U���U�H�N�O�D�P���Y�H�U�H�Q���W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q���N�L�W�O�H���L�O�H�W�L�ú�L�P���D�U�D�o�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�P�D�V�Õ�\�O�D���N�X�U�X�O�D�Q����
�•�F�U�H�W�L���|�G�H�Q�P�L�ú���E�L�U���L�O�H�W�L�ú�L�P���E�L�o�L�P�L�G�L�U���� 

�5�H�N�O�D�P�O�D�U�� �L�O�H�� �]�H�Q�J�L�Q���� �G�L�Q�D�P�L�N�� �E�L�U�� �L�P�D�M�� �D�N�W�D�U�Õ�O�D�E�L�O�P�H�N�W�H�� �Y�H�� �I�D�U�N�O�Õ�� �E�L�U�� �P�D�U�N�D�� �N�L�P�O�L�÷�L��
�R�O�X�ú�W�X�U�X�O�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U�����h�U�•�Q�O�H�U�H���\�|�Q�H�O�L�N���I�D�U�N�Õ�Q�G�D�O�Õ�N���R�O�X�ú�W�X�U�P�D�N���L�o�L�Q���H�W�N�L�O�L���E�L�U���D�U�D�o�W�Õ�U�����ø�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q��
�W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�\�O�H���L�O�L�ú�N�L�O�H�U�L�Q�L���V�Õ�N�O�D�ú�W�Õ�U�P�D�V�Õ�Q�D���Y�H���V�D�W�Õ�ú�O�D�U�Õ���D�U�W�W�Õ�U�P�D�V�Õ�Q�D���\�D�U�G�Õ�P�F�Õ���R�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����%�X�Q�X�Q�O�D��
�E�L�U�O�L�N�W�H���U�H�N�O�D�P�����•�U�•�Q���L�O�H���L�O�J�L�O�L���J�H�U�o�H�N�o�L���E�L�O�J�L�O�H�U�L�Q���Y�H�U�L�O�P�H�V�L�Q�G�H���Y�H���W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�H���I�D�Y�R�U�L���P�D�U�N�D�O�D�U�Õ�Q�Õ��
�D�O�P�D�O�D�U�Õ���L�o�L�Q���K�D�W�Õ�U�O�D�W�P�D���\�D�S�P�D�G�D���I�D�\�G�D�O�Õ���E�L�U���L�O�H�W�L�ú�L�P���D�U�D�F�Õ���R�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

�5�H�N�O�D�P�Õ�Q�� �o�H�ú�L�W�O�L�� �G�H�]�D�Y�D�Q�W�D�M�O�D�U�Õ�� �G�D�� �E�X�O�X�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �.�L�P�L�� �]�D�P�D�Q�� �P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U���� �U�H�N�O�D�P�Õ�Q��
�Y�H�U�G�L�÷�L�� �P�H�V�D�M�O�D�U�D�� �G�X�\�D�U�V�Õ�]�� �N�D�O�P�D�N�W�D�� �Y�H�� �L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�� �R�O�P�D�G�Õ�÷�Õ�� �•�U�•�Q�O�H�U�L�Q�� �V�D�W�Õ�O�P�D�V�Õ�Q�Õ�� �D�P�D�o�O�D�\�D�Q��
�\�D�Q�O�Õ�� �P�H�V�D�M�O�D�U�� �R�O�D�U�D�N�� �D�O�J�Õ�O�D�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �'�L�÷�H�U�� �E�L�U�� �G�H�]�D�Y�D�Q�W�D�M�� �L�V�H�� �U�H�N�O�D�P�O�D�U�Õ�Q�� �o�R�N�� �S�D�K�D�O�Õ��
olabilmesid�L�U���� �'�R�O�D�\�Õ�V�Õ�\�O�D�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q���� �K�H�G�H�I�� �N�L�W�O�H�O�H�U�L�Q�H�� �H�W�N�L�O�L�� �P�H�V�D�M�O�D�U�� �\�R�O�O�D�\�D�E�L�O�P�H�O�H�U�L�� �L�o�L�Q��
�E�•�\�•�N���|�]�H�Q���J�|�V�W�H�U�P�H�O�H�U�L���J�H�U�H�N�P�H�N�W�H�G�L�U��  

8.5���������6�D�W�Õ�ú���*�H�O�L�ú�W�L�U�P�H 

�3�U�R�P�R�V�\�R�Q���R�O�D�U�D�N���G�D���L�I�D�G�H���H�G�L�O�H�Q���V�D�W�Õ�ú���J�H�O�L�ú�W�L�U�P�H�����U�H�N�O�D�P�����K�D�O�N�O�D���L�O�L�ú�N�L�O�H�U�����N�L�ú�L�V�H�O���V�D�W�Õ�ú��
�J�L�E�L�� �G�L�÷�H�U�� �L�O�H�W�L�ú�L�P�� �D�U�D�o�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �G�Õ�ú�Õ�Q�G�D�� �N�D�O�D�Q�� �Y�H�� �G�L�÷�H�U�� �W�X�W�X�Q�G�X�U�P�D�� �H�O�H�P�D�Q�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �G�H�V�W�H�N�O�H�\�H�Q��
�S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�L�� �L�o�H�U�P�H�N�W�H�G�L�U���� �6�D�W�Õ�ú�� �W�X�W�X�Q�G�X�U�P�D���� �G�L�÷�H�U�� �W�X�W�X�Q�G�X�U�P�D�� �N�D�U�P�D�V�Õ��
�H�O�H�P�D�Q�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �D�N�V�L�Q�H�� �V�•�U�H�N�O�L�� �R�O�D�U�D�N�� �\�D�S�Õ�O�P�D�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �6�D�G�H�F�H�� �E�H�O�L�U�O�L�� �G�|�Q�H�P�O�H�U�G�H��
�J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�U�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� 
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�6�D�W�Õ�ú�� �J�H�O�L�ú�W�L�U�P�H�� �L�O�H�� �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�P�D�O�D�U�Õ�� �W�H�ú�Y�L�N�� �H�G�L�O�P�H�N�W�H���� �•�U�•�Q�•�� �G�D�K�D�� �o�H�N�L�F�L��
�N�Õ�O�P�D�N���D�P�D�o�O�D�Q�P�D�N�W�D���Y�H���•�U�•�Q�•�Q���V�D�W�Õ�ú�Õ�Q�G�D���V�D�W�Õ�F�Õ�O�D�U�Õ�Q���H�W�N�L�O�L �R�O�P�D�V�Õ���L�o�L�Q���J�D�\�U�H�W���H�G�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U�����%�X��
�W�H�ú�Y�L�N���Y�H���J�D�\�U�H�W�O�H�U���•�U�•�Q���W�H�ú�K�L�U�O�H�U�L�����W�L�F�D�U�H�W���V�H�U�J�L�O�H�U�L�����N�X�S�R�Q�O�D�U�����\�D�U�Õ�ú�P�D�O�D�U�����H�ú�D�Q�W�L�\�R�Q�O�D�U�����|�G�•�O�O�H�U����
�•�U�•�Q�� �W�D�Q�Õ�W�Õ�P�O�D�U�Õ�� �Y�H�� �o�H�ú�L�W�O�L�� �W�H�N�U�D�U�O�D�Q�P�D�\�D�Q�� �V�D�W�Õ�ú�� �o�D�E�D�O�D�U�Õ�� �R�O�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� �6�D�W�Õ�ú�� �J�H�O�L�ú�W�L�U�P�H����
�W�X�W�X�Q�G�X�U�P�D���S�U�R�J�U�D�P�Õ�Q�Õ�Q���D�P�D�o�O�D�U�Õ�Q�Õ���Y�X�U�J�X�O�D�P�D�N�����G�H�V�W�H�N�O�H�P�H�N�����W�D�P�D�P�O�D�P�D�N���L�o�L�Q���V�X�Q�X�O�D�Q���N�Õ�V�D��
�V�•�U�H�O�L���W�H�ú�Y�L�N�O�H�U�L���V�D�÷�O�D�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 

8.5���������+�D�O�N�O�D���ø�O�L�ú�N�L�O�H�U 

�7�X�W�X�Q�G�X�U�P�D�� �N�D�U�P�D�V�Õ�Q�Õ�Q�� �E�L�U�� �G�L�÷�H�U�� �H�O�H�P�D�Q�Õ�� �K�D�O�N�O�D�� �L�O�L�ú�N�L�O�H�U���� �\�X�N�D�U�Õ�G�D�� �D�Q�O�D�W�Õ�O�D�Q�� �V�D�W�Õ�ú��
�J�H�O�L�ú�W�L�U�P�H�Q�L�Q�� �D�N�V�L�Q�H�� �V�D�W�Õ�ú�O�D�U�G�D�� �N�Õ�V�D�� �V�•�U�H�O�L�� �D�U�W�Õ�ú�O�D�U�Õ�� �D�P�D�o�O�D�P�D�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �+�D�O�N�O�D�� �L�O�L�ú�N�L�O�H�U��
�I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�G�H���E�X�O�X�Q�D�Q���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���X�]�X�Q���G�|�Q�H�P�O�L���R�O�D�U�D�N���W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q���G�X�\�J�X�O�D�U�Õ�Q�Õ�����G�•�ú�•�Q�F�H�O�H�U�L�Q�L��
�Y�H���G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�O�D�U�Õ�Q�Õ���H�W�N�L�O�H�P�H�N���L�V�W�H�P�H�N�W�H�G�L�U�O�H�U�����+�D�O�N�O�D���L�O�L�ú�N�L�O�H�U���L�O�H�����W�R�S�O�X�P�G�D���L�ú�O�H�W�P�H���Y�H���•�U�•�Q�O�H�U�L�\�O�H��
�L�O�J�L�O�L���R�O�X�P�O�X���E�L�U���L�P�D�M�Õ�Q���R�O�X�ú�W�X�U�X�O�P�D�V�Õ���Y�H���V�•�U�G�•�U�•�O�P�H�V�L���D�P�D�o�O�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U��  

�+�D�O�N�O�D�� �L�O�L�ú�N�L�O�H�U�G�H�� �V�D�G�H�F�H�� �G�Õ�ú�D�U�Õ�\�D�� �G�|�Q�•�N�� �R�O�D�U�D�N�� �G�H�÷�L�O���� �D�\�Q�Õ�� �]�D�P�D�Q�G�D�� �L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q�� �L�o�L�Q�H��
�G�|�Q�•�N���R�O�D�U�D�N���G�D���L�O�H�W�L�ú�L�P���I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L���J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�U�L�O�L�U���� 

�+�D�O�N�O�D���L�O�L�ú�N�L�O�H�U���I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L���•�U�•�Q���Y�H���L�ú�O�H�W�P�H�\�O�H���L�O�J�L�O�L���N�R�Q�X�O�D�U���K�D�N�N�Õ�Q�G�D���E�D�V�Õ�Q���E�•�O�W�H�Q�O�H�U�L�Q�L�Q��
�\�D�]�Õ�O�P�D�V�Õ�Q�Õ�����P�H�G�\�D�G�D���o�Õ�N�D�Q���K�D�E�H�U�O�H�U���L�O�H���L�O�J�L�O�H�Q�L�O�P�H�V�L�Q�L�����|�]�H�O���R�U�J�D�Q�L�]�D�V�\�R�Q�O�D�U���G�•�]�H�Q�O�H�Q�P�H�V�L�Q�L��
�L�o�H�U�P�H�N�W�H�G�L�U���� �%�X�Q�X�Q�O�D�� �E�L�U�O�L�N�W�H�� �L�ú�O�H�W�P�H�� �L�O�H�� �L�O�J�L�O�L�� �N�|�W�•�� �K�D�E�H�U�O�H�U�L�� �R�O�D�E�L�O�G�L�÷�L�Q�F�H�� �R�O�X�P�O�X�� �ú�H�N�L�O�G�H��
�V�X�Q�D�E�L�O�P�H�\�L���Y�H���R�O�D�E�L�O�H�F�H�N���]�D�U�D�U�O�Õ���V�R�Q�X�o�O�D�U�Õ �H�Q���D�]�D���L�Q�G�L�U�P�H�\�L���G�H���L�o�H�U�P�H�N�W�H�G�L�U��  

�+�D�O�N�O�D���L�O�L�ú�N�L�O�H�U���L�O�H���U�H�N�O�D�P�Õ���E�L�U�E�L�U�L�Q�G�H�Q���D�\�Õ�U�D�Q���H�Q���|�Q�H�P�O�L���D�\�U�Õ�P�����K�D�O�N�O�D���L�O�L�ú�N�L�O�H�U�G�H���L�O�H�W�L�ú�L�P��
�P�H�V�D�M�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �J�|�Q�G�H�U�L�O�P�H�V�L�Q�G�H�� �K�H�U�K�D�Q�J�L�� �E�L�U�� �•�F�U�H�W�� �|�G�H�Q�P�H�P�H�N�W�H�G�L�U���� �5�H�N�O�D�P�� �G�D�� �L�V�H�� �E�H�O�L�U�O�L�� �E�L�U��
�•�F�U�H�W���N�D�U�ú�Õ�O�Õ�÷�Õ�Q�G�D���P�H�V�D�M�O�D�U���L�O�H�W�L�O�P�H�Ntedir.  

8.5���������.�L�ú�L�V�H�O���6�D�W�Õ�ú 

�.�L�ú�L�V�H�O�� �V�D�W�Õ�ú���� �S�R�W�D�Q�V�L�\�H�O�� �P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�Q�� �E�H�O�L�U�O�H�Q�P�H�V�L�Q�L���� �E�X�O�X�Q�P�D�V�Õ�Q�Õ�� �Y�H�� �R�Q�O�D�U�Õ�Q�� �V�D�W�Õ�Q��
�D�O�P�D�O�D�U�Õ�Q�D���\�D�U�G�Õ�P���H�W�P�H�\�L�����V�D�W�Õ�ú���\�D�S�P�D���Y�H���V�D�W�Õ�ú���V�R�Q�U�D�V�Õ���P�•�ú�W�H�U�L���L�O�L�ú�N�L�O�H�U�L���R�O�X�ú�W�X�U�P�D�\�Õ���D�P�D�o�O�D�\�D�Q��
�E�L�U���L�O�H�W�L�ú�L�P���\�|�Q�W�H�P�L�G�L�U��  

�h�U�•�Q���L�O�H���L�O�J�L�O�L���E�L�O�J�L �Y�H�U�P�H�N�����•�U�•�Q�•���J�|�V�W�H�U�P�H�N�����W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U���L�O�H���X�]�X�Q���V�•�U�H�O�L���L�O�L�ú�N�L�O�H�U���N�X�U�P�D�N����
�E�H�O�L�U�O�L�� �K�H�G�H�I�� �N�L�W�O�H�\�H�� �D�L�W�� �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�� �L�N�Q�D�� �H�W�P�H�N�� �L�o�L�Q�� �N�X�U�X�O�D�Q�� �L�N�L�� �\�|�Q�O�•���� �\�•�]�� �\�•�]�H�� �L�O�H�W�L�ú�L�P�O�H�U�L��
�N�D�S�V�D�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �g�]�H�O�O�L�N�O�H�� �L�ú�O�H�W�P�H�G�H�Q�� �L�ú�O�H�W�P�H�\�H�� ���%���%���� �W�L�F�D�U�H�W�W�H�� �N�L�ú�L�V�H�O�� �V�D�W�Õ�ú�Õ�Q�� �|�Q�H�P�L�� �Y�H��
g�H�U�H�N�O�L�O�L�÷�L���D�U�W�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

�g�W�H�� �\�D�Q�G�D�Q�� �N�L�ú�L�V�H�O�� �V�D�W�Õ�ú�Õ�Q�� �N�L�ú�L�V�H�O�� �N�D�U�ú�Õ�O�D�ú�P�D���� �G�R�V�W�O�X�N�� �L�O�L�ú�N�L�O�H�U�L�� �J�H�O�L�ú�W�L�U�P�H���� �G�L�Q�O�H�P�H�� �Y�H��
�N�D�U�ú�Õ�O�Õ�N���Y�H�U�P�H���]�R�U�X�Q�O�X�O�X�÷�X�����J�H�U�H�N�O�L���E�L�O�J�L�O�H�U�L�Q���W�R�S�O�D�Q�P�D�V�Õ���J�L�E�L�����G�L�÷�H�U���L�O�H�W�L�ú�L�P���D�U�D�o�O�D�U�Õ�Q�G�D�Q���D�\�Õ�U�W��
�H�G�L�F�L�� �|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L�� �E�X�O�X�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �$�Q�F�D�N�� �P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�O�H�� �N�L�ú�L�V�H�O�� �R�O�D�U�D�N�� �E�D�÷�O�D�Q�W�Õ�� �N�X�U�P�D�N�� �R�O�G�X�N�o�D��
�P�D�O�L�\�H�W�O�L�� �E�L�U�� �\�|�Q�W�H�P�� �R�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �'�R�O�D�\�Õ�V�Õ�\�O�D�� �W�X�W�X�Q�G�X�U�P�D�� �N�D�U�P�D�V�Õ�Q�Õ�Q�� �G�L�÷�H�U�� �H�O�H�P�D�Q�O�D�U�Õ�Q�D�� �G�D��
�L�K�W�L�\�D�o���G�X�\�X�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U��  

�*�•�Q�•�P�•�]�G�H���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���D�U�W�D�Q���E�L�U���ú�H�N�L�O�G�H�����L�O�H�W�L�ú�L�P���N�D�Q�D�O�O�D�U�Õ�Q�Õ���E�•�W�•�Q�O�H�ú�W�L�U�H�U�H�N���Y�H���E�L�U�O�L�N�W�H��
�\�•�U�•�W�H�U�H�N�� �W�•�N�H�W�L�F�L�\�H�� �P�D�U�N�D�O�D�U�Õ�\�O�D�� �L�O�J�L�O�L�� �D�o�Õ�N���� �W�X�W�D�U�O�Õ�� �Y�H�� �J�•�o�O�•�� �P�H�V�D�M�O�D�U�� �L�O�H�W�P�H�N�W�H�G�L�U���� �7�•�P��
�W�X�W�X�Q�G�X�U�P�D���D�U�D�o�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���E�X���ú�H�N�L�O�G�H���X�\�X�P���L�o�L�Q�G�H���K�D�U�P�D�Q�O�D�Q�P�D�V�Õ�Q�D���E�•�W�•�Q�O�H�ú�L�N���S�D�]�D�U�O�D�P�D���L�O�H�W�L�ú�L�P�L��
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���%�3�ø�����G�H�Q�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U�����%�3�ø���J�•�o�O�•���P�•�ú�W�H�U�L���L�O�L�ú�N�L�O�H�U�L���L�Q�ú�D���H�W�P�H�G�H���E�•�W�•�Q�V�H�O���E�L�U���S�D�]�D�U�O�D�P�D���L�O�H�W�L�ú�L�P�L��
�V�W�U�D�W�H�M�L�V�L���V�D�÷�O�D�P�D�N�W�D�G�Õ�U��  

�%�3�ø�� �o�H�ú�L�W�O�L�� �L�O�H�W�L�ú�L�P�� �D�U�D�o�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �E�L�U�� �E�•�W�•�Q �K�k�O�L�Q�G�H�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�U�N�H�Q���� �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�� �L�N�Q�D�� �H�W�P�H�N�W�H����
�E�L�O�J�L�O�H�Q�G�L�U�P�H�N�W�H���� �H�÷�O�H�Q�G�L�U�P�H�N�W�H�� �Y�H�� �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�H�� �•�U�•�Q�O�H�U�L�� �K�D�W�Õ�U�O�D�W�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �6�R�Q�X�o�� �R�O�D�U�D�N�� �%�3�ø��
�V�•�U�H�F�L�� �L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q���� �o�D�O�Õ�ú�D�Q�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �Y�H�� �P�D�U�N�D�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �K�H�G�H�I�� �N�L�W�O�H�\�H�� �\�|�Q�H�O�L�N�� �\�D�S�D�E�L�O�H�F�H�÷�L�� �W�•�P��
�W�X�W�X�Q�G�X�U�P�D���I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�L���L�o�H�U�P�H�N�W�H�G�L�U���� 
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Uygulamalar 

�$�5�7�,�.���3�$�=�$�5�/�$�0�$�1�,�1�����3�¶�6�ø���(�6�.�ø�����3���'�(�ö�ø�/ 

�'�H�÷�L�ú�H�Q�� �]�D�P�D�Q�� �K�H�U�� �ú�H�\�L�� �G�H�÷�L�ú�W�L�U�L�\�R�U���� �E�X�� �G�H�÷�L�ú�L�N�O�L�N�O�H�U�L�� �D�O�J�Õ�O�D�\�D�P�D�\�D�Q�� �ú�L�U�N�H�W�O�H�U���� �]�D�W�H�Q��
�D�U�W�Õ�N���N�Õ�V�D�O�P�Õ�ú���R�O�D�Q���ú�L�U�N�H�W���\�D�ú�D�P�Õ�Q�Õ���K�H�U�N�H�V�W�H�Q���|�Q�F�H���N�H�S�H�Q�N���N�D�S�D�W�D�U�D�N���W�D�P�D�P�O�Õ�\�R�U�� 

�3�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q�� �W�H�P�H�O�L�Q�L�� �R�O�X�ú�W�X�U�D�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q�� ���3�¶�V�L�� ���•�U�•�Q�� �± fiyat �± tutundurma �± 
�G�D�÷�Õ�W�Õ�P�����G�H���D�U�W�Õ�N���G�H�÷�L�ú�W�L�����W�H�N�Q�R�O�R�M�L�N���G�H�÷�L�ú�L�P���V�R�V�\�D�O���\�D�ú�D�P�Õ���G�D���H�W�N�L�O�H�\�H�U�H�N���W�•�P���L�ú���\�D�ú�D�P�Õ�P�Õ�]�Õ���G�D��
etkiledi. 

�(�Q�G�•�Vtri D�H�Y�U�L�P�L�� �L�O�H�� �E�D�ú�O�D�\�D�Q�� �•�U�•�Q�� �R�G�D�N�O�Õ�O�Õ�N���� �G�D�K�D�� �V�R�Q�U�D�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q�� �\�•�N�V�H�O�G�L�÷�L��
�G�H�Y�L�U�G�H���G�H���|�Q���S�O�D�Q�G�D���N�D�O�G�Õ���� �D�Q�F�D�N���G�H�÷�L�ú�H�Q���]�D�P�D�Q�O�D�U�� �\�D�S�Õ�\�Õ���G�H�÷�L�ú�W�L�U�G�L���Y�H���D�U�W�Õ�N���P�•�ú�W�H�U�L���R�G�D�N�O�Õ��
�R�O�P�D�N���]�R�U�X�Q�G�D���N�D�O�Õ�Q�F�D���K�kliyle 4P de etkilendi. 

�+�D�U�Y�D�U�G�� �%�X�V�L�Q�H�V�V�� �5�H�Y�L�H�Z�¶�G�D�� �\�D�\�Õ�Q�O�D�Q�D�Q�� �³�5ethinking the �3�¶�V�´�� �P�D�N�D�O�H�V�L���� �E�X�� �N�R�Q�X�G�D��
�R�O�G�X�N�o�D���L�O�J�L�Q�o���E�L�O�J�L���Y�H���\�R�U�X�P�O�D�U���J�H�W�L�U�L�\�R�U�����%�X���P�D�N�D�O�H�Q�L�Q���\�D�]�Õ�O�P�D�V�Õ�Q�G�D�����G�H�÷�L�ú�L�N���•�O�N�H�O�H�U�G�H�N�L����������
�ú�L�U�N�H�W�� �\�|�Q�H�W�L�F�L�V�L�� �Y�H�� �P�•�ú�W�H�U�L�� �L�O�H�� �\�D�S�Õ�O�D�Q�� �D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�� �V�R�Q�X�o�O�D�U�Õ�Q�D�� �J�|�U�H�� ���3�� �P�R�G�H�O�L�� �•�o�� �ú�H�N�L�O�G�H��
�J�L�U�L�ú�L�P�F�L�O�H�U�L�Q���Y�H���S�D�]�D�U�O�D�P�D�F�Õ�O�D�U�Õ�Q���D�O�W�Õ�Q�Õ���R�\�X�\�R�U�� 

1) �3�D�]�D�U�O�D�P�D�� �Y�H�� �V�D�W�Õ�ú�� �H�N�L�S�O�H�U�L�Q�L�Q�� �•�U�H�W�L�P�� �W�H�N�Q�R�O�R�M�L�V�L�� �Y�H�� �N�D�O�L�W�H�V�L�� �•�]�H�U�L�Q�G�H��
�\�R�÷�X�Q�O�D�ú�P�D�V�Õ�Q�D���V�H�E�H�S���R�O�X�\�R�U�����$�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�\�D���J�|�U�H���E�X���I�D�N�W�|�U�O�H�U���|�Q�H�P�O�L���D�Q�F�D�N���V�D�G�H�F�H���J�L�U�L�ú���P�D�O�L�\�H�W�L��
�R�O�D�U�D�N���|�Q�H�P�O�L���\�R�N�V�D���o�R�N���E�•�\�•�N���E�L�U���G�H�÷�L�ú�L�N�O�L�N���J�H�W�L�U�P�L�\�R�U�� 

2) ���3�� �P�R�G�H�O�L���� �V�D�W�Õ�O�D�Q�� �o�|�]�•�P�� �|�Q�H�U�L�V�L�Q�L�� �W�D�Q�Õ�P�O�D�\�D�Q�� �L�N�Q�D�� �H�G�L�F�L�� �E�L�U�� �N�D�Y�U�D�P�Õ�Q��
�R�O�X�ú�W�X�U�X�O�P�D�V�Õ�Q�G�D�N�L�� �|�Q�H�P�L�� �\�H�W�H�U�L�� �N�D�G�D�U�� �Y�X�U�J�X�O�D�\�D�P�Õ�\�R�U���� ���|�U�Q�H�N���� �P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L���� �V�X�Q�X�O�D�Q�� �o�|�]�•�P��
�|�Q�H�U�L�V�L���N�R�Q�X�V�X�Q�G�D���H�÷�L�W�H�F�H�N���\�H�W�H�U�L���N�D�G�D�U���]�D�P�D�Q���R�O�P�D�P�D�V�Õ) 

3) �ù�L�U�N�H�W�O�H�U�L�����J�•�Y�H�Q�L�O�L�U���o�|�]�•�P���N�D�\�Q�D�÷�Õ���R�O�P�D���D�Y�D�Q�W�D�M�Õ�Q�Õ���N�X�O�O�D�Q�P�D�N�W�D�Q���D�O�Õ�N�R�\�X�\�R�U�� 

�%�X�Q�O�D�U�Õ�Q�� �V�R�Q�X�F�X�Q�G�D�� �G�D�� ���3�� �K�H�U�� �Q�H�� �N�D�G�D�U�� �|�Q�H�P�L�Q�L�� �N�D�\�E�H�W�P�H�V�H�� �G�H���� �P�R�G�H�U�Q�� �G�•�Q�\�D�G�D��
�J�H�U�H�N�H�Q���o�H�Y�L�N�O�L�÷�L�����D�J�L�O�L�W�\�����V�D�÷�O�D�P�D�N���L�o�L�Q���\�H�Q�L�G�H�Q���\�R�U�X�P�O�D�Q�P�D�N���]�R�U�X�Q�G�D���N�D�O�Õ�\�R�U�� 

�h�U�•�Q�•�Q���\�H�U�L�Q�L���o�|�]�•�P�����G�D�÷�Õ�W�Õ�P�Õ�Q���\�H�U�L�Q�L���H�U�L�ú�L�P�����I�L�\�D�W�Õ�Q���\�H�U�L�Q�L���G�H�÷�H�U�����W�X�W�X�Q�G�X�U�P�D�Q�Õ�Q��yerini 
�G�H���H�÷�L�W�L�P���D�O�D�U�D�N�����3�����6�$�9�(�����ø�Q�J�L�O�L�]�F�H���6�R�O�X�W�L�R�Q�����$�F�F�H�V�V�����9�D�O�X�H�����(�G�X�F�D�W�L�R�Q�� �K�k�O�L�Q�H���G�|�Q�•�ú�•�\�R�U����
�7�•�U�N�o�H�V�L�Q�H���d�(�'�(���G�L�\�H�E�L�O�L�U���P�L�\�L�]�" 

Kaynak:  Tufan Karaca, http://blog.milliyet.com.tr/artik-pazarlamanin-4p-si-eski-4p-
�G�H�J�L�O���%�O�R�J���"�%�O�R�J�1�R� �����������������(�U�L�ú�L�P���7�D�U�L�K�L����15.06.2014 
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�8�\�J�X�O�D�P�D���6�R�U�X�O�D�U�Õ 

1) �3�D�U�o�D�G�D���E�D�K�V�H�G�L�O�H�Q���6�$�9�(���L�O�H���G�D�K�D���|�Q�F�H���H�O�H���D�O�Õ�Q�D�Q�����&���D�U�D�V�Õ�Q�G�D�N�L���E�H�Q�]�H�U�O�L�N�O�H�U�L��
ve farkl�Õ�O�Õ�N�O�D�U���Q�H�O�H�U�G�L�U�"���ø�Q�F�H�O�H�\�L�Q�L�]���� 

2) �*�•�Q�•�P�•�]�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�� �Y�H�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ�� �D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q�� ���3�¶�Q�L�Q�� �N�D�S�V�D�P�Õ�� �\�H�W�H�U�O�L��
�P�L�G�L�U�"���*�|�U�G�•�÷�•�Q�•�]���\�H�W�H�U�V�L�]�O�L�N�O�H�U�L���Q�D�V�Õ�O���J�L�G�H�U�L�U�V�L�Q�L�]�"�� 
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�%�X���%�|�O�•�P�G�H���1�H���g�÷�U�H�Q�G�L�N���g�]�H�W�L 

�%�X�� �E�|�O�•�P�G�H�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q�� �K�H�G�H�I�� �S�D�]�D�U�O�D�U�Õ�Q�G�D�� �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�H�� �X�O�D�ú�P�D�N�� �Y�H�� �U�D�N�L�S�O�H�U�L�Q�H�� �N�D�U�ú�Õ��
�U�H�N�D�E�H�W���•�V�W�•�Q�O�•�÷�•���H�O�G�H���H�W�P�H�N���L�o�L�Q���N�X�O�O�D�Q�G�Õ�÷�Õ���V�W�U�D�W�H�M�L�O�H�U���K�D�N�N�Õ�Q�G�D���N�Õ�V�D�F�D���E�L�O�J�L���Y�H�U�L�O�G�L�N�W�H�Q���V�R�Q�U�D����
�S�D�]�D�U�O�D�P�D���N�D�U�P�D�V�Õ���H�O�H�P�D�Q�O�D�U�Õ���G�H�W�D�\�O�Õ���R�O�D�U�D�N���L�Q�F�H�O�H�Q�P�L�ú�W�L�U���� 

�3�D�]�D�U�O�D�P�D�� �N�D�U�P�D�V�Õ�� �H�O�H�P�D�Q�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �R�O�X�ú�W�X�U�D�Q�� �•�U�•�Q���� �I�L�\�D�W���� �G�D�÷�Õ�W�Õ�P�� �Y�H�� �W�X�W�X�Q�G�X�U�P�D�¶�\�Õ��
�N�D�S�V�D�\�D�Q���V�W�U�D�W�H�M�L�N���N�D�U�D�U�O�D�U�Õ�Q���N�D�S�V�D�P�Õ���Y�H���K�H�U���E�L�U���H�O�H�P�D�Q���N�D�S�V�D�P�Õ�Q�G�D���H�O�H���D�O�Õ�Q�D�Q���N�R�Q�X�O�D�U���W�H�P�H�O��
�R�O�X�ú�W�X�U�P�D�N���D�P�D�F�Õ�\�O�D���N�Õ�V�D���N�Õ�V�D���H�O�H���D�O�Õ�Q�P�Õ�ú�W�Õ�U�� 
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�%�|�O�•�P���6�R�U�X�O�D�U�Õ 

1) �2�W�R�P�R�E�L�O�� �Y�H�� �H�Y�� �J�L�E�L�� �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q�� �K�D�\�D�W�O�D�U�Õ�� �E�R�\�X�Q�F�D�� �V�D�G�H�F�H�� �E�L�U�N�D�o�� �N�H�]�� �V�D�W�Õ�Q��
�D�O�G�Õ�N�O�D�U�Õ���Y�H���E�L�U�L�P���I�L�\�D�W�O�D�U�Õ���R�O�G�X�N�o�D���\�•�N�V�H�N���•�U�•�Q�O�H�U��hangi kategoriye girerler? 
a) �.�R�O�D�\�G�D���•�U�•�Q�O�H�U 
b) �%�H�÷�H�Q�P�H�O�L���•�U�•�Q�O�H�U 
c) �g�]�H�O�O�L�÷�L���R�O�D�Q���•�U�•�Q�O�H�U 
d) �$�U�D�Q�D�Q���•�U�•�Q�O�H�U 
e) �$�U�D�Q�P�D�\�D�Q���•�U�•�Q�O�H�U 
 
 

2) �%�X�]�G�R�O�D�E�Õ�� �V�D�W�D�Q�� �E�L�U�� �L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q�� �E�X�]�G�R�O�D�E�Õ�Q�D�� ���� �\�Õ�O�� �J�D�U�D�Q�W�L�� �Y�H�U�P�H�V�L���� �W�H�V�O�L�P�D�W�Õ�Q�Õ��
�\�D�S�P�D�V�Õ�� �Y�H�� �V�D�W�Õ�ú�� �V�R�Q�U�D�V�Õ�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�� �Y�H�U�P�H�V�L�� �•�U�•�Q�•�Q�� �K�D�Q�J�L�� �G�•�]�H�\�L�Q�H�� �K�L�W�D�S��
etmektedir? 
a) �=�H�Q�J�L�Q�O�H�ú�W�L�U�L�O�P�L�ú���•�U�•�Q 
b) �d�H�N�L�U�G�H�N���•�U�•�Q 
c) �6�R�P�X�W���•�U�•�Q 
d) �6�R�\�X�W���•�U�•�Q 
e) �%�H�÷�H�Q�P�H�O�L���•�U�•�Q 
 

3) �B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B���� �E�L�U�� �V�D�W�Õ�F�Õ�Q�Õ�Q�� �P�D�O�� �Y�H�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�L�� �W�D�Q�Õ�P�O�D�\�D�Q�� �Y�H�\�D�� �E�X�Q�O�D�U�Õ��
�U�D�N�L�S�O�H�U�L�Q�� �P�D�O�� �Y�H�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H�Q�� �D�\�Õ�U�D�Q�� �E�L�U�� �L�V�L�P���� �W�H�U�L�P���� �V�H�P�E�R�O���� �W�D�V�D�U�Õ�P�� �Y�H�\�D��
herh�D�Q�J�L���E�D�ú�N�D���E�L�U���|�]�H�O�O�L�N�W�L�U�� 
a) Patent 
b) Logo 
c) Lisans 
d) Marka 
e) Tescil 
 

4) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L���E�L�O�J�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L���\�D�Q�O�Õ�ú�W�Õ�U�" 
a) �6�Õ�Q�Õ�U�O�Õ���V�D�\�Õ�G�D���P�•�ú�W�H�U�L���Y�D�U�V�D���E�X���G�X�U�X�P�G�D���N�L�ú�L�V�H�O���V�D�W�Õ�ú���U�H�N�O�D�P�D���J�|�U�H���G�D�K�D���D�Y�D�Q�W�D�M�O�Õ�G�Õ�U�� 
b) �.�L�ú�L�V�H�O���V�D�W�Õ�ú���I�L�U�P�D�G�D���J�H�O�L�U���J�H�W�L�U�H�Q���X�Q�V�X�U�G�X�U�� 
c) �d�R�N���V�D�\�Õ�G�D���P�•�ú�W�H�U�L���Y�D�U���L�V�H���U�H�N�O�D�P���N�L�ú�L�V�H�O���V�D�W�Õ�ú�D���J�|�U�H���N�X�O�O�D�Q�Õ�P���•�V�W�•�Q�O�•�÷�•�Q�H���V�D�K�L�S�W�L�U�� 
d) �6�D�W�Õ�ú���W�H�P�V�L�O�F�L�O�H�U�L���D�\�Q�Õ���]�D�P�D�Q�G�D���I�L�U�P�D���L�P�D�M�Õ�Q�Õ���G�D���W�D�ú�Õ�U�O�D�U�� 
e) �5�H�N�O�D�P���o�L�I�W���\�|�Q�O�•���E�L�U���L�O�H�W�L�ú�L�P���D�U�D�F�Õ�G�Õ�U�� 
 
 

5) �3�D�]�D�U�O�D�P�D�� �N�D�U�P�D�V�Õ�� �H�O�H�P�D�Q�O�D�U�Õ�Q�G�D�Q�� �K�D�Q�J�L�V�L�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q�� �V�D�÷�O�D�G�Õ�÷�Õ�� �I�D�\�G�D�O�D�U�Õ�Q��
���]�D�P�D�Q�����ú�H�N�L�O�����\�H�U�����P�•�O�N�L�\�H�W�����W�•�P�•�Q�•���G�H���V�D�÷�O�D�U�"���� 
a) �h�U�•�Q 
b) Fiyat 
c) �'�D�÷�Õ�W�Õ�P 
d) Tutundurma 
e) Duyurum 
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6) �%�L�U�� �V�D�W�Õ�F�Õ�Q�Õ�Q�� �P�D�O�� �Y�H�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�L�� �W�D�Q�Õ�P�O�D�\�D�Q�� �Y�H�\�D�� �E�X�Q�O�D�U�Õ�� �U�D�N�L�S�O�H�U�L�Q�� �P�D�O�� �Y�H��
�K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H�Q�� �D�\�Õ�U�D�Q�� �E�L�U�� �L�V�L�P���� �W�H�U�L�P���� �V�H�P�E�R�O���� �W�D�V�D�U�Õ�P�� �Y�H�\�D�� �K�H�U�K�D�Q�J�L�� �E�D�ú�N�D�� �E�L�U��
�|�]�H�O�O�L�N���R�O�D�U�D�N���W�D�Q�Õ�P�O�D�Q�P�D�N�W�D���Rlan kavrama ne ad verilir? 

a. Nesne 
b. �h�U�•�Q 
c. Marka 
d. Fiyat 
e. Cisim 

 

7) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�� �Y�H�U�L�O�H�Q�O�H�U�G�H�Q�� �K�D�Q�J�L�V�L�� �•�U�•�Q�� �I�L�\�D�W�O�D�Q�G�Õ�U�P�D�� �N�D�U�D�U�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �H�W�N�L�O�H�\�H�Q��
�I�D�N�W�|�U�O�H�U�G�H�Q���E�L�U�L���G�H�÷�L�O�G�L�U�" 

a. �3�D�]�D�U�Õ�Q���\�D�S�Õ�V�Õ 
b. �0�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�Q���|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L 
c. Maliyet 
d. �7�H�N�Q�R�O�R�M�L�N���J�H�O�L�ú�P�H�O�H�U 
e. Rakipler 

 

8) �%�L�U�� �•�U�•�Q�•�Q�� �V�D�W�Õ�ú�� �I�L�\�D�W�Õ���� �W�R�S�O�D�P�� �E�L�U�L�P�� �P�D�O�L�\�H�W�� �•�]�H�U�L�Q�H���� �E�H�O�L�U�O�L�� �E�L�U�� �E�L�U�L�P�� �N�D�U��
�H�N�O�H�Q�H�U�H�N���H�O�G�H���H�G�L�O�H�Q���I�L�\�D�W�O�D�P�D���W�•�U�•���Q�H�G�L�U�" 

a. �5�H�N�D�E�H�W�H���G�D�\�D�O�Õ���I�L�\�D�W�O�D�Q�G�Õ�U�P�D 
b. �7�D�O�H�E�H���G�D�\�D�O�Õ���I�L�\�D�W�O�D�Q�G�Õ�U�P�D 
c. �(�V�Q�H�N�O�L�÷�H���G�D�\�D�O�Õ���I�L�\�D�W�O�D�Q�G�Õ�U�P�D 
d. �$�U�]�D���G�D�\�D�O�Õ���I�L�\�D�W�O�D�Q�G�Õ�U�P�D 
e. �0�D�O�L�\�H�W�H���G�D�\�D�O�Õ���I�L�\�D�W�O�D�Q�G�Õ�U�P�D 

 

9) �3�D�]�D�U�Õ�Q���N�D�\�P�D�÷�Õ�Q�Õ���D�O�P�D���V�W�U�D�W�H�M�L�V�L�Q�G�H���I�L�\�D�W�D���B�B�B�B�B�B�B�B�B���S�D�]�D�U�O�D�U�G�D���•�U�•�Q�H���\�•�N�V�H�N��
�I�L�\�D�W���N�R�\�D�U�D�N���B�B�B�B�B�B�B�B���R�U�D�Q�G�D���N�k�U���V�D�÷�O�D�P�D�N���D�P�D�o�O�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 

a. �D�]���G�X�\�D�U�O�Õ�������\�•�N�V�H�N 
b. �D�]���G�X�\�D�U�O�Õ�������G�•�ú�•�N 
c. �o�R�N���G�X�\�D�U�O�Õ�������\�•�N�V�H�N 
d. �o�R�N���G�X�\�D�U�O�Õ�������G�•�ú�•�N�� 
e. �G�X�\�D�U�V�Õ�]�������\�•�N�V�H�N 

 

10) �7�•�N�H�W�L�P�� �•�U�•�Q�O�H�U�L���� �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q�� �V�D�W�Õ�Q�D�O�P�D�� �D�O�Õ�ú�N�D�Q�O�Õ�N�O�D�U�Õ�� �G�L�N�N�D�W�H�� �D�O�Õ�Q�D�U�D�N�� �G�|�U�W��
�V�Õ�Q�Õ�I�D���D�\�U�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L���E�X�Q�O�D�U�G�D�Q���E�L�U�L���G�H�÷�L�O�G�L�U�" 

a. �7�H�N�Q�R�O�R�M�L�N���•�U�•�Q�O�H�U 
b. �%�H�÷�H�Q�P�H�O�L���•�U�•�Q�O�H�U 
c. �.�R�O�D�\�G�D���•�U�•�Q�O�H�U 
d. �g�]�H�O�O�L�N�O�L���•�U�•�Q�O�H�U 
e. �$�U�D�Q�P�D�\�D�Q���•�U�•�Q�O�H�U 
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Cevaplar 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
C A D E C C D E A A 
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9. �+�ø�=�0�(�7 PAZARLAMASI 
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�%�X���%�|�O�•�P�G�H���1�H�O�H�U���g�÷�U�H�Q�H�F�H�÷�L�]�" 

�������+�ø�=�0�(�7���3�$�=�$�5�/�$�0�$�6�,  

�����������+�L�]�P�H�W���.�D�Y�U�D�P�Õ  

�����������+�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q���7�H�P�H�O���g�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L  

���������������(�O�O�H���7�X�W�X�O�D�P�D�P�D�����'�R�N�X�Q�X�O�P�D�]�O�Õ�N��  

9.2.2. �7�•�U�G�H�ú���2�O�P�D�P�D�����+�H�W�H�U�R�M�H�Q�O�L�N��  

���������������h�U�H�W�L�P�G�H���Y�H���7�•�N�H�W�L�P�G�H���$�\�U�Õ�O�P�D�]�O�Õ�N ���(�ú���=�D�P�D�Q�O�Õ���h�U�H�W�L�P���Y�H���7�•�N�H�W�L�P��  

���������������'�D�\�D�Q�Õ�N�V�Õ�]�O�Õ�N  

9.2.5. Sahiplik  

�����������+�L�]�P�H�W���3�D�]�D�U�O�D�P�D�V�Õ  

�����������+�L�]�P�H�W���3�D�]�D�U�O�D�P�D���.�D�U�P�D�V�Õ  

���������������h�U�•�Q�����+�L�]�P�H�W��  

9.4.2. Fiyat  

���������������'�D�÷�Õ�W�Õ�P  

9.4.4. Tutundurma  

9.4.5. Fiziksel Ortam  

���������������ø�Q�V�D�Q�����.�D�W�Õ�O�Õ�P�F�Õ�O�D�U��  

���������������6�•�U�H�o���<�|�Q�H�W�L�P�L 
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�%�|�O�•�P���+�D�N�N�Õ�Q�G�D���ø�O�J�L���2�O�X�ú�W�X�U�D�Q���6�R�U�X�O�D�U 

1) �+�L�]�P�H�W���Y�H���K�L�]�P�H�W���S�D�]�D�U�O�D�P�D�V�Õ���Q�H�G�L�U�" 

2) �+�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q���|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L���Y�H���P�D�O�O�D�U�G�D�Q���I�D�U�N�O�Õ�O�Õ�N�O�D�U�Õ���Q�H�O�H�U�G�L�U�" 

3) �+�L�]�P�H�W���S�D�]�D�U�O�D�P�D�V�Õ���N�D�U�P�D�V�Õ�Q�Õ�Q�����P�D�O���S�D�]�D�U�O�D�P�D�V�Õ���N�D�U�P�D�V�Õ�Q�G�D�Q���I�D�U�N�O�D�U�Õ���Q�H�O�H�U�G�L�U�" 
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�%�|�O�•�P�G�H���+�H�G�H�I�O�H�Q�H�Q���.�D�]�D�Q�Õ�P�O�D�U���Y�H���.�D�]�D�Q�Õ�P���<�|�Q�W�H�P�O�H�U�L 

Konu �.�D�]�D�Q�Õ�P �.�D�]�D�Q�Õ�P�Õ�Q���Q�D�V�Õ�O���H�O�G�H��
�H�G�L�O�H�F�H�÷�L���Y�H�\�D��
�J�H�O�L�ú�W�L�U�L�O�H�F�H�÷�L 

�+�L�]�P�H�W���N�D�Y�U�D�P�Õ 
�+�L�]�P�H�W�L�Q���Q�H���R�O�G�X�÷�X���Y�H��
�N�D�S�V�D�P�Õ�Q�Õ���D�Q�O�D�P�D�N 

Konu ile ilgili okuma ve 
�D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D���\�D�S�P�D�N���Y�D�V�Õ�W�D�V�Õ�\�O�D��
elde edilir. 

�+�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q���W�H�P�H�O���|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L 
�+�L�]�P�H�W�L�Q���W�H�P�H�O���|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L�Q�L��
�Y�H���P�D�O�O�D�U�G�D�Q���I�D�U�N�O�D�U�Õ�Q�Õ��
kavramak 

�ø�O�J�L�O�L���N�D�Y�U�D�P�O�D�U�����V�•�U�H�o�O�H�U���Y�H��
�o�H�ú�L�W�O�L���|�U�Q�H�N�O�H�U���K�D�N�N�Õ�Q�G�D��
�D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D���Y�H���W�D�U�W�Õ�ú�P�D���\�R�O�X���L�O�H��
elde edilecektir. 

Hizme�W���S�D�]�D�U�O�D�P�D���N�D�U�P�D�V�Õ 

�+�L�]�P�H�W���S�D�]�D�U�O�D�P�D���N�D�U�P�D�V�Õ�Q�Õ��
�G�H�W�D�\�O�Õ���R�O�D�U�D�N���L�Q�F�H�O�H�P�H�N���Y�H��
�P�D�O���S�D�]�D�U�O�D�P�D���N�D�U�P�D�V�Õ�Q�G�D�Q��
�I�D�U�N�O�D�U�Õ�Q�Õ���|�÷�U�H�Q�P�H�N 

�ø�O�J�L�O�L���N�D�Y�U�D�P�O�D�U�����V�•�U�H�o�O�H�U���Y�H��
�o�H�ú�L�W�O�L���|�U�Q�H�N�O�H�U���K�D�N�N�Õ�Q�G�D��
�D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D���Y�H���W�D�U�W�Õ�ú�P�D���\�R�O�X���L�O�H��
elde edilecektir. 
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Anahtar Kavramlar 

�x �+�L�]�P�H�W���N�D�Y�U�D�P�Õ 

�x �+�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q���W�H�P�H�O���|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L 

�x �+�L�]�P�H�W���S�D�]�D�U�O�D�P�D�V�Õ 

�x �+�L�]�P�H�W���S�D�]�D�U�O�D�P�D���N�D�U�P�D�V�Õ 

�x �<�•�N�V�H�N���W�H�P�D�V���K�L�]�P�H�W�O�H�U 

�x �'�•�ú�•�N���W�H�P�D�V���K�L�]�P�H�W�O�H�U 

�x Fiziksel ortam 

�x �ø�Q�V�D�Q�����N�D�W�Õ�O�Õ�P�F�Õ�O�D�U�� 

�x �6�•�U�H�o���\�|�Q�H�W�L�P�L 
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�*�L�U�L�ú 

�3�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q�� �J�H�O�L�ú�H�Q�� �X�\�J�X�O�D�P�D�� �D�O�D�Q�O�D�U�Õ�Q�G�D�Q�� �E�L�U�L�V�L�� �G�H�� �K�L�]�P�H�W�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�V�Õ�G�Õ�U���� �0�D�O�� �Y�H��
�K�L�]�P�H�W�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�V�Õ�� �W�H�P�H�O�� �R�O�D�U�D�N�� �D�\�Q�Õ�G�Õ�U���� �+�H�P�� �P�D�O�O�D�U�� �Y�H�� �K�H�P�� �G�H�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�� �S�D�]�D�U�O�D�Q�Õ�U�N�H�Q����
�S�D�]�D�U�O�D�P�D���\�|�Q�H�W�L�F�L�O�H�U�L���N�H�Q�G�L���•�U�•�Q�O�H�U�L�Q�H���X�\�J�X�Q���E�L�U���K�H�G�H�I���S�D�]�D�U���V�H�o�P�H�N�W�H���Y�H���V�H�o�L�O�H�Q���K�H�G�H�I���S�D�]�D�U�Õ��
�G�H�W�D�\�O�Õ�� �ú�H�N�L�O�G�H�� �D�Q�D�O�L�]�� �H�W�P�H�N�W�H�G�L�U���� �$�N�D�E�L�Q�G�H�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �N�D�U�P�D�V�Õ�� �H�O�H�P�D�Q�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �G�D�� �N�D�S�V�D�\�D�Q��
�V�W�U�D�W�H�M�L�O�H�U���R�O�X�ú�W�X�U�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

�8�\�J�X�O�D�P�D�G�D�� �|�Q�H�P�O�L�� �E�H�Q�]�H�U�O�L�N�O�H�U�L�� �R�O�P�D�V�Õ�Q�D�� �U�D�÷�P�H�Q���� �K�L�]�P�H�W�L�Q�� �P�D�O�G�D�Q�� �D�\�U�Õ�O�D�Q�� �W�H�P�H�O��
�|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L���� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q�� �I�D�U�N�O�Õ�� �E�L�U�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �S�O�D�Q�Õ�� �K�D�]�Õ�U�O�D�P�D�V�Õ�Q�Õ�� �]�R�U�X�Q�O�X�� �N�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U�O�D�U���� �%�X��
�D�o�Õ�G�D�Q�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�H�� �\�|�Q�H�O�L�N�� �\�D�S�Õ�O�D�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�� �K�L�]�P�H�W�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�V�Õ�� �E�D�ú�O�Õ�÷�Õ�� �D�O�W�Õ�Q�G�D��
incelenmektedir.  
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9.�������+�L�]�P�H�W���.�D�Y�U�D�P�Õ 

�+�L�]�P�H�W�L�� �W�D�Q�Õ�P�O�D�P�D�N�� �o�R�N�� �N�R�O�D�\�� �G�H�÷�L�O�G�L�U���� �+�L�]�P�H�W�� �•�]�H�U�L�Q�H�� �\�D�S�Õ�O�P�Õ�ú�� �S�H�N�� �o�R�N�� �W�D�Q�Õ�P��
bul�X�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

�‡ Kotler, hizmeti �³�E�L�U���W�D�U�D�I�Õ�Q���G�L�÷�H�U�L�Q�H���V�X�Q�G�X�÷�X�����H�V�D�V���R�O�D�U�D�N���G�R�N�X�Q�X�O�D�P�D�\�D�Q��
���V�R�\�X�W�����Y�H���K�H�U�K�D�Q�J�L���E�L�U���ú�H�\�L�Q���V�D�K�L�S�O�L�÷�L�\�O�H���V�R�Q�X�o�O�D�Q�P�D�\�D�Q���E�L�U���I�D�D�O�L�\�H�W���\�D���G�D���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�W�Õ�U�´ 
�ú�H�N�O�L�Q�G�H���W�D�Q�Õ�P�O�D�P�Õ�ú�W�Õ�U���� 

�‡ Berry, hizmeti �³�I�L�]�L�N�V�H�O���R�O�D�U�D�N���V�D�K�L�S���R�O�X�Q�D�P�D�\�D�Q���E�L�U���L�ú���� �K�D�U�H�N�H�W���Y�H���o�D�E�D�\�Õ��
�L�o�H�U�H�Q���V�R�\�X�W��mamuller�  ́�R�O�D�U�D�N���W�D�Q�Õ�P�O�D�P�Õ�ú�W�Õ�U��  

�‡ �$�P�H�U�L�N�D�Q�� �3�D�]�D�U�O�D�P�D�� �%�L�U�O�L�÷�L�� �L�V�H�� �K�L�]�P�H�W�L���� �³�S�D�]�D�U�D�� �V�X�Q�X�O�D�Q�� �Y�H�\�D�� �P�D�O�O�D�U�Õ�Q��
�V�D�W�Õ�ú�Õ�Q�D���E�D�÷�O�Õ���R�O�D�U�D�N���V�D�÷�O�D�Q�D�Q���I�D�D�O�L�\�H�W�����I�D�\�G�D���Y�H���W�D�W�P�L�Q�´���V�H�N�O�L�Q�G�H���L�I�D�G�H���H�W�P�L�ú�W�L�U�� 

�+�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�� �|�]�H�O�L�N�O�H�U�L�Q�L�Q�� �G�D�K�D�� �L�\�L�� �E�H�O�L�U�O�H�Q�P�H�V�L�� �Y�H�� �K�L�]�P�H�W�L�Q�� �P�D�O�G�D�Q�� �I�D�U�N�Õ�Q�Õ�Q�� �G�D�K�D�� �Q�H�W��
�R�U�W�D�\�D���N�R�Q�P�D�V�Õ���K�L�]�P�H�W���N�D�Y�U�D�P�Õ�Q�Õ���G�D�K�D���Q�H�W���R�O�D�U�D�N���R�U�W�D�\�D���o�Õ�N�D�U�D�F�D�N�W�Õ�U�����%�X���D�\�U�Õ�P���V�R�Q�U�D�N�L���E�D�ú�O�Õ�N�W�D��
�\�D�S�Õ�O�D�F�D�N�W�Õ�U�� 

9.2�����+�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q���7�H�P�H�O���g�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L 

�+�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q���P�D�O�O�D�U�D���J�|�U�H���K�H�P���Q�L�W�H�O�L�N�O�H�U�L�Q�G�H���K�H�P���G�H���S�D�]�D�U�O�D�P�D���|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L�Q�G�H���E�L�U���W�D�N�Õ�P��
�I�D�U�N�O�Õ�O�Õ�N�O�D�U�� �E�X�O�X�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �+�L�]�P�H�W�� �V�H�N�W�|�U�•�Q�G�H�� �J�|�U�•�O�H�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �S�U�R�E�O�H�P�O�H�U�L�Q�L�Q�� �G�H�� �D�Q�D��
�N�D�\�Q�D�÷�Õ�Q�Õ�� �E�X�� �I�D�U�N�O�Õ�O�Õ�N�O�D�U�� �R�O�X�ú�W�X�U�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �+�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�� �W�H�P�H�O�� �|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L�Q�L�Q�� �R�U�W�D�\�D�� �N�R�Q�X�O�P�D�V�Õ����
�K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�� �G�D�K�D�� �L�\�L�� �N�D�Y�U�D�Q�P�D�V�Õ�Q�Õ�� �Y�H�� �K�L�]�P�H�W�� �\�|�Q�H�W�L�Pinin daha etkili ve verimli yerine 
�J�H�W�L�U�L�O�P�H�V�L�Q�L���V�D�÷�O�D�\�D�F�D�N�W�Õ�U�� 
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�0�D�O���Y�H���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q���E�L�U�E�L�U�L�Q�G�H�Q���I�D�U�N�O�Õ�O�Õ�N�O�D�U�Õ�Q�Õ���W�H�P�H�O���R�O�D�U�D�N���D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L���ú�H�N�L�O�G�H���V�Õ�U�D�O�D�P�D�N��
�P�•�P�N�•�Q�G�•�U���� 

MAL  �+�ø�=�0�(�7 

Somut  Soyut (Dokunulamaz) 

Homojen  Heterojen 

�h�U�H�W�L�P���Y�H���G�D�÷�Õ�W�Õ�P���W�•�N�H�W�L�P�G�H�Q��
�D�\�U�Õ�G�Õ�U 

�h�U�H�W�L�P�����W�•�N�H�W�L�P���Y�H���G�D�÷�Õ�W�Õ�P���H�ú��
�]�D�P�D�Q�O�Õ�G�Õ�U 

Bir nesnedir  �%�L�U���I�D�D�O�L�\�H�W���\�D���G�D���V�•�U�H�o�W�L�U 

�g�]�����D�V�Õ�O�����G�H�÷�H�U���I�D�E�U�L�N�D�G�D���•�U�H�W�L�O�L�U 
�g�]�����D�V�Õ�O�����G�H�÷�H�U���V�D�W�Õ�F�Õ���Y�H���D�O�Õ�F�Õ��
�D�U�D�V�Õ�Q�G�D�N�L���H�W�N�L�O�H�ú�L�P�O�H���•�U�H�W�L�O�L�U 

�0�•�ú�W�H�U�L�O�H�U���J�H�Q�H�O�O�L�N�O�H���•�U�H�W�L�P���V�•�U�H�F�L�Q�H��
�N�D�W�Õ�O�P�D�] 

�0�•�ú�W�H�U�L�O�H�U���•�U�H�W�L�P���V�•�U�H�F�L�Q�H���N�D�W�Õ�O�Õ�U 

Stoklanabilir Stoklanamaz 

�0�•�O�N�L�\�H�W���K�D�N�N�Õ���W�U�D�Q�V�I�H�U���H�G�L�O�H�E�L�O�L�U �0�•�O�N�L�\�H�W���K�D�N�N�Õ���W�U�D�Q�V�I�H�U���H�G�L�O�H�P�H�] 

Tablo 9.1: �)�L�]�L�N�V�H�O���0�D�O�O�D�U���Y�H���+�L�]�P�H�W�O�H�U���$�U�D�V�Õ�Q�G�D�N�L���)�D�U�N�O�D�U 

�7�D�E�O�R���������¶�G�H���\�H�U���D�O�D�Q���V�|�]���N�R�Q�X�V�X���I�D�U�N�O�Õ�O�Õ�N�O�D�U�Õ�����H�O�O�H���W�X�W�X�O�D�P�D�����W�•�U�G�H�ú���R�O�P�D�P�D�����•�U�H�W�L�P�G�H��
�Y�H���W�•�N�H�W�L�P�G�H���D�\�U�Õ�O�P�D�]�O�Õ�N�����G�D�\�D�Q�Õ�N�V�Õ�]�O�Õ�N���Y�H���V�D�K�L�S�O�L�N �R�O�D�U�D�N���V�Õ�Q�Õ�I�O�D�Q�G�Õ�U�P�D�N���P�•�P�N�•�Q�G�•�U�����%�X��
�I�D�U�N�O�Õ�O�Õ�N�O�D�U���D�ú�D�÷�Õ�G�D���D�\�U�Õ���E�D�ú�O�Õ�N�O�D�U���D�O�W�Õ�Q�G�D���G�H�W�D�\�O�Õ���R�O�D�U�D�N���L�Q�F�H�O�H�Q�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

9.�����������(�O�O�H���7�X�W�X�O�D�P�D�P�D�����'�R�N�X�Q�X�O�P�D�]�O�Õ�N�� 

�0�D�O���Y�H���K�L�]�P�H�W���D�U�V�Õ�Q�G�D�N�L���H�Q���E�H�O�L�U�J�L�Q���I�D�U�N�����K�L�]�P�H�W�L�Q���J�D�\�U�L���P�D�G�G�L���R�O�X�ú�X�G�X�U�����<�D�Q�L���K�L�]�P�H�W�O�H�U��
�V�D�W�Õ�Q�� �D�O�Õ�Q�P�D�G�D�Q�� �|�Q�F�H�� �H�O�O�H�� �W�X�W�X�O�P�D�]���� �G�X�\�X�O�P�D�]���� �W�D�G�Õ�O�P�D�]���� �J�|�U�•�O�P�H�]�� �Y�H�� �E�H�Q�]�H�U�L�� �ú�H�N�L�O�G�H��
�G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�L�O�H�P�H�]�O�H�U. 

�3�D�]�D�U�O�D�P�D�� �D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q�� �P�D�O���� �K�H�U�K�D�Q�J�L�� �E�L�U�� �P�D�G�G�H���� �E�L�U�� �D�U�D�o�� �J�L�E�L�� �H�O�O�H�� �W�X�W�X�O�D�E�L�O�H�Q���� �J�|�]�O�H��
�J�|�U�•�O�H�E�L�O�H�Q�����N�R�N�O�D�Q�D�E�L�O�H�Q�����J�L�\�L�O�H�E�L�O�H�Q�����R�N�X�Q�D�E�L�O�H�Q�����G�L�Q�O�H�Q�H�E�L�O�H�Q���Y�H�\�D���E�L�U���\�H�U�H���\�H�U�O�H�ú�W�L�U�L�O�H�E�L�O�H�Q��
�V�R�P�X�W�� �E�L�U�� �X�Q�V�X�U�G�X�U���� �2�\�V�D�� �K�L�]�P�H�W�� �V�R�\�X�W�� �E�L�U�� �X�Q�V�X�U���� �V�R�\�X�W�� �E�L�U�� �N�D�Y�U�D�P�G�Õ�U���� �%�L�U�� �K�L�]�P�H�W�� �V�D�W�Õ�Q��
�D�O�Õ�Q�G�Õ�÷�Õ�Q�G�D���P�D�O�O�D�U�G�D���R�O�G�X�÷�X���J�L�E�L���G�R�O�D�E�D���E�L�U���F�H�N�H�W�����N�•�W�•�S�K�D�Q�H�\�H���E�L�U���N�L�W�D�S�����N�R�O�H�N�V�L�\�R�Q�D���E�L�U���S�X�O 
eklenmemektedir. 

�+�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q���V�R�\�X�W���R�O�P�D�V�Õ���Q�H�G�H�Q�L�\�O�H; 

�‡ �+�L�]�P�H�W�O�H�U�� �G�H�S�R�O�D�Q�Õ�S�� �V�D�N�O�D�Q�D�P�D�]���� �E�X�� �V�H�E�H�S�O�H�� �W�D�O�H�S�W�H�N�L�� �G�D�O�J�D�O�D�Q�P�D�O�D�U�Õ�Q��
�\�|�Q�H�W�L�O�P�H�V�L���o�R�N���]�R�U�G�X�U�� 
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�‡ �+�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�����S�D�W�H�Q�W�����D�U�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�\�O�D���N�R�U�X�Q�P�D�V�Õ���P�•�P�N�•�Q���G�H�÷�L�O�G�L�U�����E�X���V�H�E�H�S�O�H���\�H�Q�L��
hizmet kavramla�U�Õ���N�R�O�D�\�O�Õ�N�O�D���W�D�Nlit edilebilir. 

�‡ �+�L�]�P�H�W�L�Q���I�L�L�O�L���P�D�O�L�\�H�W�L�Q�L���E�H�O�L�U�O�H�P�H�N���o�R�N���]�R�U�G�X�U�����+�L�]�P�H�W�L�Q���N�D�O�L�W�H-�I�L�\�D�W���L�O�L�ú�N�L�V�L�Q�L��
�N�X�U�P�D�N���L�V�H���N�D�U�P�D�ú�Õ�N�W�Õ�U���� �+�L�]�P�H�W�O�H�U���� �P�D�O�O�D�U���J�L�E�L���G�H�÷�L�O�G�L�U���� �+�L�]�P�H�W�O�H�U���E�L�U���P�D�O���J�L�E�L���U�D�I�O�D�U�Ga veya 
vitrinlerde sergilenemez. 

�‡ �+�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�� �I�L�\�D�W�O�D�Q�G�Õ�U�Õ�O�P�D�O�D�U�Õ�� �]�R�U�G�X�U���� �+�L�]�P�H�W�L�Q�� �I�L�\�D�W�Õ�Q�Õ�� �R�O�X�ú�W�X�U�P�D�G�D�� �R�E�M�H�N�W�L�I��
kriterlerden bahsedilemez. 

9.�����������7�•�U�G�H�ú���2�O�P�D�P�D�����+�H�W�H�U�R�M�H�Q�O�L�N�� 

�+�L�]�P�H�W�O�H�U���J�H�Q�H�O���R�O�D�U�D�N���L�Q�V�D�Q�O�D�U���W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q���•�U�H�W�L�O�H�Q���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�O�D�U�G�Õ�U���� �'�R�O�D�\�Õ�V�Õ�\�O�D���D�\�Q�Õ��
�K�L�]�P�H�W�L�Q�� �I�D�U�N�O�Õ�� �V�X�Q�X�P�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �D�\�Q�Õ�� �R�O�P�D�V�Õ�� �o�R�N�� �]�R�U�G�X�U���� �'�L�÷�H�U�� �E�L�U�� �G�H�\�L�ú�O�H���� �K�L�]�P�H�W�L�Q�� �W�•�U�G�H�ú��
�R�O�P�D�P�D�V�Õ���E�L�U���K�L�]�P�H�W���V�D�÷�O�D�\�Õ�F�Õ�Q�Õ�Q���K�L�]�P�H�W���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�Õ�Q�Õ���V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�H���H�W�P�H�V�L�Q�L���J�•�o�O�H�ú�W�L�U�P�H�N�W�H�G�L�U��  

�+�L�]�P�H�W�O�H�U�� �E�L�U�E�L�U�L�Q�G�H�Q�� �o�R�N�� �I�D�U�N�O�Õ�� �|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�H�� �V�D�K�L�S�W�L�U���� �%�L�U�� �K�L�]�P�H�W�W�H�� �D�\�Q�Õ�� �N�L�ú�L�Q�L�Q�� �•�U�H�W�L�S��
�S�D�]�D�U�O�D�G�Õ�÷�Õ�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�� �E�L�O�H�� �E�L�U�E�L�U�L�Q�G�H�Q�� �I�D�U�N�O�Õ�O�Õ�N�� �J�|�V�W�H�U�P�H�N�W�H�G�L�U���� �%�X�� �Q�H�G�H�Q�O�H���� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q��
�V�W�D�Q�G�D�U�W�O�D�ú�W�Õ�U�Õ�O�P�D�O�D�U�Õ�� �P�•�P�N�•�Q�� �G�H�÷�L�O�G�L�U���� �g�U�Q�H�÷�L�Q���� �E�L�U�� �N�X�D�I�|�U�•�Q�� �\�D�S�W�Õ�÷�Õ�� �L�N�L�� �V�D�o�� �N�H�V�L�P�L�� �E�L�O�H��
�E�L�U�E�L�U�L�Q�H�� �E�H�Q�]�H�P�H�]���� �6�L�J�R�U�W�D�� �Y�H�� �W�D�ú�Õ�P�D�� �J�L�E�L�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�� �V�W�D�Q�G�D�U�W�O�D�ú�W�Õ�U�Õ�O�P�D�V�Õ�� �J�L�G�H�U�H�N��
�J�H�O�L�ú�P�H�N�W�H�G�L�U�����$�P�D���K�L�]�P�H�W�O�H�U�����P�D�O�O�D�U���J�L�E�L���V�W�D�Q�G�D�U�W�O�D�ú�W�Õ�U�Õ�O�D�P�D�]�O�D�U�� 

9.�����������h�U�H�W�L�P�G�H���Y�H���7�•�N�H�W�L�P�G�H���$�\�U�Õ�O�P�D�]�O�Õ�N ���(�ú���=�D�P�D�Q�O�Õ���h�U�H�W�L�P���Y�H��
�7�•�N�H�W�L�P�� 

�+�L�]�P�H�W�L�Q�� �•�U�H�W�L�P�� �Y�H�� �W�•�N�H�W�L�P�� �V�•�U�H�F�L�� �H�ú�� �]�D�P�D�Q�O�Õ�G�Õ�U���� �0�D�O�O�D�U�� �|�Q�F�H�� �•�U�H�W�L�O�L�S�� �V�R�Q�U�D�� �V�D�W�Õ�O�G�Õ�÷�Õ 
�K�k�O�G�H�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U���o�R�÷�X���N�H�]���|�Q�F�H���V�D�W�Õ�O�P�D�N�W�D�����V�R�Q�U�D���•�U�H�W�L�O�L�S���W�•�N�H�W�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U�� �+�L�]�P�H�W���•�U�H�W�L�F�L�V�L���Y�H��
�V�D�W�Õ�F�Õ�V�Õ���D�\�Q�Õ���N�L�ú�L���R�O�G�X�÷�X�Q�G�D�Q���•�U�H�W�L�P���Y�H���S�D�]�D�U�O�D�P�D���L�o���L�o�H���J�H�o�P�L�ú���G�X�U�X�P�G�D�G�Õ�U���� 

 

�ù�H�N�L�O��9.1: �+�L�]�P�H�W�O�H�U�G�H���h�U�H�W�L�P-�7�•�N�H�W�L�P���6�•�U�H�F�L 

�+�L�]�P�H�W�O�H�U�G�H�� �•�U�H�W�L�P�� �L�O�H�� �W�•�N�H�W�L�P�� �E�L�U�E�L�U�L�Q�G�H�Q�� �D�\�U�Õ�O�P�D�]���� �g�U�Q�H�÷�L�Q���� �E�L�U�� �V�L�Q�H�P�D�� �I�L�O�P�L��
�L�]�O�H�Q�L�O�P�H�G�H�Q�� �|�Q�F�H�� �E�L�O�H�W�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�Õ�Q�P�D�N�W�D�� �Y�H�� �I�L�O�P�� �R�\�Q�D�U�N�H�Q�� �V�H�\�L�U�F�L�� �G�H�� �D�\�Q�Õ�� �]�D�P�D�Q�G�D��
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�V�H�\�U�H�W�P�H�N�W�H�G�L�U�� ���W�•�N�H�W�P�H�N�W�H�G�L�U������ �+�L�]�P�H�W�L�� �•�U�H�W�H�Q�� �N�L�ú�L�� ���G�R�N�W�R�U���� �D�Y�X�N�D�W���� �J�D�U�V�R�Q���� �|�÷�U�H�W�P�H�Q����
tiyatrocu�«���Y�E�������K�L�]�P�H�W�L�Q���E�L�U���S�D�U�o�D�V�Õ�G�Õ�U���Y�H���K�L�]�P�H�W�W�H�Q���D�\�U�Õ�O�P�D�V�Õ���G�•�ú�•�Q�•�O�H�P�H�]���� 

�+�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q���o�R�÷�X�Q�X�Q���\�H�U�L�Q�H���J�H�W�L�U�L�O�H�E�L�O�P�H�V�L���L�o�L�Q���D�O�Õ�F�Õ���Y�H���V�D�W�Õ�F�Õ�Q�Õ�Q���D�\�Q�Õ���P�H�N�k�Q�G�D���Y�H���D�\�Q�Õ��
�]�D�P�D�Q�G�D�� �E�L�U�� �D�U�D�G�D�� �R�O�P�D�V�Õ�� �L�V�W�H�Q�P�H�N�W�H�G�L�U���� �%�X�Q�X�Q�� �D�Q�O�D�P�Õ�� �L�V�H���� �K�L�]�P�H�W�� �•�U�H�W�L�P�L�Q�G�H�� �\�R�÷�X�Q�� �E�L�U��
�P�•�ú�W�H�U�L�� �L�O�L�ú�N�L�V�L�� �\�D�ú�D�Q�Õ�\�R�U�� �G�H�P�H�N�W�L�U���� �0�•�ú�W�H�U�L���� �K�L�]�P�H�W�L�Q�L�Q�� �•�U�H�W�L�O�P�H�V�L�� �Y�H�� �W�•�N�H�W�L�O�P�H�V�L�� �H�V�Q�D�V�Õ�Q�G�D��
�D�\�Q�Õ���K�L�]�P�H�W�L���D�O�D�Q���G�L�÷�H�U���P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�O�H���G�H���L�O�L�ú�N�L���L�o�L�Q�G�H�G�L�U���� 

�+�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q���|�]�H�O�O�L�÷�L�Q�G�H�Q���G�R�O�D�\�Õ�����P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U���K�L�]�P�H�W���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�Õ���Y�H���N�D�O�L�W�H�V�L�Q�G�H���G�H���H�W�N�L�O�L��
�R�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U�O�D�U���� �%�X�Q�X�Q�� �E�L�U�� �V�R�Q�X�F�X�� �R�O�D�U�D�N�� �E�L�U�o�R�N�� �K�L�]�P�H�W�L�Q�� �N�D�O�L�W�H�V�L�� �Y�H�� �P�•�ú�W�H�U�L�� �P�H�P�Q�X�Q�L�\�H�W�L��
�V�D�÷�O�D�P�D�� �G�•�]�H�\�L���� �V�D�G�H�F�H�� �K�L�]�P�H�W�L�� �V�X�Q�D�Q�� �S�H�U�V�R�Q�H�O�L�Q�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�Õ�Q�D�� �G�H�÷�L�O�� �P�•�ú�W�H�U�L�Q�L�Q�� �G�H 
�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�Õ�Q�D���G�D���E�D�÷�O�Õ���R�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

�+�L�]�P�H�W�� �•�U�H�W�L�P�L�� �Y�H�� �W�•�N�H�W�L�P�L�Q�L�Q�� �H�ú�� �]�D�P�D�Q�O�Õ�� �R�O�P�D�V�Õ���� �E�D�]�Õ�� �J�•�o�O�•�N�O�H�U�L�� �G�H�� �E�H�U�D�E�H�U�L�Q�G�H��
getirmektedir. 

�‡ �+�L�]�P�H�W�L�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�P�D�G�D�Q�� �|�Q�F�H�� �P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U���� �G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H�� �\�D�S�P�D�� �V�D�Q�V�Õ�Q�D�� �V�D�K�L�S��
�R�O�P�D�\�D�E�L�O�L�U���� �%�|�\�O�H�� �E�L�U�� �G�X�U�X�P�� �G�D�� �P�•�ú�W�H�U�L�Q�L�Q�� �E�H�N�O�H�G�L�÷�L�� �K�L�]�P�H�W�L�� �D�O�D�P�D�P�D�V�Õ �K�k�O�L�Qde bir 
�P�H�P�Q�X�Q�L�\�H�W�V�L�]�O�L�N���G�R�÷�D�E�L�O�L�U�� 

�‡ �0�•�ú�W�H�U�L���� �K�L�]�P�H�W�� �V�•�U�H�F�L�Q�H�� �J�H�Q�H�O�O�L�N�O�H�� �I�L�]�L�N�V�H�O�� �R�O�D�U�D�N�� �N�D�W�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �%�X�� �G�X�U�X�P�G�D��
�K�L�]�P�H�W���V�D�÷�O�D�\�Õ�F�Õ�V�Õ���L�o�L�Q�����K�L�]�P�H�W���D�N�V�D�N�O�Õ�N�O�D�U�Õ�Q�Õ���\�D���G�D���K�D�W�D�O�D�U�Õ�Q�Õ���G�D�K�D���|�Q�F�H�G�H�Q���R�U�W�D�\�D���o�Õ�N�D�U�P�D�N���Y�H��
�G�•�]�H�O�W�P�H�N���R�O�G�X�N�o�D���J�•�o�W�•�U�� 

�‡ �0�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�Q�� �Y�D�U�O�Õ�÷�Õ�� �Y�H�� �N�D�W�Õ�O�Õ�P�Õ���� �K�L�]�P�H�W�� �V�X�Q�D�Q�O�D�U�� �D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q�� �E�L�U�H�\�O�H�U�� �D�U�D�V�Õ�� �H�W�N�L�O�L��
�E�L�U�� �L�O�L�ú�N�L�Q�L�Q�� �|�Q�H�P�L�Q�L�� �G�R�÷�X�U�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �%�X�� �V�H�E�H�S�O�H�� �P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�O�H�� �R�O�X�P�O�X�� �E�L�U�� �L�O�L�ú�N�L�Q�L�Q�� �N�X�U�X�O�P�D�V�Õ����
�J�•�Y�H�Q���Y�H���X�\�X�P�X�Q���V�D�÷�O�D�Q�P�D�V�Õ�����V�R�Q���G�H�U�H�F�H���|�Q�H�P���D�U�]���H�W�P�H�N�W�H�G�L�U�� 

�‡ �'�D�÷�Õ�W�Õ�P�� �N�D�Q�D�O�O�D�U�Õ���� �K�L�]�P�H�W�� �V�D�÷�O�D�\�Õ�F�Õ�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �Y�H�� �P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�Q�L�Q�� �K�L�]�P�H�W�� �V�•�U�H�F�L�Q�H��
�I�L�]�L�N�V�H�O���R�O�D�U�D�N���N�D�W�Õ�O�Õ�P�Õ�Q�Õ�Q���J�H�U�H�N�O�L���R�O�G�X�÷�X���]�D�P�D�Q�O�D�U�G�D���V�Õ�Q�Õ�U�O�D�Q�G�Õ�U�Õ�O�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U�� 

�‡ �+�L�]�P�H�W���R�U�W�D�P�Õ�Q�G�D���E�X�O�X�Q�D�Q���P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�Q���Y�D�U�O�Õ�÷�Õ���Y�H���V�H�U�J�L�O�H�G�L�÷�L���G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�����D�\�Q�Õ���D�Q�G�D��
�R�� �R�U�W�D�P�G�D�� �E�X�O�X�Q�D�Q�� �G�L�÷�H�U�� �P�•�ú�W�H�U�L�O�H�Uin hizmet deneyimlerini azaltabilmekte ya da 
�D�U�W�Õ�U�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U�� 

9�������������'�D�\�D�Q�Õ�N�V�Õ�]�O�Õ�N 

�+�L�]�P�H�W�O�H�U���� �I�L�]�L�N�V�H�O�� �E�L�U�� �\�D�S�Õ�G�D�� �R�O�P�D�G�Õ�N�O�D�U�Õ�Q�G�D�Q�� �W�•�N�H�W�L�P�G�H�Q�� �|�Q�F�H�� �•�U�H�W�L�O�L�S��
�G�H�S�R�O�D�Q�D�P�D�]�O�D�U���� �6�D�G�H�F�H�� �•�U�H�W�L�P�O�H�U�L�� �V�Õ�U�D�V�Õ�Q�G�D�� �Y�D�U�G�Õ�U�O�D�U���� �%�H�O�L�U�O�L�� �E�L�U�� �V�•�U�H�� �\�D�ú�D�P�D�� �ú�D�Q�V�O�D�U�Õ�� �G�D��
yoktur. Hizmetlerin performans olarak nitelendirilmesi �K�k�O�L�Q�G�H���L�V�H���V�D�N�O�D�Q�P�D�O�D�U�Õ���Y�H���V�D�\�Õ�P�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q��
�\�D�S�Õ�O�P�D�V�Õ���G�D���L�P�N�k�Q�V�Õ�]�G�Õ�U���� 

�+�L�]�P�H�W�L�Q�� �G�D�\�D�Q�Õ�N�V�Õ�]�� �R�O�P�D�V�Õ�� �G�H�S�R�O�D�Q�P�D�V�Õ�Q�Õ�� �H�Q�J�H�O�O�H�U���� �o�•�Q�N�•�� �K�L�]�P�H�W�� �•�U�H�W�L�O�G�L�÷�L�� �D�Q��
�W�•�N�H�W�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� �7�D�O�H�S�� �V�•�U�H�N�O�L�� �R�O�P�D�V�Õ �K�k�O�L�Q�G�H�� �K�L�]�P�H�W�L�Q�� �G�D�\�D�Q�Õ�N�V�Õ�]�� �R�O�P�D�V�Õ�� �K�H�U�K�D�Q�J�L�� �E�L�U�� �V�R�U�X�Q��
�R�O�X�ú�W�X�U�P�D�\�D�F�D�N�W�Õ�U���� �$�Q�F�D�N�� �W�D�O�H�S�� �G�H�Q�J�H�V�L�]�� �Y�H�� �G�D�O�J�D�O�Õ�� �L�V�H�� �G�D�÷�Õ�W�Õ�P�� �N�R�Q�X�V�X�Q�G�D�� �E�L�U�o�R�N�� �V�R�U�X�Q�O�D�U�O�D��
�N�D�U�ú�Õ�O�D�ú�Õ�O�D�E�L�O�P�H�N�� �R�O�D�V�Õ�G�Õ�U. �%�R�ú�� �X�o�D�N���� �R�W�R�E�•�V���� �V�L�Q�H�P�D�� �N�R�O�W�X�N�O�D�U�Õ�� �E�X�� �G�X�U�X�P�X�Q�� �H�Q�� �J�•�]�H�O��
�|�U�Q�H�N�O�H�U�L�G�L�U���� 
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�+�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�� �G�D�\�D�Q�Õ�N�V�Õ�]�� �R�O�X�ú�X�� �Y�H�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�G�H�� �W�D�O�H�E�L�Q�� �L�Q�L�ú�O�L�� �o�Õ�N�Õ�ú�O�Õ�� �R�O�P�D�V�Õ���� �L�ú�O�H�W�P�H��
�\�|�Q�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q�L�Q���D�U�]�� �Y�H���W�D�O�H�E�L���H�ú�O�H�ú�W�L�U�P�H�N���L�o�L�Q���K�L�]�P�H�W���S�O�D�Q�O�D�P�D�V�Õ���� �I�L�\�D�W�O�D�P�D���Y�H���V�D�W�Õ�ú���o�D�E�D�O�D�U�Õ�Q�D��
�G�D�L�U���|�Q�O�H�P�O�H�U���D�O�P�D�V�Õ�Q�Õ���J�H�U�H�N�W�L�U�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

9.2.5. Sahiplik  

�0�D�O�O�D�U�� �L�O�H�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�� �D�U�D�V�Õ�Q�G�D�N�L�� �W�H�P�H�O�� �I�D�U�N�O�Õ�O�Õ�N�O�D�U�G�D�Q�� �E�L�U�L�� �G�H�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�G�H�� �V�D�K�L�S�O�L�÷�L�Q��
�E�X�O�X�Q�P�D�P�D�V�Õ�G�Õ�U�����0�D�O���V�D�W�Õ�Q���D�O�D�Q���P�•�ú�W�H�U�L���•�U�•�Q�•�Q���V�D�K�L�E�L���R�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����$�Q�F�D�N���K�L�]�P�H�W�W�H���G�X�U�X�P���E�|�\�O�H��
�G�H�÷�L�O�G�L�U���� 

�%�L�U���K�L�]�P�H�W���V�D�W�Õ�Q���D�O�Õ�Q�G�Õ�÷�Õ�Q�G�D���V�|�]���N�R�Q�X�V�X���R�O�D�Q���P�•�O�N�L�\�H�W���G�H�Y�U�L���G�H�÷�L�O�����E�L�U���N�X�O�O�D�Q�Õ�P���K�D�N�N�Õ����
�E�L�U�� �W�H�F�U�•�E�H���� �E�L�U�� �W�•�N�H�W�L�P�G�L�U���� �0�•�ú�W�H�U�L�\�H�� �V�D�G�H�F�H�� �E�L�U�� �N�R�O�D�\�O�Õ�N���I�D�\�G�D�� �V�D�÷�O�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �g�U�Q�H�÷�L�Q����
�K�D�V�W�D�Q�H���K�L�]�P�H�W�L���\�D�W�D�N�O�D�����E�L�U���\�•�]�P�H���H�÷�L�W�L�P�L���K�D�Y�X�]�O�D�����E�L�U���V�H�\�D�K�D�W���W�U�H�Q�O�H���E�L�U�O�L�N�W�H�G�L�U�����%�X�U�D�G�D���N�L�ú�L�Q�L�Q��
�V�D�W�Õ�Q���D�O�G�Õ�÷�Õ���ú�H�\���V�R�\�X�W�W�X�U�����\�D�W�D�N�����K�D�Y�X�]���Y�H���W�U�H�Q���G�H�÷�L�O�G�L�U��  

9.3�����+�L�]�P�H�W���3�D�]�D�U�O�D�P�D�V�Õ�� 

�*�H�Q�H�O�O�L�N�O�H���� �P�D�O�O�D�U�Õ�Q�� �Y�H�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�Q�P�D�V�Õ�Q�G�D�� �E�L�U�� �D�\�U�Õ�O�Õ�N�� �J�|�]�H�W�L�O�P�H�P�H�N�W�H�G�L�U����
�0�D�O�O�D�U�Õ�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�Q�P�D�V�Õ�Q�G�D�� �J�H�o�H�U�O�L�� �R�O�D�Q�� �L�O�N�H�O�H�U�L�Q���� �N�X�U�D�P�O�D�U�Õ�Q�� �Y�H�� �W�H�N�Q�L�N�O�H�U�L�Q���� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q��
�S�D�]�D�U�O�D�Q�P�D�V�Õ�Q�G�D���G�D���J�H�o�H�U�O�L���R�O�G�X�÷�X���Y�D�U�V�D�\�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����ø�ú�O�H�W�P�H���D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q�����P�D�O�O�D�U�Õ�Q���Y�H���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q��
pazarlanm�D�V�Õ�Q�G�D���W�H�P�H�O���J�|�U�H�Y�����S�D�]�D�U�D���X�\�J�X�Q���E�L�U���S�D�]�D�U�O�D�P�D���N�D�U�P�D�V�Õ���J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�U�P�H�N�W�L�U���� 

�$�Q�F�D�N�����G�D�K�D���|�Q�F�H���G�H���D�o�Õ�N�O�D�G�Õ�÷�Õ�P�Õ�]���J�L�E�L���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q���N�H�Q�G�L�Q�H���|�]�J�•���E�L�U���G�L�]�L���|�]�H�O�O�L�÷�L���Y�D�U�G�Õ�U����
�%�X�� �|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �N�D�U�P�D�V�Õ�� �R�O�X�ú�W�X�U�X�O�X�U�N�H�Q�� �J�|�]�� �|�Q�•�Q�H�� �D�O�Õ�Q�P�D�O�Õ�G�Õ�U���� �$�\�U�Õ�F�D���� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q��
�S�D�]�D�U�O�D�Q�P�D�V�Õ�Q�G�D���N�D�U�ú�Õ�O�D�ú�Õ�O�D�Q���N�L�P�L���V�R�U�X�Q�O�D�U�����P�D�O�O�D�U�Õ�Q���S�D�]�D�U�O�D�Q�P�D�V�Õ�Q�G�D���N�D�U�ú�Õ�O�D�ú�Õ�O�D�Q���V�R�U�X�Q�O�D�U�G�D�Q��
�o�R�N���G�H�÷�L�ú�L�N�W�L�U���Y�H���o�|�]�•�O�P�H�O�H�U�L���G�H���o�R�N���G�D�K�D���J�•�o�W�•�U�� 

9.4�����+�L�]�P�H�W���3�D�]�D�U�O�D�P�D���.�D�U�P�D�V�Õ 

�'�D�K�D���|�Q�F�H�N�L���E�|�O�•�P�G�H���D�o�Õ�N�O�D�G�Õ�÷�Õ�P�Õ�]���•�]�H�U�H���J�H�O�H�Q�H�N�V�H�O���S�D�]�D�U�O�D�P�D���E�L�O�H�ú�H�Q�O�H�U�L�����•�U�•�Q�����I�L�\�D�W����
�G�D�÷�Õ�W�Õ�P�� �Y�H�� �W�X�W�X�Q�G�X�U�P�D�G�Õ�U���� �3�D�]�D�U�O�D�P�D�� �I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�L�Q�� �o�R�÷�X���� �E�X�� �G�|�U�W�� �E�L�O�H�ú�H�Q�� �D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q�� �\�D�S�Õ�O�D�Q��
�S�O�D�Q�O�D�P�D�O�D�U�O�D���� �P�•�ú�W�H�U�L�Q�L�Q�� �L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q�D�� �F�H�Y�D�S�� �Y�H�U�P�H�� �ú�H�N�O�L�Q�G�H�� �J�H�U�o�H�N�O�H�ú�P�H�N�W�H�G�Lr. Burada 
�V�D�\�Õ�O�D�Q���S�D�]�D�U�O�D�P�D���E�L�O�H�ú�H�Q�O�H�U�L�����K�L�]�P�H�W���S�D�]�D�U�O�D�P�D�V�Õ���L�o�L�Q���G�H���J�H�o�H�U�O�L�G�L�U�����$�Q�F�D�N�����K�L�]�P�H�W���S�D�]�D�U�O�D�P�D�V�Õ��
�L�O�H���P�D�O���S�D�]�D�U�O�D�P�D�V�Õ���D�U�D�V�Õ�Q�G�D���I�D�U�N�O�Õ�O�Õ�N�O�D�U���Y�D�U�G�Õ�U���� 

�+�L�]�P�H�W���L�O�H���P�D�O���S�D�]�D�U�O�D�P�D�V�Õ���D�U�D�V�Õ�Q�G�D�N�L���E�H�O�L�U�J�L�Q���I�D�U�N�O�D�U�����ú�X���ú�H�N�L�O�G�H���V�Õ�U�D�O�D�Q�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U�� 

�‡ �6�D�W�Õ�Q���D�O�P�D���N�D�U�D�U�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���Y�H�U�L�O�P�H�V�L�� 

�‡ �0�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�Q���K�L�]�P�H�W�L���Y�H�U�H�Q���o�D�O�Õ�ú�D�Q�O�D�U�O�D���N�D�U�ú�Õ�O�Õ�N�O�Õ���L�O�L�ú�N�L�V�L�� 

�‡ �0�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�Q���V�D�W�Õ�Q���D�O�G�Õ�N�O�D�U�Õ���K�L�]�P�H�W�L���Q�D�V�Õ�O���D�O�J�Õ�O�D�G�Õ�N�O�D�U�Õ���Y�H���W�D�W�P�L�Q���R�O�P�D���G�•�]�H�\�O�H�U�L�Q�L��
�G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H���|�O�o�•�W�O�H�U�L�� 

�‡ �+�L�]�P�H�W�� �Y�H�U�H�Q�O�H�U�L�Q�� �Y�H�� �P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�Q�� �K�L�]�P�H�W�� �N�D�O�L�W�H�V�L�Q�L�� �Q�D�V�Õ�O�� �W�D�Q�Õ�P�O�D�G�Õ�N�O�D�U�Õ�� �Y�H��
�|�O�o�W�•�N�O�H�U�L�� 

�‡ �5�D�N�L�S�O�H�U�L�Q���P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�O�H���L�O�H�W�L�ú�L�P���ú�H�N�L�O�O�H�U�L�� 
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�‡ �+�L�]�P�H�W���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q�G�H���o�D�O�Õ�ú�D�Q�O�D�U�Õ�Q�����P�•�ú�W�H�U�L���W�D�W�P�L�Q�L�Q�G�H���R�\�Q�D�G�Õ�N�O�D�U�Õ���N�D�U�P�D�ú�Õ�N���U�R�O�� 

�+�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q���|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L���Y�H���P�D�O���S�D�]�D�U�O�D�P�D�V�Õ�Q�G�D�Q���I�D�U�N�O�Õ�O�Õ�N�O�D�U�Õ���G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�L�O�G�L�÷�L�Q�G�H�����•�U�•�Q����
�I�L�\�D�W�����G�D�÷�Õ�W�Õ�P���Y�H���W�X�W�X�Q�G�X�U�P�D�Q�Õ�Q���K�L�]�P�H�W���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q�G�H���\�H�W�H�U�O�L���R�O�P�D�G�Õ�÷�Õ���J�|�U�•�O�P�H�N�W�H�G�L�U�����6�R�Q�X�o��
�R�O�D�U�D�N�� �K�L�]�P�H�W�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�V�Õ�� �N�D�U�P�D�V�Õ�Q�D�� �•�o�� �H�O�H�P�D�Q�� �G�D�K�D�� �H�N�O�H�Q�P�H�O�L�G�L�U���� �%�X�� �H�O�H�P�D�Q�O�D�U�����ø�Q�V�D�Q��
���N�D�W�Õ�O�Õ�P�F�Õ�O�D�U�������)�L�]�L�N�V�H�O���R�U�W�D�P���Y�H���6�•�U�H�o �R�O�D�U�D�N���V�Õ�Q�Õ�I�O�D�Q�G�Õ�U�Õ�O�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

�6�R�Q�U�D�N�L���E�D�ú�O�Õ�N�W�D���J�H�O�H�Q�H�N�V�H�O���S�D�]�D�U�O�D�P�D���N�D�U�P�D�V�Õ���H�O�H�P�D�Q�O�D�U�Õ���K�L�]�P�H�W�O�H�U���D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q���W�H�N�U�D�U���H�O�H��
�D�O�Õ�Q�G�Õ�N�W�D�Q���V�R�Q�U�D���\�H�Q�L���H�N�O�H�Q�H�Q���H�O�H�P�D�Q�O�D�U�Õ�Q���D�o�Õ�N�O�D�P�D�O�D�U�Õ�Q�D���\�H�U���Y�H�U�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

9.4���������h�U�•�Q�����+�L�]�P�H�W�� 

�+�L�]�P�H�W�O�H�U�����W�•�N�H�W�L�F�L���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L���Y�H���L�ú�O�H�W�P�H���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L���G�L�\�H���D�\�U�Õ�O�D�U�D�N���J�U�X�S�O�D�Q�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U����
A�\�U�Õ�F�D�����W�•�N�H�W�L�F�L���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�����N�R�O�D�\�G�D���K�L�]�P�H�W�O�H�U�����E�H�÷�H�Q�P�H�O�L���K�L�]�P�H�W�O�H�U���Y�H���|�]�H�O�O�L�÷�L���R�O�D�Q���K�L�]�P�H�W�O�H�U��
�G�L�\�H���G�H���D�\�U�Õ�O�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U�����g�U�Q�H�÷�L�Q�����N�L�ú�L���L�O�H���L�O�J�L�O�L���E�D�N�Õ�P���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�����N�R�O�D�\�G�D���K�L�]�P�H�W�O�H�U���D�U�D�V�Õ�Q�G�D��
�V�D�\�Õ�O�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� �6�L�J�R�U�W�D���� �R�W�R�P�R�E�L�O�� �R�Q�D�U�Õ�P�� �Y�E���� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�� �L�V�H���� �J�Hnellikle, fiyat ve nitelik 
�N�D�U�ú�Õ�O�D�ú�W�Õ�U�P�D�V�Õ���\�D�S�Õ�O�D�U�D�N���V�D�W�Õ�Q���D�O�Õ�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����6�D�÷�O�Õ�N�����D�Y�X�N�D�W���Y�H���I�L�Q�D�Q�V�D�O���K�L�]�P�H�W�O�H�U���J�L�E�L���R�O�G�X�N�o�D��
�W�H�N�Q�L�N�� �\�D�S�Õ�G�D�� �R�O�D�Q�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�� �G�H�� �|�]�H�O�O�L�÷�L�� �R�O�D�Q�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�� �D�U�D�V�Õ�Q�G�D�� �V�D�\�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �g�W�H�� �\�D�Q�G�D�Q����
�L�ú�O�H�W�P�H���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�����N�D�S�Õ�F�Õ�O�Õ�N�W�D�Q�����W�H�N�Q�L�N���G�D�Q�Õ�ú�P�D�Q�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�L�Q�H���G�H�N���X�]�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U��  

�$�\�U�Õ�F�D���K�L�]�P�H�W�O�H�U���W�H�P�D�V���G�•�]�H�\�O�H�U�L�Q�H���J�|�U�H���\�•�N�V�H�N���W�H�P�D�V���Y�H���G�•�ú�•�N���W�H�P�D�V���K�L�]�P�H�W�O�H�U���R�O�P�D�N��
�•�]�H�U�H�� �I�D�U�N�O�Õ�� �V�Õ�Q�Õ�I�O�D�U�D�� �D�\�U�Õ�O�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�� �ú�H�N�L�O�O�H�U�� �E�X�� �V�Õ�Q�Õ�I�O�D�Q�G�Õ�U�P�D�O�D�U�� �D�U�D�V�Õ�Q�G�D�N�L��
�I�D�U�N�O�D�U�Õ���Y�H���|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L���\�D�Q�V�Õ�W�P�D�N�W�D�G�Õ�U.  

 

�ù�H�N�L�O������2: �<�•�N�V�H�N���7�H�P�D�V���+�L�]�P�H�W�O�H�U 

�<�•�N�V�H�N���W�H�P�D�V���K�L�]�P�H�W�O�H�U�G�H���� 
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�‡ �7�H�N�Q�L�N���N�Õ�V�Õ�P�G�D�����K�L�]�P�H�W�L�Q���S�D�U�o�D�O�D�U�Õ���•�U�H�W�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U�����$�Q�F�D�N���•�U�H�W�L�O�H�Q���E�X���K�L�]�P�H�W�L�Q��
�S�D�U�o�D�O�D�U�Õ���� �L�N�L�Q�F�L�� �N�Õ�V�Õ�P�G�D�� �E�•�W�•�Q �K�k�O�H��getirilmektedir. Bunlar �L�o�� �Y�H�� �G�Õ�ú�� �W�H�V�L�V�O�H�U���� �H�N�L�S�P�D�Q�� �Y�H��
hizmet personeli �R�O�P�D�N���•�]�H�U�H���•�o�H���D�\�U�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

�‡ �+�L�]�P�H�W�L�Q���W�•�N�H�W�L�F�L�\�H���X�O�D�ú�W�Õ�U�Õ�O�G�Õ�÷�Õ���Q�R�N�W�D�G�D���G�L�÷�H�U���W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U���G�H���E�X�O�X�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 

�‡ �7�•�N�H�W�L�F�L���� �K�L�]�P�H�W�L�� �•�U�H�W�L�O�G�L�÷�L�� �D�Q�G�D�� �W�•�N�H�W�P�H�N�W�H�G�L�U���� �%�X�U�D�G�D�� �L�o�� �Y�H�� �G�Õ�ú�� �W�H�V�L�V�O�H�U����
�H�N�L�S�P�D�Q�����K�L�]�P�H�W���S�H�U�V�R�Q�H�O�L���Y�H���G�L�÷�H�U���W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�O�H���W�H�P�D�V���V�|�] konusudur.  

�‡ �7�•�N�H�W�L�F�L���� �G�L�÷�H�U�� �W�H�P�D�V�� �Q�R�N�W�D�O�D�U�Õ�� �D�U�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�\�O�D�� �K�L�]�P�H�W�� �•�U�H�W�H�Q�� �L�ú�O�H�W�P�H�� �L�O�H�� �W�H�P�D�V 
�K�k�O�L�Qde olabilmektedir. 

 

�ù�H�N�L�O������3: �'�•�ú�•�N���7�H�P�D�V���+�L�]�P�H�W�O�H�U 

�'�•�ú�•�N���W�H�P�D�V���K�L�]�P�H�W�O�H�U�G�H���L�V�H���� 

�‡ �7�•�N�H�W�L�F�L���K�L�]�P�H�W���•�U�H�W�L�P���V�•�U�H�F�L�Q�L���J�|�U�P�H�P�H�N�W�H�G�L�U�� 

�‡ �+�L�]�P�H�W���S�H�U�V�R�Q�H�O�L���Y�H���G�L�÷�H�U���W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�O�H���W�H�P�D�V���R�O�P�D�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 

�‡ Posta, self servis ekipman, telefon, �ø�Q�W�H�U�Q�H�W sitesi vb. ile temas �K�k�O�L�Q�G�H���R�O�D�F�D�N�W�Õ�U�� 

�‡ �$�\�U�Õ�F�D���G�L�÷�H�U���W�H�P�D�V���Q�R�N�W�D�O�D�U�Õ���L�O�H���K�L�]�P�H�W���•�U�H�W�H�Q���L�ú�O�H�W�P�H�����W�•�N�H�W�L�F�L���L�O�H���W�H�P�D�V �K�k�O�L�Qde 
olabilecektir. 

�%�L�U�� �L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q�� �\�•�N�V�H�N�� �W�H�P�D�V�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�� �L�O�H�� �G�•�ú�•�N�� �W�H�P�D�V�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�� �E�L�U�O�L�N�W�H�� �V�X�Q�P�D�V�Õ��
�P�•�P�N�•�Q�G�•�U�� �g�U�Q�H�÷�L�Q�� �W�•�N�H�W�L�F�L���� �S�H�U�D�N�H�Q�G�H�� �E�D�Q�N�D�F�Õ�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�L�Q�L�� �E�D�Q�N�D�� �ú�X�E�H�V�L�Q�G�H�Q�� �D�O�Õ�U�V�D�� �E�X��
�\�•�N�V�H�N�� �W�H�P�D�V�� �E�L�U�� �K�L�]�P�H�W�� �R�O�D�F�D�N�W�Õ�U���� �(�÷�H�U�� �ø�Q�W�H�U�Q�H�W �E�D�Q�N�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ���� �$�7�0���� �W�H�O�H�I�R�Q�� �E�D�Q�N�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ��gibi 
�I�D�U�N�O�Õ���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�I�O�H�U���N�X�O�O�D�Q�Õ�U�V�D���E�X���G�•�ú�•�N��temas bir �K�L�]�P�H�W���R�O�D�F�D�N�W�Õ�U�� 
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9.4.2. Fiyat 

�+�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�Q�P�D�V�Õ�Q�G�D���� �I�L�\�D�W�O�D�Q�G�Õ�U�P�D�� �L�ú�O�H�Y�L�� �o�R�N�� �|�Q�H�P�O�L�G�L�U���� �1�H�G�H�Q�L���� �K�L�]�P�H�W��
�D�O�Õ�P�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�����J�H�Q�H�O�O�L�N�O�H���L�V�W�H�÷�H���E�D�÷�O�Õ���R�O�P�D�V�Õ�G�Õ�U�����$�O�Õ�F�Õ�����K�L�]�P�H�W���D�O�Õ�P�Õ�Q�Õ���N�R�O�D�\�O�Õ�N�O�D���H�U�W�H�O�H�\�H�E�L�O�P�H�N�W�H��
ya da kendisi yapabilmektedir.  

Hizmet�O�H�U�L�Q�� �|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L�� �Q�H�G�H�Q�L�\�O�H�� �I�L�\�D�W�O�D�Q�G�Õ�U�P�D�V�Õ�� �G�D�� �R�O�G�X�N�o�D�� �N�D�U�P�D�ú�Õ�N�� �R�O�X�S���� �W�D�O�H�S�W�H�N�L��
�G�D�O�J�D�O�D�Q�P�D�O�D�U�� �P�D�O�D�� �J�|�U�H�� �o�R�N�� �G�D�K�D�� �I�D�]�O�D�G�Õ�U���� �0�D�O�L�\�H�W�� �D�U�W�Õ�� �P�D�O�L�\�H�W�L�Q�� �E�H�O�L�U�O�L�� �E�L�U�� �\�•�]�G�H�V�L�� �Y�H�\�D��
�P�D�O�L�\�H�W�O�H�U���D�U�W�Õ���V�D�E�L�W���E�L�U���•�F�U�H�W���\�|�Q�W�H�P�L�����\�D�\�J�Õ�Q���R�O�D�U�D�N���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U��  

�$�\�U�Õ�F�D���� �I�L�\�D�W�O�D�P�D���X�\�J�X�O�D�P�D�V�Õ���G�H�÷�L�ú�L�N�O�L�N�O�H�U���J�|�V�W�H�U�P�H�N�W�H�G�L�U���� �g�U�Q�H�÷�L�Q���� �N�L�P�L���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q��
�I�L�\�D�W�O�D�U�Õ���G�H�Y�O�H�W�o�H�� �\�D���G�D�� �\�H�U�H�O���N�D�P�X���N�X�U�X�O�X�P�O�D�U�Õ�Q�F�D���G�H�Q�H�W�O�H�Q�P�H�N�W�H�G�L�U���� �.�L�P�L���K�L�]�P�H�W�O�H�U�H���� �D�U�]�� �± 
talep �± �P�D�O�L�\�H�W���N�D�Y�U�D�P�O�D�U�Õ�Q�Õ���X�\�J�X�O�D�P�D�N���J�•�o�W�•�U�����g�U�Q�H�÷�L�Q�����E�D�ú�D�U�Õ�O�Õ���E�L�U���D�Y�X�N�D�W�Õ�Q���\�D���G�D���G�R�N�W�R�Uun 
�V�D�÷�O�D�G�Õ�÷�Õ���K�L�]�P�H�W�L���S�D�U�D�V�D�O���R�O�D�U�D�N���G�H�÷�H�U�O�H�P�H�N���N�R�O�D�\�� �G�H�÷�L�O�G�L�U���� �$�\�U�Õ�F�D���� �W�D�O�H�E�L���H�V�Q�H�N���R�O�P�D�\�D�Q���E�L�U��
�K�L�]�P�H�W�L�Q���I�L�\�D�W�Õ���\�•�N�V�H�N���V�D�S�W�D�Q�D�E�L�O�P�H�N�W�H�����D�Q�F�D�N���W�D�O�H�S���H�V�Q�H�N���R�O�G�X�÷�X�Q�G�D�����K�L�]�P�H�W�L�Q���I�L�\�D�W�Õ���|�Q�H�P�O�L��
�|�O�o�•�G�H���G�•�ú�•�U�•�O�H�P�H�P�H�N�W�H�G�L�U��  

�+�D�Y�D�� �W�D�ú�Õ�P�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�Q�G�D�N�L�� �J�L�E�L�� �\�D�W�Õ�U�Õ�P�� �G�H�÷�H�U�O�H�U�L�� �\�•�N�V�H�N�� �R�O�D�Q�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�G�H���� �\�D�W�Õ�U�Õ�P�Õ�Q��
�E�H�N�O�H�Q�H�Q�� �J�H�U�L�� �G�|�Q�•�ú�� �V�•�U�H�V�L�� �G�L�N�N�D�W�H�� �D�O�Õ�Q�D�U�D�N�� �E�L�U�� �I�L�\�D�W�O�D�Q�G�Õ�U�P�D�� �V�W�U�D�W�H�M�L�V�L�� �X�\�J�X�O�D�Q�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U����
�+�L�]�P�H�W���G�H�S�R�O�D�Q�D�P�D�\�D�F�D�÷�Õ�Q�D���J�|�U�H�����W�D�O�H�S���\�|�Q�H�W�L�P�L�Q�G�H�����I�L�\�D�W���E�L�U���D�U�D�o���R�O�D�U�D�N���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U����
�g�U�Q�H�N���Y�H�U�P�H�N���J�H�U�H�N�L�U�V�H�����|�O�•���V�H�]�R�Q�G�D���R�W�H�O���I�L�\�D�W�O�D�U�Õ���G�•�ú�•�U�•�O�H�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U��  

�%�X���I�D�U�N�O�Õ�O�Õ�N�O�D�U�D���U�D�÷�P�H�Q�����P�D�O�O�D�U�Õ�Q���I�L�\�D�W�O�D�Q�G�Õ�U�Õ�O�P�D�V�Õ�Q�G�D���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�Q���\�|�Q�W�H�P�O�H�U�����K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q��
�I�L�\�D�W�O�D�Q�G�Õ�U�Õ�O�P�D�V�Õ�Q�G�D���G�D���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U�����g�U�Q�H�÷�L�Q�����R�Q�D�U�Õ�P���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�L�Q���I�L�\�D�W�O�D�U�Õ���J�H�Q�H�O�O�L�N�O�H����
maliyet-�D�U�W�Õ���\�|�Q�W�H�P�L�\�O�H���V�D�S�W�D�Q�P�D�N�W�D�����G�R�÷�U�X�G�D�Q���L�ú�o�L�O�L�N�����P�D�O�L�\�H�W���R�O�D�U�D�N���H�O�H���D�O�Õ�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����(�÷�O�H�Q�F�H��
�K�L�]�P�H�W�L�Q�L�Q�����\�D�V�D�O���\�D���G�D���\�|�Q�H�W�V�H�O���G�D�Q�Õ�ú�P�D�Q�O�Õ�N���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�L�Q���I�L�\�D�W�O�D�U�Õ���L�V�H�����S�D�]�D�U���Y�H���U�H�N�D�E�H�W���J�|�]��
�|�Q�•�Q�H���D�O�Õ�Q�D�U�D�N���E�H�O�L�U�O�H�Q�P�H�N�W�H�G�L�U�� 

9.4���������'�D�÷�Õ�W�Õ�P 

�+�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�Q�P�D�V�Õ�Q�G�D�� �I�L�]�L�N�V�H�O�� �G�D�÷�Õ�W�Õ�P�� �L�ú�O�H�Y�O�H�U�L�� ���W�D�ú�Õ�P�D���� �G�H�S�R�O�D�P�D�� �Y�H�� �V�W�R�N��
�G�H�Q�H�W�L�P�L���� �J�H�o�H�U�O�L�� �G�H�÷�L�O�G�L�U���� �$�\�U�Õ�F�D�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�� �|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L���� �G�R�÷�U�X�G�D�Q�� �G�D�÷�Õ�W�Õ�P�� �N�D�Q�D�O�Õ�Q�Õ�Q��
�N�X�O�O�D�Q�Õ�O�P�D�V�Õ�Q�Õ�� �]�R�U�X�Q�O�X�� �N�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �%�X�� �G�D�� �K�L�]�P�H�W�� �•�U�H�W�H�Q�� �L�O�H�� �K�L�]�P�H�W�L�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�D�Q�� �D�U�D�V�Õ�Q�G�D��
�L�O�L�ú�N�L�O�H�U�L�Q���J�H�O�L�ú�W�L�U�L�O�P�H�V�L�Q�L���J�H�U�H�N�W�L�U�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

�.�L�P�L�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�G�H���� �V�D�W�Õ�ú�� �L�ú�O�H�Y�L�Q�L�� �\�•�U�•�W�P�H�N�� �L�o�L�Q�� �\�D�U�G�Õ�P�F�Õ�� �D�U�D�F�Õ�O�D�U�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U����
�%�X�� �D�U�D�F�Õ�O�D�U���� �W�Õ�S�N�Õ�� �P�D�O�O�D�U�Õ�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�Q�P�D�V�Õ�Q�G�D�� �J�|�U�H�Y�� �D�O�D�Q�� �\�D�U�G�Õ�P�F�Õ�� �D�U�D�F�Õ�O�D�U�� ���N�R�P�L�V�\�R�Q�F�X�O�D�U����
�D�F�H�Q�W�H�O�H�U���� �J�L�E�L�� �L�ú�� �J�|�U�P�H�N�W�H�G�L�U�O�H�U���� �g�U�Q�H�÷�L�Q���� �X�O�D�ú�W�Õ�U�P�D�� �K�L�]�P�H�W�L�Q�L�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�Q�P�D�V�Õ�Q�G�D�� �V�H�\�D�K�D�W��
�D�F�H�Q�W�H�O�H�U�L���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

�+�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q���S�D�]�D�U�O�D�Q�P�D�V�Õ�Q�G�D���\�H�U���Y�H���]�D�P�D�Q���I�D�\�G�D�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���\�D�U�D�W�Õ�O�P�D�V�Õ���W�H�P�H�O���L�ú�O�H�Y�G�L�U�����ø�V�W�H�U��
�G�R�÷�U�X�G�D�Q���G�D�÷�Õ�W�Õ�P���N�D�Q�D�O�Õ�����L�V�W�H�U���D�U�D�F�Õ�O�Õ���N�D�Q�D�O���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�V�Õ�Q�����K�L�]�P�H�W�L�Q���•�U�H�W�L�O�P�H���Y�H���S�D�]�D�U�O�D�P�D���\�H�U�L���o�R�N��
�|�Q�H�P�O�L�G�L�U���� �+�L�]�P�H�W�O�H�U�� �J�H�Q�H�O�O�L�N�O�H���� �D�O�Õ�F�Õ�O�D�U�Õ�Q�� �D�\�D�÷�Õ�Q�D�� �J�|�W�•�U�•�O�H�P�H�]���� �%�X�� �Q�H�G�H�Q�O�H���� �S�R�W�D�Q�V�L�\�H�O��
�P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�Q�� �\�R�÷�X�Q�� �R�O�G�X�÷�X�� �\�H�U�O�H�U�G�H�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�� �S�D�]�D�U�O�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �g�U�Q�H�÷�L�Q���� �E�D�Q�N�D�� �ú�X�E�H�O�H�U�L�� �E�X��
�L�O�N�H�\�H���X�\�D�U�D�N���\�H�U���V�H�o�L�P�L���\�D�S�P�D�N�W�D�G�Õ�U�O�D�U���� 
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�+�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�� �o�R�÷�X�� �J�H�Q�H�O�G�H���� �•�U�H�W�L�F�L�V�L�Q�G�H�Q�� �D�\�U�Õ�O�P�D�]�O�Õ�N�� �|�]�H�O�O�L�÷�L�� �Q�H�G�H�Q�L�\�O�H�� �G�R�÷�U�X�G�D�Q��
�G�D�÷�Õ�W�Õ�P�D�� �W�D�E�L�G�L�U���� �0�•�ú�W�H�U�L�\�O�H�� �\�D�N�Õ�Q�� �W�H�P�D�V�� �J�H�U�H�N�H�Q�� �L�ú�O�H�U�G�H���� �K�L�]�P�H�W�L�� �Y�H�U�H�Q�� �L�O�H�� �D�O�D�Q�� �E�L�U�� �D�U�D�G�D��
�R�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �/�R�N�D�Q�W�D�O�D�U���� �V�D�÷�O�Õ�N�� �N�X�U�X�O�X�ú�O�D�U�Õ���� �N�X�D�I�|�U�O�H�U�� �J�L�E�L�� �S�H�N�� �o�R�N�� �K�L�]�P�H�W�� �•�U�H�W�L�P�� �L�ú�O�H�W�P�H�V�L����
�P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L���N�H�Q�G�L�O�H�U�L�Q�H���o�H�N�H�U�H�N���K�L�]�P�H�W�L�Q���V�D�W�Õ�ú�Õ�Q�Õ���\�D�S�P�D�N�W�D�G�Õ�U�O�D�U��  

9.4.4. Tutundurma 

�+�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�� �N�H�Q�G�L�Q�H�� �|�]�J�•�� �|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L���� �V�D�W�Õ�ú�� �o�D�E�D�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �X�\�J�X�O�D�Q�P�D�V�Õ�Q�Õ��
�J�•�o�O�H�ú�W�L�U�P�H�N�W�H�G�L�U���� �<�L�Q�H�� �G�H�� �N�L�ú�L�V�H�O�� �V�D�W�Õ�ú���� �U�H�N�O�D�P�� �Y�H�� �|�W�H�N�L�� �V�D�W�Õ�ú�� �o�D�E�D�O�D�U�Õ���� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�� �L�o�L�Q�� �G�H��
�N�X�O�O�D�Q�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 

�+�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q���S�D�]�D�U�O�D�Q�P�D�V�Õ�Q�G�D���W�H�P�H�O���V�D�W�Õ�ú���o�D�E�D�V�Õ�����N�L�ú�L�V�H�O���V�D�W�Õ�ú�W�Õ�U�����+�L�]�P�H�W�L���•�U�H�W�H�Q���L�O�H���V�D�W�Õ�Q��
�D�O�D�Q���D�U�D�V�Õ�Q�G�D���N�D�U�ú�Õ�O�Õ�N�O�Õ���L�O�L�ú�N�L�Q�L�Q���]�R�U�X�Q�O�X���R�O�P�D�V�Õ�����N�L�ú�L�V�H�O���V�D�W�Õ�ú���o�D�E�D�V�Õ�Q�Õ�Q���|�Q�H�P�L�Q�L���E�H�O�O�L���H�W�P�H�N�W�H�G�L�U����
�(�O�O�H�� �W�X�W�X�O�X�S�� �J�|�]�O�H�� �J�|�U�•�O�P�H�\�H�Q�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�Q�P�D�V�Õ�Q�G�D�� �V�D�W�Õ�ú�� �J�|�U�H�Y�O�L�V�L���� �D�O�Õ�F�Õ�\�D�� �K�L�]�P�H�W�H��
�L�O�L�ú�N�L�Q�� �D�\�U�Õ�Q�W�Õ�O�Õ�� �E�L�O�J�L�� �Y�H�U�P�H�O�L���� �K�L�]�P�H�W�L�� �W�D�Q�Õ�P�O�D�P�D�O�Õ�G�Õ�U���� �g�U�Q�H�÷�L�Q���� �K�D�\�D�W�� �V�L�J�R�U�W�D�V�Õ�Q�Õ�Q�� �V�D�W�Õ�ú�Õ�Q�G�D��
�D�O�Õ�F�Õ�\�D���E�L�O�J�L���Y�H�U�P�H�N���J�H�U�H�N�P�H�N�W�H�G�L�U��  

�+�L�]�P�H�W�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�V�Õ�Q�G�D���� �K�L�]�P�H�W�L�Q�� �Q�L�W�H�O�L�÷�L�Q�H�� �Y�H�� �\�D�U�D�U�Õ�Q�D�� �L�O�L�ú�N�L�Q�� �L�P�D�M�� �R�O�X�ú�W�X�U�P�D�N�� �L�o�L�Q��
�U�H�N�O�D�P�D���E�D�ú�Y�X�U�X�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����+�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q���U�H�N�O�D�P�O�D�U�Õ���J�H�Q�H�O�O�L�N�O�H�����L�Q�V�D�Q�D���\�|�Q�H�O�L�N�W�L�U�����g�U�Q�H�÷�L�Q���E�D�Q�N�D��
�U�H�N�O�D�P�O�D�U�Õ�Q�G�D���� �L�Q�V�D�Q�F�Õ�O�� �E�L�U�� �L�P�D�M�� �\�D�U�D�W�Õ�O�P�D�\�D�� �o�D�O�Õ�ú�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �%�D�Q�N�D�� �L�ú�O�H�P�O�H�U�L�Q�L�Q�� �J�•�O�H�U�� �\�•�]�O�•��
�o�D�O�Õ�ú�D�Q�O�D�U�O�D���G�•�]�H�Q�O�L���Y�H���K�Õ�]�O�Õ���E�L�o�L�P�G�H���\�D�S�Õ�O�G�Õ�÷�Õ���E�H�O�L�U�W�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U�����+�L�]�P�H�W�����E�L�U���V�H�P�Eol ya da renk 
�L�O�H���L�O�L�ú�N�L�O�H�Q�G�L�U�L�O�L�U�V�H�����U�H�N�O�D�P�Õ���G�D�K�D���N�R�O�D�\���Y�H���H�W�N�L�O�L���R�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 

9.4.5. Fiziksel Ortam  

�)�L�]�L�N�V�H�O���R�U�W�D�P�����K�L�]�P�H�W�L�Q���V�X�Q�X�O�G�X�÷�X���L�ú�O�H�W�P�H���L�O�H���P�•�ú�W�H�U�L�Q�L�Q���H�W�N�L�O�H�ú�L�P�G�H���E�X�O�X�Q�G�X�÷�X���o�H�Y�U�H��
�Y�H���N�R�ú�X�O�O�D�U�Õ���L�I�D�G�H���H�W�P�H�N�W�H�G�L�U�����+�L�]�P�H�W�L�Q���N�D�O�L�W�H�V�L���K�D�N�N�Õ�Q�G�D�N�L���I�L�N�U�L�Q���R�O�X�ú�W�X�U�X�O�P�D�V�Õ�Q�G�D�����K�L�]�P�H�W�L�Q��
�V�X�Q�X�O�P�D�V�Õ�Q�Õ���V�D�÷�O�D�\�D�Q���I�L�]�L�N�V�H�O���Y�D�U�O�Õ�N�O�D�U�G�D�Q���\�D�U�D�U�O�D�Q�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

�+�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�� �G�D�K�D�� �|�Q�F�H�� �V�Õ�U�D�O�D�Q�D�Q�� �|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L�Q�G�H�Q�� �G�R�O�D�\�Õ�� �U�L�V�N�O�L�� �R�O�D�U�D�N�� �\�R�U�X�P�O�D�Q�P�D�V�Õ��
�Q�H�G�H�Q�L�\�O�H�����W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U���V�D�W�Õ�Q���D�O�P�D���|�Q�F�H�V�L�����L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q���\�H�W�H�Q�H�N�O�H�U�L���Y�H���N�D�O�L�W�H�V�L���K�D�N�N�Õ�Q�G�D���E�D�]�Õ���L�S�X�o�O�D�U�Õ��
�D�U�D�\�D�F�D�N�W�Õ�U���� �)�L�]�L�N�V�H�O�� �R�U�W�D�P���� �W�•�N�H�W�L�F�L�Q�L�Q�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�P�D�� �|�Q�F�H�V�L�Q�G�H�� �D�U�D�G�Õ�÷�Õ�� �E�X�� �L�S�X�o�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �Y�H�U�P�H�V�L��
�D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q���R�O�G�X�N�o�D���]�H�Q�J�L�Q���E�L�U���N�D�\�Q�D�N�W�Õ�U���� 

�<�L�Q�H�� �\�D�S�Õ�O�D�Q�� �D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�O�D�U���� �I�L�]�L�N�V�H�O�� �R�U�W�D�P�Õ�Q���� �W�•�N�H�W�L�F�L�Q�L�Q�� �K�L�]�P�H�W�L�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�G�Õ�N�W�D�Q�� �V�R�Q�U�D����
hizmetin tatmin edic�L�O�L�÷�L���L�O�H���L�O�J�L�O�L���N�D�U�D�U�D���X�O�D�ú�P�D�V�Õ�Q�G�D�����V�D�W�Õ�Q���D�O�G�Õ�÷�Õ���K�L�]�P�H�W�W�H�Q���W�D�W�P�L�Q���R�O�P�D�V�Õ�Q�G�D��
�Y�H���K�L�]�P�H�W�L���W�H�N�U�D�U���V�D�W�Õ�Q���D�O�P�D�V�Õ�Q�G�D���|�Q�H�P�O�L���E�L�U���I�D�N�W�|�U���R�O�G�X�÷�X�Q�X���R�U�W�D�\�D���N�R�\�P�D�N�W�D�G�Õ�U��  

�7�•�N�H�W�L�F�L�Q�L�Q���K�L�]�P�H�W�L���W�H�N�U�D�U���W�D�O�H�S���H�W�P�H�V�L�Q�G�H���I�L�]�L�N�V�H�O���R�U�W�D�P���|�Q�H�P�O�L���E�L�U���X�Q�V�X�U���R�O�G�X�÷�X�Q�G�D�Q��
�L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���L�P�N�k�Q�O�D�U�Õ �R�U�D�Q�Õ�Q�G�D���K�L�]�P�H�W���Y�H�U�G�L�N�O�H�U�L���R�U�W�D�P�Õ���V�Õ�F�D�N �K�k�O�H���J�H�W�L�U�P�H�\�H���o�D�O�Õ�ú�P�D�N�W�D�G�Õ�U�O�D�U����
�%�X�� �Q�H�G�H�Q�O�H�� �R�W�H�O�O�H�U���� �H�÷�O�H�Q�F�H�� �P�H�U�N�H�]�O�H�U�L���� �O�R�N�D�Q�W�D�O�D�U���� �E�D�Q�N�D�O�D�U���� �|�]�H�O�� �K�D�V�W�D�Q�H�O�H�U�� �J�L�E�L�� �K�L�]�P�H�W��
�N�X�U�X�O�X�ú�O�D�U�Õ���� �G�H�÷�L�ú�L�N�� �G�H�N�R�U�O�D�U�O�D�� �V�Õ�F�D�N�� �R�U�W�D�P�O�D�U�� �K�D�]�Õ�U�O�D�P�D�\�D�� �o�D�O�Õ�ú�D�U�D�N�� �D�N�Õ�O�G�D�� �N�D�O�Õ�F�Õ��olmaya 
�o�D�O�Õ�ú�Õ�U�O�D�U�����$�P�D�o���K�L�]�P�H�W�L�Q���W�H�N�U�D�U���D�O�Õ�Q�P�D�V�Õ�Q�Õ���V�D�÷�O�D�P�D�N�W�Õ�U���� 

�0�•�ú�W�H�U�L�Q�L�Q���Y�H�U�L�O�H�Q���K�L�]�P�H�W�L�Q���W�H�N�Q�L�N���N�D�O�L�W�H�V�L�Q�L���G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�H�F�H�N���E�L�O�J�L���Y�H���E�H�F�H�U�L���G�•�]�H�\�L�Q�H��
�V�D�K�L�S�� �R�O�P�D�G�Õ�÷�Õ�� �K�D�O�O�H�U�G�H���� �Y�H�U�L�O�H�Q�� �Y�H�\�D�� �Y�H�U�L�O�H�F�H�N�� �K�L�]�P�H�W�L�Q�� �N�D�O�L�W�H�� �V�H�Y�L�\�H�V�L�Q�L�Q�� �D�O�J�Õ�O�D�Q�P�D�V�Õ��
�D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q�����I�L�]�L�N�V�H�O���R�U�W�D�P���G�D�K�D���G�D���|�Q�H���o�Õ�N�P�D�N�W�D�G�Õ�U��  
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9.4���������ø�Q�V�D�Q�����.�D�W�Õ�O�Õ�P�F�Õ�O�D�U�� 

�+�L�]�P�H�W�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�� �L�o�L�Q�� �E�L�U�� �G�L�÷�H�U�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �N�D�U�P�D�V�Õ�� �H�O�H�P�D�Q�Õ�� �L�V�H���� �N�D�W�Õ�O�Õ�P�F�Õ�O�D�U�G�Õ�U����
�.�D�W�Õ�O�Õ�P�F�Õ�O�D�U���� �L�ú�O�H�W�P�H�� �o�D�O�Õ�ú�D�Q�O�D�U�Õ�� �Y�H�� �G�L�÷�H�U�� �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�� �G�k�K�L�O �R�O�P�D�N�� �•�]�H�U�H���� �W�•�P�� �L�Q�V�D�Q�� �X�Q�V�X�U�X�Q�X��
�N�D�S�V�D�P�D�N�W�D�G�Õ�U. Hi�]�P�H�W�L�Q���X�O�D�ú�W�Õ�U�Õ�O�P�D�V�Õ�Q�G�D���\�H�U���D�O�D�Q���Y�H���K�L�]�P�H�W���D�O�Õ�F�Õ�V�Õ�Q�Õ�Q���D�O�J�Õ�O�D�P�D�O�D�U�Õ�Q�Õ���H�W�N�L�O�H�\�H�Q��
�W�•�P���E�L�U�H�\�O�H�U���K�L�]�P�H�W���S�D�]�D�U�O�D�P�D���N�D�U�P�D�V�Õ�Q�Õ�Q���L�Q�V�D�Q���|�÷�H�V�L�Q�L���R�O�X�ú�W�X�U�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 

�d�D�O�Õ�ú�D�Q�O�D�U���Y�H���G�L�÷�H�U���P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�Q���J�|�U�•�Q�•�ú�O�H�U�L�����N�Õ�\�D�I�H�W�O�H�U�L�����G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�O�D�U�Õ���K�L�]�P�H�W�L�Q���N�D�S�V�D�P�Õ��
ve kalitesi hakk�Õ�Q�G�D�N�L�� �\�D�U�J�Õ�Q�Õ�Q�� �R�O�X�ú�P�D�V�Õ�Q�D�� �Q�H�G�H�Q�� �R�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �+�L�]�P�H�W�L�� �D�O�D�Q�� �P�•�ú�W�H�U�L�Q�L�Q�� �G�H��
�D�O�J�Õ�O�D�G�Õ�÷�Õ���K�L�]�P�H�W�L�Q���N�D�O�L�W�H�V�L�Q�H���N�D�W�N�Õ�V�Õ���V�|�]���N�R�Q�X�V�X�G�X�U�����%�D�]�Õ���K�L�]�P�H�W�O�H�U�G�H���K�L�]�P�H�W�L���Y�H�U�H�Q���H�Q���|�Q�H�P�O�L��
�S�D�U�o�D�\�Õ���R�O�X�ú�W�X�U�X�U�N�H�Q���� �E�D�]�Õ�O�D�U�Õ�Q�G�D���K�L�]�P�H�W�L�Q���Y�H�U�L�O�P�H�V�L�Q�G�H�����o�D�O�Õ�ú�D�Q�� �J�H�U�L���S�O�D�Q�G�D���N�D�O�D�E�L�O�P�H�N�W�Hdir. 
�'�D�Q�Õ�ú�P�D�Q�O�Õ�N�����H�÷�L�W�L�P���J�L�E�L���K�L�]�P�H�W�O�H�U�G�H���K�L�]�P�H�W�L���Y�H�U�H�Q�����K�L�]�P�H�W�L�Q���N�H�Q�G�L�V�L�G�L�U�����%�L�U���N�D�U�J�R���Y�H�\�D���F�L�K�D�]��
�W�H�V�O�L�P�L�Q�G�H�����W�H�P�D�V�Õ���V�D�÷�O�D�\�D�Q���N�L�ú�L�����K�L�]�P�H�W�L�Q���E�L�U���S�D�U�o�D�V�Õ�G�Õ�U��  

�7�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�����L�ú�O�H�W�P�H���S�H�U�V�R�Q�H�O�L���Y�H���G�L�÷�H�U���W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�G�H�Q���H�W�N�L�O�H�Q�H�U�H�N���V�X�Q�X�O�D�Q���K�L�]�P�H�W�O�H���L�O�J�L�O�L��
birtak�Õ�P�� �E�H�N�O�H�Q�W�L�O�H�U�� �R�O�X�ú�W�X�U�D�F�D�N�W�Õ�U���� �7�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�� �E�X�� �E�H�N�O�H�Q�W�L�O�H�U�G�H�Q�� �\�R�O�D�� �o�Õ�N�D�U�D�N�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�Oma 
�N�D�U�D�U�Õ�Q�Õ�� �Y�H�U�H�F�H�N�O�H�U�G�L�U���� �7�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q�� �V�X�Q�X�O�D�Q�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�G�H�Q�� �W�D�W�P�L�Q�� �R�O�X�S�� �R�O�P�D�P�D�V�Õ�� �L�V�H�� �K�L�]�P�H�W��
�S�H�U�V�R�Q�H�O�L�Q�L�Q���\�H�W�H�Q�H�N�O�H�U�L�Q�H���N�D�O�P�Õ�ú�W�Õ�U�� 

�0�•�ú�W�H�U�L���W�D�W�P�L�Q�L�Q�L���V�D�÷�O�D�P�D�N���L�o�L�Q�����P�•�ú�W�H�U�L�\�O�H���\�•�]���\�•�]�H���J�H�O�H�F�H�N���R�O�D�Q���H�O�H�P�D�Q���L�O�H���K�L�]�P�H�W�L��
�G�H�V�W�H�N�O�H�\�H�Q���W�•�P���o�D�O�Õ�ú�P�D���J�U�X�E�X�Q�X�Q�����H�÷�L�W�L�P���Y�H���P�R�W�L�Y�D�V�\�R�Q�X���E�L�U�O�L�N�W�H���G�•�ú�•�Q�•�O�P�H�O�L�G�L�U�����+�L�]�P�H�W�L�Q��
�N�D�O�L�W�H�V�L�Q�L�� �V�•�U�H�N�O�L�� �\�•�N�V�H�N�� �W�X�W�D�Q�� �E�L�U�� �L�ú�O�H�W�P�H�� �L�o�L�Q���� �E�•�W�•�Q�� �o�D�O�Õ�ú�D�Q�O�D�U�Õ�Q�� �X�\�J�X�O�D�P�D�O�Õ�� �E�L�U�� �H�÷�L�W�L�P�G�H�Q��
�J�H�o�L�U�L�O�P�H�V�L���J�H�U�H�N�P�H�N�W�H�G�L�U�����6�D�G�H�F�H���S�D�]�D�U�O�D�P�D���E�|�O�•�P�•�Q�G�H���o�D�O�Õ�ú�D�Q�O�D�U���G�H�÷�L�O���|�U�J�•�W�W�H���o�D�O�Õ�ú�D�Q���K�H�U�N�H�V��
�X�\�J�X�O�D�P�D���H�÷�L�W�L�P�L�Q�H���W�D�E�L���W�X�W�X�O�P�D�O�Õ�G�Õ�U��  

�'�L�N�N�D�W�O�L�� �V�H�o�L�O�P�L�ú���� �L�\�L�� �\�H�W�L�ú�W�L�U�L�O�P�L�ú���� �\�H�W�H�Q�H�N�O�L�� �Y�H�� �W�D�W�P�L�Q�N�k�U�� �•�F�U�H�W�O�H�� �o�D�O�Õ�ú�D�Q�� �K�L�]�P�H�W��
�S�H�U�V�R�Q�H�O�L�� �G�D�K�D�� �L�\�L�� �K�L�]�P�H�W�� �•�U�H�W�P�H�N�W�H�G�L�U���� �%�X�� �W�•�U�� �o�D�O�Õ�ú�D�Q�O�D�U�� �K�H�P�� �G�D�K�D�� �G�•�ú�•�N�� �G�•�]�H�\�G�H�� �N�R�Q�W�U�R�O��
�J�H�U�H�N�W�L�U�P�H�N�W�H�����K�H�P���G�H���L�ú�O�H�U�L�Q�G�H���G�D�K�D���X�]�X�Q���V�•�U�H���N�D�O�P�D���H�÷�L�O�L�P�L�Q�G�H���R�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U�O�D�U 

9.4���������6�•�U�H�o���<�|�Q�H�W�L�P�L 

�+�L�]�P�H�W���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L���L�o�L�Q���E�L�U���G�L�÷�H�U���S�D�]�D�U�O�D�P�D���N�D�U�P�D�V�Õ���H�O�H�P�D�Q�Õ���G�D���V�•�U�H�o���\�|�Q�H�W�L�P�L�G�L�U�����6�•�U�H�o��
�\�|�Q�H�W�L�P�L���� �K�L�]�P�H�W�L�Q�� �W�•�N�H�W�L�F�L�Q�L�Q�� �L�K�W�L�\�D�o�� �G�X�\�G�X�÷�X�� �]�D�P�D�Q�G�D�� �K�D�]�Õ�U�� �E�X�O�X�Q�G�X�U�X�O�P�D�V�Õ�� �Y�H�� �W�X�W�D�U�O�Õ��
�N�D�O�L�W�H�G�H���V�X�Q�X�O�P�D�V�Õ�Q�Õ���N�D�S�V�D�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����6�•�U�H�o���\�|�Q�H�W�L�P�L�����K�L�]�P�H�W�O�H�U�L���P�D�O�G�D�Q���D�\�Õ�U�D�Q���V�W�R�N�O�D�Q�D�P�D�P�D��
�Y�H���K�H�W�H�U�R�M�H�Q���R�O�P�D���|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L�Q�G�H�Q���N�D�\�Q�D�N�O�D�Q�D�Q���V�R�U�X�Q�O�D�U�Õ�Q���o�|�]�•�P�•�Q�•���H�O�H���D�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

�6�•�U�H�o���� �P�•�ú�W�H�U�L�Q�L�Q�� �L�V�W�H�G�L�÷�L�� �K�L�]�P�H�W�L�Q�� �E�H�N�O�H�Q�H�Q�� �N�D�O�L�W�H�G�H�� �Y�H�U�L�O�H�E�L�O�P�H�V�L�� �L�o�L�Q�� �J�H�U�H�N�O�L�� �R�O�D�Q��
�L�ú�O�H�P�O�H�U�� �Y�H�� �I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�� �G�L�]�L�V�L�G�L�U���� �+�L�]�P�H�W�L�Q�� �Y�H�U�L�O�P�H�V�L�Q�G�H�� �X�O�D�ú�Õ�O�D�F�D�N�� �N�D�O�L�W�H�� �V�H�Y�L�\�H�V�L�� �L�O�H�� �V�•�U�H�F�L��
�R�O�X�ú�W�X�U�D�Q���L�ú�O�H�P�O�H�U�L�Q���Y�H���I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q���L�V�W�H�Q�H�Q���G�•�]�H�\�G�H���Y�H���]�D�P�D�Q�Õ�Q�G�D���\�•�U�•�W�•�O�P�H�V�L���D�U�D�V�Õ�Q�G�D���\�D�N�Õ�Q��
�E�L�U�� �L�O�L�ú�N�L�� �E�X�O�X�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �+�L�]�P�H�W�� �L�o�L�Q�� �J�H�U�H�N�O�L�� �R�O�D�Q�� �E�|�O�•�P�O�H�U�� �D�U�D�V�Õ�Q�G�D�N�L�� �X�\�X�P�O�X�� �L�O�L�ú�N�L�Q�L�Q��
�V�D�÷�O�D�Q�P�D�V�Õ�����V�•�U�H�o���\�|�Q�H�W�L�P�L���\�R�O�X�\�O�D���J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�U�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U�����%�L�U���R�W�H�O�G�H�N�L���\�L�\�H�F�H�N-�L�o�H�F�H�N�����H�÷�O�H�Q�F�H��
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Birer seyy�D�U�� �K�D�V�W�D�Q�H�� �J�|�U�•�Q�•�P�•�Q�G�H�N�L�� �D�U�D�o�O�D�U�G�D���� �G�H�I�L�E�L�O�D�W�|�U�� EKG ve monitor gibi 
�P�R�G�H�U�Q���F�L�K�D�]�O�D�U���E�X�O�X�Q�X�\�R�U�����$�P�E�X�O�D�Q�V���G�R�N�W�R�U�X���L�O�H���D�Q�H�V�W�H�]�L���W�H�N�Q�L�V�\�H�Q�L���L�O�N���P�•�G�D�K�D�O�H�\�L���\�D�S�Õ�\�R�U����
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�µ�]�D�P�D�Q�D���N�D�U�ú�Õ���\�D�U�Õ�ú�¶���V�O�R�J�D�Q�Õ���L�O�H���o�D�O�Õ�ú�Õ�\�R�U�� 

Kaynak:  http://haber.stargazete.com/roportaj/nilgun-kanber-patronuna-kizdi-ambulans-ucak-
sektorunu-kurdu/haber-�����������������(�U�L�ú�L�P���7�D�U�L�K�L������������������������ 
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�%�|�O�•�P���6�R�U�X�O�D�U�Õ 

 
1) �B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�� �I�L�]�L�N�V�H�O�� �R�O�D�U�D�N�� �V�D�K�L�S�� �R�O�X�Q�D�P�D�\�D�Q�� �E�L�U�� �L�ú���� �K�D�U�H�N�H�W�� �Y�H�� �o�D�E�D�\�Õ�� �L�o�H�U�H�Q��

soyut mamullerdir. 
�<�X�N�D�U�Õ�G�D�N�L���E�R�ú�O�X�÷�X���G�R�O�G�X�U�D�F�D�N���H�Q���X�\�J�X�Q���L�I�D�G�H���D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L�G�L�U�"�� 
a) Fikir 
b) Olay 
c) Hizmet 
d) Deneyim 
e) Fayda 
 
 

2) �B�B�B�B�B�B�B���� �E�L�U�� �•�U�•�Q�•�Q�� �P�D�O�� �Y�H�\�D�� �K�L�]�P�H�W�� �R�O�D�U�D�N�� �V�Õ�Q�Õ�I�O�D�Q�G�Õ�U�Õ�O�P�D�V�Õ�Q�G�D�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�Q�� �D�Q�D�K�W�D�U��
�I�D�N�W�|�U�G�•�U�� 
�<�X�N�D�U�Õ�G�D�N�L���E�R�ú�O�X�÷�X���G�R�O�G�X�U�D�F�D�N���H�Q���X�\�J�X�Q���L�I�D�G�H���D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L�G�L�U�"�� 
a) Fiziksellik 
b) Pasif izlenemebilme 
c) �$�O�J�Õ�O�D�P�D�� 
d) Soyutluk 
e) Soyutlama 
 

3) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L���E�L�U���D�U�D�P�D���W�D�P�L�U�F�L�V�L�Q�L�Q���V�R�\�X�W���E�L�O�H�Q�O�H�U�L�Q�G�H�Q���E�L�U�L�G�L�U�"�� 
a) �<�H�G�H�N���S�D�U�o�D�O�D�U 
b) �d�D�O�Õ�ú�D�Q�O�D�U�Õ�Q���•�Q�L�I�R�U�P�D�O�D�U�Õ 
c) �<�D�÷�O�D�U�Õ�Q���'�H�S�R�O�D�Q�G�Õ�÷�Õ���9�D�U�L�O 
d) �0�•�ú�W�H�U�L���E�H�N�O�H�P�H���D�O�D�Q�Õ 
e) �7�D�P�L�U�F�L�O�H�U�L�Q���D�O�G�Õ�÷�Õ���H�÷�L�W�L�P 
 

4) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L���E�L�U���K�L�]�P�H�W���L�ú�O�H�W�P�H�V�L���|�U�Q�H�÷�L���G�H�÷�L�O�G�L�U�" 
a) �'�H�S�D�U�W�P�D�Q�O�Õ���0�D�÷�D�]�D 
b) Lunapark 
c) Otel 
d) Banka 
e) �.�D�÷�Õ�W���)�D�E�U�L�N�D�V�Õ 
 
 

5)  �+�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q���H�Q���D�\�Õ�U�W���H�G�L�F�L���|�]�H�O�O�L�÷�L���D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L�G�L�U�" 
a) Heterojenlik 
b) Bozulabilirlik 
c) Soyutluk 
d) �.�D�U�ú�Õ�O�D�ú�W�Õ�U�Õ�O�D�E�L�O�L�U�O�L�N 
e) �%�|�O�•�Q�H�E�L�O�P�H 
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6) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q�� �K�D�Q�J�L�V�L �K�L�]�P�H�W�� �•�U�H�W�L�P�� �Y�H�� �W�•�N�H�W�L�P�L�Q�L�Q�� �H�ú�� �]�D�P�D�Q�O�Õ�� �R�O�P�D�V�Õ�Q�G�D�Q��
�N�D�\�Q�D�N�O�D�Q�D�Q���V�R�U�X�Q�O�D�U�G�D�Q���E�L�U�L���G�H�÷�L�O�G�L�U�" 

a. �+�L�]�P�H�W�L���V�D�W�Õ�Q���D�O�P�D�G�D�Q���|�Q�F�H���P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�����G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H���\�D�S�P�D���V�D�Q�V�Õ�Q�D���V�D�K�L�S��
olmayabilir. 

b. �+�L�]�P�H�W���D�O�D�Q���P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�Q���G�L�÷�H�U���P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U���W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q���L�]�O�H�Q�P�H�V�L���R�O�X�P�V�X�]���G�X�U�X�P�O�D�U�G�D��
�E�L�O�H���I�D�\�G�D�O�Õ�G�Õ�U���� 

c. �0�•�ú�W�H�U�L�����K�L�]�P�H�W���V�•�U�H�F�L�Q�H���J�H�Q�H�O�O�L�N�O�H���I�L�]�L�N�V�H�O���R�O�D�U�D�N���N�D�W�Õ�O�G�Õ�÷�Õ���L�o�L�Q���K�L�]�P�H�W���D�N�V�D�N�O�Õ�N�O�D�U�Õ�Q�Õ��
�G�D�K�D���|�Q�F�H�G�H�Q���R�U�W�D�\�D���o�Õ�N�D�U�P�D�N���Y�H���G�•�]�H�O�W�P�H�N���R�O�G�X�N�o�D���J�•�o�W�•�U�� 

d. �0�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�Q���Y�D�U�O�Õ�÷�Õ���Y�H���N�D�W�Õ�O�Õ�P�Õ�����K�L�]�P�H�W���V�X�Q�D�Q�O�D�U���D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q���E�L�U�H�\�O�H�U���D�U�D�V�Õ���H�W�N�L�O�L���E�L�U��
�L�O�L�ú�N�L�Q�L�Q���|�Q�H�P�L�Q�L���G�R�÷�X�U�P�D�N�W�D�G�Õ�U 

e. �+�L�]�P�H�W���R�U�W�D�P�Õ�Q�G�D���E�X�O�X�Q�D�Q���P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�Q���V�H�U�J�L�O�H�G�L�÷�L���G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�����D�\�Q�Õ���D�Q�G�D���R���R�U�W�D�P�G�D��
�E�X�O�X�Q�D�Q���G�L�÷�H�U���P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�Q���K�L�]�P�H�W���G�H�Q�H�\�L�P�O�H�U�L�Q�L���D�]�D�O�W�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U�� 

 

7)  
I. �ø�Q�V�D�Q�����.�D�W�Õ�O�Õ�P�F�Õ�O�D�U�� 

II.  Fiziksel ortam 
III.  �6�•�U�H�o 
IV. Fiyat 
V. Tutundurma 

�<�X�N�D�U�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L���K�L�]�P�H�W���S�D�]�D�U�O�D�P�D�V�Õ�Q�Õ�Q���N�H�Q�G�L�Q�H���|�]�H�O���G�X�U�X�P�X�Q�G�D�Q���N�D�\�Q�D�N�O�D�Q�D�U�D�N��
�S�D�]�D�U�O�D�P�D���N�D�U�P�D�V�Õ�Q�D���H�N�O�H�Q�H�Q���H�O�H�P�D�Q�O�D�U�G�Õ�U�" 

a. I-II -III  
b. III -IV  
c. II -IV  
d. I-V 
e. I-II -V 

 

8) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L���G�•�ú�•�N���W�H�P�D�V���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�L�Q���|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L�Q�G�H�Q���E�L�U�L���G�H�÷�L�O�G�L�U�" 
a. �$�\�U�Õ�F�D���G�L�÷�H�U���W�H�P�D�V���Q�R�N�W�D�O�D�U�Õ���L�O�H���K�L�]�P�H�W���•�U�H�W�H�Q���L�ú�O�H�W�P�H�����W�•�N�H�W�L�F�L���L�O�H���W�H�P�D�V���K�D�O�L�Q�G�H��

olabilecektir 
b. �3�R�V�W�D�����V�H�O�I���V�H�U�Y�L�V���H�N�L�S�P�D�Q�����W�H�O�H�I�R�Q�����L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�L�W�H�V�L���Y�E���L�O�H���W�H�P�D�V���K�D�O�L�Q�G�H���R�O�D�F�D�N�W�Õ�U�� 
c. �7�•�N�H�W�L�F�L���K�L�]�P�H�W���•�U�H�W�L�P���V�•�U�H�F�L�Q�L���\�D�N�L�Q�H�Q���J�|�U�P�H�N�W�H�G�L�U�� 
d. �+�L�]�P�H�W���S�H�U�V�R�Q�H�O�L���Y�H���G�L�÷�H�U���W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�O�H���W�H�P�D�V���R�O�P�D�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 
e. �7�•�N�H�W�L�F�L���K�L�]�P�H�W���•�U�H�W�L�P���V�•�U�H�F�L�Q�L���J�|�U�P�H�P�H�N�W�H�G�L�U�� 

 

9) �+�L�]�P�H�W�L�Q�� �V�X�Q�X�O�G�X�÷�X�� �L�ú�O�H�W�P�H�� �L�O�H�� �P�•�ú�W�H�U�L�Q�L�Q�� �H�W�N�L�O�H�ú�L�P�G�H�� �E�X�O�X�Q�G�X�÷�X�� �o�H�Y�U�H�� �Y�H�� �N�R�ú�X�O�O�D�U�Õ��
�L�I�D�G�H���H�G�H�Q���S�D�]�D�U�O�D�P�D���N�D�U�P�D�V�Õ���H�O�H�P�D�Q�Õ��hangisidir? 

a. �h�U�•�Q 
b. �'�D�÷�Õ�W�Õ�P 
c. �ø�Q�V�D�Q 
d. Fiziksel ortam 
e. Fiyat 
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10) �+�L�]�P�H�W�L�Q���W�•�N�H�W�L�F�L�Q�L�Q���L�K�W�L�\�D�o���G�X�\�G�X�÷�X���]�D�P�D�Q�G�D���K�D�]�Õ�U���E�X�O�X�Q�G�X�U�X�O�P�D�V�Õ���Y�H���W�X�W�D�U�O�Õ���N�D�O�L�W�H�G�H��
�V�X�Q�X�O�P�D�V�Õ�Q�Õ���N�D�S�V�D�\�D�Q���S�D�]�D�U�O�D�P�D���N�D�U�P�D�V�Õ���H�O�H�P�D�Q�Õ���K�D�Q�J�L�V�L�G�L�U�" 

a. Fiyat 
b. �ø�Q�V�D�Q 
c. Tutundurma 
d. �h�U�•�Q 
e. �6�•�U�H�o���<�|�Q�H�W�L�P�L 

 

 

Cevaplar 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
C D E E C B A C D E 
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�%�X���%�|�O�•�P�G�H���1�H�O�H�U���g�÷�U�H�Q�H�F�H�÷�L�]�" 

���������3�$�=�$�5�/�$�0�$���%�ø�/�*�ø���6�ø�6�7�(�0�ø  

�������������3�D�]�D�U�O�D�P�D���%�L�O�J�L���6�L�V�W�H�P�L���Y�H���3�D�]�D�U�O�D�P�D���$�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�V�Õ  

�����������������3�D�]�D�U�O�D�P�D�G�D���%�L�O�J�L���ø�K�W�L�\�D�F�Õ  

10.2. Pazarlama Bilgi Sistemi (PBS)  

�����������������3�%�6�¶�Q�L�Q���$�P�D�o�O�D�U�Õ���Y�H���<�D�U�D�U�O�D�U�Õ  

�������������3�D�]�D�U�O�D�P�D���%�L�O�J�L���6�L�V�W�H�P�L�Q�L�Q���(�O�H�P�D�Q�O�D�U�Õ���.�D�S�V�D�P�Õ  

�����������������ø�ú�O�H�W�P�H���ø�o�L���5�D�S�R�U�O�D�P�D���6�L�V�W�H�P�L�������ø�o���.�D�\�Õ�W���6�L�V�W�H�P�O�H�U�L  

�����������������3�D�]�D�U�O�D�P�D���ø�V�W�L�K�E�D�U�D�W���6�L�V�W�H�P�L  

�����������������3�D�]�D�U�O�D�P�D���$�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�V�Õ  

10.3.4. Pazarlama Karar Destek Sistemi  

�������������3�D�]�D�U�O�D�P�D���$�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�V�Õ�Q�Õ�Q���.�D�S�V�D�P�Õ  

�������������3�D�]�D�U�O�D�P�D���$�U�D�ú�W�Õ�U�P�D���6�•�U�H�F�L  

�����������������3�U�R�E�O�H�P�L�Q���7�D�Q�Õ�P�O�D�Q�P�D�V�Õ  

�����������������$�U�D�ú�W�Õ�U�P�D���$�P�D�o�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���%�H�O�L�U�O�H�Q�P�H�V�L 

�����������������$�U�D�ú�W�Õ�U�P�D���3�O�D�Q�Õ�Q�Õ�Q���7�D�V�D�U�Õ�P�Õ 

�����������������9�H�U�L�O�H�U�L�Q���7�R�S�O�D�Q�P�D�V�Õ  

10.5���������9�H�U�L�O�H�U�L�Q���ø�ú�O�H�Q�P�H�V�L���Y�H���$�Q�D�O�L�]�L  

�����������������%�X�O�J�X�O�D�U�Õ�Q���5�D�S�R�U���+�k�O�L�Q�H���*�H�W�L�U�L�O�H�U�H�N���6�X�Q�X�P�X  
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�%�|�O�•�P���+�D�N�N�Õ�Q�G�D���ø�O�J�L���2�O�X�ú�W�X�U�D�Q���6�R�U�X�O�D�U 

1) �3�D�]�D�U�O�D�P�D���E�L�O�J�L���V�L�V�W�H�P�L���Q�H�G�L�U�"���.�D�S�V�D�P�Õ���Q�H�O�H�U�G�H�Q���R�O�X�ú�P�D�N�W�D�G�Õ�U�" 

2) �3�D�]�D�U�O�D�P�D���D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�V�Õ���Q�H�G�L�U�"���+�D�Q�J�L���D�P�D�o�O�D���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U�" 

3) �3�D�]�D�U�O�D�P�D���D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D���V�•�U�H�F�L���D�ú�D�P�D�O�D�U�Õ���Q�H�O�H�U�G�L�U�" 
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�%�|�O�•�P�G�H���+�H�G�H�I�O�H�Q�H�Q���.�D�]�D�Q�Õ�P�O�D�U���Y�H���.�D�]�D�Q�Õ�P���<�|�Q�W�H�P�O�H�U�L 

Konu �.�D�]�D�Q�Õ�P 
�.�D�]�D�Q�Õ�P�Õ�Q���Q�D�V�Õ�O���H�O�G�H��
�H�G�L�O�H�F�H�÷�L���Y�H�\�D��
�J�H�O�L�ú�W�L�U�L�O�H�F�H�÷�L 

Pazarlama bilgi sistemi  

Pazarlamada bilginin 
�|�Q�H�P�L�Q�L���N�D�Y�U�D�P�D�N���Y�H��
�3�%�6�¶�Q�L�Q���E�X���V�•�U�H�o�W�H�N�L���\�H�U�L�Q�L��
anlamak 

�3�%�6���L�O�H���L�O�J�L�O�L���N�D�Y�U�D�P�O�D�U�Õ��
�D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�N���Y�H���W�D�U�W�Õ�ú�P�D�N���\�R�O�X��
ile elde edilecektir. 

Pazarlama bilgi sisteminin 
�H�O�H�P�D�Q�O�D�U�Õ 

Pazarlama Bilgi sistemini 
�R�O�X�ú�W�X�U�D�Q���H�O�H�P�D�Q�O�D�U��
�K�D�N�N�Õ�Q�G�D���E�L�O�J�L���V�D�K�L�E�L���R�O�P�D�N 

�ø�O�J�L�O�L���N�D�Y�U�D�P�O�D�U�����V�•�U�H�o�O�H�U���Y�H��
�o�H�ú�L�W�O�L���|�U�Q�H�N�O�H�U���K�D�N�N�Õ�Q�G�D��
�D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D���Y�H���W�D�U�W�Õ�ú�P�D���\�R�O�X���L�O�H��
elde edilecektir. 

�3�D�]�D�U�O�D�P�D���D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�V�Õ 

�3�D�]�D�U�O�D�P�D�G�D���D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�Q�Õ�Q��
�|�Q�H�P�L�Q�L���D�Q�O�D�P�D�N���Y�H��
�S�D�]�D�U�O�D�P�D���D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�V�Õ�Q�Õ�Q��
�G�L�÷�H�U���H�O�H�P�D�Q�O�D�U�G�D�Q���I�D�U�N�O�Õ�Q�Õ��
ortaya koyabilmek 

�3�D�]�D�U�O�D�P�D���D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�V�Õ���L�O�H��
�L�O�J�L�O�L���N�D�Y�U�D�P�O�D�U�Õ �D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�N��
�Y�H���W�D�U�W�Õ�ú�P�D�N���\�R�O�X���L�O�H���H�O�G�H��
edilecektir. 

�3�D�]�D�U�O�D�P�D���D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D���V�•�U�H�F�L 
�3�D�]�D�U�O�D�P�D���D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D���V�•�U�H�F�L��
�K�D�N�N�Õ�Q�G�D���N�D�S�V�D�P�O�Õ���E�L�O�J�L��
sahibi olmak 

�ø�O�J�L�O�L���N�D�Y�U�D�P�O�D�U�����V�•�U�H�o�O�H�U���Y�H��
�o�H�ú�L�W�O�L���|�U�Q�H�N�O�H�U���K�D�N�N�Õ�Q�G�D��
�D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D���Y�H���W�D�U�W�Õ�ú�P�D���\�R�O�X���L�O�H��
elde edilecektir. 
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Anahtar Kavramlar 

�x Pazarlama bilgi sistemi  

�x �ø�ú�O�H�W�P�H���L�o�L���U�D�S�R�U�O�D�P�D���V�L�V�W�H�P�L 

�x Pazarlama istihbarat sistemi 

�x �3�D�]�D�U�O�D�P�D���D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�V�Õ 

�x Pazarlama karar destek sistemi 

�x �3�D�]�D�U�O�D�P�D���D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D���V�•�U�H�F�L 

�x �9�H�U�L���W�•�U�O�H�U�L 

�x �9�H�U�L���W�R�S�O�D�P�D���\�|�Q�W�H�P�O�H�U�L 
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�*�L�U�L�ú 

�*�•�Q�•�P�•�]�•�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �\�|�Q�H�W�L�F�L�O�H�U�L���� �V�•�U�H�N�O�L�� �J�H�O�L�ú�H�Q�� �Y�H�� �K�Õ�]�O�D�� �G�H�÷�L�ú�H�Q�� �E�L�U�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D��
�o�H�Y�U�H�V�L�\�O�H�� �N�D�U�ú�Õ�� �N�D�U�ú�Õ�\�D�G�Õ�U���� �ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q�� �E�X�� �G�H�÷�L�ú�L�P�O�H�� �E�D�ú�D�� �o�Õ�N�D�E�L�O�P�H�O�H�U�L�Q�L�Q�� �\�R�O�X�� �L�V�H���� �S�D�]�D�U��
�o�H�Y�U�H�V�L�Q�H���G�D�K�D���L�\�L���X�\�X�P���V�D�÷�O�D�\�D�E�L�O�P�H�O�H�U�L�Q�G�H�Q���J�H�o�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

�5�H�N�D�E�H�W�L�Q�� �\�R�÷�X�Q�O�D�ú�W�Õ�÷�Õ�� �S�D�]�D�U�� �N�R�ú�X�O�O�D�U�Õ�Q�G�D�� �E�L�U�� �L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q�� �U�H�N�D�E�H�W�� �D�Y�D�Q�W�D�M�Õ�� �H�O�G�H��
�H�W�P�H�V�L�Q�G�H���Y�H���S�D�]�D�U���o�H�Y�U�H�V�L�Q�H���X�\�X�P���V�D�÷�O�D�\�D�E�L�O�P�H�V�L�Q�G�H���E�D�ú�D�U�Õ�O�Õ���E�L�U���S�D�]�D�U�O�D�P�D���E�L�O�J�L���V�L�V�W�H�P�L���Y�H��
�N�D�U�D�U���G�H�V�W�H�N���V�L�V�W�H�P�L�Q�H���V�D�K�L�S���R�O�P�D�V�Õ���o�R�N���|�Q�H�P�O�L�G�L�U�� 
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�������������3�D�]�D�U�O�D�P�D���%�L�O�J�L���6�L�V�W�H�P�L���Y�H���3�D�]�D�U�O�D�P�D���$�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�V�Õ 

�����������������3�D�]�D�U�O�D�P�D�G�D���%�L�O�J�L���ø�K�W�L�\�D�F�Õ�� 

�6�R�Q�� �R�W�X�]�� �\�Õ�O�G�Õ�U�� �E�L�O�L�ú�L�P�� �W�H�N�Q�R�O�R�M�L�O�H�U�L�Q�G�H�� �W�D�Q�Õ�N�� �R�O�X�Q�D�Q�� �J�H�O�L�ú�P�H�O�H�U�� �E�L�O�J�L�� �G�H�Y�U�L�P�L�Q�L��
�G�R�÷�X�U�P�X�ú�W�X�U�����g�]�H�O�L�N�O�H�����������¶�O�D�U�G�D�Q���L�W�L�E�D�U�H�Q���ø�Q�W�H�U�Q�H�W �J�H�O�L�ú�P�H�\�H���E�D�ú�O�D�P�Õ�ú���Y�H���E�X���|�Q�H�P�O�L���G�H�÷�L�ú�L�P��
�N�L�ú�L�O�H�U�L�Q�� �\�D�ú�D�P�O�D�U�Õ�Q�G�D���� �|�U�J�•�W�O�H�U�L�Q�� �L�ú�O�H�\�L�ú�L�Q�G�H���� �W�R�S�O�X�P�X�Q�� �ú�H�N�L�O�O�H�Q�P�H�V�L�Q�G�H�� �E�•�\�•�N�� �H�W�N�L�\�H�� �V�D�K�L�S��
�R�O�P�X�ú�W�X�U�����d�R�N���P�L�N�W�D�U�G�D���Y�H�U�L���V�•�U�H�N�O�L���J�H�O�L�ú�H�Q���W�H�N�Q�R�O�R�M�L���L�O�H���G�D�K�D���K�Õ�]�O�Õ���•�U�H�W�L�O�P�H�N�W�H�����o�R�N���G�D�K�D���E�•�\�•�N��
�N�D�S�D�V�L�W�H�O�L���G�H�S�R�O�D�P�D���R�U�W�D�P�O�D�U�Õ�Q�G�D���W�X�W�X�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

�%�X���J�H�O�L�ú�P�H�O�H�U�O�H���E�L�U�O�L�N�W�H�����S�D�]�D�U�O�D�P�D�F�Õ�O�D�U���L�o�L�Q���E�•�\�•�N���I�Õ�U�V�D�W�O�D�U���Y�H���W�H�K�O�L�N�H�O�H�U���R�U�W�D�\�D���o�Õ�N�P�D�\�D��
�E�D�ú�O�D�P�Õ�ú�W�Õ�U���� �'�D�K�D�� �o�R�N�� �E�L�O�J�L�\�H�� �G�D�K�D�� �N�Õ�V�D�� �]�D�P�D�Q�G�D�� �G�D�K�D�� �N�R�O�D�\�� �X�O�D�ú�P�D�N�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�F�Õ�O�D�U�Õ�Q�� �E�L�O�J�L��
�J�H�U�H�N�V�L�Q�L�P�O�H�U�L�Q�L�� �o�|�]�•�P�O�H�P�H�G�H�� �H�W�N�L�Q�� �R�O�P�D�\�D�� �E�D�ú�O�D�P�Õ�ú�W�Õ�U���� �)�D�N�D�W�� �D�ú�Õ�U�Õ�� �E�L�O�J�L�� �•�U�H�W�L�P�L�� �Q�H�G�H�Q�L�\�O�H��
�E�L�O�J�L�Q�L�Q���L�o�L�Q�G�H���N�D�\�E�R�O�P�D�����G�H�W�D�\�O�D�U���Q�H�G�H�Q�L�\�O�H���E�•�\�•�N���U�H�V�P�L���J�|�U�H�P�H�P�H���J�L�E�L���U�L�V�N�O�H�U���G�H���Y�D�U�G�Õ�U�����%�X��
�Q�R�N�W�D�G�D���S�D�]�D�U�O�D�P�D�F�Õ�Q�Õ�Q���E�L�O�J�L�Q�L�Q���V�L�V�W�H�P�D�W�L�N���\�|�Q�H�W�L�P�L�Q�L���|�÷�U�H�Q�P�H�V�L���Y�H���N�X�O�O�D�Q�P�D�V�Õ���J�H�U�H�N�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

�3�D�]�D�U�O�D�P�D�F�Õ�O�D�U�� �J�L�W�W�L�N�o�H�� �G�D�K�D�� �I�D�]�O�D�� �G�R�÷�U�X�� �Y�H�� �|�]�� �E�L�O�J�L�\�H���� �G�R�÷�U�X�� �]�D�P�D�Q�G�D�� �J�H�U�H�N�V�L�Q�L�P��
�G�X�\�P�D�N�W�D�G�Õ�U�O�D�U���� �%�L�O�L�ú�L�P�� �W�H�N�Q�R�O�R�M�L�V�L�� �R�Q�O�D�U�Õ�Q�� �E�X�� �J�H�U�H�N�V�L�Q�L�P�L�Q�L�� �N�D�U�ú�Õ�O�D�P�D�G�D�� �N�D�W�N�Õ�� �V�D�÷�O�D�\�D�E�L�O�L�U����
�%�L�O�L�ú�L�P�� �W�H�N�Q�R�O�R�M�L�O�H�U�L�Q�L�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �\�|�Q�H�W�L�P�L�� �L�O�H�� �X�\�X�P�X�� �3�D�]�D�U�O�D�P�D�� �%�L�O�J�L�� �6�L�V�W�H�P�L�Q�L�� �R�U�W�D�\�D��
�o�Õ�N�D�U�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 

10.2. Pazarlama Bilgi Sistemi (PBS) 

�%�L�U�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �E�L�O�J�L�� �V�L�V�W�H�P�L�� �N�D�U�D�U�� �Y�H�U�L�F�L�O�H�U�L�Q�� �L�K�W�L�\�D�F�Õ�� �R�O�D�Q �E�L�O�J�L�\�H�� �]�D�P�D�Q�Õ�Q�G�D�� �V�D�K�L�S��
�R�O�P�D�O�D�U�Õ���� �V�Õ�Q�Õ�I�O�D�Q�G�Õ�U�P�D�O�D�U�Õ�� �Y�H�� �H�O�H�P�H�O�H�U�L�Q�L�� �V�D�÷�O�D�\�D�Q�� �L�Q�V�D�Q���� �P�D�O�]�H�P�H�� �Y�H�� �S�U�R�V�H�G�•�U�O�H�U�G�H�Q��
�R�O�X�ú�P�D�N�W�D�G�Õ�U. 

Pazarlama Bilgi Sistemi (PBS), �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �N�D�U�D�U�O�D�U�Õ�� �L�o�L�Q�� �J�H�U�H�N�O�L�� �E�L�O�J�L�O�H�U�L�� �G�•�]�H�Q�O�L�� �Y�H��
�V�•�U�H�N�O�L�� �E�L�U�� �E�L�o�L�P�G�H�� �W�R�S�O�D�P�D�N���� �P�X�K�D�I�D�]�D�� �Y�H�� �D�Q�D�O�L�]�� �H�W�P�H�N�� �Y�H�� �\�D�\�P�D�N�� �•�]�H�U�H�� �J�H�O�L�ú�W�L�U�L�O�P�L�ú��
�S�U�R�V�H�G�•�U�O�H�U���Y�H���P�H�W�R�W�O�D�U���G�L�]�L�V�L���R�O�D�U�D�N���L�I�D�G�H���H�G�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U�� 

�ù�H�N�L�O�� �����������¶�G�H�� �G�H�� �J�|�U�•�O�H�E�L�O�H�F�H�÷�L�� �J�L�E�L���� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �\�|�Q�H�W�L�F�L�O�H�U�L�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �o�H�Y�U�H�V�L�Q�L����
�S�D�]�D�U�O�D�P�D���E�L�O�J�L���V�L�V�W�H�P�L�Q�L�Q���D�O�W���V�L�V�W�H�P�O�H�U�L���Y�D�V�Õ�W�D�V�Õ�\�O�D���W�D�N�L�S���H�W�P�H�N�W�H�G�L�U�����6�R�Q�U�D�V�Õ�Q�G�D���E�L�O�J�L�O�H�U���\�L�Q�H��
�J�H�U�L���E�L�O�G�L�U�L�P���ú�H�N�O�L�Q�G�H���V�L�V�W�H�P�H���J�H�U�L���G�|�Q�P�H�N�W�H�G�L�U. 
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�ù�H�N�L�O��������������Pazarlama Bilgi Sistemi 

�ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �E�L�O�J�L�� �V�L�V�W�H�P�L�Q�L�� �N�X�O�O�D�Q�D�U�D�N���� �G�Õ�ú�� �N�R�Q�W�U�R�O�� ���S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �o�H�Y�U�H�V�L�� �Y�H��
�I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�L�Q�� �N�R�Q�W�U�R�O�•���� �Y�H�� �L�o�� �N�R�Q�W�U�R�O�� ���S�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q�� �H�W�N�L�Q�O�L�÷�L�� �Y�H�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�Õ�Q�� �N�R�Q�W�U�R�O�•����
�V�D�÷�O�D�\�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U�O�H�U��  

Pazarlama �E�L�O�J�L�� �V�L�V�W�H�P�L�Q�L�Q�� �J�•�Q�•�P�•�]�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�� �D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q�� �|�Q�H�P�O�L �K�k�O�H��gelmesinde, 
�E�L�U�o�R�N�� �Q�H�G�H�Q�G�H�Q�� �V�|�]�� �H�G�L�O�H�E�L�O�L�U���� �%�X�� �Q�H�G�H�Q�O�H�U�� �D�U�D�V�Õ�Q�G�D���� �o�H�Y�U�H�V�H�O�� �I�D�N�W�|�U�O�H�U�G�H�N�L�� �J�H�O�L�ú�P�H�� �Y�H��
�G�H�÷�L�ú�P�H�O�H�U�����L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q���\�|�Q�H�W�L�P���\�D�S�Õ�V�Õ�Q�Õ�Q���Y�H���S�D�]�D�U�O�D�P�D���I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�L�Q���]�D�P�D�Q�O�D���N�D�U�P�D�ú�Õ�N���E�L�U��
hal �D�O�P�D�\�D�� �E�D�ú�O�D�P�D�V�Õ�� �Y�H�� �L�ú�O�H�W�P�H�� �\�|�Q�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q�L�Q�� �R�O�D�\�O�D�U�� �N�D�U�ú�Õ�V�Õ�Q�G�D�� �N�D�U�D�U�� �Y�H�U�P�H�� �]�D�P�D�Q�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q��
�N�Õ�V�D�O�P�D�V�Õ���V�D�\�Õ�O�D�E�L�O�L�U���� 

�%�X���V�R�U�X�Q�O�D�U�Õ�Q���R�U�W�D�G�D�Q���N�D�O�G�Õ�U�Õ�O�P�D�V�Õ�Q�G�D�����L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q���I�D�D�O�L�\�H�W���D�O�D�Q�O�D�U�Õ�Q�G�D�N�L���J�•�Q�F�H�O���E�L�O�J�L�\�L��
�H�O�G�H�� �H�W�P�H�O�H�U�L�� �Y�H�� �I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�L�� �G�R�÷�U�X�� �N�D�U�D�U�O�D�U�� �o�H�U�o�H�Y�Hsinde yerine getirmeleri gerekmektedir. 
Bilginin elde edilebilmesi ise, derleme-analiz-�V�X�Q�X�P���J�L�E�L���D�ú�D�P�D�O�D�U�G�D�Q���V�R�Q�U�D���R�O�D�V�Õ���R�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U����
�%�|�\�O�H�F�H�����3�%�6�����E�L�O�J�L�Q�L�Q���G�H�U�O�H�Q�P�H�V�L�����L�ú�O�H�Q�P�H�V�L���Y�H���\�D�\�Õ�P�Õ�Q�G�D���|�Q�H�P�O�L���E�L�U���U�R�O���•�V�W�O�H�Q�P�H�N�W�H�G�L�U��  

�����������������3�%�6�¶�Q�L�Q���$�P�D�o�O�D�U�Õ���Y�H���<�D�U�D�U�O�D�U�Õ 

�3�D�]�D�U�O�D�P�D�� �E�L�O�J�L�� �V�L�V�W�H�P�L�Q�L�Q�� �D�P�D�o�O�D�U�Õ���� �J�H�Q�H�O�� �R�O�D�U�D�N�� �D�O�W�Õ�� �E�D�ú�O�Õ�N�W�D�� �W�R�S�O�D�Q�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U����
Bunlar;  

�x �.�D�U�D�U���Y�H�U�P�H���V�•�U�H�F�L�Q�H���G�H�V�W�H�N���V�D�÷�O�D�P�D�N 

�x �3�O�D�Q�O�D�P�D���V�•�U�H�F�L�Q�L���\�D�S�Õ�V�D�O �K�k�O�H��getirmek 

�x �0�H�Y�F�X�W���E�L�O�J�L�Q�L�Q���H�W�N�L�Q���N�X�O�O�D�Q�Õ�P�Õ�Q�Õ���J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�U�P�H�N 

Pazarlama Bilgi Sistemi 
 

 

Pazarlama 
�<�|�Q�H�W�L�F�L�O�H�U�L 

 

Analiz 

 

Planlama 

 

Uygulama 

 

�'�•�]�H�Q�O�H�P�H 

 

�%�L�O�J�L���ø�K�W�L�\�D�F�Õ�Q�Õ��
�'�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H 

Bilginin 
�'�D�÷�Õ�W�Õ�P�Õ 

 

 �ø�ú�O�H�W�P�H���ø�o�L��
Raporlama 

Sistemi 

Pazarlama 
�ø�V�W�L�K�E�D�U�D�W��
Sistemi 

Pazarlama 
Karar 
Destek 
Sistemi 

Pazarlama 
�$�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�V�Õ 

Pazarlama 
�d�H�Y�U�H�V�L 

 

Hedef 
Pazarlar 

 

Pazarlama 
�.�D�Q�D�O�O�D�U�Õ 

 

Rakipler 

�3�D�]�D�U�O�D�P�D���.�D�U�D�U�O�D�U�Õ���Y�H���ø�O�H�W�L�ú�L�P 

Bilginin �2�O�X�ú�X�P�X 
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�x �<�H�Q�L���E�L�O�J�L���L�K�W�L�\�D�F�Õ�Q�Õ���V�D�S�W�D�P�D�N 

�x �ø�O�H�W�L�ú�L�P���R�U�W�D�P�Õ���V�D�÷�O�D�P�D�N 

�x �g�÷�U�H�Q�H�Q���E�L�U���o�H�Y�U�H���\�D�U�D�W�P�D�N 

�ø�ú�O�H�W�P�H���\�|�Q�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q�L�Q���H�O�G�H���H�W�W�L�÷�L���E�L�O�J�L�O�H�U�����K�H�U���]�D�P�D�Q���G�R�÷�U�X���N�D�U�D�U�O�D�U���D�O�Õ�Q�P�D�V�Õ�Q�G�D���H�W�N�L�O�L��
�R�O�P�D�\�D�E�L�O�L�U���� �d�R�N�� �I�D�]�Oa bilgi, gereksinim olmayan bir�W�D�N�Õ�P�� �E�L�O�J�L�O�H�U�L�Q�� �E�L�O�J�L�� �\�Õ�÷�Õ�Q�Õ��
�R�O�X�ú�W�X�U�D�E�L�O�P�H�V�L�Q�G�H�Q���|�W�•�U�•�����E�D�]�Õ �G�X�U�X�P�O�D�U�G�D���G�D���]�D�U�D�U�O�Õ���R�O�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

�<�D�U�D�U�O�Õ�� �E�L�O�J�L�O�H�U���� �D�ú�Õ�U�Õ�� �Y�H�U�L�� �\�Õ�÷�Õ�Q�Õ�� �D�U�D�V�Õ�Q�G�D�� �]�D�P�D�Q�O�D�� �N�D�\�E�R�O�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� �7�R�S�O�D�Q�D�Q��
�Y�H�U�L�O�H�U�L�Q���� �E�L�U�L�N�H�U�H�N�� �Y�H�U�L�� �\�Õ�÷�Õ�Q�Õ �K�k�O�L�Q�H�� �J�H�O�P�H�V�L�Q�L�� �|�Q�O�H�P�H�N�� �L�o�L�Q�� �H�O�H�P�H�� �\�|�Q�W�H�P�L�� �L�O�H�� �H�O�G�H�� �H�G�L�O�H�Q��
�Y�H�U�L�O�H�U�L�Q���D�Q�Õ�Q�G�D���G�•�]�H�Q�O�H�Q�P�H�V�L���J�H�U�H�N�P�H�N�W�H�G�L�U�����3�D�]�D�U�O�D�P�D���\�|�Q�H�W�L�F�L�V�L�����E�|�\�O�H���G�X�U�X�P�O�D�U�Õ�Q���I�D�U�N�Õ�Q�D��
�|�Q�F�H�G�H�Q�� �Y�D�U�D�U�D�N�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �E�L�O�J�L�� �V�L�V�W�H�P�L�Q�L�� �Y�H�U�L�O�H�U�L�Q�� �G�•�]�H�Q�O�H�Q�P�H�V�L�� �\�|�Q�•�Q�G�H��
�\�D�S�Õ�O�D�Q�G�Õ�U�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U. 

�3�D�]�D�U�O�D�P�D�� �E�L�O�J�L�� �V�L�V�W�H�P�L�� �L�O�H�� �o�H�ú�L�W�O�L�� �E�L�O�J�L�O�H�U�� �W�R�S�O�D�Q�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� �%�X�� �E�L�O�J�L�O�H�U�G�H�Q�� �E�D�]�Õ�O�D�U�Õ��
�ú�X�Q�O�D�U�G�Õ�U�� 

�x �<�H�Q�L���L�ú���D�O�D�Q�O�D�U�Õ 

�x �ø�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q���S�D�]�D�U�O�D�P�D���V�W�U�D�W�H�M�L�O�H�U�L�Q�L�Q���H�W�N�L�Q�O�L�÷�L 

�x �+�L�]�P�H�W�O�H�U���L�o�L�Q���\�H�Q�L���S�D�]�D�U�O�D�U 

�x �0�•�ú�W�H�U�L���P�H�P�Q�X�Q�L�\�H�W�L 

�x Rekabetle ilgili bilgiler 

�x Gelir ve �N�k�U���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�Õ 

�x �)�L�U�P�D�Q�Õ�Q���S�D�]�D�U�G�D�N�L���L�P�D�M�Õ 

�������������3�D�]�D�U�O�D�P�D���%�L�O�J�L���6�L�V�W�H�P�L�Q�L�Q���(�O�H�P�D�Q�O�D�U�Õ���.�D�S�V�D�P�Õ�� 

Pazarlama bilgi �V�L�V�W�H�P�L�� �J�H�Q�H�O�� �R�O�D�U�D�N���� �L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q�� �L�o�� �U�D�S�R�U�O�D�P�D�� �V�L�V�W�H�P�L���� �S�D�]�D�U�O�D�P�D��
�L�V�W�L�K�E�D�U�D�W�� ���K�D�E�H�U�� �D�O�P�D���� �V�L�V�W�H�P�L���� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�O�D�U�Õ�� �Y�H�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �N�D�U�D�U�� �G�H�V�W�H�N�� �V�L�V�W�H�P�O�H�U�L��
�R�O�P�D�N���•�]�H�U�H���G�|�U�W���D�O�W���V�L�V�W�H�P�G�H�Q���R�O�X�ú�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 

�%�X���H�O�H�P�D�Q�O�D�U�Õ�Q���N�D�S�V�D�P�Õ���V�R�Q�U�D�N�L���E�D�ú�O�Õ�N�O�D�U�G�D���H�O�H���D�O�Õ�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

�����������������ø�ú�O�H�W�P�H���ø�o�L���5�D�S�R�U�O�D�P�D���6�L�V�W�H�P�L�������ø�o���.�D�\�Õ�W���6�L�V�W�H�P�O�H�U�L 

�3�D�]�D�U�O�D�P�D�� �\�|�Q�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q�L�Q���� �J�•�Q�O�•�N�� �S�O�D�Q�O�D�P�D���� �\�•�U�•�W�P�H�� �Y�H�� �N�R�Q�W�U�R�O�� �L�ú�O�H�Y�O�H�U�L�Q�L�� �\�H�U�L�Q�H��
�J�H�W�L�U�H�E�L�O�P�H�N���L�o�L�Q���L�ú�O�H�W�P�H���L�o�L���E�L�O�J�L�O�H�U���Y�H�U�H�Q���G�•�]�H�Q�O�L���U�D�S�R�U�O�D�U�D���J�H�U�H�N�V�L�Q�L�P�O�H�U�L���Y�D�U�G�Õ�U�����3�D�]�D�U�O�D�P�D��
�\�|�Q�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q�L�Q���� �3�%�6�¶�O�H�U�L�� �L�o�H�U�L�V�L�Q�G�H�� �V�Õ�N�O�Õ�N�O�D�� �E�D�ú�Y�X�U�G�X�N�O�D�U�Õ�� �L�ú�O�H�W�P�H�� �L�o�L�� �U�D�S�R�U�O�D�P�D�� �V�L�V�W�H�P�L����
�ø�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q�� �N�H�Q�G�L�� �L�o�� �L�ú�O�H�U�L�� �L�o�L�Q�� �W�X�W�W�X�÷�X�� �N�D�\�Õ�W�O�D�U�G�D�Q�� �R�O�X�ú�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �'�D�K�D�� �o�R�N�� �P�X�K�D�V�H�E�H��
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�G�H�S�D�U�W�P�D�Q�Õ�Q�G�D�Q���V�D�÷�O�D�Q�D�Q���V�D�W�Õ�ú�����P�D�O�L�\�H�W�����V�W�R�N�����Q�D�N�L�W���D�N�Õ�ú�O�D�U�Õ�����|�G�H�Q�H�F�H�N���E�R�U�o���Y�H���D�O�D�F�D�N�O�D�U��vb gibi 
�L�ú�O�H�W�P�H���L�o�L���U�D�S�R�U�O�D�U�Õ���L�o�H�U�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

�ø�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q���P�X�K�D�V�H�E�H���G�H�S�D�U�W�P�D�Q�Õ�Q�G�D�Q���H�O�G�H���H�G�L�O�H�Q���Y�H�U�L�O�H�U�L�Q���D�Q�D�O�L�]���H�G�L�O�P�H�V�L�\�O�H���S�D�]�D�U�O�D�P�D��
�\�|�Q�H�W�L�F�L�O�H�U�L���� �|�Q�H�P�O�L�� �I�Õ�U�V�D�W�O�D�U�� �H�O�G�H�� �H�G�H�E�L�O�P�H�N�W�H���� �L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q�� �J�H�O�H�F�H�÷�L�� �L�o�L�Q�� �K�D�\�D�W�L�� �N�D�U�D�U�O�D�U��
�D�O�D�E�L�O�P�H�N�W�H���Y�H���o�H�ú�L�W�O�L���V�R�U�X�Q�O�D�U�Õ�Q���•stesinden gelebilmektedirler.  

�h�U�H�W�L�P���S�U�R�J�U�D�P�Õ�����V�H�Y�N�L�\�D�W���Y�H���V�W�R�N�O�D�U�G�D�Q���R�O�X�ú�D�Q���•�U�H�W�L�P���U�D�S�R�U�O�D�U�Õ���L�O�H���V�D�W�Õ�F�Õ���Y�H���U�D�N�L�S�O�H�U�L�Q��
�D�N�W�L�Y�L�W�H�O�H�U�L�Q�G�H�Q���R�O�X�ú�D�Q���V�D�W�Õ�ú���J�•�F�•���U�D�S�R�U�O�D�U�Õ���G�D���V�L�V�W�H�P���L�o�H�U�L�V�L�Q�G�H���\�H�U���D�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����%�X�Q�O�D�U���G�Õ�ú�Õ�Q�G�D����
�P�•�ú�W�H�U�L���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L���E�|�O�•�P�•�Q�G�H�Q�����P�•�ú�W�H�U�L �P�H�P�Q�X�Q�L�\�H�W�L���\�D���G�D���K�L�]�P�H�W�W�H�N�L���V�R�U�X�Q�O�D�U���K�D�N�N�Õ�Q�G�D���E�L�O�J�L��
�V�D�÷�O�D�Q�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U�����<�|�Q�H�W�L�F�L�O�H�U�����L�ú�O�H�W�P�H���L�o�H�U�L�V�L�Q�G�H�Q���E�X���W�D�U�]���N�D�\�Q�D�N�O�D�U�G�D�Q���H�O�G�H���H�G�L�O�H�Q���E�L�O�J�L�O�H�U�L����
�J�H�Q�H�O�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�Õ�� �G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H�N���� �V�R�U�X�Q�O�D�U�Õ�� �Y�H�� �I�Õ�U�V�D�W�O�D�U�Õ�� �R�U�W�D�\�D�� �o�Õ�N�D�U�D�E�L�O�P�H�N�� �L�o�L�Q��
�N�X�O�O�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U�O�D�U���� 

�g�W�H���\�D�Q�G�D�Q�����L�ú�O�H�W�P�H���L�o�L���U�D�S�R�U�O�D�P�D���V�L�V�W�H�P�L���E�D�]�Õ���V�R�U�X�Q�O�D�U�Õ���G�D���L�o�H�U�L�V�L�Q�G�H���E�D�U�Õ�Q�G�Õ�U�P�D�N�W�D�G�Õ�U����
�%�X�Q�X�Q�� �Q�H�G�H�Q�L���� �L�ú�O�H�W�P�H�� �L�o�L�� �N�D�\�Õ�W�O�D�U�Õ�Q���� �E�D�ú�N�D�� �D�P�D�o�O�D�U�� �L�o�L�Q�� �W�X�W�X�O�P�X�ú�� �R�O�P�D�V�Õ���� �E�D�]�H�Q��
�W�D�P�D�P�O�D�Q�P�D�P�Õ�ú�� �R�O�P�D�V�Õ�� �\�D�� �G�D�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �N�D�U�D�U�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �D�O�Õ�Q�D�E�L�O�P�H�V�L�� �L�o�L�Q�� �L�\�L�� �W�D�V�D�U�O�D�Q�P�D�P�Õ�ú��
olabilmesidir.  

�'�R�O�D�\�Õ�V�Õ�\�O�D�����L�ú�O�H�W�P�H���L�o�L���U�D�S�R�U�O�D�P�D���V�L�V�W�H�P�L�Q�L�Q���S�D�]�D�U�O�D�P�D���E�D�N�Õ�ú���D�o�Õ�V�Õ�\�O�D���G�•�]�H�Q�O�H�Q�P�H�V�L�Q�G�H��
�I�D�\�G�D�� �E�X�O�X�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �$�\�U�Õ�F�D�� �L�ú�O�H�W�P�H�� �L�o�L�� �U�D�S�R�U�O�D�P�D�� �V�L�V�W�H�P�L�� �L�O�H�� �H�O�G�H�� �H�G�L�O�H�F�H�N�� �E�L�O�J�L�O�H�U��
�N�D�U�ú�Õ�O�D�ú�W�Õ�U�Õ�O�D�E�L�O�L�U���Y�H���D�Q�D�O�L�]���H�G�L�O�H�E�L�O�L�U���Q�L�W�H�O�L�N�W�H���R�O�P�D�O�Õ�G�Õ�U���� 

10.3.2. �3�D�]�D�U�O�D�P�D���ø�V�W�L�K�E�D�U�D�W���6�L�V�W�H�P�L�� 

�3�D�]�D�U�O�D�P�D�� �L�V�W�L�K�E�D�U�D�W�Õ���� �\�|�Q�H�W�L�F�L�O�H�U�H�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �S�O�D�Q�Õ�Q�Õ�Q�� �K�D�]�Õ�U�O�D�Q�P�D�V�Õ�Q�G�D�� �Y�H��
�G�•�]�H�Q�O�H�Q�P�H�V�L�Q�G�H�� �\�D�U�G�Õ�P�F�Õ�� �R�O�D�F�D�N���� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �o�H�Y�U�H�V�L�Q�G�H�N�L�� �J�H�O�L�ú�P�H�O�H�U�O�H�� �L�O�J�L�O�L�� �J�•�Q�F�H�O�� �E�L�O�J�L�O�H�U��
�R�O�D�U�D�N�� �W�D�Q�Õ�P�O�D�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �3�D�]�D�U�O�D�P�D�� �L�V�W�L�K�E�D�U�D�W�� �V�L�V�W�H�P�L�� �L�V�H���� �K�D�Q�J�L�� �L�V�W�L�K�E�D�U�D�W�Õ�Q�� �L�K�W�L�\�D�o��
�G�X�\�X�O�G�X�÷�X�Q�X�Q�� �W�H�V�S�L�W�L���� �W�R�S�O�D�Q�P�D�V�Õ�� �Y�H�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �\�|�Q�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q�H�� �V�X�Q�X�O�P�D�V�Õ�� �ú�H�N�O�L�Q�G�H�� �L�I�D�G�H��
edilmektedir.  

�3�D�]�D�U�O�D�P�D�� �L�V�W�L�K�E�D�U�D�W�� �V�L�V�W�H�P�L���� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�H�� �G�Õ�ú�� �o�H�Y�U�H�� �K�D�N�N�Õ�Q�G�D�� �E�L�O�J�L�O�H�U�� �V�D�÷�O�D�P�D�N�W�D�� �Y�H��
�E�|�\�O�H�F�H���E�H�O�L�U�V�L�]�O�L�N���R�U�W�D�P�Õ�Q�G�D���D�O�Õ�Q�D�Q���N�D�U�D�U�O�D�U�Õ�Q���U�L�V�N�O�H�U�L�Q�L���D�]�D�O�W�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����3�D�]�D�U�O�D�P�D���\�|�Q�H�W�L�F�L�O�H�U�L��
�S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �S�O�D�Q�Õ�Q�Õ�� �K�D�]�Õ�U�O�D�U�N�H�Q�� �Y�H�� �\�•�U�•�W�•�U�N�H�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �L�V�W�L�K�E�D�U�D�W�Õ�� �L�O�H�� �H�O�G�H�� �H�G�L�O�H�Q�� �E�L�O�J�L�O�H�U�L��
�N�X�O�O�D�Q�D�U�D�N���G�D�K�D���E�D�ú�D�U�Õ�O�Õ���V�R�Q�X�o�O�D�U���H�O�G�H���H�G�H�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U�O�H�U�� 

�3�D�]�D�U�O�D�P�D�� �L�V�W�L�K�E�D�U�D�W�Õ�Q�Õ�Q�� �H�Q�� �J�H�Q�H�O�� �D�P�D�F�Õ���� �\�|�Q�H�W�L�F�L�\�H�� �N�D�U�D�U�� �D�O�P�D�� �D�ú�D�P�D�V�Õ�Q�G�D�� �J�H�U�H�N�O�L��
�E�L�O�J�L�O�H�U�L�� �V�D�÷�O�D�\�D�U�D�N�� �\�D�U�G�Õ�P�F�Õ�� �R�O�P�D�V�Õ�G�Õ�U���� �5�L�V�N�L�� �\�|�Q�H�W�P�H�N�� �Y�H�� �D�]�D�O�W�P�D�N���� �E�L�O�J�L�\�L �N�k�U�O�Õ�O�Õ�÷�D��
�G�|�Q�•�ú�W�•�U�P�H�N���� �J�H�U�H�N�V�L�]�� �E�L�O�J�L�G�H�Q�� �V�D�N�Õ�Q�P�D�N���� �E�L�O�J�L�Q�L�Q�� �J�L�]�O�L�O�L�÷�L�Q�L�� �Y�H�� �J�•�Y�H�Q�O�L�÷�L�Q�L�� �V�D�÷�O�D�P�D�N�� �Y�H��
bilgileri stratejik olarak kullanmak yine pazarlama i�V�W�L�K�E�D�U�D�W�Õ�Q�Õ�Q���D�P�D�o�O�D�U�Õ���D�U�D�V�Õ�Q�G�D�G�Õ�U�� 

�3�D�]�D�U�O�D�P�D�� �o�H�Y�U�H�V�L�Q�G�H�� �L�V�W�L�K�E�D�U�D�W���� �E�D�ú�N�D�� �E�L�U�� �L�I�D�G�H�� �L�O�H�� �E�L�O�J�L�� �W�R�S�O�D�P�D���� �D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L��
�\�|�Q�W�H�P�O�H�U�G�H�Q���E�L�U�L���Y�H�\�D���E�L�U�N�D�o�Õ���\�D���G�D���W�D�P�D�P�Õ���L�O�H���J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�U�L�O�H�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U.: 
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�‡ �<�|�Q�� �J�|�]�H�W�P�H�\�H�Q�� �L�Q�F�H�O�H�P�H���� �<�|�Q�H�W�L�F�L�Q�L�Q�� �|�]�H�O�� �E�L�U�� �D�P�D�F�Õ�� �R�O�P�D�N�V�Õ�]�Õ�Q���� �K�H�U�� �W�•�U�O�•��
�E�L�O�J�L�\�L�� �L�Q�F�H�O�H�P�H�V�L�G�L�U���� �g�U�Q�H�÷�L�Q���� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �\�|�Q�H�W�L�F�L�V�L�Q�L�Q���� �K�L�W�D�S�� �H�G�L�O�H�Q�� �S�D�]�D�U�Õ���S�D�]�D�U�O�D�U�Õ�� �G�D�L�P�D��
izlemesi. 

�‡ Durumsal inceleme: �$�]���o�R�N���E�H�O�L�U�O�H�Q�P�L�ú���E�L�O�J�L�Q�L�Q���\�D���G�D���E�L�O�J�L���W�•�U�•�Q�•�Q���D�N�W�L�I���E�L�U��
�D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D���R�O�P�D�N�V�Õ�]�Õ�Q���\�|�Q�O�H�Q�G�L�U�L�O�H�U�H�N���L�Q�F�H�O�H�Q�P�H�V�L�G�L�U�����|�U�Q�H�÷�L�Q�����S�D�]�D�U�O�D�P�D���\�|�Q�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q�L�Q���S�D�]�D�U�Õ��
�D�U�D�F�Õ�O�D�U���\�R�O�X�\�O�D���W�D�N�L�S���H�W�P�H�V�L�� 

�‡ �5�H�V�P�L�� �R�O�P�D�\�D�Q�� �D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D���� �%�H�O�L�U�O�L�� �E�L�U�� �E�L�O�J�L�\�L�� �\�D�� �G�D�� �E�H�O�L�U�O�L�� �E�L�U�� �D�P�D�F�D�� �\�|�Q�H�O�L�N��
�E�L�O�J�L�\�L���H�O�G�H���H�W�P�H�N���L�o�L�Q�����Q�L�V�S�H�W�H�Q���V�Õ�Q�Õ�U�O�Õ���Y�H���\�D�S�Õ�O�D�Q�G�Õ�U�Õ�O�P�D�P�Õ�ú���o�D�O�Õ�ú�P�D�G�Õ�U�����ø�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q���P�D�N�U�R���Y�H��
�P�L�N�U�R���o�H�Y�U�H�V�L�Q�G�H���P�H�\�G�D�Q�D���J�H�O�H�Q���J�H�O�L�ú�P�H�O�H�U�L�Q���W�D�N�L�E�L�Q�L���|�U�Q�H�N���R�O�D�U�D�N���Y�H�U�H�E�L�O�L�U�L�]�� 

�‡ �5�H�V�P�L���D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D: Belirli bir bilgiyi ya da belirli bir sorunla ilgili bilgiyi elde 
�H�W�P�H�N�� �D�P�D�F�Õ�\�O�D���� �J�H�Q�H�O�O�L�N�O�H�� �|�Q�F�H�G�H�Q�� �K�D�]�Õ�U�O�D�Q�D�Q�� �S�O�D�Q���� �S�U�R�V�H�G�•�U�� �Y�H�\�D�� �P�H�W�R�G�R�O�R�M�L�\�L�� �W�D�N�L�S�� �H�G�H�Q��
�E�L�O�L�Q�o�O�L���o�D�O�Õ�ú�P�D�G�Õ�U�����g�U�Q�H�÷�L�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D���\�|�Q�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q�L�Q�����S�D�]�D�U�Õ�Q���•�U�•�Q�H���R�O�D�Q���H�÷�L�O�L�P�L�Q�G�H���Q�H���J�L�E�L��
�G�H�÷�L�ú�L�N�O�L�N�O�H�U���R�O�G�X�÷�X�Q�X���V�D�S�W�D�P�D�N���L�o�L�Q���E�L�U���S�D�]�D�U���D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�V�Õ���\�D�S�W�Õ�U�P�D�V�Õ�� 

�3�D�]�D�U�O�D�P�D�� �\�|�Q�H�W�L�F�L�O�H�U�L���� �J�•�Q�O�•�N�� �W�L�F�D�U�L�� �\�D�\�Õ�Q�O�D�U�Õ���� �J�D�]�H�W�H�O�H�U�L�� �Y�H�� �N�L�W�D�S�O�D�U�Õ�� �R�N�X�\�D�U�D�N����
�P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U���� �D�U�D�F�Õ�O�D�U���� �G�D�÷�Õ�W�Õ�F�Õ�O�D�U�� �Y�H �L�ú�O�H�W�P�H�� �L�o�L�Q�G�H�N�L�� �S�H�U�V�R�Q�H�O�� �Y�H�� �\�|�Q�H�W�L�F�L�O�H�U�� �L�O�H�� �N�R�Q�X�ú�D�U�D�N��
�S�D�]�D�U�O�D�P�D���L�V�W�L�K�E�D�U�D�W�Õ�Q�Õ���H�O�G�H���H�G�H�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U�O�H�U���� 

�ø�O�D�Y�H���R�O�D�U�D�N�����\�|�Q�H�W�L�F�L�O�H�U���E�X���E�L�O�J�L�O�H�U�L���E�D�ú�O�Õ�F�D���ú�X���N�D�\�Q�D�N�O�D�U�G�D�Q���G�D���H�O�G�H���H�G�H�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U�O�H�U�� 

�‡ �ø�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q�� �V�D�W�Õ�ú�� �J�•�F�•�� �6�D�W�Õ�ú�� �J�•�F�•�Q�•�Q�� �S�D�]�D�U�G�D�N�L�� �\�H�Q�L�� �J�H�O�L�ú�P�H�O�Hri saptayarak, 
�U�D�S�R�U�O�D�\�D�F�D�N�� �ú�H�N�L�O�G�H�� �H�÷�L�W�L�P�L���� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �o�H�Y�U�H�V�L�� �K�D�N�N�Õ�Q�G�D�� �E�L�O�J�L�� �V�D�K�L�E�L��
�R�O�D�E�L�O�P�H�V�L�Q�G�H���R�O�G�X�N�o�D���|�Q�H�P�O�L�G�L�U. 

�‡ �'�D�÷�Õ�W�Õ�P�� �N�D�Q�D�O�Õ�� �•�\�H�O�H�U�L�� �ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���� �G�D�÷�Õ�W�Õ�P�� �N�D�Q�D�O�Õ�� �•�\�H�O�H�U�L�Q�L�� �S�D�]�D�U���� �•�U�•�Q�O�H�U����
�U�D�N�L�S�O�H�U���Y�H���L�ú�O�H�W�P�H���L�O�H���L�O�J�L�O�L���E�L�O�J�L�O�H�U�L���H�O�G�H���H�W�P�H�G�H���\�|�Q�O�H�Q�G�L�U�H�U�H�N���E�L�O�J�L���V�D�÷�O�D�\�D�E�L�O�L�U�O�H�U�� 

�‡ �$�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�� �ú�L�U�N�H�W�O�H�U�L�� �ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���� �S�D�]�D�U�G�D�N�L�� �N�R�Q�X�P�X�Q�X�� �V�D�S�W�D�\�D�E�L�O�P�H�N�� �L�o�L�Q��
�J�H�U�H�N�O�L���R�O�D�Q���E�L�O�J�L�O�H�U�L���E�L�O�L�P�V�H�O���R�O�D�U�D�N���E�X���N�R�Q�X�G�D���X�]�P�D�Q���R�O�D�Q���D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D���ú�L�U�N�H�W�O�H�U�L���V�D�\�H�V�L�Q�G�H���H�O�G�H��
edebilirler. 

�‡ Pazarlama bilgi merkezleri: �%�D�]�Õ�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�� �E�L�U�� �D�U�D�\�D�� �J�H�O�L�S�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �E�L�O�J�L��
�P�H�U�N�H�]�O�H�U�L�� �N�X�U�D�U�O�D�U���� �%�X�� �P�H�U�N�H�]�� �V�D�\�H�V�L�Q�G�H���� �o�H�ú�L�W�O�L�� �\�D�\�Õ�Q�O�D�U���� �E�•�O�W�H�Q�O�H�U�� �W�D�U�D�Q�D�U�D�N�� �E�L�O�J�L�O�H�U��
�G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�L�O�L�U���Y�H���\�|�Q�H�W�L�F�L�O�H�U�H���J�H�U�H�N�O�L���E�L�O�J�L�O�H�U���X�O�D�ú�W�Õ�U�Õ�O�D�E�L�O�L�U�� 

Pazarlama istihbarat sistemi yolu ile elde edilen ba�]�Õ�� �E�L�O�J�L�O�H�U�� �\�D�Q�O�Õ�ú�� �R�O�D�E�L�O�P�H�N�W�H���Y�H�\�D��
�J�H�o�� �H�O�G�H�� �H�G�L�O�H�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� �%�|�\�O�H�� �G�X�U�X�P�O�D�U�G�D���� �L�ú�O�H�W�P�H�� �\�|�Q�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q�L�Q�� �H�O�G�H�� �H�G�L�O�H�Q�� �L�V�W�L�K�E�D�U�D�W��
�E�L�O�J�L�O�H�U�L�Q�L���W�H�\�L�W���H�W�W�L�U�P�H�O�H�U�L���\�D���G�D���G�D�K�D���J�•�Y�H�Q�L�O�L�U���E�L�O�J�L�O�H�U�H���X�O�D�ú�P�D�O�D�U�Õ���J�H�U�H�N�L�U�� 

�%�L�U�� �L�ú�O�H�W�P�H�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �L�V�W�L�K�E�D�U�D�W�Õ�Q�Õ�Q�� �N�D�O�L�W�H�V�L�Q�L �D�U�W�Õ�U�P�D�N�� �L�o�L�Q�� �D�ú�D�÷�Õ�G�D�� �\�H�U�� �D�O�D�Q�� �X�Q�V�X�U�O�D�U��
�J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�U�L�O�H�E�L�O�L�U. 

�ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�� �D�U�D�F�Õ�O�D�U�Õ�Q�D���� �G�L�V�W�U�L�E�•�W�|�U�O�H�U�L�Q�H�� �Y�H�� �S�H�U�D�N�H�Q�G�H�F�L�O�H�U�L�Q�H�� �|�Q�H�P�O�L�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D��
�L�V�W�L�K�E�D�U�D�W�Õ�Q�Õ���L�O�H�W�H�U�H�N���R�Q�O�D�U�Õ���P�R�W�L�Y�H���H�G�H�E�L�O�L�U�O�H�U�� 
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�x �ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�� �N�H�Q�G�L�� �V�D�W�Õ�ú�� �J�•�F�•�Q�•�� �V�H�o�H�U�H�N���� �\�H�Q�L�� �J�H�O�L�ú�P�H�O�H�U�L�� �N�H�Q�G�L�� �Sersoneline 
�D�N�W�D�U�D�U�D�N���R�Q�O�D�U�Õ���P�R�W�L�Y�H���H�G�H�E�L�O�L�U���Y�H���H�÷�L�W�H�E�L�O�L�U�O�H�U�� 

�x �ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���U�D�N�L�S�O�H�U�L�Q���•�U�•�Q�O�H�U�L�Q�L���V�D�W�Õ�Q���D�O�D�U�D�N�����I�X�D�U�O�D�U�G�D���K�D�]�Õ�U���E�X�O�X�Q�D�U�D�N�����U�D�N�L�S�O�H�U�L�Q��
�\�D�\�Õ�Q�O�D�Q�P�Õ�ú���U�D�S�R�U�O�D�U�Õ�Q�Õ���R�N�X�\�D�U�D�N�����K�L�V�V�H�G�D�U�O�D�U�Õ�Q���W�R�S�O�D�Q�W�Õ�O�D�U�Õ�Q�D���N�D�W�Õ�O�D�U�D�N�����o�D�O�Õ�ú�D�Q�O�D�U�O�D�����V�D�W�Õ�F�Õ�O�D�U�O�D����
�G�L�V�W�U�L�E�•�W�|�U�O�H�U�O�H���� �P�D�O�� �V�D�÷�O�D�\�Õ�F�Õ�� �I�L�U�P�D�O�D�U�O�D���� �Q�D�N�O�L�\�H�� �D�F�H�Q�W�H�O�H�U�L�� �L�O�H�� �N�R�Q�X�ú�D�U�D�N���� �U�D�N�L�S�O�H�U�L�Q��
�U�H�N�O�D�P�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �W�R�S�O�D�\�D�U�D�N���� �ø�Q�W�H�U�Q�H�W�W�H�Q�� �U�D�N�L�S�O�H�U�� �K�D�N�N�Õ�Q�G�D�N�L�� �E�L�O�J�L�O�H�U�L�� �W�D�N�L�S�� �H�G�H�U�H�N�� �U�H�N�D�E�H�W�o�L��
�L�V�W�L�K�E�D�U�D�W�Õ���W�R�S�O�D�\�D�E�L�O�L�U�O�H�U�� 

�x �ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���G�Õ�ú�D�U�Õ�G�D�N�L���P�D�O���V�D�÷�O�D�\�Õ�F�Õ���I�L�U�P�D�O�D�U�G�D�Q���E�L�O�J�L���V�D�W�Õ�Q���D�O�D�E�L�O�L�U�O�H�U�� 

�x �%�D�]�Õ���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���S�D�]�D�U�O�D�P�D���L�V�W�L�K�E�D�U�D�W�Õ�Q�Õ���G�D�÷�Õ�W�Õ�U�O�D�U���� �*�|�U�H�Y�O�L�O�H�U�� �ø�Q�W�H�U�Q�H�W �Y�H���E�•�\�•�N��
�\�D�\�Õ�Q���N�X�U�X�O�X�ú�O�D�U�Õ�Q�Õ���W�D�U�D�\�D�U�D�N�����J�•�Q�F�H�O���N�R�Q�X�O�D�U���L�O�H���L�O�J�L�O�L���K�D�E�H�U�O�H�U�L���|�]�H�W�O�H�\�H�U�H�N���Y�H���\�H�Q�L���E�•�O�W�H�Q�O�H�U�L��
�R�N�X�\�D�U�D�N���J�H�U�H�N�O�L���E�L�O�J�L�O�H�U�L���S�D�]�D�U�O�D�P�D���\�|�Q�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q�H���X�O�D�ú�W�Õ�U�Õ�U�O�D�U�����*�•�Q�F�H�O���N�R�Q�X�O�D�U�O�D���L�O�J�L�O�L���E�L�O�J�L�O�H�U�L��
�W�R�S�O�D�U�����G�R�V�\�D�O�D�U���Y�H���E�|�\�O�H�F�H���\�|�Q�H�W�L�F�L�O�H�U�H���\�H�Q�L���E�L�O�J�L�O�H�U�L���G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H�O�H�U�L���L�o�L�Q���\�D�U�G�Õ�P�F�Õ���R�O�X�U�O�D�U�� 

�����������������3�D�]�D�U�O�D�P�D���$�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�V�Õ�� 

�3�D�]�D�U�O�D�P�D���D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�V�Õ�����3�%�6�¶�Q�L�Q���E�L�O�J�L���J�H�U�H�N�V�L�Q�L�P�L�Q�L���V�D�÷�O�D�\�D�Q���|�Q�H�P�O�L���E�L�U���E�L�O�J�L���V�L�V�W�H�P�L�G�L�U�� 
�3�D�]�D�U�O�D�P�D�� �\�|�Q�H�W�L�F�L�O�H�U�L���� �L�ú�O�H�W�P�H�� �L�o�L�� �U�D�S�R�U�O�D�P�D�� �V�L�V�W�H�P�L�� �Y�H�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �L�V�W�L�K�E�D�U�D�W�� �V�L�V�W�H�P�L�� �L�O�H�� �H�O�G�H��
�H�G�L�O�H�Q���E�L�O�J�L�O�H�U�G�H�Q���E�D�ú�N�D�����E�H�O�L�U�O�L���S�U�R�E�O�H�P�O�H�U�H���Y�H���S�D�]�D�U�O�D�P�D���I�Õ�U�V�D�W�O�D�U�Õ�Q�D�� �\�|�Q�H�O�H�Q���o�D�O�Õ�ú�P�D�O�D�U�D���G�D��
�J�H�U�H�N�V�L�Q�L�P���G�X�\�P�D�N�W�D�G�Õ�U�O�D�U���� 

�3�D�]�D�U�O�D�P�D�� �\�|�Q�H�W�L�F�L�O�H�U�L���� �S�D�]�D�U�� �L�Q�F�H�O�H�P�H�O�H�U�L�Q�L���� �•�U�•�Q�� �W�H�U�F�L�K�L�Q�H�� �\�|�Q�H�O�L�N�� �W�H�V�W�O�H�U�L���� �E�|�O�J�H�V�H�O��
�V�D�W�Õ�ú�� �W�D�K�P�L�Q�O�H�U�L�Q�L�� �\�D�� �G�D�� �L�O�H�W�L�ú�L�P�� �o�D�O�Õ�ú�P�D�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �H�W�N�L�Q�O�L�÷�L�Q�L�� �K�H�U�� �]�D�P�D�Q�� �D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�� �L�V�W�H�÷�L��
duyabilirler.  
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�H�G�L�O�P�H�V�L�Q�G�H���J�H�U�H�N�O�L���R�O�D�Q���D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D���S�O�D�Q�O�D�U�Õ���G�D�K�D���N�R�O�D�\���J�H�O�L�ú�W�L�U�L�O�H�E�L�O�P�H�N�W�L�U. 

�����������������$�U�D�ú�W�Õ�U�P�D���3�O�D�Q�Õ�Q�Õ�Q���7�D�V�D�U�Õ�P�Õ�� 

�3�U�R�E�O�H�P�� �W�D�Q�Õ�P�O�D�Q�Õ�S�� �D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�� �D�P�D�F�Õ�� �E�H�O�L�U�O�H�Q�G�L�N�W�H�Q�� �V�R�Q�U�D���� �D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�� �S�O�D�Q�Õ�Q�Õ�Q�� �W�D�V�D�U�Õ�P�Õ��
�D�ú�D�P�D�V�Õ���J�H�O�P�H�N�W�H�G�L�U�����%�X���D�ú�D�P�D�G�D�����D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D���S�O�D�Q�Õ�Q�Õ�Q���J�H�O�L�ú�W�L�U�L�O�H�E�L�O�P�H�V�L���L�o�L�Q���J�H�U�H�N�O�L���R�O�D�Q���E�L�O�J�L�Q�L�Q��
�Q�D�V�Õ�O���H�O�G�H���H�G�L�O�H�F�H�÷�L���R�U�W�D�\�D���N�R�Q�X�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 

�$�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�Q�Õ�Q���S�O�D�Q�O�D�Q�P�D�V�Õ���D�ú�D�P�D�V�Õ�Q�G�D�����L�K�W�L�\�D�o���G�X�\�X�O�D�Q���E�L�O�J�L�O�H�U�L���W�R�S�O�D�P�D�N���L�o�L�Q���H�W�N�L�Q���E�L�U��
�D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D���S�O�D�Q�Õ���K�D�]�Õ�U�O�D�Q�Õ�U�����%�L�U���D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D���S�O�D�Q�Õ�Q�Õ�Q���W�D�V�D�U�Õ�P�Õ�����D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L���K�X�V�X�V�O�D�U�Õ���N�D�S�V�D�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 

�‡ �%�L�O�J�L���N�D�\�Q�D�N�O�D�U�Õ�� 

�‡ �$�U�D�ú�W�Õ�U�P�D���\�D�N�O�D�ú�Õ�P�O�D�U�Õ�� 

�‡ �$�U�D�ú�W�Õ�U�P�D���D�U�D�o�O�D�U�Õ�� 

�‡ �g�U�Q�H�N�O�H�P�H���S�O�D�Q�Õ���Y�H 

�‡ �grn�H�N�O�H�P���E�L�U�L�P�L���L�O�H���L�O�L�ú�N�L���N�X�U�P�D���\�|�Q�W�H�P�O�H�U�L�� 

�����������������9�H�U�L�O�H�U�L�Q���7�R�S�O�D�Q�P�D�V�Õ 

�3�U�R�E�O�H�P�� �W�D�Q�Õ�P�O�D�Q�G�Õ�N�W�D�Q�� �Y�H�� �H�O�G�H�� �H�G�L�O�P�H�V�L�� �J�H�U�H�N�O�L�� �E�L�O�J�L�O�H�U�� �E�H�O�L�U�O�H�Q�G�L�N�W�H�Q�� �V�R�Q�U�D�� �G�R�÷�U�X����
�J�•�Y�H�Q�L�O�L�U���Y�H���S�U�R�E�O�H�P���L�o�L�Q���X�\�X�P�O�X���Y�H�U�L�O�H�U�L�Q���W�R�S�O�D�Q�P�D�V�Õ���J�H�U�H�N�O�L�G�L�U�� 

�9�H�U�L�� �W�R�S�O�D�P�D�� �\�|�Q�W�H�P�O�H�U�L���� �E�L�O�J�L�V�D�\�D�U�O�D�U�� �Y�H�� �o�H�ú�L�W�O�L�� �L�O�H�W�L�ú�L�P�� �D�U�D�o�O�D�U�Õ�� �V�D�\�H�V�L�Q�G�H�� �K�Õ�]�O�Õ�� �E�L�U��
�ú�H�N�L�O�G�H�� �J�H�O�L�ú�P�H�N�W�H�G�L�U���� �*�•�Q�•�P�•�]�G�H���� �E�L�O�J�L�V�D�\�D�U�O�D�U�� �D�U�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�\�O�D�� �V�R�U�X�O�D�U�� �N�D�W�Õ�O�Õ�P�F�Õ�O�D�U�D�� �V�R�U�X�O�D�U�D�N����
�D�Q�Õ�Q�G�D�� �\�D�Q�Õ�W�O�D�U�� �D�O�Õ�Q�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� �%�|�\�O�H�F�H���� �K�D�W�D�� �\�D�S�P�D�� �U�L�V�N�L�� �D�]�D�O�P�D�N�W�D���� �G�D�K�D�� �D�]�� �P�D�V�U�D�I��
�\�D�S�Õ�O�P�D�N�W�D�����]�D�P�D�Q�G�D�Q���W�D�V�D�U�U�X�I���V�D�÷�O�D�Q�P�D�N�W�D���Y�H���G�D�K�D���D�]���H�O�H�P�D�Q�O�D���L�ú�O�H�U���\�•�U�•�W�•�O�P�H�N�W�H�G�L�U�� 

�%�X�U�D�G�D�� �Y�H�U�L�� �W�•�U�O�H�U�L�Q�L�� �Y�H�� �Y�H�U�L�� �W�R�S�O�D�P�D�� �\�|�Q�W�H�P�O�H�U�L�Q�L�� �N�Õ�V�D�F�D�� �D�o�Õ�N�O�D�P�D�N�W�D�� �\�D�U�D�U��
�E�X�O�X�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

���������������������9�H�U�L���7�•�U�O�H�U�L 

�3�D�]�D�U�O�D�P�D���D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�V�Õ�Q�G�D���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�Q���Y�H�U�L�O�H�U���L�N�L���J�U�X�S�W�D���L�Q�F�H�O�H�Q�P�H�N�W�H�G�L�U�����%�X�Q�O�D�U���E�L�U�L�Q�F�L�O��
�Y�H�U�L�O�H�U���Y�H���L�N�L�Q�F�L�O���Y�H�U�L�O�H�U�G�L�U�����%�L�U�L�Q�F�L�O���Y�H�U�L�O�H�U�����|�]�H�O���E�L�U���D�P�D�o���Y�H�\�D���S�U�R�M�H���L�o�L�Q���W�R�S�O�D�Q�D�Q���E�L�O�J�L�O�H�U�G�L�U��
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�ø�N�L�Q�F�L�O�� �Y�H�U�L�O�H�U�� �L�V�H���� �I�D�U�N�O�Õ�� �D�P�D�o�O�D�U�� �L�o�L�Q�� �W�R�S�O�D�Q�P�Õ�ú�� �Y�H�\�D�� �P�H�Y�F�X�W�� �R�O�D�Q�� �E�L�O�J�L�O�H�U�G�L�U. �'�R�÷�U�X�G�D�Q��
���E�L�U�L�Q�F�L�O�����Y�H�U�L���H�O�G�H���H�W�P�H�����P�H�Y�F�X�W���P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�H���\�|�Q�H�O�L�N���G�R�÷�U�X�G�D�Q���\�D�S�Õ�O�D�Q���D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�O�D�U�O�D���L�O�J�L�O�L�G�L�U����
�ø�N�L�Q�F�L�O���Y�H�U�L�O�H�U���L�V�H�����L�ú�O�H�W�P�H���L�o�L���Y�H�\�D���G�Õ�ú�Õ���W�R�S�O�D�Q�P�Õ�ú���E�L�O�J�L�O�H�U�G�L�U�� 

�%�L�U�L�Q�F�L�O�� �Y�H�\�D�� �E�L�U�L�Q�F�L�� �H�O�G�H�Q�� �Y�H�U�L�O�H�U���� �D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�F�Õ�Q�Õ�Q�� �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U���� �G�D�÷�Õ�W�Õ�F�Õ�O�D�U�� �Y�E���� �N�L�ú�L�� �Y�H��
�N�X�U�X�O�X�ú�O�D�U���K�D�N�N�Õ�Q�G�D���N�L�ú�L�V�H�O���R�O�D�U�D�N���W�R�S�O�D�G�Õ�÷�Õ���R�U�L�M�L�Q�D�O���Y�H�U�L�O�H�U�G�L�U�����%�X���\�•�]�G�H�Q���E�L�U�L�Q�F�L�O���Y�H�U�L�O�H�U���L�o�L�Q����
�L�N�L�Q�F�L�O���Y�H�U�L�O�H�U�G�H�Q���I�D�U�N�O�Õ���R�O�D�U�D�N���Y�H�U�L���N�D�\�Q�D�N�O�D�U�Õ���G�H�÷�L�O���Y�H�U�L���W�R�S�O�D�P�D���P�H�W�R�W�O�D�U�Õ���V�|�]���N�R�Q�X�V�X�G�X�U���� 

�%�L�U�L�Q�F�L�O�� �Y�H�U�L�O�H�U�L�Q���� �H�V�N�L�� �Y�H�� �\�D�Q�O�Õ�ú�� �R�O�P�D�� �R�O�D�V�Õ�O�Õ�÷�Õ�Q�Õ�Q�� �D�]�� �R�O�P�D�V�Õ���� �|�]�H�O�� �D�P�D�o�O�D�U�D�� �J�|�U�H��
�W�R�S�O�D�Q�G�Õ�÷�Õ�Q�G�D�� �L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�D�� �W�D�P�� �Y�H�� �G�L�U�H�N�W�� �R�O�D�U�D�N�� �F�H�Y�D�S�� �Y�H�U�P�H�V�L���� �E�L�]�]�D�W�� �D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�F�Õ�� �W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q��
�W�R�S�O�D�Q�G�Õ�÷�Õ�Q�G�D�Q�����D�Q�N�H�W���I�R�U�P�X���Y�E�����L�V�W�H�Q�L�O�G�L�÷�L���ú�H�N�L�O�G�H���\�D�S�Õ�O�D�E�L�O�P�H�V�L���J�L�E�L���D�Y�D�Q�W�D�M�O�D�U�Õ�����]�D�P�D�Q�����H�P�H�N��
�Y�H�� �P�D�V�U�D�I�� �\�•�N�•�Q�•�Q�� �D�÷�Õ�U�� �R�O�P�D�V�Õ�� �Y�H�� �\�H�W�H�Q�H�N�O�L�� �X�]�P�D�Q�� �D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�F�Õ�� �E�X�O�P�D�Q�Õ�Q�� �]�R�U�� �R�O�P�D�V�Õ�� �J�L�E�L��
�G�H�]�D�Y�D�Q�W�D�M�O�D�U�Õ���E�X�O�X�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

�ø�N�L�Q�F�L�O���Y�H�U�L�����D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�\�Õ���\�D�S�D�Q���N�L�P�V�H�G�H�Q���E�D�ú�N�D���N�L�ú�L���Y�H���N�X�U�X�P�O�D�U�F�D�����N�H�Q�G�L���D�P�D�o�O�D�U�Õ���L�o�L�Q��
�G�D�K�D�� �|�Q�F�H�� �W�R�S�O�D�Q�P�Õ�ú�� �Y�H�U�L�O�H�U�G�L�U���� �$�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�F�Õ�� �L�o�L�Q�� �K�D�]�Õ�U�� �G�X�U�X�P�G�D�� �R�O�X�S���� �Q�L�V�S�H�W�H�Q�� �N�R�O�D�\�� �H�O�G�H��
�H�G�L�O�H�E�L�O�H�Q���E�X���Y�H�U�L�O�H�U�L�Q���N�D�\�Q�D�N�O�D�U�Õ���L�ú�O�H�W�P�H���L�o�L���Y�H���G�Õ�ú�Õ���N�D�\�Q�D�N�O�D�U���R�O�P�D�N���•�]�H�U�H���L�N�L�\�H���D�\�U�Õ�O�Õ�U�����ø�ú�O�H�W�P�H��
�L�o�L���N�D�\�Q�D�N�O�D�U���L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q���Q�R�U�P�D�O���I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L���L�o�L�Q���W�X�W�W�X�÷�X���o�H�ú�L�W�O�L���N�D�\�Õ�W���Y�H���E�H�O�J�H�O�H�U�G�L�U�������E�L�O�D�Q�o�R�� �N�k�U��
�Y�H���]�D�U�D�U���K�H�V�D�S�O�D�U�Õ�����V�D�W�Õ�ú���N�D�\�Õ�W�O�D�U�Õ���Y�E�������ø�ú�O�H�W�P�H���G�Õ�ú�Õ���N�D�\�Q�D�N�O�D�U���L�V�H���L�ú�O�H�W�P�H���G�Õ�ú�Õ�Q�G�D�N�L���U�H�V�P�L���Y�H���|�]�H�O��
�Y�H�U�L���N�D�\�Q�D�N�O�D�U�Õ�G�Õ�U��  

�ø�N�L�Q�F�L�O���Y�H�U�L�O�H�U�L�Q���]�D�P�D�Q�����H�P�H�N���Y�H���P�D�V�U�D�I�W�D�Q���W�D�V�D�U�U�X�I���V�D�÷�O�D�P�D�V�Õ���Y�H���W�R�S�O�D�P�D���N�R�O�D�\�O�Õ�÷�Õ���Y�H��
�\�H�W�H�Q�H�N�O�L���D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�F�Õ���E�X�O�P�D���J�•�o�O�•�÷�•�Q�•���R�U�W�D�G�D�Q���N�D�O�G�Õ�U�P�D�V�Õ���J�L�E�L���D�Y�D�Q�W�D�M�O�D�U�Õ�����E�L�O�J�L�O�H�U�L�Q���H�V�N�L���R�O�P�D��
�L�K�W�L�P�D�O�L�Q�L�Q���E�X�O�X�Q�P�D�V�Õ�����D�P�D�o���I�D�U�N�O�Õ�O�Õ�÷�Õ���R�O�P�D�V�Õ, �D�\�U�Õ�F�D���W�D�V�Q�L�I���Y�H���E�L�U�L�P���|�O�o�•���I�D�U�N�O�Õ�O�Õ�÷�Õ���R�O�D�E�L�O�P�H�V�L����
�W�D�U�D�I�O�Õ���R�O�P�D���R�O�D�V�Õ�O�Õ�÷�Õ�Q�Õ�Q���I�D�]�O�D���R�O�P�D�V�Õ���J�L�E�L���G�H�]�D�Y�D�Q�W�D�M�O�D�U�Õ���E�X�O�X�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

10.5.4.2. Ve�U�L���7�R�S�O�D�P�D���<�|�Q�W�H�P�O�H�U�L 

�%�D�ú�O�Õ�F�D���E�L�U�L�Q�F�L�O���Y�H�U�L���W�R�S�O�D�P�D���\�|�Q�W�H�P�O�H�U�L�Q�L���D�Q�N�H�W�����J�|�]�O�H�P���Y�H���G�H�Q�H�\���R�O�D�U�D�N���V�Õ�Q�Õ�I�O�D�Q�G�Õ�U�P�D�N��
�P�•�P�N�•�Q�G�•�U���� 

�‡ Anket 

�$�U�D�ú�W�Õ�U�Õ�O�P�D�N�� �L�V�W�H�Q�H�Q�� �E�L�U�� �S�U�R�E�O�H�P�� �K�D�N�N�Õ�Q�G�D�� �\�D�Q�Õ�W�O�D�\�Õ�F�Õ�O�D�U�D�� �J�|�U�•�ú�O�H�U�L�Q�L�� �D�O�P�D�N�� �L�o�L�Q��
tasarlanan soru �N�k�÷�Õ�G�Õ�Q�Õ�Q �\�|�Q�H�O�W�L�O�P�H�V�L�� �L�O�H�� �\�D�S�Õ�O�D�Q�� �D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�� �\�|�Q�W�H�P�L�G�L�U���� �.�L�ú�L�O�H�U�L�Q��
�J�|�U�•�ú�O�H�U�L�Q�H���D�O�J�Õ�O�D�U�Õ�Q�D���\�|�Q�H�O�L�N���Y�H�U�L�O�H�U�L���W�R�S�O�D�P�D�G�D���H�Q���L�\�L���\�|�Q�W�H�P�G�L�U�����$�Q�N�H�W�O�H�U�����S�R�V�W�D���\�R�O�X�\�O�D�����\�•�]��
�\�•�]�H�����W�H�O�H�I�R�Q�O�D���J�L�E�L���o�H�ú�L�W�O�L���ú�H�N�L�O�O�H�U�G�H���G�H���X�\�J�X�O�D�Q�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U��  

�$�Q�N�H�W���\�|�Q�W�H�P�L�����E�L�U�L�Q�F�L�O���Y�H�U�L���W�R�S�O�D�P�D�G�D���H�Q���o�R�N���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�Q���\�|�Q�W�H�P�G�L�U�� 

�‡ �*�|�]�O�H�P 

�<�H�Q�L�� �E�L�U�� �R�O�D�\�� �K�D�N�N�Õ�Q�G�D�� �X�\�J�X�Q�� �N�L�ú�L�O�H�U���� �G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�O�D�U�� �Y�H�� �G�X�U�X�P�O�D�U�Õ�Q�� �J�|�]�O�H�Q�H�U�H�N�� �E�L�U�L�Q�F�L�O��
verilerin elde edilmesidir. �*�|�]�O�H�P�H���G�D�\�D�O�Õ���o�D�O�Õ�ú�P�D�O�D�U�G�D�����D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�F�Õ�O�D�U���N�R�Q�X�O�D�U�O�D���o�R�N���\�D�N�Õ�Q�G�D�Q��
�H�W�N�L�O�H�ú�L�P �K�k�O�L�Q�G�H���R�O�D�P�D�]�O�D�U���Y�H���R�O�D�\�O�D�U�D���Y�H���N�L�ú�L�O�H�U�H���P�•�G�D�K�D�O�Hde bulunamazlar.  
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�%�X���P�H�W�R�W���R�O�D�\�O�D�U�Õ�Q���P�H�\�G�D�Q�D���J�H�O�L�ú�L���V�Õ�U�D�V�Õ�Q�G�D���R�O�D�\�O�D���L�O�J�L�O�L���E�L�O�J�L�O�H�U�L�����G�R�O�D�\�V�Õ�]���E�L�U���ú�H�N�L�O�G�H��
�V�D�÷�O�D�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �8�\�J�X�O�D�P�D�G�D�� �\�D�S�Õ�O�D�Q�� �L�ú���� �N�L�ú�L�O�H�U�L�Q���G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �J�|�]�O�H�P�H�N�� �Y�H�� �E�L�U�W�D�N�Õ�P�� �J�|�]�O�H�P��
�N�D�\�Õ�W���I�R�U�P�O�D�U�Õ�Q�D���D�Q�Õ�Q�G�D���N�D�\�G�H�W�P�H�N�W�L�U���� 

�$�Q�N�H�W�� �\�|�Q�W�H�P�L�Q�H�� �N�Õ�\�D�V�O�D�� �G�D�K�D�� �R�E�M�H�N�W�L�I�� �Y�H�� �V�Õ�K�K�D�W�O�L�� �E�L�O�J�L�O�H�U�� �V�D�÷�O�D�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �)�D�N�D�W��
�S�D�]�D�U�O�D�P�D���D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�V�Õ�Q�G�D���X�\�J�X�O�D�P�D���D�O�D�Q�Õ���V�Õ�Q�Õ�U�O�Õ�G�Õ�U�����d�•�Q�N�•���E�X���\�|�Q�W�H�P�O�H���V�D�G�H�F�H���I�L�]�L�N�V�H�O���R�O�D�\�O�D�U��
�Y�H���F�H�Y�D�S�O�D�\�Õ�F�Õ�O�D�U�Õ�Q���G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�Õ���K�D�N�N�Õ�Q�G�D���E�L�O�J�L���V�D�÷�O�D�Q�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U. 

�‡ Deney 

�6�R�Q�� �\�Õ�O�O�D�U�G�D�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�P�Õ�� �D�U�W�D�Q�� �E�L�U�� �\�|�Q�W�H�P�G�L�U���� �'�D�K�D�� �o�R�N�� �R�O�D�\�O�D�U�� �D�U�D�V�Õ�Q�G�D�N�L�� �Q�H�G�H�Q-�V�R�Q�X�o��
�L�O�L�ú�N�L�O�H�U�L�Q�L�����R�U�W�D�\�D���o�Õ�N�D�U�P�D�\�D���\�D�U�D�\�D�Q���E�L�U���\�|�Q�W�H�P�G�L�U�����$�Q�F�D�N���X�\�J�X�O�D�Q�P�D�V�Õ�Q�G�D���E�L�U�W�D�N�Õ�P���J�•�o�O�•�N�O�H�U��
�R�O�X�ú�W�X�÷�X�� �J�L�E�L�� �S�D�K�D�O�Õ�� �E�L�U�� �\�|�Q�W�H�P�G�L�U���� �'�H�Q�H�\�O�H�U���� �J�U�X�S�O�D�U�Õ�Q�� �E�H�O�L�U�O�H�Q�P�H�V�L�Q�L���� �I�D�U�N�O�Õ�� �E�L�U�� �ú�H�N�L�O�G�H�� �H�O�H��
�D�O�Õ�Q�P�D�V�Õ�Q�Õ�����D�O�D�N�D�V�Õ�]���I�D�N�W�|�U�O�H�U�L�Q���\�|�Q�H�W�L�P�L���Y�H���J�U�X�S�O�D�U�Õ�Q���F�H�Y�D�S�O�D�U�Õ�Q�G�D�N�L���I�D�U�N�O�Õ�O�Õ�N�O�D�U�Õ�Q���N�R�Q�W�U�R�O�•�Q�•��
kapsar. 

�%�X���\�|�Q�W�H�P�G�H���o�H�ú�L�W�O�L���E�D�÷�Õ�P�V�Õ�]���G�H�÷�L�ú�N�H�Q�O�H�U�L�Q���E�D�÷�Õ�P�O�Õ���G�H�÷�L�ú�N�H�Q���•�]�H�U�L�Q�G�H�N�L���H�W�N�L�O�H�U�L���S�D�]�D�U��
�N�R�ú�X�O�O�D�U�Õ�Q�G�D���Y�H�\�D���O�D�E�R�U�D�W�X�Y�D�U���N�R�ú�X�O�O�D�U�Õ�Q�G�D���E�H�O�L�U�O�H�Q�P�H�\�H���o�D�O�Õ�ú�Õ�O�Õ�U���� 

Laboratuva�U���N�R�ú�X�O�O�D�U�Õ�Q�G�D���\�D�S�Õ�O�D�F�D�N���o�D�O�Õ�ú�P�D�O�D�U�G�D���H�Q���|�Q�H�P�O�L���Q�R�N�W�D�����S�D�]�D�U���N�R�ú�X�O�O�D�U�Õ�Q�Õ���W�D�P��
�R�O�D�U�D�N�� �O�D�E�R�U�D�W�X�Y�D�U�� �R�U�W�D�P�Õ�Q�G�D�� �R�O�X�ú�W�X�U�X�O�D�E�L�O�P�H�N�W�L�U���� �g�U�Q�H�÷�L�Q���� �O�D�E�R�U�D�W�X�Y�D�U�� �N�R�ú�X�O�O�D�U�Õ�� �W�•�N�H�W�L�F�L�Q�L�Q��
�S�D�]�D�U�G�D�� �D�O�Õ�ú�Y�H�U�L�ú�� �R�U�W�D�P�Õ�Q�D�� �X�\�J�X�Q �K�k�O�H�� �J�H�W�L�U�L�O�P�H�O�L�G�L�U���� �$�\�Q�Õ�� �]�D�P�D�Q�G�D�� �W�•�N�H�W�L�F�L�� �N�H�Q�G�L�Q�L�� �J�H�U�o�H�N��
�D�O�Õ�ú�Y�H�U�L�ú���R�U�W�D�P�Õ�Q�G�D���K�L�V�V�H�G�H�E�L�O�P�H�O�L�G�L�U�� 

�%�X�Q�D�� �N�D�U�ú�Õ�O�Õ�N�� �S�D�]�D�U�� �N�R�ú�X�O�O�D�U�Õ�Q�G�D�� �G�H�Q�H�\�� �\�|�Q�W�H�P�L�� �L�O�H�� �E�L�O�J�L�� �W�R�S�O�D�P�D�N�� �L�V�W�H�Q�G�L�÷�L�Q�G�H�� �G�H��
�E�L�U�W�D�N�Õ�P���]�R�U�O�X�N�O�D�U�O�D���N�D�U�ú�Õ���N�D�U�ú�Õ�\�D���N�D�O�Õ�Q�D�E�L�O�H�F�H�N�W�L�U�����g�U�Q�H�÷�L�Q�����E�L�U���•�U�•�Q�•�Q���D�P�E�D�O�D�M�Õ�Q�Õ���G�H�÷�L�ú�W�L�U�P�H�N��
�L�V�W�H�\�H�Q�� �E�L�U�� �L�ú�O�H�W�P�H���� �E�X�� �G�H�÷�L�ú�L�N�O�L�÷�L�� �E�H�O�L�U�O�H�G�L�÷�L�� �P�D�÷�D�]�D���� �V�•�S�H�U�P�D�U�N�H�W�� �J�L�E�L�� �V�D�W�Õ�ú�� �Q�R�N�W�D�O�D�U�Õ�Q�G�D��
denemek istemesi �K�k�O�L�Q�G�H�����U�D�N�L�S�O�H�U�L�Q���V�D�W�Õ�ú���W�H�N�Q�L�N�O�H�U�L�Q�G�H�N�L���G�H�÷�L�ú�L�N�O�L�N���L�O�H���N�D�U�ú�Õ���N�D�U�ú�Õ�\�D���N�D�O�D�E�L�O�L�U����
�U�D�N�L�S�O�H�U�G�H���D�P�E�D�O�D�M���G�H�÷�L�ú�L�N�O�L�÷�L�Q�H���J�L�G�H�E�L�O�L�U���\�D���G�D���I�L�\�D�W���G�•�ú�•�U�P�H���Y�H���K�H�G�L�\�H���Y�H�U�P�H���\�R�O�X�Q�D���J�L�G�H�U�H�N��
�•�V�W�•�Q�O�•�N�� �V�D�÷�O�D�P�D�� �\�R�O�X�Q�D�� �J�L�G�H�E�L�O�L�U�O�H�U���� �%�X�� �G�X�U�X�P�G�D�� �D�P�E�D�O�D�M�Õ�Q�� �H�W�N�L�V�L�Q�L�� �|�O�o�H�E�L�O�P�H�N�� �W�D�P�� �R�O�D�U�D�N��
�P�•�P�N�•�Q���R�O�P�D�\�D�E�L�O�H�F�H�N�W�L�U�����$�\�U�Õ�F�D���L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q���N�R�Q�W�U�R�O�•���G�Õ�ú�Õ�Q�G�D�N�L���I�D�N�W�|�U�O�H�U�L�Q���H�W�N�L�V�L���G�H���L�ú�O�H�W�P�H�\�L��
�\�D�Q�O�Õ�ú���\�R�U�X�P�D���J�|�W�•�U�H�E�L�O�H�F�H�N�W�L�U. 

�����������������9�H�U�L�O�H�U�L�Q���ø�ú�O�H�Q�P�H�V�L���Y�H���$�Q�D�O�L�]�L 

�$�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�� �S�O�D�Q�Õ�� �X�\�J�X�O�D�Q�Õ�S�� �Y�H�U�L�O�H�U�� �W�R�S�O�D�Q�G�Õ�N�W�D�Q�� �V�R�Q�U�D�� �E�X�Q�O�D�U�Õ�Q�� �D�Q�D�O�L�]�L�Q�L�Q�� �\�D�S�Õ�O�D�U�D�N��
�V�R�Q�X�o�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���\�R�U�X�P�O�D�Q�P�D�V�Õ���J�H�U�H�N�P�H�N�W�H�G�L�U�� 

�$�Q�D�O�L�]�L�Q�� �D�P�D�F�Õ���� �Y�H�U�L�O�H�U�� �D�U�D�V�Õ�Q�G�D�N�L�� �L�O�L�ú�N�L�\�L�� �E�X�O�P�D�N�W�Õ�U���� �$�Q�D�O�L�]�� �H�G�L�O�P�H�\�H�Q�� �Y�H�U�L�O�H�U�� �K�L�o�E�L�U��
�D�Q�O�D�P���L�I�D�G�H���H�W�P�H�]�O�H�U�����%�X���Q�H�G�H�Q�O�H�����E�L�U�o�R�N���D�Q�D�O�L�]���W�H�N�Q�L�÷�L���J�H�O�L�ú�W�L�U�L�O�P�L�ú�W�L�U�����%�X�Q�O�D�U�����W�H�N���G�H�÷�L�ú�N�H�Q�H��
�L�O�L�ú�N�L�Q�� �Y�H�U�L�O�H�U�L�Q�� �D�Q�D�O�L�]�L�Q�H���� �L�N�L�� �G�H�÷�L�ú�N�H�Q�O�L�� �Y�H�U�L�O�H�U�L�Q�� �D�Q�D�O�L�]�L�Q�H�� �Y�H�� �H�Q�� �D�]�� �•�o�� �R�O�P�D�N�� �•�]�H�U�H�� �o�R�N��
�G�H�÷�L�ú�N�H�Q�O�L���Y�H�U�L�O�H�U�L�Q���D�Q�D�O�L�]�L�Q�H���G�D�\�D�O�Õ���W�H�N�Q�L�N�O�H�U�G�H�Q���R�O�X�ú�P�D�N�W�D�G�Õ�U. 
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�����������������%�X�O�J�X�O�D�U�Õ�Q���5�D�S�R�U���+�kline Getirilerek Sunumu 
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Uygulamalar 

�$�5�$�ù�7�,�5�0�$�/�$�5���1�(���.�$�'�$�5���*�h�9�(�1�ø�/�ø�5�" 

�7�•�N�H�W�L�F�L���D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�O�D�U�Õ�����L�\�L���\�D�S�Õ�O�G�Õ�÷�Õ�Q�G�D�����S�D�]�D�U�O�D�P�D���Y�H���P�D�U�N�D���\�|�Q�H�W�L�F�L�O�H�U�L���L�o�L�Q���E�L�U���K�D�]�L�Q�H��
�J�L�E�L�G�L�U�����ø�\�L���E�L�U���D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�����N�D�U�D�U���D�O�Õ�F�Õ�Q�Õ�Q���]�L�K�Q�L�Q�L���D�o�D�U�����|�Q�•�Q�G�H�N�L���E�X�O�X�W�O�D�U�Õ���G�D�÷�Õ�W�Õ�U�����X�]�D�÷�Õ���J�|�U�P�H�V�L�Q�L��
�V�D�÷�O�D�U�����ø�\�L���E�L�U���D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D���P�D�U�N�D�Q�Õ�Q���I�D�U�N���\�D�U�D�W�P�D�V�Õ�Q�Õ���Y�H���P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�Q���G�•�Q�\�D�V�Õ�Q�Õ�Q���N�D�S�Õ�O�D�U�Õ�Q�Õ���D�o�D�U����
�ø�\�L���E�L�U���D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D���S�D�K�D���E�L�o�L�O�P�H�]���E�L�U���D�U�D�o�W�Õ�U�� 

�)�D�N�D�W���E�X�J�•�Q�� �K�k�O�k�� �D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�O�D�U�Õ�Q�� �o�R�÷�Xnda �L�Q�V�D�Q�� �G�R�÷�D�V�Õ�Q�D�� �D�\�N�Õ�U�Õ�� �\�|�Q�W�H�P�O�H�U�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�\�R�U����
�$�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�F�Õ�O�D�U�� �K�k�O�k�� �V�R�U�G�X�N�O�D�U�Õ�� �K�H�U�� �V�R�U�X�\�D�� �G�R�÷�U�X�� �F�H�Y�D�S�O�D�U�� �D�O�D�E�L�O�H�F�H�N�O�H�U�L�Q�L�� �Y�H�� �J�H�U�o�H�N�O�H�U�L��
�N�H�ú�I�H�G�H�E�L�O�H�F�H�N�O�H�U�L�Q�L�� �]�D�Q�Q�H�G�L�\�R�U�O�D�U���� �2�\�V�D�� �L�Q�V�D�Q�O�D�U�� �o�R�÷�X�� �V�R�U�X�\�D�� �G�R�÷�U�X�� �F�H�Y�D�S�O�D�U�Õ�� �G�H�÷�L�O�� �³�L�G�H�D�O��
�F�H�Y�D�S�O�D�U�Õ�´�� �Y�H�U�L�U�O�H�U���� �<�D�Q�L�� �J�H�U�o�H�N�� �G�•�ú�•�Q�F�H�O�H�U�L�Q�L�� �G�H�÷�L�O���� �N�D�E�X�O�� �J�|�U�H�F�H�N�� �F�H�Y�D�S�O�D�U�Õ�� �Y�H�U�L�U�O�H�U�����%�X��
�F�H�Y�D�S�O�D�U�� �R�Q�O�D�U�Õ�Q�� �³�D�N�Õ�O�O�Õ�� �J�|�U�•�Q�P�H�O�H�U�L�Q�L�´�� �V�D�÷�O�D�\�D�Q�� �F�H�Y�D�S�O�D�U�� �R�O�X�U���� �%�X�� �V�H�E�H�S�O�H�� �L�Q�V�D�Q�O�D�U�Õ�Q��
�D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�O�D�U�D�� �Y�H�U�G�L�N�O�H�U�L�� �F�H�Y�D�S�O�D�U�O�D�� �\�D�S�W�Õ�N�O�D�U�Õ�� ���\�D�S�D�F�D�N�O�D�U�Õ���� �D�U�D�V�Õ�Q�G�D�� �X�o�X�U�X�P�O�D�U�� �Y�D�U�G�Õ�U���� �)�D�N�D�W��
�E�X�J�•�Q�� �\�D�S�Õ�O�D�Q�� �D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�O�D�U�Õ�Q�� �H�]�L�F�L�� �o�R�÷�X�Q�O�X�÷�X�� �L�Q�V�D�Q�� �G�R�÷�D�V�Õ�Q�Õ�Q�� �E�X�� �K�H�U�N�H�V�o�H�� �E�L�O�L�Q�H�Q�� �³�V�Õ�U�U�Õ�Q�Õ�´��
bilmezden geliyor ya da bilmek istemiyor. 

�d�R�÷�X�� �D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�F�Õ���� �N�X�O�O�D�Q�G�Õ�÷�Õ�� �D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�� �\�|�Q�W�H�P�O�H�U�L�Q�L�� �Q�H�U�H�G�H�\�V�H�� �N�X�W�V�D�O�O�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N����
�D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�Q�Õ�Q���H�V�D�V���I�D�\�G�D�V�Õ�Q�G�D�Q���G�D�K�D���o�R�N���|�Q�H�P�V�L�\�R�U�����+�H�S�L�P�L�]���E�L�O�L�\�R�U�X�]���N�L���D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D���W�H�N�Q�L�÷�L�Q�L�Q��
�W�H�N�� �E�D�ú�Õ�Q�D�� �K�L�o�E�L�U�� �G�H�÷�H�U�L�� �\�R�N�W�X�U���� �$�P�D�� �D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�F�Õ�O�D�U�Õ�Q�� �o�R�÷�X���� �V�D�÷�O�D�\�D�F�D�N�O�D�U�Õ�� �I�D�\�G�D�G�D�Q�� �o�R�N����
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e. �%�L�O�J�L���N�D�\�Q�D�N�O�D�U�Õ 

 

9) �g�]�H�O���E�L�U���D�P�D�o���Y�H�\�D���S�U�R�M�H���L�o�L�Q���W�R�S�O�D�Q�D�Q���E�L�O�J�L�O�H�U�H���B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�������I�D�U�N�O�Õ���D�P�D�o�O�D�U���L�o�L�Q��
�W�R�S�O�D�Q�P�Õ�ú���Y�H�\�D���P�H�Y�F�X�W���R�O�D�Q���E�L�O�J�L�O�H�U�H���L�V�H���B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�G�H�Q�L�U�� 

a. ikincil veriler / birincil veriler 
b. birincil veriler / ikincil veriler 
c. kalitatif veri / kantitatif veri 
d. kantitatif veri / kalitatif veri 
e. �7�D�Q�Õ�P�O�D�\�Õ�F�Õ���Y�H�U�L�������N�D�O�L�W�D�W�L�I���Y�H�U�L 
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10)  
I- �<�•�]-�\�•�]�H���D�Q�N�H�W 
II- Posta anketi 
III - Telefon anketi 
IV- �ø�Q�W�H�U�Q�H�W���D�Q�N�H�W�L 

�<�X�N�D�U�Õ�G�D���E�H�O�L�U�W�L�O�H�Q�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�O�H�U�L���H�Q���o�R�N���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�Q���D�Q�N�H�W���\�|�Q�W�H�P�O�H�U�L�G�L�U�" 

a. I 
b. II  
c. III  
d. IV  
e. Hepsi 

 

Cevaplar 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
B E A E B D C A B E 
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�%�X���%�|�O�•�P�G�H���1�H�O�H�U���g�÷�U�H�Q�H�F�H�÷�L�]�" 

���������(�/�(�.�7�5�2�1�ø�.���3�$�=�$�5�/�$�0�$  

�������������ø�Q�W�H�U�Q�H�W���Y�H���3�D�]�D�U�O�D�P�D  

11.2. Elektronik Pazarlama  

�����������������(�O�H�N�W�U�R�Q�L�N���3�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q���.�D�S�V�D�P�Õ���Y�H���g�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L  

�����������������(�O�H�N�W�U�R�Q�L�N���3�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q���$�Y�D�Q�W�D�M�O�D�U�Õ  

�������������(�O�H�N�W�U�R�Q�L�N���3�D�]�D�U�O�D�P�D���.�D�U�P�D�V�Õ  

�����������������0�D�O�������+�L�]�P�H�W���.�D�U�D�U�O�D�U�Õ  

�����������������)�L�\�D�W���.�D�U�D�U�O�D�U�Õ  

�����������������'�D�÷�Õ�W�Õ�P���.�D�U�D�U�O�D�U�Õ  

�����������������7�X�W�X�Q�G�X�U�P�D���.�D�U�D�U�O�D�U�Õ  

�������������(�O�H�N�W�U�R�Q�L�N���3�D�]�D�U�O�D�P�D���<�|�Q�W�H�P�O�H�U�L  

�����������������%�D�Q�Q�H�U���*�L�E�L���ø�Q�W�H�U�Q�H�W���5�H�N�O�D�P�O�D�U�Õ  

11.4.2. Arama �0�R�W�R�U�O�D�U�Õ  

�����������������%�D�÷�O�Õ�O�Õ�N�����5�H�I�H�U�D�Q�V���Y�H���h�\�H�O�L�N���3�U�R�J�U�D�P�O�D�U�Õ  

11.4.4. Web Siteleri  

11.4.5. E-Posta  

11.4.6. Bloglar  

�����������������ø�]�L�Q�O�L���3�D�]�D�U�O�D�P�D  

�������������6�R�V�\�D�O���0�H�G�\�D���Y�H���6�R�V�\�D�O���0�H�G�\�D���3�D�]�D�U�O�D�P�D�V�Õ  

�����������������6�R�V�\�D�O���0�H�G�\�D���.�D�Y�U�D�P�Õ  

�����������������6�R�V�\�D�O���0�H�G�\�D���3�D�]�D�U�O�D�P�D�V�Õ  

�����������������6�R�V�\�D�O���0�H�G�\�D���$�U�D�o�O�D�U�Õ  
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�%�|�O�•�P���+�D�N�N�Õ�Q�G�D���ø�O�J�L���2�O�X�ú�W�X�U�D�Q���6�R�U�X�O�D�U 

1) �ø�Q�W�H�U�Q�H�W���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q���S�D�]�D�U�O�D�P�D���I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�L���Q�D�V�Õ�O���H�W�N�L�O�H�U�" 

2) �(�O�H�N�W�U�R�Q�L�N���S�D�]�D�U�O�D�P�D���N�D�U�P�D�V�Õ���N�D�U�D�U�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���N�D�S�V�D�P�Õ���Q�H�G�L�U�"�� 

3) �(�O�H�N�W�U�R�Q�L�N���S�D�]�D�U�O�D�P�D���\�|�Q�W�H�P�O�H�U�L���Q�H�O�H�U�G�L�U�" 
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�%�|�O�•�P�G�H���+�H�G�H�I�O�H�Q�H�Q���.�D�]�D�Q�Õ�P�O�D�U���Y�H���.�D�]�D�Q�Õ�P���<�|�Q�W�H�P�O�H�U�L 

Konu �.�D�]�D�Q�Õ�P 
�.�D�]�D�Q�Õ�P�Õ�Q���Q�D�V�Õ�O���H�O�G�H��
�H�G�L�O�H�F�H�÷�L���Y�H�\�D��
�J�H�O�L�ú�W�L�U�L�O�H�F�H�÷�L 

Elektronik �S�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q��
�N�D�S�V�D�P�Õ���Y�H���|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L 

�(�O�H�N�W�U�R�Q�L�N���S�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q���Q�H��
�R�O�G�X�÷�X���Y�H���J�H�O�H�Q�H�N�V�H�O��
�S�D�]�D�U�O�D�P�D�G�D�Q���I�D�U�N�O�Õ�O�Õ�N�O�D�U�Õ�Q�Õ��
kavramak 

Konu ile ilgili okuma ve 
�D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D���\�D�S�P�D�N���Y�D�V�Õ�W�D�V�Õ�\�O�D��
elde edilir. 

Elektronik pazarlama 
�N�D�U�P�D�V�Õ  

Elektronik pazarlama 
�N�D�U�P�D�V�Õ�Q�Õ���Y�H���E�X���N�D�S�V�D�P�G�D��
�D�O�Õ�Q�D�F�D�N���N�D�U�D�U�O�D�U�Õ���L�U�G�H�O�H�P�H�N 

Konu ile ilgili okuma ve 
�D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D���\�D�S�P�D�N���Y�D�V�Õ�W�D�V�Õ�\�O�D��
elde edilir. 

Elektronik pazarlama 
�\�|�Q�W�H�P�O�H�U�L 

�)�D�U�N�O�Õ���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�N���S�D�]�D�U�O�D�P�D��
�\�|�Q�W�H�P�O�H�U�L�Q�L���L�Q�F�H�O�H�\�H�U�H�N��
�S�D�]�D�U�O�D�P�D�\�D���I�D�U�N�O�Õ���E�L�U���E�D�N�Õ�ú��
�D�o�Õ�V�Õ���N�D�]�D�Q�G�Õ�U�P�D�N 

�ø�O�J�L�O�L���N�D�Y�U�D�P�O�D�U�����V�•�U�H�o�O�H�U���Y�H��
�o�H�ú�L�W�O�L���|�U�Q�H�N�O�H�U���K�D�N�N�Õ�Q�G�D��
�D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D���Y�H���W�D�U�W�Õ�ú�P�D���\�R�O�X���L�O�H��
elde edilecektir. 
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Anahtar Kavramlar 

�x �ø�Q�W�H�U�Q�H�W 

�x Elektronik pazarlama 

�x �(�O�H�N�W�U�R�Q�L�N���S�D�]�D�U�O�D�P�D���N�D�U�P�D�V�Õ 

�x �ø�Q�W�H�U�Q�H�W���U�H�N�O�D�P�O�D�U�Õ 

�x �$�U�D�P�D���P�R�W�R�U�O�D�U�Õ 

�x �h�\�H�O�L�N���S�U�R�J�U�D�P�O�D�U�Õ 

�x Web siteleri 

�x E-posta 

�x Bloglar 

�x �ø�]�L�Q�O�L���S�D�]�D�U�O�D�P�D 
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�*�L�U�L�ú 

�<�L�U�P�L�Q�F�L���\�•�]�\�Õ�O�Õ�Q���V�R�Q���o�H�\�U�H�÷�L�Q�G�H���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�N���D�O�D�Q�G�D�N�L���J�H�O�L�ú�P�H�O�H�U�����E�L�O�J�L�Q�L�Q���G�L�M�L�W�D�O���R�O�D�U�D�N��
�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�N���R�U�W�D�P�G�D���\�H�Q�L�G�H�Q���•�U�H�W�L�P�L�����L�ú�O�H�Q�P�H�V�L���Y�H���D�N�W�D�U�Õ�O�P�D�V�Õ�Q�Õ���P�•�P�N�•�Q���N�Õ�O�P�Õ�ú�W�Õ�U�����%�L�O�J�L�V�D�\�D�U�O�D�U��
�o�R�N���N�R�O�D�\���Y�H���K�Õ�]�O�Õ���E�L�o�L�P�G�H�����o�R�N���E�•�\�•�N���P�L�N�W�D�U�G�D���E�L�O�J�L�\�H���H�U�L�ú�P�H���I�Õ�U�V�D�W�Õ���V�X�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

�ø�Q�W�H�U�Q�H�W�����G�•�Q�\�D�Q�Õ�Q���G�|�U�W���E�L�U���\�D�Q�Õ�Q�G�D�N�L���Y�H�U�L���W�D�E�D�Q�O�D�U�Õ�Q�Õ���Y�H���E�L�O�J�L�V�D�\�D�U�O�D�U�Õ���E�L�U�E�L�U�L�Q�H���E�D�÷�O�D�\�D�Q��
�L�O�H�W�L�ú�L�P�� �D�÷�Õ�� �R�O�D�U�D�N�� �W�D�Q�Õ�P�O�D�Q�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� �*�•�Q�•�P�•�]�G�H�� �ø�Q�W�H�U�Q�H�W�L�Q�� �|�Q�H�P�L�� �J�L�W�W�L�N�o�H�� �D�U�W�P�D�N�W�D�� �Y�H��
�L�Q�V�D�Q�O�D�U�Õ�Q���R�O�P�D�]�V�D���R�O�P�D�]���L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q�G�D�Q���E�L�U�L �K�k�O�L�Qe gelmektedir. 

�ø�Q�W�H�U�Q�H�W�� �ú�X�� �D�Q�� �G�•�Q�\�D�G�D�� �P�L�O�\�R�Q�O�D�U�F�D�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�F�Õ�V�Õ�� �R�O�D�Q�� �Y�H�� �E�X�� �V�D�\�Õ�Q�Õ�Q�� �J�L�W�W�L�N�o�H�� �D�U�W�W�Õ�÷�Õ����
�G�•�Q�\�D�Q�Õ�Q�� �H�Q�� �E�•�\�•�N�� �L�O�H�W�L�ú�L�P�� �D�÷�Õ�� �N�R�Q�X�P�X�Q�G�D�G�Õ�U���� �ø�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�D�\�H�V�L�Q�G�H�� �L�Q�V�D�Q�O�D�U���� �E�L�U�o�R�N�� �D�O�D�Q�G�D�N�L��
�E�L�O�J�L�O�H�U�H�� �N�R�O�D�\���� �X�F�X�]���� �K�Õ�]�O�Õ�� �Y�H�� �J�•�Y�H�Q�O�L�� �R�O�D�U�D�N�� �X�O�D�ú�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U�O�H�U�� �Y�H�� �E�X�� �E�L�O�J�Lleri birbirleriyle 
�S�D�\�O�D�ú�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U�O�H�U���� 
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�������������ø�Q�W�H�U�Q�H�W���Y�H���3�D�]�D�U�O�D�P�D 

�%�L�U�o�R�N���D�O�D�Q�G�D���R�O�G�X�÷�X���J�L�E�L���ø�Q�W�H�U�Q�H�W�����W�L�F�D�U�H�W���D�O�D�Q�Õ�Q�G�D���G�D���\�D�\�J�Õ�Q���ú�H�N�L�O�G�H���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U����
Bilgisayar ve �ø�Q�W�H�U�Q�H�W �W�L�F�D�U�L�� �K�D�\�D�W�D�� �K�Õ�]�� �N�D�]�D�Q�G�Õ�U�P�Õ�ú���� �P�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�� �D�]�D�O�W�P�Õ�ú���� �E�L�O�J�L�\�H�� �H�U�L�ú�L�P�L 
�N�R�O�D�\�O�D�ú�W�Õ�U�P�Õ�ú���Y�H���L�O�H�W�L�ú�L�P�L�Q���G�D�K�D���I�D�]�O�D���J�H�O�L�ú�P�H�V�L�Q�L���V�D�÷�O�D�P�Õ�ú�W�Õ�U�� 

�ø�Q�W�H�U�Q�H�W�L�Q�� �H�N�R�Q�R�P�L�Q�L�Q�� �K�H�U�� �D�O�D�Q�Õ�Q�G�D�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�O�P�D�\�D�� �E�D�ú�O�D�Q�P�D�V�Õ�Q�G�D�Q�� �Y�H�� �L�ú�� �V�•�U�H�o�O�H�U�L�Q�G�H��
�P�H�\�G�D�Q�D���J�H�W�L�U�G�L�÷�L���G�H�÷�L�ú�L�N�O�L�N�O�H�U�G�H�Q���H�Q���o�R�N���H�W�N�L�O�H�Q�H�Q���D�O�D�Q�O�D�U�G�D�Q���E�L�U�L���S�D�]�D�U�O�D�P�D�G�Õ�U�����7�•�N�H�W�L�F�L�\�O�H��
�V�•�U�H�N�O�L���L�O�H�W�L�úim �K�k�O�L�Q�G�H���R�O�P�D�\�Õ���J�H�U�H�N�W�L�U�H�Q���P�R�G�H�U�Q���S�D�]�D�U�O�D�P�D���D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ�Q�G�D���ø�Q�W�H�U�Q�H�W �|�Q�H�P�O�L���E�L�U���\�H�U��
�W�X�W�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����ø�Q�W�H�U�Q�H�W���L�O�H���S�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q���E�X���G�H�Q�O�L���H�W�N�L�O�H�ú�L�P�L�����J�H�U�H�N���ø�Q�W�H�U�Q�H�W�L�Q���S�D�]�D�U�O�D�P�D���•�]�H�U�L�Q�G�H��
�J�H�U�H�N�V�H���S�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q���ø�Q�W�H�U�Q�H�W���•�]�H�U�L�Q�G�H���o�H�ú�L�W�O�L���H�W�N�L�O�H�U�H���\�R�O���D�o�P�D�V�Õ�Q�D���V�H�E�H�S���R�O�P�X�ú�W�X�U�� 

�ø�Q�W�H�U�Q�H�W���•�]�H�U�L�Q�G�H���S�D�]�D�U�O�D�P�D���\�D�S�P�D�N���J�H�O�H�Q�H�N�V�H�O���S�D�]�D�U�O�D�P�D�G�D�Q���I�D�U�N�O�Õ���R�O�D�U�D�N���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�H��
�Y�H�� �P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�H�� �|�Q�H�P�O�L�� �•�V�W�•�Q�O�•�N�O�H�U�� �N�D�]�D�Q�G�Õ�U�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �%�L�U�� �\�D�Q�G�D�Q�� �S�D�]�D�U�Õ�Q�� �J�H�Q�L�ú�O�H�P�H�V�L���� �G�L�÷�H�U��
�\�D�Q�G�D�Q�� �S�D�]�D�U�D�� �X�O�D�ú�P�D�Q�Õ�Q�� �P�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�G�H�N�L�� �D�]�D�O�P�D���� �ø�Q�W�H�U�Q�H�W�L�� �•�V�W�•�Q�� �N�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �ø�Q�W�H�U�Q�H�W�L�Q��
�L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���Y�H���P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U���D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q���•�V�W�•�Q�O�•�N�O�H�U�L���D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L���J�L�E�L�G�L�U��  

�x �3�D�]�D�U�O�D�P�D���E�•�W�o�H�V�L�Q�G�H�Q���W�D�V�D�U�U�X�I 

�x Zaman tasarrufu 

�x �)�Õ�U�V�D�W���H�ú�L�W�O�L�÷�L 

�x �=�H�Q�J�L�Q���E�L�O�J�L���Y�H���N�D�U�ú�Õ�O�Õ�N�O�Õ���H�W�N�L�O�H�ú�L�P 

�x �8�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ���H�U�L�ú�L�P 

�x �.�R�Q�W�U�R�O���H�G�L�O�H�E�L�O�L�U���V�D�W�Õ�Q���D�O�P�D���V�•�U�H�F�L 

�x �6�Õ�Q�Õ�U�V�Õ�]���]�D�P�D�Q���Y�H���P�H�N�k�Q 

�*�•�Q�•�P�•�]�G�H���D�U�W�Õ�N���E�D�Q�N�D�F�Õ�O�Õ�N�����\�D�\�Õ�Q�F�Õ�O�Õ�N�����P�•�]�L�N���V�L�Q�H�P�D���•�U�•�Q�O�H�U�L�����E�L�O�J�L�V�D�\�D�U���\�D�]�Õ�O�Õ�P�O�D�U�Õ����
�V�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�N���J�L�E�L���E�L�U�o�R�N���V�H�N�W�|�U�G�H���•�U�•�Q���Y�H���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q���•�U�H�W�L�P�L�����I�L�\�D�W�O�D�Q�G�Õ�U�Õ�O�P�D�V�Õ�����W�X�W�X�Q�G�X�U�X�O�P�D�V�Õ����
�G�D�÷�Õ�W�Õ�P�Õ�� �ø�Q�W�H�U�Q�H�W �•�]�H�U�L�Q�G�H�Q�� �\�D�S�Õ�O�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� �'�H�÷�L�ú�L�N�� �V�H�N�W�|�U�O�H�U�G�H�� �I�D�D�O�L�\�H�W�� �J�|�V�W�H�U�H�Q�� �E�L�U�o�R�N��
firma pazarlama faaliyetlerini �ø�Q�W�H�U�Q�H�W �R�U�W�D�P�Õ�Q�D���W�D�ú�Õ�P�Õ�ú�W�Õ�U�����ø�Q�W�H�U�Q�H�W���\�D�O�Q�Õ�]�F�D���E�H�O�L�U�O�L���V�H�N�W�|�U�O�H�U���L�o�L�Q��
�G�H�÷�L�O�� �K�H�P�H�Q�� �K�H�P�H�Q�� �E�•�W�•�Q�� �V�H�N�W�|�U�O�H�U�� �L�o�L�Q�� �D�\�Q�Õ�� �R�O�D�Q�D�N�O�D�U�Õ�� �V�X�Q�P�D�N�W�D�� �Y�H�� �\�H�Q�L�� �L�ú�� �L�P�N�k�Q�O�D�U�Õ��
�\�D�U�D�W�P�D�N�W�D�G�Õ�U��  

�ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�� �ø�Q�W�H�U�Q�H�Wi, pa�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q�� �\�D�Q�Õ�� �V�Õ�U�D�� �D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�� �\�D�S�P�D�N���� �E�L�O�J�L�� �Y�H�U�P�H�N���� �W�D�U�W�Õ�ú�P�D��
�I�R�U�X�P�O�D�U�Õ�� �o�D�O�Õ�ú�W�Õ�U�P�D�N���� �R�Q�O�L�Q�H�� �P�•�]�D�\�H�G�H�� �Y�H�\�D�� �P�•�E�D�G�H�O�H�� �R�O�D�Q�D�÷�Õ�� �V�D�÷�O�D�P�D�N�� �L�o�L�Q�� �G�H��
kullanabilmektedirler. 

11.2. Elektronik Pazarlama 

Amerikan E-�3�D�]�D�U�O�D�P�D���%�L�U�O�L�÷�L�����H�O�H�N�W�U�R�Q�L�N���S�D�]�D�U�O�D�P�D�\�Õ�����³bir web �V�L�W�H�V�L���D�G�U�H�V�L���L�o�H�U�H�Q��
�K�H�U�� �W�•�U�O�•�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �o�D�E�D�V�Õ�´�� �R�O�D�U�D�N�� �W�D�Q�Õ�P�O�D�P�Õ�ú�W�Õ�U���� �%�X�� �o�D�E�D�O�D�U�� �G�R�÷�U�X�G�D�Q�� �S�R�V�W�D��
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�S�U�R�J�U�D�P�O�D�U�Õ�Q�G�D�Q���P�D�J�D�]�L�Q���U�H�N�O�D�P�O�D�U�Õ�Q�D�����U�D�G�\�R�G�D�Q���L�ú�O�H�W�P�H���N�D�U�W�O�D�U�Õ�Q�D���N�D�G�D�U���J�H�Q�L�ú���E�L�U���D�O�D�Q�Õ���L�I�D�G�H��
etmektedir.  

�.�X�U�W�]���L�V�H���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�N���S�D�]�D�U�O�D�P�D�\�Õ�����³�P�D�O���Y�H���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q���E�L�U���K�H�G�H�I���S�D�]�D�U�D���\�|�Q�H�O�L�N���R�O�D�U�D�N��
�ø�Q�W�H�U�Q�H�W �Y�H�\�D�� �G�L�M�L�W�D�O�� �D�U�D�o�O�D�U�� �\�R�O�X�\�O�D�� �R�O�X�ú�W�X�U�X�O�P�D�V�Õ�Q�Õ���� �G�D�÷�Õ�W�Õ�O�P�D�V�Õ�Q�Õ���� �W�X�W�X�Q�G�X�U�X�O�P�D�V�Õ�Q�Õ�� �Y�H��
�I�L�\�D�W�O�D�Q�G�Õ�U�Õ�O�P�D�V�Õ�Q�Õ���L�o�H�U�H�Q���V�W�U�D�W�H�M�L�N���V�•�U�H�o�´���R�O�D�U�D�N���W�D�Q�Õ�P�O�D�P�D�N�W�D�G�Õ�U�O�D�U��  

�����������������(�O�H�N�W�U�R�Q�L�N���3�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q���.�D�S�V�D�P�Õ���Y�H���g�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L�� 

E-pa�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q�� �N�D�S�V�D�P�Õ�� �V�D�G�H�F�H�� �•�U�•�Q�O�H�U�L�Q�� �J�H�O�L�ú�W�L�U�L�O�P�H�V�L���� �I�L�\�D�W�O�D�Q�G�Õ�U�Õ�O�P�D�V�Õ����
�W�X�W�X�Q�G�X�U�X�O�P�D�V�Õ���Y�H���G�D�÷�Õ�W�Õ�P�Õ�Q�G�D�Q���L�E�D�U�H�W���G�H�÷�L�O�G�L�U�����%�X�Q�X�Q���\�D�Q�Õ���V�Õ�U�D���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�N���|�G�H�P�H���\�|�Q�W�H�P�O�H�U�L����
�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�N�� �R�U�W�D�P�G�D�� �\�•�U�•�W�•�O�H�Q�� �V�D�W�Õ�ú�� �V�R�Q�U�D�V�Õ�� �I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U���� �W�L�F�D�U�L�� �Y�H�� �V�R�V�\�D�O�� �N�D�\�Õ�W�O�D�U�Õ�Q�� �H�O�H�N�W�U�R�Qik 
�R�U�W�D�P�G�D�� �W�X�W�X�O�P�D�V�Õ�� �Y�H�� �Y�H�U�L�� �P�D�G�H�Q�F�L�O�L�÷�L���� �P�•�ú�W�H�U�L�� �L�O�L�ú�N�L�O�H�U�L�� �\�|�Q�H�W�L�P�L�� �I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�� �J�L�E�L�� �S�H�N�� �o�R�N��
�X�\�J�X�O�D�P�D���G�D���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�N���S�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q���N�D�S�V�D�P�Õ���L�o�L�Q�G�H���\�H�U���D�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 

�(�O�H�N�W�U�R�Q�L�N���S�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q���|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L���D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L���J�L�E�L�G�L�U. 

�x �.�L�ú�L�\�H�� �|�]�H�O�� �•�U�H�W�L�P: �ø�Q�W�H�U�Q�H�W�� �\�R�O�X�\�O�D���� �P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�Q�� �N�L�ú�L�V�H�O�� �L�V�W�H�N�O�H�U�L�� �H�Q�� �N�Õ�V�D��
�]�D�P�D�Q�G�D���|�÷�U�H�Q�L�O�P�H�N�W�H���Y�H���E�X�Q�D���X�\�J�X�Q���P�D�O���Y�H���K�L�]�P�H�W�O�H�U���V�X�Q�X�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 

�x Zengin i�o�H�U�L�N�� �(�O�H�N�W�U�R�Q�L�N�� �3�D�]�D�U�O�D�P�D�G�D�� �N�O�D�V�L�N�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�G�D�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�O�P�D�V�Õ��
�R�O�G�X�N�o�D�� �J�•�o�� �R�O�D�Q�� �Y�L�G�H�R���� �V�H�V���� �J�U�D�I�L�N���� �D�Q�L�P�D�V�\�R�Q�� �J�L�E�L�� �D�U�D�o�O�D�U�Õ�Q���K�H�S�V�L�Q�L�� �D�\�Q�Õ�� �D�Q�G�D�� �Y�H�� �E�L�U�� �D�U�D�G�D��
kullanma �L�P�N�k�Q�Õ �E�X�O�X�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 

�x E-tedarik sistemi: �0�D�O���Y�H�\�D���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q���W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�H���D�N�Õ�ú�Õ���L�o�L�Q���P�D�÷�D�]�D�����L�ú�\�Hri, 
�E�•�U�R���Y�H���E�H�Q�]�H�U�L���P�H�N�k�Q�O�D�U�D �G�D�K�D���D�]���L�K�W�L�\�D�o���G�X�\�X�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 

�x E-Reklam: �.�O�D�V�L�N�� �W�X�W�X�Q�G�X�U�P�D�� �D�U�D�o�O�D�U�Õ�� �R�O�D�Q�� �N�L�ú�L�V�H�O�� �V�D�W�Õ�ú���� �V�D�W�Õ�ú�� �J�H�O�L�ú�W�L�U�P�H�� �J�L�E�L��
�I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U���J�L�G�H�U�H�N���G�D�K�D���D�]���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�Õ�U �K�k�O�H��gelmektedir. 

�x E-�S�D�]�D�U���D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�V�Õ: �3�D�]�D�U���Y�H���S�D�]�D�U�O�D�P�D���D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�O�D�U�Õ�Q�G�D���Y�Dr olan zaman ve 
�P�H�N�k�Q �V�R�U�X�Q�X�� �R�U�W�D�G�D�Q�� �N�D�O�N�P�D�N�W�D���� �o�R�N�� �E�•�\�•�N�� �o�D�S�W�D�� �D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�O�D�U�� �o�R�N�� �N�Õ�V�D�� �]�D�P�D�Q�� �Y�H�� �G�•�ú�•�N��
�P�D�O�L�\�H�W�O�H���J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�U�L�O�H�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U�� 

�x E-�P�•�ú�W�H�U�L�� �L�O�L�ú�N�L�O�H�U�L: �(�O�H�N�W�U�R�Q�L�N�� �3�D�]�D�U�O�D�P�D�� �V�D�\�H�V�L�Q�G�H���� �P�•�ú�W�H�U�L�� �L�O�L�ú�N�L�O�H�U�L�� �G�H��
�E�D�V�L�W�O�H�ú�P�H�N�W�H�� �Y�H�� �Q�L�W�H�O�L�N�� �G�H�÷�L�ú�W�L�U�P�H�N�W�H�G�L�U���� �9�H�U�L�� �W�D�E�D�Q�Õ�Q�D�� �G�D�\�D�O�Õ�� �P�•�ú�W�H�U�L�� �L�O�L�ú�N�L�O�H�U�L�� �\�D�]�Õ�O�Õ�P�O�D�U�Õ��
�V�D�\�H�V�L�Q�G�H�� �G�D�K�D�� �K�Õ�]�O�Õ�� �Y�H�� �G�D�K�D�� �H�W�N�L�Q�� �P�•�ú�W�H�U�L�� �L�O�L�ú�N�L�O�H�U�L�� �X�\�J�X�O�D�Q�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� �%�X�� �\�R�O�O�D�� �S�D�]�D�U�G�D�Q��
�J�H�U�L���E�L�O�J�L���D�N�Õ�ú�Õ�Q�Õ�Q���H�O�G�H���H�G�L�O�P�H�V�L���o�R�N���N�R�O�D�\���E�L�U���ú�H�N�L�O�G�H���V�D�÷�O�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 

�x E-i�O�H�W�L�ú�L�P�� �ø�ú�O�H�W�P�H�� �L�o�L�� �L�O�H�W�L�ú�L�P���� �L�ú�O�H�W�P�H�� �G�Õ�ú�Õ�� �L�O�H�W�L�ú�L�P�� �N�D�G�D�U�� �|�Q�H�P�O�L�G�L�U���� �ø�Q�W�H�U�Q�H�W��
�D�U�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�\�O�D���L�o���Y�H���G�Õ�ú���L�O�H�W�L�ú�L�P���K�H�P���G�D�K�D���K�Õ�]�O�Õ���K�H�P���G�H���G�•�ú�•�N���P�D�O�L�\�H�W�O�L���R�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 

�����������������(�O�H�N�W�U�R�Q�L�N���3�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q���$�Y�D�Q�W�D�M�O�D�U�Õ�� 

�ø�Q�W�H�U�Q�H�W�� �R�U�W�D�P�Õ�Q�G�D�� �\�D�S�Õ�O�D�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q�� �E�L�U�o�R�N�� �D�Y�D�Q�W�D�M�Õ�� �E�X�O�X�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �(�O�H�N�W�U�R�Q�L�N��
pa�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q���D�Y�D�Q�W�D�M�O�D�U�Õ�Q�Õ���ú�X���ú�H�N�L�O�G�H���V�Õ�U�D�O�D�P�D�N���P�•�P�N�•�Q�G�•�U: 
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�x �������V�D�D�W���H�U�L�ú�L�P���R�O�D�Q�D�÷�Õ���R�O�P�D�V�Õ�� 

�x �ø�ú�O�H�W�P�H���L�o�L���Y�H���G�Õ�ú�Õ���L�O�H�W�L�ú�L�P���P�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�L���G�•�ú�•�U�P�H�V�L�� 

�x �3�R�W�D�Q�V�L�\�H�O���P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�H���N�R�O�D�\���H�U�L�ú�L�P���L�P�N�k�Q�Õ�� 

�x �3�D�]�D�U���K�D�N�N�Õ�Q�G�D���E�L�O�J�L���H�G�L�Q�P�H���R�O�D�Q�D�÷�Õ�� 

�x �8�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ���S�D�]�D�U�O�D�U�D���N�R�O�D�\���H�U�L�úim, 

�x �ø�ú�O�H�W�P�H���L�P�D�M�Õ�Q�Õ���J�•�o�O�H�Q�G�L�U�P�H���L�P�N�k�Q�Õ���Y�H�U�P�H�V�L�� 

�x �<�H�Q�L���L�ú���I�Õ�U�V�D�W�O�D�U�Õ���\�D�U�D�W�P�D�V�Õ�� 

�x Reklam �P�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�L���D�]�D�O�W�P�D�V�Õ�� 

�x �6�L�S�D�U�L�ú�O�H�U�L�Q �G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�L�O�P�H�V�L�Q�G�H���H�W�N�L�Q�O�L�N���V�D�÷�O�D�P�D�V�Õ�� 

�x �6�W�R�N���P�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�L���G�•�ú�•�U�P�H�V�L 

�x �0�•�ú�W�H�U�L�\�H���G�D�K�D���I�D�]�O�D���K�L�]�P�H�W���V�X�Q�P�D���L�P�N�k�Q�Õ���Y�H�U�P�H�V�L�� 

�x �ø�ú�O�H�W�P�H���V�W�U�D�W�H�M�L�V�L�Q�L���E�H�O�L�U�O�H�P�H�G�H���\�D�U�G�Õ�P�F�Õ���R�O�P�D�V�Õ�� 

�x �7�H�G�D�U�L�N�o�L�O�H�U�G�H�Q���G�D�K�D���L�\�L���K�L�]�P�H�W���Y�H���G�H�V�W�H�N���V�D�÷�O�D�P�D�V�Õ�� 

�x �0�•�ú�W�H�U�L���W�D�W�P�L�Q�L�Q�L�Q���D�U�W�P�D�V�Õ�Q�D���R�O�X�P�O�X���N�D�W�N�Õ���\�D�S�P�D�V�Õ 

�x �&�L�U�R���D�U�W�Õ�ú�Õ���V�D�÷�O�D�P�D�V�Õ�� 

�x �5�D�N�L�S�O�H�U�L�Q���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�Õ�Q�Õ���|�÷�U�H�Q�P�H���L�P�N�k�Q�Õ���V�X�Q�P�D�V�Õ�� 

�x �6�D�W�Õ�ú���S�H�U�V�R�Q�H�O�L�Q�L�Q���V�H�\�D�K�D�W���]�D�P�D�Q�Õ�Q�Õ���D�]�D�O�W�P�D�V�Õ�� 

�x �ø�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q���W�D�Q�Õ�W�Õ�P�Õ�Q�D���N�D�W�N�Õ���V�D�÷�O�D�P�D�V�Õ�� 

�x �3�D�]�D�U�O�D�P�D���I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�G�H���]�D�P�D�Q���W�D�V�D�U�U�X�I�X���V�D�÷�O�D�P�D�V�Õ 

�x �3�D�]�D�U�O�D�P�D���I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�G�H���]�D�P�D�Q���Y�H���P�H�N�k�Q���V�Õ�Q�Õ�U�Õ�Q�Õ���R�U�W�D�G�D�Q���N�D�O�G�Õ�U�P�D�V�Õ�� 

�(�O�H�N�W�U�R�Q�L�N�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �P�•�ú�W�H�U�L�� �L�O�L�ú�N�L�O�H�U�L�Q�L�Q�� �L�Q�ú�D�V�Õ�� �L�o�L�Q�� �L�\�L�� �E�L�U�� �D�U�D�o�W�Õ�U���� �ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�� �L�O�H��
�P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�Q�� �N�D�\�Q�D�ú�P�D�V�Õ�Q�D�� �\�D�U�G�Õ�P�� �H�W�P�H�N�W�H�G�L�U���� �ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�� �P�•�ú�W�H�U�L�� �E�L�O�J�L�� �V�L�V�W�H�P�L�� �L�Q�ú�D�� �H�W�P�H�� �Y�H��
�V�S�H�V�L�I�L�N���P�•�ú�W�H�U�L���L�V�W�H�N���Y�H���L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ���K�D�N�N�Õ�Q�G�D���G�D�K�D���I�D�]�O�D���E�L�O�J�L�\�H���N�D�Y�X�ú�P�D�N���L�o�L�Q���P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�\�O�H��
�E�X���D�U�D�o���Y�D�V�Õ�W�D�V�Õ�\�O�D���L�O�H�W�L�ú�L�P���N�X�U�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� 
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11.3. Elektronik Pazarl�D�P�D���.�D�U�P�D�V�Õ 

�ø�Q�W�H�U�Q�H�W�W�H���S�D�]�D�U�O�D�P�D���N�D�U�P�D�V�Õ���H�O�H�P�D�Q�O�D�U�Õ���� �J�H�O�H�Q�H�N�V�H�O���S�D�]�D�U�O�D�P�D���N�D�U�P�D�V�Õ���H�O�H�P�D�Q�O�D�U�Õ���L�O�H��
�K�H�P�H�Q�� �K�H�P�H�Q�� �D�\�Q�Õ�G�Õ�U���� �$�Q�F�D�N�� �|�]�H�O�O�L�N�O�H�� �V�X�Q�X�P�� �Y�H�� �V�D�W�Õ�ú�� �D�ú�D�P�D�O�D�U�Õ�Q�G�D�� �|�Q�H�P�O�L�� �I�D�U�N�O�Õ�O�Õ�N�O�D�U��
�J�|�U�•�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� �7�X�W�X�Q�G�X�U�P�D�� �Y�H�� �G�D�÷�Õ�W�Õ�P�� �D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q�� �I�D�U�N�O�Õ�O�Õ�N�O�D�U�� �L�V�H�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�N �S�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q��
�N�H�Q�G�L�Q�H���|�]�J�•���\�D�Q�O�D�U�Õ�G�Õ�U���� 

�6�|�]���N�R�Q�X�V�X���S�D�]�D�U�O�D�P�D���N�D�U�P�D�V�Õ���H�O�H�P�D�Q�O�D�U�Õ���D�ú�D�÷�Õ�G�D���H�O�H���D�O�Õ�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

�����������������0�D�O�������+�L�]�P�H�W���.�D�U�D�U�O�D�U�Õ�� 

�ø�Q�W�H�U�Q�H�W�W�H�� �S�D�]�D�U�O�D�Q�D�Q�� �•�U�•�Q�O�H�U���� �G�L�M�L�W�D�O�� �R�O�D�U�D�N�� �•�U�H�W�L�O�H�E�L�O�H�Q�� �•�U�•�Q�O�H�U�� �Y�H�� �G�L�M�L�W�D�O�� �R�O�D�U�D�N��
�•�U�H�W�L�O�H�P�H�\�H�Q���•�U�•�Q�O�H�U���R�O�D�U�D�N���L�N�L�\�H���D�\�U�Õ�O�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U�� 

�x �'�L�M�L�W�D�O���R�O�D�U�D�N���•�U�H�W�L�O�H�E�L�O�H�Q���•�U�•�Q�O�H�U�����L�P�D�M���R�O�D�U�D�N���•�U�H�W�L�O�L�S���W�•�N�H�W�L�O�H�E�L�O�H�Q���•�U�•�Q�O�H�U�G�L�U����
�%�X�� �W�L�S�� �•�U�•�Q�O�H�U�H�� �I�L�O�P���� �N�L�W�D�S���� �G�H�U�J�L���� �P�•�]�L�N���� �E�L�O�J�L�V�D�\�D�U�� �\�D�]�Õ�O�Õ�P�O�D�U�Õ�� �Y�E���� �•�U�•�Q�O�H�U�� �|�U�Q�H�N�� �Y�H�U�L�O�H�E�L�O�L�U����
�$�\�U�Õ�F�D���E�X���•�U�•�Q�O�H�U�L�Q���G�D�÷�Õ�W�Õ�P�Õ���G�D���G�L�M�L�W�D�O���R�O�D�U�D�N���J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�U�L�O�H�E�L�O�L�U���� 

�x �'�L�M�L�W�D�O�� �R�O�D�U�D�N�� �•�U�H�W�L�O�H�P�H�\�H�Q�� �•�U�•�Q�O�H�U ise���� �L�P�D�M�� �R�O�D�U�D�N�� �•�U�H�W�L�O�L�S�� �W�•�N�H�W�L�O�H�P�H�\�H�Q��
�•�U�•�Q�O�H�U�G�L�U���� �2�W�R�P�R�E�L�O���� �H�N�P�H�N���� �P�R�E�L�O�\�D���� �J�L�\�V�L�� �Y�E���� �•�U�•�Q�O�H�U�� �G�L�M�L�W�D�O�� �R�O�D�U�D�N�� �•�U�H�W�L�O�H�P�H�\�H�Q�� �•�U�•�Q�O�H�U��
�J�U�X�E�X�Q�G�D�G�Õ�U�����%�X���W�L�S���•�U�•�Q�O�H�U�L�Q���I�D�\�G�D���V�D�÷�O�D�\�D�E�L�O�P�H�V�L���L�o�L�Q���J�H�O�H�Q�H�N�V�H�O���\�R�O�O�D�U�O�D���•�U�H�W�L�O�L�S���W�•�N�H�W�L�O�P�H�V�L��
�J�H�U�H�N�P�H�N�W�H�G�L�U���� �'�L�M�L�W�D�O�� �R�O�D�U�D�N�� �•�U�H�W�L�O�H�P�H�\�H�Q�� �•�U�•�Q�O�H�U�L�Q�� �N�H�Q�G�L�V�L�� �G�Õ�ú�Õ�Q�G�D�N�L�� �W�•�P�� �|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L�� �G�L�M�L�W�D�O��
�R�U�W�D�P�G�D���•�U�H�W�L�O�H�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U�� 

�<�H�Q�L���P�D�O���Y�H���K�L�]�P�H�W���J�H�O�L�ú�W�L�U�P�H���V�•�U�H�F�L�Q�G�H���W�•�N�H�W�L�F�L�Q�L�Q���ø�Q�W�H�U�Q�H�W �N�D�Q�D�O�O�D�U�Õ���D�U�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�\�O�D���D�N�W�L�I��
�R�O�D�U�D�N�� �N�D�W�Õ�O�Õ�P�Õ�� �G�D�� �P�•�P�N�•�Q�� �R�O�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� �*�H�O�H�Q�H�N�V�H�O�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q�� �W�H�N�� �\�D�Q�O�Õ�� �L�O�H�W�L�ú�L�P��
�V�L�V�W�H�P�L�Q�H�� �N�D�U�ú�Õ�� �ø�Q�W�H�U�Q�H�W�L�Q�� �V�D�÷�O�D�G�Õ�÷�Õ�� �L�N�L�� �\�|�Q�O�•�� �L�O�H�W�L�ú�L�P�� �V�L�V�W�H�P�L�� �Y�D�U�G�Õ�U���� �7�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U���� �S�D�]�D�U�O�D�P�D��
�V�•�U�H�F�L�Q�L�Q���K�H�U���D�ú�D�P�D�V�Õ�Q�G�D�����L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�H���U�D�K�D�W�O�Õ�N�O�D���P�H�V�D�M�O�D�U�Õ�Q�Õ���L�O�H�W�H�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U�O�H�U���� 

11.3.2�����)�L�\�D�W���.�D�U�D�U�O�D�U�Õ�� 

�ø�Q�W�H�U�Q�H�W�� �R�U�W�D�P�Õ�Q�G�D�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�L�� �\�•�U�•�W�H�Q�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q�� �I�L�]�L�N�L�� �E�L�U�� �L�ú�\�H�U�L�Q�H��
�L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�� �\�R�N�W�X�U���� �'�R�O�D�\�Õ�V�Õ�\�O�D���I�L�]�L�N�L���L�ú�\�H�U�L���L�o�L�Q�� �J�H�U�H�N�O�L���R�O�D�Q���P�D�O�L�\�H�W�O�H�U�H���N�D�W�O�D�Q�P�D�]�O�D�U���� �$�\�U�Õ�F�D��
�ø�Q�W�H�U�Q�H�W�W�H�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �\�D�S�D�Q�� �E�X�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q�� �V�L�S�D�U�L�ú���� �V�W�R�N���� �L�ú�J�•�F�•�� �Y�H�� �L�O�H�W�L�ú�L�P�� �J�L�E�L�� �P�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L��
�J�H�O�H�Q�H�N�V�H�O�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�\�D�� �N�Õ�\�D�V�O�D�� �R�O�G�X�N�o�D�� �G�•�ú�•�N�W�•�U���� �%�|�\�O�H�F�H�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�� �P�D�O�L�\�H�W�O�H�U�G�H�� �P�H�\�G�D�Q�D��
�J�H�O�H�Q���D�]�D�O�Õ�ú�O�D�U���V�H�E�H�E�L�\�O�H���P�D�O���Y�H���K�L�]�P�H�W���I�L�\�D�W�O�D�U�Õ�Q�Õ���D�ú�D�÷�Õ���o�H�N�H�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U�O�H�U���� 

�ø�Q�W�H�U�Q�H�W�W�H�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �\�D�S�D�Q�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q�� �I�L�\�D�W�� �E�H�O�L�U�O�H�P�H�G�H�� �E�L�U�� �G�L�÷�H�U�� �D�Y�D�Q�W�D�M�Õ�� �L�V�H���� �U�D�N�L�S��
�•�U�•�Q�O�H�U�L�Q�� �|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L�� �Y�H�� �I�L�\�D�W�O�D�U�Õ�� �K�D�N�N�Õ�Q�G�D�� �E�L�O�J�L�\�H�� �N�R�O�D�\�F�D�� �H�U�L�ú�H�E�L�O�P�H�O�H�U�L�� �Y�H�� �R�Q�D�� �J�|�U�H�� �I�L�\�D�W��
belirleyebilmeleridir. 

�%�X���Q�H�G�H�Q�O�H���H�O�G�H���H�G�L�O�H�Q���W�D�V�D�U�U�X�I�O�D�U�Õ�Q���P�D�O���\�D���G�D���K�L�]�P�H�W���I�L�\�D�W�O�D�U�Õ�Q�D���\�D�Q�V�Õ�W�Õ�O�P�D�V�Õ���E�D�ú�N�D���E�L�U��
�G�H�\�L�ú�O�H�� �P�D�O�L�\�H�W�H�� �G�D�\�D�O�Õ�� �I�L�\�D�W�O�D�Q�G�Õ�U�P�D�Q�Õ�Q�� �G�L�N�N�D�W�H�� �H�O�H�� �D�O�Õ�Q�P�D�V�Õ�� �J�H�U�H�N�P�H�N�W�H�G�L�U���� �$�Q�F�D�N�� �E�X��
�I�L�\�D�W�O�D�P�D�� �S�R�O�L�W�L�N�D�V�Õ�� �\�D�Q�Õ�Q�G�D�� �U�H�N�D�E�H�W�L�Q�� �Y�H�� �I�D�\�G�D�� �X�Q�V�X�U�X�Q�X�Q�� �G�D�� �P�X�W�O�D�N�D�� �G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�L�O�P�H�V�L��
gerekmektedir. 
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�����������������'�D�÷�Õ�W�Õ�P���.�D�U�D�U�O�D�U�Õ�� 

�(�O�H�N�W�U�R�Q�L�N�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�G�D�� �G�D�÷�Õ�W�Õ�P�� �N�D�U�D�U�O�D�U�Õ���� �L�N�L�� �I�D�U�N�O�Õ �I�D�D�O�L�\�H�W�� �W�•�U�•�Q�H�� �L�O�L�ú�N�L�Q�� �R�O�D�U�D�N�� �H�O�H��
�D�O�Õ�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 

�x �%�L�U�L�Q�F�L�V�L�� �G�D�÷�Õ�W�Õ�P�Õ�Q�Õ�� �ø�Q�W�H�U�Q�H�W �•�]�H�U�L�Q�G�H�Q�� �\�D�S�D�E�L�O�H�Q�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�O�H���L�O�J�L�O�L�� �N�D�U�D�U�O�D�U�G�Õ�U����
�%�X�U�D�G�D���Z�H�E���V�L�W�H�V�L�Q�L�Q���G�D�÷�Õ�W�Õ�P���N�D�Q�D�O�Õ���R�O�D�U�D�N���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�P�D�V�Õ���G�X�U�X�P�X�Q�G�D�����G�D�÷�Õ�W�Õ�P�Õ�Q���N�R�O�D�\�����V�R�U�X�Q�V�X�]����
�K�Õ�]�O�Õ���Y�H���X�F�X�]�� �E�L�U���ú�H�N�L�O�G�H���\�D�S�Õ�O�P�D�V�Õ���H�V�D�V�W�Õ�U�����%�X�U�D�G�D���W�•�N�H�W�L�F�L���L�O�H���L�ú�O�H�W�P�H���D�U�D�V�Õ�Q�G�D�N�L���L�ú�O�H�P���V�D�\�Õ�V�Õ��
�R�O�G�X�N�o�D�� �D�]�D�O�W�Õ�O�P�Õ�ú�� �R�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �$�\�Q�Õ�� �]�D�P�D�Q�G�D�� �G�D�÷�Õ�W�Õ�P�� �Y�H�� �V�D�W�Õ�ú�� �P�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�� �G�H�� �|�Q�H�P�O�L�� �R�U�D�Q�G�D��
�D�]�D�O�P�D�N�W�D���\�D���G�D���V�Õ�I�Õ�U���R�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����%�X���G�X�U�X�P�G�D���G�D�÷�Õ�W�Õ�P���N�D�Q�D�O�Õ���Q�L�F�H�O�L�N���R�O�D�U�D�N���D�]�D�O�Õ�U�N�H�Q���H�W�N�L�Q�O�L�÷�L��
art�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �ø�ú�O�H�P�O�H�U�L�Q�� �W�H�N�G�•�]�H�O�L�÷�L���� �R�W�R�P�D�V�\�R�Q�� �J�L�E�L�� �Q�H�G�H�Q�O�H�U�O�H�� �P�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�� �G�•�ú�•�U�•�O�P�H�V�L��
�G�D�÷�Õ�W�Õ�P�Õ�Q���H�W�N�L�Q�O�L�÷�L�Q�H���|�Q�H�P�O�L���N�D�W�N�Õ���V�D�÷�O�D�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����ø�ú�O�H�W�P�H���W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q���\�D�S�Õ�O�P�D�V�Õ���J�H�U�H�N�H�Q���L�ú�O�H�P�O�H�U��
�L�o�L�Q���J�H�U�H�N�H�Q���]�D�P�D�Q�Õ�Q���D�]�D�O�W�Õ�O�P�D�V�Õ���G�D���D�\�U�Õ���E�L�U���\�D�U�D�U���R�O�D�U�D�N���R�U�W�D�\�D���o�Õ�N�P�D�N�W�D�G�Õr. 

�x �ø�N�L�Q�F�L�� �J�U�X�S�� �G�D�÷�Õ�W�Õ�P�� �N�D�U�D�U�O�D�U�Õ�� �V�L�S�D�U�L�ú�O�H�U�L�Q�L�� �ø�Q�W�H�U�Q�H�W �•�]�H�U�L�Q�G�H�Q�� �D�O�Õ�S���� �G�D�÷�Õ�W�Õ�P�Õ�Q�Õ��
�I�L�]�L�N�V�H�O���G�D�÷�Õ�W�Õ�P���N�D�Q�D�O�O�D�U�Õ�Q�Õ���N�X�O�O�D�Q�D�U�D�N���J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�U�H�Q���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�O�H���L�O�J�L�O�L�G�L�U�����%�X���\�R�O�X���W�H�U�F�L�K���H�G�H�Q��
�L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�����Z�H�E���V�L�W�H�O�H�U�L�Q�G�H���\�H�U���D�O�D�Q���V�L�S�D�U�L�ú���I�R�U�P�O�D�U�Õ�Q�Õ���G�R�O�G�X�U�D�Q���P�•�ú�W�H�U�L�O�Hrinin taleplerini yerine 
�J�H�W�L�U�L�U�N�H�Q�� �V�D�W�Õ�ú�� �L�ú�O�H�P�O�H�U�L�Q�L�Q�� �E�•�\�•�N�� �E�L�U�� �E�|�O�•�P�•�Q�•�� �G�H�� �ø�Q�W�H�U�Q�H�W �R�U�W�D�P�Õ�Q�D�� �\�•�N�O�H�P�H�N�W�H�G�L�U�O�H�U���� �%�X��
�V�R�Q�U�D�N�L���L�ú�O�H�P�O�H�U�G�H���N�X�O�O�D�Q�P�D�N���•�]�H�U�H���P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�O�H���L�O�J�L�O�L���E�L�O�J�L�O�H�U�L�Q���W�R�S�O�D�Q�P�D�V�Õ���J�L�E�L���E�L�U���H�N���\�D�U�D�U���G�D��
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�ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�� �R�O�X�ú�W�X�U�G�X�N�O�D�U�Õ�� �Z�H�E�� �V�L�W�H�O�H�U�L�� �D�U�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�\�O�D�� �P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�Q�H�� �E�L�O�J�L�� �V�X�Q�D�U�D�N�� �Y�H��
�H�÷�O�H�Q�G�L�U�P�H�N���V�X�U�H�W�L�\�O�H���R�Q�O�D�U�O�D���H�W�N�L�O�H�ú�L�P�H���J�H�o�H�U�H�N���•�U�•�Q���Y�H���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�L���W�X�W�X�Q�G�X�U�P�D���I�D�D�O�L�\�H�W�L�Q�G�H��
bulunabilmektedirler. Kendi web sitelerinde kendi reklam�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �\�D�S�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U�O�H�U�� Yine 
�ø�Q�W�H�U�Q�H�W �V�D�\�H�V�L�Q�G�H���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���o�R�N���J�H�Q�L�ú���K�D�O�N���N�L�W�O�H�O�H�U�L�Q�H���X�O�D�ú�D�E�L�O�P�H�N�W�H���Y�H���X�F�X�]���Y�H���H�W�N�L�Q���E�L�U���K�D�O�N�O�D��
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�V�D�÷�O�D�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 
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�ø�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�X�Q�G�X�÷�X�� �R�O�D�Q�D�N�O�D�U�� �Y�H�� �N�H�Q�G�L�Q�H�� �|�]�J�•�� �|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L�\�O�H�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �G�•�Q�\�D�V�Õ�Q�G�D�� �E�L�U��
�G�H�Y�U�L�P���\�D�U�D�W�P�Õ�ú�W�Õ�U�����ø�Q�W�H�U�Q�H�W�����W�•�N�H�W�L�F�L���Y�H���S�D�]�D�U�O�D�P�D���G�•�Q�\�D�V�Õ�Q�G�D���E�L�U�W�D�N�Õ�P���G�H�÷�L�ú�L�N�O�L�N�O�H�U�� �\�D�S�D�U�D�N��
�N�H�Q�G�L���|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L�Q�H���X�\�J�X�Q���S�D�]�D�U�O�D�P�D���W�H�N�Q�L�N�O�H�U�L���J�H�O�L�ú�W�L�U�P�L�ú�W�L�U 

Genel olarak �ø�Q�W�H�U�Q�H�W �•�]�H�U�L�Q�G�H�� �E�L�U�� �L�ú�� �D�O�D�Q�Õ�� �N�H�Q�G�L�V�L�Q�L�� �G�X�\�X�U�D�E�L�O�P�H�N�� �L�o�L�Q�� �D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L��
�\�|�Q�W�H�P�O�H�U�L���N�X�O�O�D�Q�Õ�U�� 

�x �ø�Q�W�H�U�Q�H�W���U�H�N�O�D�P�O�D�U�Õ�����%�D�Q�Q�H�U���Y�V���� 

�x �$�U�D�P�D���P�R�W�R�U�O�D�U�Õ 

�x Web siteleri 

�x �%�D�÷�O�Õ�O�Õ�N�����U�H�I�H�U�D�Q�V���Y�H���•�\�H�O�L�N���S�U�R�J�U�D�P�O�D�U�Õ 

�x E-Posta 

�x Blog 

�����������������%�D�Q�Q�H�U���*�L�E�L���ø�Q�W�H�U�Q�H�W���5�H�N�O�D�P�O�D�U�Õ 

�3�R�S�•�O�H�U�� �Z�H�E�� �V�D�\�I�D�O�D�U�Õ�Q�G�D�� �J�H�Q�H�O�G�H�� �V�D�\�I�D�Q�Õ�Q�� �•�V�W�� �Y�H�� �R�U�W�D�� �N�Õ�V�P�Õ�Q�G�D�� �U�H�Q�N�O�L�� �D�Q�L�P�Dsyonlar 
�E�X�O�X�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �%�X�Q�O�D�U�� �³�E�D�Q�Q�H�U�´�� �R�O�D�U�D�N�� �D�G�O�D�Q�G�Õ�U�Õ�O�Õ�U�O�D�U�� �Y�H�� �•�]�H�U�L�Q�G�H�� �L�O�J�L�O�L�� �V�L�W�H�\�H�� �\�|�Q�O�H�Q�G�L�U�H�Q��
linkler mevcuttur.  

�����������������$�U�D�P�D���0�R�W�R�U�O�D�U�Õ 
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�L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q�� �K�H�G�H�I�� �N�L�W�O�H�V�L�� �R�O�D�Q�� �P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�Q�H�� �V�X�Q�G�X�÷�X�� �P�D�O�� �Y�H�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�H�� �L�O�L�ú�N�L�Q�� �E�L�O�J�L�O�H�U��
�E�X�O�X�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �3�D�]�D�U�D�� �V�X�Q�X�O�D�Q�� �E�X�� �P�D�O�� �Y�H�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�� �o�H�ú�L�W�O�L�O�L�÷�L�Q�L�Q�� �J�L�W�W�L�N�o�H�� �D�U�W�P�D�V�Õ���� �ø�Q�W�H�U�Q�H�W 
�R�U�W�D�P�Õ�Q�G�D�� �F�L�G�G�L�� �R�U�D�Q�G�D�� �E�L�O�J�L�� �\�R�÷�X�Q�O�X�÷�X�Q�D�� �V�H�E�H�S�� �R�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �%�|�\�O�H�� �E�L�U�� �R�U�W�D�P�G�D�� �P�•�ú�W�H�U�L�Q�L�Q��
�L�ú�O�H�W�P�H�\�H���D�L�W���Z�H�E���V�L�W�H�\�L���D�U�D�\�Õ�S���E�X�O�P�D�V�Õ���E�•�\�•�N���R�U�D�Q�G�D���W�H�V�D�G�•�I�H���E�D�÷�O�Õ�G�Õ�U�����$�Q�F�D�N���E�X���V�R�U�X�Q���D�U�D�P�D 
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�D�G�U�H�V�� �E�L�O�L�Q�P�L�\�R�U�V�D�� �D�U�D�P�D�� �P�R�W�R�U�O�D�U�Õ�Q�G�D�Q�� �\�D�U�D�U�O�D�Q�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �$�U�D�P�D�� �P�R�W�R�U�X�Q�G�D�� �D�U�D�P�D��
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�%�X�� �S�U�R�J�U�D�P�O�D�U�� �V�D�G�Õ�N�� �\�D�� �G�D�� �V�Õ�N�o�D�� �P�X�K�D�W�D�S�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�F�Õ�O�D�U�D�� �|�G�•�O�O�H�U�� �V�X�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �ø�Q�G�L�U�L�P��
�Y�H�\�D���K�H�G�L�\�H���V�H�U�W�L�I�L�N�D�V�Õ���J�L�E�L���V�L�W�H�\�H���G�k�K�L�O �R�O�D�Q���\�H�Q�L���P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�H���|�G�•�O���Y�H�U�P�H���Y�H�\�D���G�L�÷�H�U���V�L�W�H�O�H�U�O�H��
�R�O�D�Q�� �•�\�H�O�L�N�O�H�U�� �L�o�L�Q�� �Y�H�U�L�O�H�Q�� �|�G�•�O�O�H�U���� �K�H�G�H�I�� �P�•�ú�W�H�U�L�� �N�L�W�O�H�V�L�Q�L�� �L�O�J�L�O�H�Q�G�L�U�H�E�L�O�H�F�H�N�� �Y�H�� �R�Q�O�D�U�Õ�� �Z�H�E��
�V�L�W�H�V�L�Q�H���\�|�Q�O�H�Q�G�L�U�H�E�L�O�H�F�H�N�W�L�U��  

11.4.4. Web Siteleri 

�*�H�O�L�ú�H�Q�� �W�H�N�Q�R�O�R�M�L�� �L�O�H�� �E�L�U�O�L�N�W�H�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q�� �K�H�G�H�I�� �N�L�W�O�H�\�H�� �X�O�D�ú�P�D�G�D�� �\�D�\�J�Õ�Q�� �R�O�D�U�D�N��
�N�X�O�O�D�Q�P�D�\�D���E�D�ú�O�D�G�Õ�÷�Õ���Z�H�E���V�L�W�H�O�H�U�L���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���L�o�L�Q���|�Q�H�P�O�L���E�L�U���S�D�]�D�U�O�D�P�D���D�U�D�F�Õ �K�k�O�L�Q�H���J�H�O�P�L�ú�W�L�U. 
�ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q�� �Z�H�E�� �V�L�W�H�O�H�U�L�Q�L�� �|�]�H�O�O�L�N�O�H�� �E�L�O�J�L�� �Y�H�U�P�H���� �H�W�N�L�Q�� �L�O�H�W�L�ú�L�P�� �V�D�÷�O�D�P�D���� �o�H�ú�L�W�O�L�� �P�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L��
�D�]�D�O�W�P�D���J�L�E�L���Q�H�G�H�Q�O�H�U�O�H���N�X�O�O�D�Q�Õ�P�Õ���J�L�G�H�U�H�N���\�D�\�J�Õ�Q�O�D�ú�P�D�N�W�D�G�Õ�U��  

�:�H�E�� �V�L�W�H�V�L�Q�L�Q�� �E�L�U�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �D�U�D�F�Õ�� �R�O�D�U�D�N�� �W�H�P�H�O�� �I�D�\�G�D�V�Õ���� �P�•�ú�W�H�U�L�� �H�W�N�L�O�H�ú�L�P�L�Q�L�Q�� �V�L�W�H�� �L�O�H��
�|�O�o�•�O�H�E�L�O�P�H�V�L���Y�H���]�L�\�D�U�H�W�o�L�O�H�U�L�Q���L�O�J�L�V�L�Q�H���J�|�U�H���L�O�H�W�L�ú�L�P�L���|�]�H�O�O�H�ú�W�L�U�L�O�H�E�L�O�L�U �K�k�O�H��getirebilmesidir. Web 
�V�L�W�H�V�L���E�L�U�o�R�N���Z�H�E���S�D�]�D�U�O�D�P�D���H�W�N�L�Q�O�L�÷�L�Q�L�Q���H�V�D�V���P�H�U�N�H�]�L���J�|�U�H�Y�L�Q�L���J�|�U�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

�ø�Q�W�H�U�Q�H�W���•�]�H�U�L�Q�G�H�Q���S�D�]�D�U�O�D�P�D���I�D�D�O�L�\�H�W�L�Q�G�H���E�X�O�X�Q�D�Q���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���L�o�L�Q���H�W�N�L�O�L���E�L�U���Z�H�E���D�G�U�H�V�Lne 
�V�D�K�L�S���R�O�P�D�N���N�U�L�W�L�N���E�L�U���|�Q�H�P�H���V�D�K�L�S�W�L�U�����0�D�U�N�D�O�D�P�D�����U�H�N�O�D�P�����V�D�W�Õ�ú���D�N�W�L�Y�L�W�H�O�H�U�L�����V�D�W�Õ�ú���S�U�R�P�R�V�\�R�Q�X��
�Y�H���V�D�W�Õ�ú���V�R�Q�U�D�V�Õ���K�L�]�P�H�W�O�H�U���J�L�E�L���E�L�U�o�R�N���S�D�]�D�U�O�D�P�D���D�N�W�L�Y�L�W�H�V�L���Z�H�E���V�L�W�H�V�L���D�U�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�\�O�D���H�W�N�L�O�L���Y�H���G�•�ú�•�N��
�P�D�O�L�\�H�W�O�H�� �J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�U�L�O�H�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� �%�X�� �V�H�E�H�S�O�H�� �Z�H�E�� �V�L�W�H�V�L�� �L�\�L�� �S�O�D�Q�O�D�Q�P�Õ�ú�� �Y�H�� �J�H�O�L�ú�W�L�U�L�O�P�L�ú��
�R�O�P�D�O�Õ�G�Õ�U��  

11.4.5. E-Posta 

�(�O�H�N�W�U�R�Q�L�N�� �S�R�V�W�D���� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�� �D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q�� �o�R�N�� �L�G�H�D�O�� �E�L�U��reklam �Y�H�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �D�U�D�F�Õ�G�Õ�U���� �(-
�S�R�V�W�D�����L�Q�V�D�Q�O�D�U�D���X�O�D�ú�D�E�L�O�P�H�N���L�o�L�Q���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�Q���H�Q���H�W�N�L�O�L���Y�H���H�Q���L�\�L���\�|�Q�W�H�P�G�L�U�����+�H�U���J�•�Q���P�L�O�\�R�Q�O�D�U�F�D��
�ø�Q�W�H�U�Q�H�W kull�D�Q�Õ�F�Õ�V�Õ���P�L�O�\�R�Q�O�D�U�F�D���H-�S�R�V�W�D���R�N�X�P�D�N�W�D�����E�X�Q�O�D�U�Õ���\�D�Q�Õ�W�O�D�P�D�N�W�D���Y�H�\�D���V�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

E-�S�R�V�W�D���L�O�H���S�D�]�D�U�O�D�P�D���G�D���E�X���D�U�D�F�Õ���N�X�O�O�D�Q�D�U�D�N���S�D�]�D�U�O�D�P�D���\�D�S�P�D���\�|�Q�W�H�P�L�G�L�U�����(-posta ile 
�S�D�]�D�U�O�D�P�D�G�D���D�P�D�o���P�•�ú�W�H�U�L�\�L���E�H�N�O�H�P�H�N���\�H�U�L�Q�H���R�Q�D���G�L�U�H�N�W���R�O�D�U�D�N���X�O�D�ú�D�E�L�O�P�H�N�W�L�U���� 

�ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�N���S�R�V�W�D���D�U�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�\�O�D���E�L�U���•�U�•�Q�•�Q���S�R�W�D�Q�V�L�\�H�O���W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q�H���E�L�O�J�L���I�R�U�P�O�D�U�Õ��
�J�|�Q�G�H�U�H�U�H�N�� �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�� �K�D�N�N�Õ�Q�G�D�� �E�L�O�J�L�O�H�Q�H�E�L�O�L�U�O�H�U���� �$�\�U�Õ�F�D�� �L�Q�V�D�Q�O�D�U�D�� �R�Q�O�D�U�Õ�Q�� �L�ú�O�H�U�L�Q�H��
�\�D�U�D�\�D�E�L�O�H�F�H�N�����D�\�Q�Õ���]�D�P�D�Q�G�D���R�Q�O�D�U�Õ���V�|�]���N�R�Q�X�V�X���•�U�•�Q�•���D�O�P�D�\�D���W�H�ú�Y�L�N���H�G�H�E�L�O�H�F�H�N���E�L�O�J�L�O�H�U���H-posta 
�L�O�H�� �J�|�Q�G�H�U�L�O�H�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� �%�|�\�O�H�F�H�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�N�� �S�R�V�W�D�� �L�O�H�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q�� �S�R�W�D�Q�V�L�\�H�O��
�P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�Q�L���L�ú�O�H�W�P�H�\�H���o�H�N�H�E�L�O�P�H�G�H���X�F�X�]���Y�H���H�W�N�L�O�L���E�L�U���\�R�O���R�O�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U�� 

�(�O�H�N�W�U�R�Q�L�N���S�R�V�W�D�\�Õ���G�L�U�H�N�W���S�D�]�D�U�O�D�P�D���D�U�D�F�Õ���R�O�D�U�D�N���N�X�O�O�D�Q�P�D�\�Õ���G�•�ú�•�Q�H�Q���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q���G�L�N�N�D�W��
�H�W�P�H�O�H�U�L�� �J�H�U�H�N�H�Q�� �|�Q�H�P�O�L�� �E�L�U�� �K�X�V�X�V���� �V�S�D�P�� �N�D�W�H�J�R�U�L�V�L�Q�H�� �J�L�U�H�E�L�O�H�F�H�N�� �I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�G�H�Q�� �X�]�D�N��
�G�X�U�P�D�V�Õ�G�Õ�U���� �6�S�D�P���� �L�V�W�H�Q�P�H�\�H�Q�� �H-�S�R�V�W�D�� �D�Q�O�D�P�Õ�Q�D�� �J�H�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� �7�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U���� �L�V�W�H�P�H�G�L�N�O�Hri 
pazarlama tekliflerini e-�P�D�L�O�� �N�X�W�X�O�D�U�Õ�Q�G�D�� �J�|�U�P�H�\�H�� �I�D�]�O�D�� �W�D�K�D�P�P�•�O�� �H�G�H�P�H�]�O�H�U���� �%�X�� �G�X�U�X�P��
�L�ú�O�H�W�P�H�\�H���]�D�U�D�U���Y�H�U�H�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U. 
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11.4.6. Bloglar 

�%�O�R�J���� �L�o�H�U�L�÷�L�� �W�H�U�V�W�H�Q�� �N�U�R�Q�R�O�R�M�L�N�� �G�L�]�L�O�L�P�O�H�� �V�H�U�J�L�O�H�Q�H�Q�� �N�L�ú�L�V�H�O�� �E�L�U�� �ø�Q�W�H�U�Q�H�W �V�D�\�I�D�V�Õ�G�Õ�U����
�%�O�R�J�O�D�U�����E�L�U���N�L�ú�L�Q�L�Q���E�L�O�J�L�V�D�\�D�U�Õndan ve �ø�Q�W�H�U�Q�H�W �H�U�L�ú�L�P�L���R�O�D�Q���K�H�U�K�D�Q�J�L���E�L�U���Q�R�N�W�D�G�D�Q�����E�L�U�o�R�N���I�D�U�N�O�Õ��
�\�H�U�G�H�N�L�� �E�L�U�o�R�N�� �I�D�U�N�O�Õ�� �N�L�ú�L�\�O�H�� �D�\�Q�Õ�� �D�Q�G�D�� �N�R�Q�X�ú�P�D�� �R�O�D�Q�D�÷�Õ�� �Y�H�U�P�H�N�W�H�G�L�U���� �h�V�W�H�O�L�N�� �E�X�� �L�O�H�W�L�ú�L�P�L�Q��
�P�D�O�L�\�H�W�L�� �G�H�� �R�O�G�X�N�o�D�� �G�•�ú�•�N�W�•�U���� �ø�ú�� �G�•�Q�\�D�V�Õ�� �E�X�� �W�L�S�� �N�R�Q�X�ú�P�D�O�D�U�D�� �N�D�W�Õ�O�P�D�N�� �]�R�U�X�Q�G�D�G�Õ�U���� �d�•�Q�N�•��
�N�R�Q�X�ú�P�D�O�D�U���J�•�Y�H�Q���R�U�W�D�P�Õ�Q�Õ�Q���R�O�X�ú�P�D�V�Õ�Q�Õ���V�D�÷�O�D�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 

�%�O�R�J�O�D�U�Õ�Q���S�D�]�D�U�O�D�P�D���I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�G�H���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�P�D�V�Õ�Q�Õ�Q���L�ú�O�H�W�P�H�\�H���V�D�÷�O�D�\�D�E�L�O�H�F�H�÷�L���I�D�\�G�D�O�D�U��
�D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L���J�L�E�L���V�Õ�U�D�O�D�Q�D�E�L�O�L�U�� 

�x Bloglar �D�U�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�\�O�D���P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�O�H���G�•�]�H�Q�O�L���L�O�L�ú�N�L�O�H�U���N�X�U�X�O�D�E�L�O�L�U�����P�•�ú�W�H�U�L���W�D�W�P�L�Q�L���Y�H��
�V�D�G�D�N�D�W�L���D�U�W�Õ�U�Õ�O�D�E�L�O�L�U�� 

�x �%�O�R�J�O�D�U���D�U�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�\�O�D���P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�Q���L�O�J�L���D�O�D�Q�O�D�U�Õ�Q�D���L�O�L�ú�N�L�Q���E�L�O�J�L���H�O�G�H���H�G�L�O�H�E�L�O�L�U���Y�H���E�X��
�E�L�O�J�L�\�H���J�|�U�H���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���S�D�]�D�U���V�W�U�D�W�H�M�L�V�L���J�H�O�L�ú�W�L�U�H�E�L�O�L�U�� 

�x �%�O�R�J�O�D�U�Õ�Q���D�U�D�P�D���P�R�W�R�U�O�D�U�Õ�Q�G�D���J�H�Q�H�O�G�H���•�V�W���V�Õ�U�D�O�D�U�G�D���R�O�P�D�O�D�U�Õ���V�H�E�H�E�L�\�O�H���•�U�•�Q���Y�H��
�P�D�U�N�D���E�L�O�L�Q�L�U�O�L�÷�L�Q�L���D�U�W�Õ�U�Õ�U�� 

�x �0�•�ú�W�H�U�L�O�H�U���L�O�H���V�•�U�H�N�O�L���N�X�U�X�O�D�Q���N�D�U�ú�Õ�O�Õ�N�O�Õ���L�O�L�ú�N�L���V�D�\�H�V�L�Q�G�H���P�•�ú�W�H�U�L���L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q���•�U�•�Q��
�Y�H���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q���ú�H�N�L�O�O�H�Q�G�L�U�L�O�P�H�V�L�Q�H���N�D�W�N�Õ���V�D�÷�O�D�\�D�E�L�O�L�U�����%�X���G�D���P�D�U�N�D�\�D���R�O�D�Q���J�•�Y�H�Q�L���D�U�W�Õ�U�D�E�L�O�L�U�� 

�x �%�O�R�J�O�D�U�� �V�D�\�H�V�L�Q�G�H�� �•�U�•�Q�� �L�O�H�� �L�O�J�L�O�L�� �R�O�D�U�D�N�� �o�Õ�N�D�E�L�O�H�F�H�N�� �R�O�D�V�Õ�� �G�H�G�L�N�R�G�X�O�D�U�� �|�Q�F�H�G�H�Q��
�|�Q�O�H�Q�H�E�L�O�L�U�� 

�x �%�O�R�J�O�D�U�� �D�U�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�\�O�D�� �L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q�� �•�U�•�Q�� �Y�H�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�H�� �L�O�L�ú�N�L�Q�� �E�H�÷�H�Q�L�O�H�U�L�� �\�D�\�P�D�N��
�P�•�P�N�•�Q�G�•�U�� 

�x �%�O�R�J�O�D�U�� �Y�D�V�Õ�W�D�V�Õ�\�O�D�� �•�U�•�Q�� �Y�H�� �K�L�]�P�H�W�� �U�H�N�Oa�P�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�G�H�� �\�D�U�D�W�W�Õ�÷�Õ�� �H�W�N�L��
�|�÷�U�H�Q�L�O�H�E�L�O�L�U�� 

�x �%�O�R�J���J�H�O�L�ú�W�L�U�P�H�N���R�O�G�X�N�o�D���N�R�O�D�\���Y�H���G�•�ú�•�N���P�D�O�L�\�H�W�O�L�G�L�U�� 

�����������������ø�]�L�Q�O�L���3�D�]�D�U�O�D�P�D�� 

�*�•�Q�•�P�•�]�G�H���L�O�H�W�L�ú�L�P���D�U�D�o�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���J�H�O�L�ú�P�H�V�L�Q�H���S�D�U�D�O�H�O���R�O�D�U�D�N��reklam�O�D�U�Õ�Q���V�D�\�Õ�V�Õ���D�U�W�P�Õ�ú�W�Õ�U����
�7�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�� �L�V�W�H�N�O�H�U�L�� �G�Õ�ú�Õ�Q�G�D�� �E�L�U��reklam �\�D�÷�P�X�U�X�� �L�O�H�� �N�D�U�ú�Õ�� �N�D�U�ú�Õ�\�D�� �N�D�O�P�D�N�W�D�O�D�U���� �g�\�O�H�� �N�L�� �E�X��
reklam�O�D�U�� �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�� �U�D�K�D�W�V�Õ�]�� �H�G�H�U�� �G�X�U�X�P�D�� �J�H�O�P�L�ú�W�L�U���� �$�U�W�Õ�N�� �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�� �N�H�Q�G�L�O�H�U�L�Q�L��reklama 
�N�D�S�D�W�P�Õ�ú�O�D�U�G�Õ�U���� 

�6�|�]�� �N�R�Q�X�V�X�� �W�D�F�L�]�N�k�U�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �X�\�J�X�O�D�P�D�O�D�U�Õ�Q�D�� �N�D�U�ú�Õ�� �R�O�D�U�D�N���� ���������¶�G�D�� �6�H�W�K�� �*�R�G�L�Q��
�W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q���O�L�W�H�U�D�W�•�U�H���H�N�O�H�Q�H�Q��izinli pazarlama; �D�Q�N�H�W���Y�H���I�R�U�P���J�L�E�L���\�|�Q�W�H�P�O�H�U�O�H���W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�G�H�Q��
�N�H�Q�G�L���L�V�W�H�N�O�H�U�L���L�O�H���D�O�Õ�Q�D�Q���ú�D�K�V�L���E�L�O�J�L�O�H�U�L�Q���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�U�D�N���R�Q�O�D�U�Õ�Q���L�O�J�L���D�O�D�Q�O�D�U�Õ���Y�H���L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q�D���J�|�U�H��
�\�D�S�Õ�O�D�Q���S�D�]�D�U�O�D�P�D���I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�L���N�D�S�V�D�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����%�X���\�|�Q�W�H�P�O�H���\�D�S�Õ�O�D�Q���S�D�]�D�U�O�D�P�D�G�D�����W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U 
�N�H�Q�G�L�O�H�U�L�Q�H�� �\�|�Q�H�O�L�N�� �R�O�D�U�D�N�� �\�D�S�Õ�O�D�F�D�N�� �R�O�D�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�L�Q�� �ú�H�N�L�O�O�H�Q�P�H�V�L�Q�G�H��
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�S�D�]�D�U�O�D�P�D�F�Õ�O�D�U�D�� �N�D�W�N�Õ�� �V�D�÷�O�D�P�D�N�W�D�G�Õ�U�O�D�U���� �%�|�\�O�H�F�H�� �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�� �E�X�� �I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�H�� �N�H�Q�G�L�O�H�U�L�� �G�L�N�N�D�W�H��
�D�O�Õ�Q�G�Õ�N�O�D�U�Õ���L�o�L�Q���G�D�K�D���L�V�W�H�N�O�L���R�O�D�U�D�N���N�D�W�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U�O�D�U. 

11.5. Sosyal Medya ve �6�R�V�\�D�O���0�H�G�\�D���3�D�]�D�U�O�D�P�D�V�Õ�� 

�6�R�V�\�D�O���P�H�G�\�D���S�D�]�D�U�O�D�P�D�V�Õ���J�•�Q�•�P�•�]�•�Q���H�Q���J�•�Q�F�H�O���S�D�]�D�U�O�D�P�D���\�D�N�O�D�ú�Õ�P�O�D�U�Õ�Q�G�D�Q���E�L�U�L�V�L�G�L�U����
�*�H�O�H�F�H�÷�L�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�V�Õ�Q�G�D�� �G�D�� �N�L�O�L�W�� �U�R�O�� �R�\�Q�D�\�D�F�D�÷�Õ�� �|�Q�� �J�|�U�•�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� �6�R�V�\�D�O�� �P�H�G�\�D�� �ø�Q�W�H�U�Q�H�W 
�W�D�E�D�Q�O�Õ�� �E�L�U�o�R�N�� �N�D�Q�D�O�D�� �V�D�K�L�S�W�L�U���� �%�O�R�J�O�D�U���� �Y�L�G�H�R�� �Y�H�� �U�H�V�L�P�� �S�D�\�O�D�ú�Õ�P�� �V�L�W�H�O�H�U�L���� �V�R�V�\�D�O�� �D�÷�O�D�U����
microbloglar, wikiler ve e-�P�D�L�O�L�Q�J�� �E�D�ú�O�Õ�F�D�� �V�R�V�\�D�O�� �P�H�G�\�D�� �N�D�Q�D�O�O�D�U�Õ�G�Õ�U���� �%�X�� �N�D�Q�D�O�O�D�U�G�D�� �P�D�O�L�\�H�W��
�L�o�H�U�P�H�\�H�Q�� �H�W�N�L�Q�O�L�N�O�H�U�L�Q�� �\�D�S�Õ�O�P�D�V�Õ���� �P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�O�H�� �L�U�W�L�E�D�W�� �N�X�U�X�O�P�D�V�Õ���� �R�Q�O�D�U�Õ�Q�� �I�L�N�L�U�� �Y�H�� �|�Q�H�U�L�O�H�U�L�Q�H��
�N�Õ�V�D���\�R�O�G�D�Q���X�O�D�ú�Õ�O�D�E�L�O�P�H�V�L���N�•�o�•�N���E�•�\�•�N���W�•�P���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���L�o�L�Q���E�•�\�•�N���D�Y�D�Q�W�D�M�O�D�U���R�O�X�ú�W�X�U�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

�6�R�V�\�D�O�� �P�H�G�\�D�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�F�Õ�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �S�U�R�I�L�O�O�H�U�L�Q�G�H �N�H�Q�G�L�O�H�U�L�Q�H�� �D�L�W�� �N�L�ú�L�V�H�O�� �E�L�O�J�L�O�H�U�L�Q�L����
�G�H�Q�H�\�L�P�O�H�U�L�Q�L�� �S�D�\�O�D�ú�P�D�O�D�U�Õ���� �W�H�U�F�L�K�O�H�U�L�Q�L�� �Y�H�� �E�D�N�Õ�ú�� �D�o�Õ�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �\�D�Q�V�Õ�W�P�D�O�D�U�Õ���� �I�L�U�P�D�O�D�U�Õ�Q�� �K�H�G�H�I��
�N�L�W�O�H�O�H�U�L���Y�H���R�Q�O�D�U�Õ�Q���\�D�ú�D�P���W�D�U�]�O�D�U�Õ���K�D�N�N�Õ�Q�G�D���|�Q�H�P�O�L���E�L�O�J�L�O�H�U���H�O�G�H���H�W�P�H�O�H�U�L�Q�L���V�D�÷�O�D�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����(�O�G�H��
edilebilecek bu bilgiyle firma�Q�Õ�Q���G�D�K�D���E�D�ú�D�U�Õ�O�Õ���U�H�N�O�D�P���N�D�P�S�D�Q�\�D�O�D�U�Õ���\�•�U�•�W�P�H�V�L�����G�D�K�D���L�V�D�E�H�W�O�L���Y�H��
�L�O�J�L���o�H�N�L�F�L���V�D�W�Õ�ú��- �S�U�R�P�R�V�\�R�Q���N�D�P�S�D�Q�\�D�O�D�U�Õ���G�•�]�H�Q�O�H�P�H�V�L���R�O�D�Q�D�N�O�Õ �K�k�O�H���J�H�O�P�H�N�W�H�G�L�U�����ø�Q�V�D�Q�O�D�U�Õ�Q��
�N�L�ú�L�V�H�O���J�|�U�•�ú�O�H�U�L���L�o�H�U�L�V�L�Q�G�H���•�U�•�Q�O�H�U���\�D���G�D���P�D�U�N�D�O�D�U���K�D�N�N�Õ�Q�G�D���R�O�X�P�O�X���Y�H�\�D���R�O�X�P�V�X�]���N�D�Q�D�D�W�O�H�U�L�Q�L��
bel�L�U�W�H�U�H�N�� �E�L�U�E�L�U�O�H�U�L�Q�L�� �H�W�N�L�O�H�P�H�O�H�U�L���� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�� �E�X�� �D�O�D�Q�G�D�� �H�W�N�L�Q�� �R�O�P�D�\�D���� �J�H�O�L�ú�P�H�O�H�U�L�� �N�R�Q�W�U�R�O��
�D�O�W�Õ�Q�G�D�� �W�X�W�P�D�\�D���� �K�D�W�W�D�� �E�X�� �G�X�U�X�P�X�� �R�O�X�P�O�X�� �\�|�Q�G�H�� �N�X�O�O�D�Q�D�U�D�N�� �I�Õ�U�V�D�W�O�D�U�D�� �G�|�Q�•�ú�W�•�U�P�H�\�H��
�]�R�U�O�D�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

�����������������6�R�V�\�D�O���0�H�G�\�D���.�D�Y�U�D�P�Õ 

�6�R�V�\�D�O�� �P�H�G�\�D���� �N�D�W�Õ�O�Õ�P�F�Õ�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �R�Q�O�L�Q�H�� �R�U�W�D�P�O�D�U�G�D�� �N�H�Q�G�L�O�H�U�L�Q�L�� �L�I�D�G�H�� �H�W�P�H���� �L�O�H�W�L�ú�L�P�H��
�J�H�o�P�H�����J�U�X�S�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�P�D���Y�H���E�X���R�U�W�D�P�O�D�U�D���I�L�N�L�U�����\�R�U�X�P���Y�H���\�D�\�Õ�Q�O�D�U�Õ�\�O�D���N�D�W�N�Õ�G�D���E�X�O�X�Q�P�D���L�P�N�k�Q�Õ��
�V�D�÷�O�D�\�D�Q���V�R�V�\�D�O���L�o�H�U�L�N�O�L���Z�H�E���V�L�W�H�O�H�U�L���R�O�D�U�D�N���W�D�Q�Õ�P�O�D�Q�D�E�L�O�L�U���� �6�R�V�\�D�O���P�H�G�\�D�Q�Õ�Q���� �E�L�U�H�\�O�H�U�H���R�Q�O�L�Q�H��
ortamda kendisini ifade e�W�P�H�� �Y�H�� �W�H�U�F�L�K�O�H�U�L�Q�L�� �R�U�W�D�\�D�� �N�R�\�P�D�� �I�Õ�U�V�D�W�Õ�� �V�D�÷�O�D�P�D�V�Õ�� �R�Q�X�� �I�D�U�N�O�Õ�� �Y�H��
�S�R�S�•�O�H�U���N�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 

�6�R�V�\�D�O�� �D�÷�O�D�U���� �Y�L�G�H�R�� �Y�H�� �I�R�W�R�÷�U�D�I�� �S�D�\�O�D�ú�Õ�P�� �V�L�W�H�O�H�U�L���� �P�L�F�U�R�E�O�R�J�O�D�U���� �I�L�O�P�� �Y�H�� �P�•�]�L�N�� �V�L�W�H�O�H�U�L��
�J�L�E�L�� �E�L�U�o�R�N�� �N�D�W�H�J�R�U�L�G�H�N�L�� �V�R�V�\�D�O�� �L�o�H�U�L�N�O�L�� �Z�H�E�� �V�L�W�H�O�H�U�L�Q�L�Q�� �|�Q�H�P�O�L�� �R�U�W�D�N�� �|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L�� �ú�X�� �E�D�ú�O�Õ�N�O�D�U��
�D�O�W�Õ�Q�G�D���W�R�S�O�D�Q�D�E�L�O�L�U���� 

1) �.�L�ú�L�V�H�O��profil:  �6�R�V�\�D�O���L�o�H�U�L�N�O�L���Z�H�E���V�L�W�H�O�H�U�L���J�H�Q�H�O�O�L�N�O�H���•�\�H�O�H�U�L�Q�L�Q���N�L�ú�L�V�H�O���E�L�O�J�L�O�H�U�L�Q�L��
�L�o�H�U�H�Q�� �E�L�U�� �S�U�R�I�L�O�� �R�O�X�ú�W�X�U�P�D�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �L�V�W�H�P�H�N�W�H���� �N�L�P�O�H�U�L�Q�� �N�H�Q�G�L�� �•�\�H�V�L�� �R�O�G�X�÷�X�Q�X�� �W�D�Q�Õ�P�D�\�Õ��
�D�P�D�o�O�D�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

2) Online �E�D�÷�O�D�Q�W�Õ�� �N�X�U�P�D: �h�\�H�� �R�O�X�Q�D�Q�� �Z�H�E�� �V�L�W�H�V�L�� �H-�P�D�L�O�� �E�D�÷�O�D�Q�W�Õ�O�D�U�Õ�Q�G�D�Q�� �\�R�O�D��
�o�Õ�N�D�U�D�N���G�D�K�D���|�Q�F�H���L�U�W�L�E�D�W���N�X�U�G�X�÷�X�Q�X�]���N�L�ú�L���Y�H���D�U�N�D�G�D�ú�O�D�U�Õ�Q�Õ�]�O�D���D�\�Q�Õ���R�U�W�D�P�G�D���L�O�H�W�L�ú�L�P�H���J�H�o�P�H�Q�L�]��
�L�o�L�Q���K�D�W�Õ�U�O�D�W�P�D���\�D�S�P�D�N�W�D���Y�H���W�H�ú�Y�L�N���H�W�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

3) Online �J�U�X�S�O�D�U�D���N�D�W�Õ�O�P�D: LinkedIn, Facebook, MySpace ve Flickr gibi siteler 
�L�o�H�U�L�V�L�Q�G�H�� �R�Q�O�L�Q�H�� �J�U�X�S�O�D�U�� �R�O�X�ú�W�X�U�P�D�N���� �V�L�W�H�� �•�\�H�O�H�U�L�Q�L�� �J�U�X�E�X�Q�X�]�D�� �G�D�Y�H�W�� �H�W�P�H�N�� �Y�H�� �J�U�X�S�O�D�U�D�� �•�\�H��
olunabilmektedir.  
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4) Online �E�D�÷�O�D�Q�W�Õ�O�D�U�O�D�� �L�O�H�W�L�ú�L�P�� �N�X�U�P�D: �%�L�U�o�R�N�� �V�R�V�\�D�O�� �L�o�H�U�L�N�O�L�� �Z�H�E�� �V�L�W�H�V�L��
�N�X�O�O�D�Q�Õ�F�Õ�O�D�U�Õ�Q�D�� �D�U�N�D�G�D�ú�O�D�U�Õ�\�O�D�� �Y�H�\�D�� �E�D�ú�N�D�O�D�U�Õ�\�O�D�� �H-mail adres�O�H�U�L���� �\�D�]�Õ�O�Õ�� �P�H�V�D�M�� �E�Õ�U�D�N�P�D���� �J�H�Q�H�O��
�Y�H�\�D�� �|�]�H�O�� �L�O�D�Q�� �W�D�K�W�D�V�Õ�� �R�O�X�ú�W�X�U�P�D�� �J�L�E�L�� �I�Õ�U�V�D�W�O�D�U�� �V�X�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �0�\�6�S�D�F�H�� �Y�H�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �•�\�H�O�H�U�L�Q�H��
�W�H�O�H�I�R�Q���J�|�U�•�ú�P�H�V�L���\�D�S�P�D���L�P�N�k�Q�Õ �E�L�O�H���V�D�÷�O�D�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

5) �.�X�O�O�D�Q�Õ�F�Õ�O�D�U�Õ�Q�� �R�O�X�ú�W�X�U�G�X�÷�X�� �L�o�H�U�L�÷�L�� �S�D�\�O�D�ú�P�D: �%�L�U�o�R�N�� �W�•�U�G�H�N�L�� �V�R�V�\�D�O�� �P�H�G�\�D��
�D�U�D�o�O�D�U�Õ���� �E�O�R�J�O�D�U���� �P�L�N�U�R�E�O�R�J�O�D�U���� �U�H�V�L�P���� �Y�L�G�H�R���� �P�•�]�L�N��vb. �S�D�\�O�D�ú�Õ�P�� �V�L�W�H�O�H�U�L�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�F�Õ�O�D�U�Õ�Q�D��
�R�O�X�ú�W�X�U�G�X�N�O�D�U�Õ���L�o�H�U�L�N�O�H�U�L���D�U�N�D�G�D�ú�O�D�U�Õ���Y�H�\�D���G�L�÷�H�U���N�L�ú�L�O�H�U�O�H���S�D�\�O�D�ú�P�D���Y�H���\�D�\�P�D���I�Õ�U�V�D�W�Õ���V�X�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

6) Fikir ve yorumda bulunma:  �6�R�V�\�D�O���L�o�H�U�L�N�O�L���Z�H�E���V�L�W�H�O�H�U�L�Q�L�Q���o�R�÷�X���� �\�D�\�Õ�Q�O�D�Qan 
�E�L�U�� �E�L�O�J�L���� �K�D�E�H�U���� �Y�L�G�H�R���� �U�H�V�L�P�� �J�L�E�L�� �L�o�H�U�L�N�O�H�U�H���� �G�L�÷�H�U�� �•�\�H�O�H�U�L�Q�L�Q�� �\�R�U�X�P�� �\�D�]�P�D�V�Õ�Q�D�� �Y�H�� �I�L�N�L�U��
belirtmesine izin vermektedir.  

7) Bilgi edinme: �6�R�V�\�D�O���L�o�H�U�L�N�O�L���Z�H�E���V�L�W�H�O�H�U�L���J�H�Q�H�O�O�L�N�O�H���o�H�Y�U�L�P���L�o�L���R�O�G�X�N�W�D�Q���V�R�Q�U�D��
�D�U�D�Q�D�Q�� �N�L�ú�L���� �E�L�O�J�L�� �Y�H�� �L�o�H�U�L�÷�L�� �Y�H�U�P�H�V�L�Q�H�� �U�D�÷�P�H�Q�� �V�L�W�H�Q�L�Q�� �W�H�U�F�L�K�� �Y�H�� �|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L�Q�H�� �J�|�U�H�� �o�H�Y�U�L�P�� �L�o�L��
�R�O�P�D�G�D�Q���G�D���D�U�D�Q�D�Q���N�L�ú�L�����E�L�O�J�L���Y�H���L�o�H�U�L�÷�L���S�D�\�O�D�ú�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U�����g�U�Q�H�÷�L�Q���7�Z�L�W�W�H�U���o�H�Y�U�L�P���L�o�L���R�O�P�D�G�D�Q��
�N�L�ú�L�� �D�U�D�P�D�O�D�U�Õ�Q�D�� �L�]�L�Q�� �Y�H�U�L�U�N�H�Q���� �/�L�Q�N�H�G�,�Q�� �W�H�P�H�O�� �D�Q�D�K�W�D�U�� �N�H�O�L�P�H�� �D�U�D�P�D�O�D�U�Õ�\�O�D�� �N�L�ú�L���� �P�H�V�O�H�N���� �L�ú����
�ú�L�U�N�H�W���Y�H���J�U�X�S���E�L�O�J�L�O�H�U�L�Q�L���S�D�\�O�D�ú�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

8) �.�X�O�O�D�Q�Õ�F�Õ�O�D�U�Õ��sitede tutma: �%�L�U�o�R�N�� �V�R�V�\�D�O�� �L�o�H�U�L�N�O�L�� �Z�H�E�� �V�L�W�H�V�L���� �N�X�O�O�D�Q�Õ�F�Õ�O�D�U�Õ�Q�Õ��
�G�D�K�D�� �X�]�X�Q�� �V�•�U�H�� �V�L�W�H�G�H�� �W�X�Wa�E�L�O�P�H�N�� �Y�H�� �G�D�K�D�� �N�Õ�V�D�� �V�•�U�H�G�H�� �J�H�U�L�� �G�|�Q�P�H�O�H�U�L�Q�L�� �V�D�÷�O�D�P�D�N�� �L�o�L�Q�� �o�H�ú�L�W�O�L��
�|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�� �J�H�O�L�ú�W�L�U�P�H�N�W�H�G�L�U���� �)�D�F�H�E�R�R�N�¶�X�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �D�P�D�o�O�Õ�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�E�L�O�H�F�H�N�� �³�0�D�U�N�H�W�� �3�O�D�F�H�´��
�X�\�J�X�O�D�P�D�V�Õ���E�X�Q�D���|�U�Q�H�N���J�|�V�W�H�U�L�O�H�E�L�O�L�U�����6�R�V�\�D�O���P�H�G�\�D���L�Q�F�H�O�H�Q�G�L�÷�L�Q�G�H���E�L�U�H�\�V�H�O���D�P�D�o�O�Õ���N�X�O�O�D�Q�Õ�P�Õ�Q��
�D�U�N�D�G�D�ú�O�D�U�����R�U�W�D�N���D�P�D�o�O�Õ���W�R�S�O�X�O�X�N�O�D�U���D�U�D�V�Õ�Q�G�D���|�Q���S�O�D�Q�G�D���R�O�G�X�÷�X���J�|�U�•�O�P�H�N�O�H���E�L�U�O�L�N�W�H�����L�Q�V�D�Q�O�D�U�Õ�Q��
sosyal medyaya i�O�J�L�O�L���E�D�ú�N�D���N�X�O�O�D�Q�Õ�F�Õ�O�D�U�Õ���G�D���E�X���R�U�W�D�P�D���o�H�N�W�L�N�O�H�U�L���J�|�U�•�O�P�H�N�W�H�G�L�U�� 

�����������������6�R�V�\�D�O���0�H�G�\�D���3�D�]�D�U�O�D�P�D�V�Õ�� 
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a) �8�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ���S�D�]�D�U�O�D�U�D���N�R�O�D�\���H�U�L�ú�L�P�� 
b) �5�H�N�O�k�P���P�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�L���D�]�D�O�W�P�D�V�Õ�� 
c) �6�W�R�N���P�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�L���G�•�ú�•�U�P�H�V�L�� 
d) �ø�Q�W�H�U�Q�H�W���V�L�W�H�O�H�U�L�Q�H���J�•�Q�•�Q���E�H�O�L�U�O�L���V�D�D�W�O�H�U�L�Q�G�H���H�U�L�ú�L�O�H�E�L�O�P�H�V�L 
e) �3�D�]�D�U���K�D�N�N�Õ�Q�G�D���E�L�O�J�L���H�G�L�Q�P�H���R�O�D�Q�D�÷�Õ 
 

7) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q�� �K�D�Q�J�L�V�L�� �E�O�R�J�O�D�U�Õ�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�G�H�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�O�P�D�V�Õ�Q�Õ�Q��
�L�ú�O�H�W�P�H�\�H���V�D�÷�O�D�\�D�E�L�O�H�F�H�÷�L���I�D�\�G�D�O�D�U�G�D�Q���E�L�U�L���G�H�÷�L�O�G�L�U�" 
a) �%�O�R�J�O�D�U���D�U�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�\�O�D���P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�O�H���G�•�]�H�Q�O�L���L�O�L�ú�N�L�O�H�U���N�X�U�X�O�D�E�L�O�L�U�����P�•�ú�W�H�U�L���W�D�W�P�L�Q�L���Y�H��
�V�D�G�D�N�D�W�L���D�U�W�Õ�U�Õ�O�D�E�L�O�L�U���� 
b) �%�O�R�J�O�D�U���D�U�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�\�O�D���P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�Q���L�O�J�L���D�O�D�Q�O�D�U�Õ�Q�D���L�O�L�ú�N�L�Q���E�L�O�J�L���H�O�G�H���H�G�L�O�H�E�L�O�L�U���Y�H���E�X��
�E�L�O�J�L�\�H���J�|�U�H���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U��p�D�]�D�U���V�W�U�D�W�H�M�L�V�L���J�H�O�L�ú�W�L�U�H�E�L�O�L�U�� 
c) Blo�J�O�D�U�Õ�Q���D�U�D�P�D���P�R�W�R�U�O�D�U�Õ�Q�G�D���J�H�Q�H�O�G�H���•�V�W���V�Õ�U�D�O�D�U�G�D���R�O�P�D�O�D�U�Õ���V�H�E�H�E�L�\�O�H���•�U�•�Q���Y�H��
�P�D�U�N�D���E�L�O�L�Q�L�U�O�L�÷�L�Q�L���D�U�W�Õ�U�Õ�U�� 
d) �0�•�ú�W�H�U�L�O�H�U���L�O�H���V�•�U�H�N�O�L���N�X�U�X�O�D�Q���N�D�U�ú�Õ�O�Õ�N�O�Õ���L�O�L�ú�N�L���V�D�\�H�V�L�Q�G�H���P�•�ú�W�H�U�L���L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q���•�U�•�Q��
�Y�H���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q���ú�H�N�L�O�O�H�Q�G�L�U�L�O�P�H�V�L�Q�H���N�D�W�N�Õ���V�D�÷�O�D�\�D�E�L�O�L�U�����%�X���G�D���P�D�U�N�D�\�D���R�O�D�Q���J�•�Y�H�Q�L��
�D�U�W�Õ�U�D�E�L�O�L�U�� 
e) �%�O�R�J�O�D�U���V�D�\�H�V�L�Q�G�H���•�U�•�Q���L�O�H���L�O�J�L�O�L���R�O�D�U�D�N���o�Õ�N�D�E�L�O�H�F�H�N���R�O�D�V�Õ���G�H�G�L�N�R�G�X�O�D�U���K�Õ�]�O�D��
�\�D�\�Õ�O�D�E�L�O�L�U���� 
 

8) �.�D�W�Õ�O�Õ�P�F�Õ�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���R�Q�O�L�Q�H���R�U�W�D�P�O�D�U�G�D���N�H�Q�G�L�O�H�U�L�Q�L���L�I�D�G�H���H�W�P�H�����L�O�H�W�L�ú�L�P�H���J�H�o�P�H�����J�U�X�S�O�D�U�D��
�N�D�W�Õ�O�P�D�� �Y�H�� �E�X�� �R�U�W�D�P�O�D�U�D�� �I�L�N�L�U���� �\�R�U�X�P�� �Y�H�� �\�D�\�Õ�Q�O�D�U�Õ�\�O�D�� �N�D�W�N�Õ�G�D�� �E�X�O�X�Q�P�D�� �L�P�N�D�Q�Õ�� �V�D�÷�O�D�\�D�Q��
�V�R�V�\�D�O���L�o�H�U�L�N�O�L���Z�H�E���V�L�W�H�O�H�U�L�Q�H���Q�H���D�G���Y�H�U�L�O�L�U�" 
a) Sosyal medya 
b) �ø�Q�W�H�U�Q�H�W 
c) E-ticaret 
d) E-pazarlama 
e) Viral pazarlama 
 

9) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q�� �K�D�Q�J�L�V�L�� �V�R�V�\�D�O�� �P�H�G�\�D�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�V�Õ�Q�Õ�Q�� ���� �W�H�P�H�O�� �D�P�D�F�Õ�Q�G�D�Q�� �E�L�U�L��
�G�H�÷�L�O�G�L�U�" 
a) �0�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�G�H���P�D�U�N�D���I�D�U�N�Õ�Q�G�D�O�Õ�÷�Õ���R�O�X�ú�W�X�U�P�D�� 
b) �0�D�U�N�D�\�Õ���W�D�N�L�S���H�G�H�Q���N�L�ú�L���V�D�\�Õ�V�Õ�Q�Õ���\�•�N�V�H�O�W�P�H�� 
c) �0�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�O�H���L�O�H�W�L�ú�L�P�L���H�Q�J�H�O�O�H�P�H 
d) �0�D�U�N�D�Q�Õ�Q���Z�H�E���V�L�W�H�V�L�Q�G�H���W�U�D�I�L�÷�L���D�U�W�Õ�U�P�D�� 
e) �ø�O�J�L�O�L���O�L�Q�N�¶�O�H�U�L���Z�H�E���V�L�W�H�Q�L�]�H���\�|�Q�O�H�Q�G�L�U�P�H�� 
 

10) �6�R�V�\�D�O���P�H�G�\�D���D�U�D�o�O�D�U�Õ�������J�U�X�S���D�O�W�Õ�Q�G�D���V�Õ�Q�Õ�I�O�D�Q�G�Õ�U�Õ�O�D�E�L�O�L�U�����$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L���E�X 
�V�Õ�Q�Õ�I�O�D�U�G�D�Q���E�L�U�L���G�H�÷�L�O�G�L�U�" 
a) Sosyal haber siteleri 
b) �$�O�Õ�ú�Y�H�U�L�ú���V�L�W�H�O�H�U�L 
c) �6�R�V�\�D�O���S�D�\�O�D�ú�Õ�P���V�L�W�H�O�H�U�L; 
d) �6�R�V�\�D�O���D�÷���V�L�W�H�O�H�U�L 



 

242 

e) Sosyal cevaplama siteleri 
 

Cevaplar 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
D A E D A D E A C B 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

243 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

���������'�2�ö�5�8�'�$�1���3�$�=�$�5�/�$�0�$���9�(��E-�7�ø�&�$�5�(�7 
  



 

244 

 

 

 

 

�%�X���%�|�O�•�P�G�H���1�H�O�H�U���g�÷�U�H�Q�H�F�H�÷�L�]�" 

���������'�2�ö�5�8�'�$�1���3�$�=�$�5�/�$�0�$���9�(���(-�7�ø�&�$�5�(�7  

�������������'�R�÷�U�X�G�D�Q���3�D�]�D�U�O�D�P�D  

�����������������'�R�÷�U�X�G�D�Q���3�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q���7�D�Q�Õ�P�Õ  

�����������������'�R�÷�U�X�G�D�Q���3�D�]�D�U�O�D�P�D���L�O�H���ø�O�L�ú�N�L�O�L���.�D�Y�U�D�P�O�D�U  

�����������������'�R�÷�U�X�G�D�Q���3�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q���$�P�D�F�Õ  

�����������������'�R�÷�U�X�G�D�Q���3�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q���g�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L  

�����������������'�R�÷�U�X�G�D�Q���3�D�]�D�U�O�D�P�D�G�D���.�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�Q���ø�O�H�W�L�ú�L�P���$�U�D�o�O�D�U�Õ  

12.2. E-Ticaret  

12.2.1. Elektronik Ticaret  

�����������������(�O�H�N�W�U�R�Q�L�N���7�L�F�D�U�H�W�L�Q���6�Õ�Q�Õ�I�O�D�Q�G�Õ�U�Õ�O�P�D�V�Õ  

12.2.3. E-�7�L�F�D�U�H�W���$�U�D�o�O�D�U�Õ  

12.2.4. E-�7�L�F�D�U�H�W�L�Q���.�D�S�V�D�P�Õ  

12.2.5. E-Ticaretin Y�D�U�D�U�O�D�U�Õ  
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�%�|�O�•�P���+�D�N�N�Õ�Q�G�D���ø�O�J�L���2�O�X�ú�W�X�U�D�Q���6�R�U�X�O�D�U 

1) �'�R�÷�U�X�G�D�Q���S�D�]�D�U�O�D�P�D���Q�H�G�L�U�"���$�o�Õ�N�O�D�\�Õ�Q�Õ�]�� 

2) �'�R�÷�U�X�G�D�Q���S�D�]�D�U�O�D�P�D���\�|�Q�W�H�P�O�H�U�L���Q�H�O�H�U�G�L�U�"���$�Q�O�D�W�Õ�Q�Õ�]�� 

3) E-ticaret nedir? E-�W�L�F�D�U�H�W���W�•�U�O�H�U�L���Q�H�O�H�U�G�L�U�"���$�o�Õ�N�O�D�\�Õ�Q�Õ�]�� 
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�%�|�O�•�P�G�H���+�H�G�H�I�O�H�Q�H�Q���.�D�]�D�Q�Õ�P�O�D�U���Y�H���.�D�]�D�Q�Õ�P �<�|�Q�W�H�P�O�H�U�L 

Konu �.�D�]�D�Q�Õ�P 
�.�D�]�D�Q�Õ�P�Õ�Q���Q�D�V�Õ�O���H�O�G�H��
�H�G�L�O�H�F�H�÷�L���Y�H�\�D��
�J�H�O�L�ú�W�L�U�L�O�H�F�H�÷�L 

�'�R�÷�U�X�G�D�Q���S�D�]�D�U�O�D�P�D 
�'�R�÷�U�X�G�D�Q���S�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q���Q�H��
�R�O�G�X�÷�X���K�D�N�N�Õ�Q�G�D���E�L�O�J�L���V�D�K�L�E�L��
olmak 

�.�R�Q�X���L�O�J�L�O�L���N�D�Y�U�D�P�O�D�U�Õ��
�D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�N���Y�H���W�D�U�W�Õ�ú�P�D�N���\�R�O�X��
ile elde edilecektir. 

�'�R�÷�U�X�G�D�Q���S�D�]�D�U�O�D�P�D�G�D��
�N�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�Q���L�O�H�W�L�ú�L�P���D�U�D�o�O�D�U�Õ 

�'�R�÷�U�X�G�D�Q��pazarlamada 
�.�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�Q���ø�O�H�W�L�ú�L�P��
�$�U�D�o�O�D�U�Õ�Q�Õ���D�Y�D�Q�W�D�M���Y�H��
�G�H�]�D�Y�D�Q�W�D�M�O�D�U�Õ���L�O�H���E�L�U�O�L�N�W�H��
kavramak 

�.�R�Q�X�\�X�����o�H�ú�L�W�O�L���|�U�Q�H�N�O�H�U�L���L�O�H��
�E�L�U�O�L�N�W�H���W�D�U�W�Õ�ú�P�D�N���Y�D�V�Õ�W�D�V�Õ�\�O�D��
elde edilecektir. 

E-ticaret 

Elektronik ticaretin 
�L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���Y�H���W�•keticiler 
�D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q���N�D�W�N�Õ�O�D�U�Õ�Q�Õ��
anlamak 

�.�R�Q�X���L�O�J�L�O�L���N�D�Y�U�D�P�O�D�U�Õ��
�D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�N���Y�H���W�D�U�W�Õ�ú�P�D�N���\�R�O�X��
ile elde edilecektir. 

Elektronik ticaretin 
�V�Õ�Q�Õ�I�O�D�Q�G�Õ�U�Õ�O�P�D�V�Õ 

�(�O�H�N�W�U�R�Q�L�N���W�L�F�D�U�H�W�L�Q���I�D�U�N�O�Õ��
�W�•�U�O�H�U�L���K�D�N�N�Õ�Q�G�D���E�L�O�J�L���V�D�K�L�E�L��
olmak 

�.�R�Q�X�\�X�����o�H�ú�L�W�O�L���|�U�Q�H�N�O�H�U�L���L�O�H��
birlikte �W�D�U�W�Õ�ú�P�D�N���Y�D�V�Õ�W�D�V�Õ�\�O�D��
elde edilecektir. 
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Anahtar Kavramlar 

�x �'�R�÷�U�X�G�D�Q���S�D�]�D�U�O�D�P�D 

�x �'�R�÷�U�X�G�D�Q���V�D�W�Õ�ú�� 

�x Birebir pazarlama 

�x �9�H�U�L�W�D�E�D�Q�O�Õ���S�D�]�D�U�O�D�P�D 

�x E-ticaret 

�x �%���&�����L�ú�O�H�W�P�H�G�H�Q���W�•�N�H�W�L�F�L�\�H�����H-ticaret 

�x �%���%�����L�ú�O�H�W�P�H�G�H�Q���L�ú�O�H�W�P�H�\�H�����H-ticaret 

�x �&���&�����W�•�N�H�W�L�F�L�G�H�Q���W�•�N�H�W�L�F�L�\�H�� e-ticaret 

 

  



 

248 

�*�L�U�L�ú 

�%�X�� �E�|�O�•�P�G�H�� �H�Q�G�•�V�W�U�L�\�H�O�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q�� �Q�H�� �R�O�G�X�÷�X���� �|�Q�H�P�L�� �Y�H�� �Q�L�K�D�L�� �W�•�N�H�W�L�F�L�\�H�� �\�|�Q�H�O�L�N��
�\�D�S�Õ�O�D�Q���S�D�]�D�U�O�D�P�D���I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�G�H�Q���I�D�U�N�O�D�U�Õ���G�H�W�D�\�O�Õ�F�D���L�Q�F�H�O�H�Q�P�L�ú�W�L�U�� 

�(�Q�G�•�V�W�U�L�\�H�O���S�D�]�D�U�O�D�P�D�G�D���|�Q�H�P�O�L���R�O�D�Q���N�R�Q�X�O�D�U�G�D�Q���W�D�O�H�S���Y�H���•�U�•�Q���N�D�Y�U�D�P�O�D�U�Õ���G�H�W�D�\�O�Õ���R�O�D�U�D�N��
�H�O�H�� �D�O�Õ�Q�G�Õ�N�W�D�Q�� �V�R�Q�U�D���� �L�O�L�ú�N�L�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�V�Õ�Q�Õ�Q�� �Q�H�� �R�O�G�X�÷�X���� �|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L�� �Y�H�� �H�Q�G�•�V�W�U�L�\�H�O�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D��
�D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q���|�Q�H�P�L���D�o�Õ�N�O�D�Q�P�Õ�ú�W�Õ�U���� 

�ø�Q�W�H�U�Q�H�W�L�Q�� �J�H�O�L�ú�P�H�V�L�Q�H�� �S�D�U�D�O�H�O�� �R�O�D�U�D�N�� �|�Q�H�P�L�� �K�H�U�� �J�H�o�H�Q�� �J�•�Q�� �D�U�W�D�Q�� �H-�W�L�F�D�U�H�W�� �N�D�Y�U�D�P�Õ�Q�D��
�Y�X�U�J�X���\�D�S�Õ�O�D�U�D�N�� e-�W�L�F�D�U�H�W���W�•�U�O�H�U�L���Y�H��e-ticaret�L�Q���I�D�\�G�D�O�D�U�Õ���R�U�W�D�\�D���N�R�Q�X�O�P�X�ú�W�X�U�� 
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�������������'�R�÷�U�X�G�D�Q���3�D�]�D�U�O�D�P�D 

�'�R�÷�U�X�G�D�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�� �L�o�L�Q�� �N�L�W�O�H�V�H�O�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �\�|�Q�W�H�P�O�H�U�L�Q�L�Q��
�G�Õ�ú�Õ�Q�G�D�����G�R�÷�U�X�G�D�Q���P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�H���X�O�D�ú�D�E�L�O�P�H�\�L���Y�H���P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�O�H���L�O�H�W�L�ú�L�P �K�k�O�L�Q�G�H���N�D�O�P�D�\�Õ���V�D�÷�O�D�\�D�Q��
�E�L�U���\�|�Q�W�H�P�G�L�U�����%�X���\�|�Q�W�H�P���W�H�N�Q�R�O�R�M�L�N���J�H�O�L�ú�P�H�O�H�U�O�H���E�L�U�O�L�N�W�H���L�\�L�F�H���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�Õ�U �K�k�O�H���J�H�O�P�L�ú�W�L�U�� 

�ø�O�N���]�D�P�D�Q�O�D�U���G�D�K�D���o�R�N���S�R�V�W�D���\�R�O�X�\�O�D�����N�D�W�D�O�R�J���\�R�O�X�\�O�D���Y�H���J�D�]�H�W�H�±�G�H�U�J�L���\�R�O�X�\�O�D���\�D�S�Õ�O�D�Q��
�G�R�÷�U�X�G�D�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�� �J�•�Q�•�P�•�]�G�H�� �W�H�N�Q�R�O�R�M�L�Q�L�Q�� �J�H�O�L�ú�P�H�V�L�\�O�H�� �E�•�\�•�N�� �R�U�D�Q�G�D�� �ø�Q�W�H�U�Q�H�W 
�•�]�H�U�L�Q�G�H�Q���\�D�S�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

�����������������'�R�÷�U�X�G�D�Q���3�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q���7�D�Q�Õ�P�Õ 

�$�P�H�U�L�N�D�Q�� �3�D�]�D�U�O�D�P�D�� �%�L�U�O�L�÷�L�Q�L�Q�� �W�D�Q�Õ�P�Õ�Q�D�� �J�|�U�H���� �G�R�÷�U�X�G�D�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D��herhangi bir 
�\�H�U�G�H�Q���|�O�o�•�O�H�E�L�O�L�U���E�L�U���W�H�S�N�L�\�H���Y�H���Y�H�\�D���I�D�D�O�L�\�H�W�H���Q�H�G�H�Q���R�O�P�D�N���Y�H�\�D���P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�Q���I�L�N�L�U�O�H�U�L�Q�L��
�H�W�N�L�O�H�P�H�N���D�P�D�F�Õ�\�O�D���E�L�U���Y�H�\�D���G�D�K�D���I�D�]�O�D���U�H�N�O�D�P���D�U�D�F�Õ�Q�Õ���G�R�÷�U�X�G�D�Q���N�X�O�O�D�Q�D�Q���H�W�N�L�O�H�ú�L�P�O�L���E�L�U��
pazarlama sistemidir. 

�'�R�÷�U�X�G�D�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�G�D�� �N�D�U�ú�Õ�O�Õ�N�O�Õ�� �L�O�H�W�L�ú�L�P�L�Q�� �V�D�÷�O�D�Q�G�Õ�÷�Õ���� �•�U�•�Q�O�H�U�L�Q�� �G�R�÷�U�X�G�D�Q�� ���D�U�D�F�Õ�V�Õ�]����
�P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�H���X�O�D�ú�W�Õ�U�Õ�O�G�Õ�÷�Õ���� �E�X�Q�X�Q���L�o�L�Q���o�H�ú�L�W�O�L���L�O�H�W�L�ú�L�P���D�U�D�o�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�G�Õ�÷�Õ�����J�H�U�L���G�|�Q�•�ú�•�P�O�H�U�L�Q��
�G�D�K�D���N�R�O�D�\���R�O�G�X�÷�X�����L�Q�W�H�U�D�N�W�L�I���E�L�U���S�D�]�D�U�O�D�P�D���V�|�]���N�R�Q�X�V�X�G�X�U�� 

�'�R�÷�U�X�G�D�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �X�\�J�X�O�D�P�D�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �W�H�U�F�L�K�� �H�G�L�O�P�H�V�L�Q�G�H�� �H�Q�� �|�Q�H�P�O�L�� �I�D�N�W�|�U�•�Q��
�µ�|�O�o�•�O�H�E�L�O�L�U�O�L�N�¶�� �R�O�G�X�÷�X�Q�X�� �V�|�\�O�H�P�H�N�� �\�D�Q�O�Õ�ú�� �R�O�P�D�\�D�F�D�N�W�Õ�U���� �d�•�Q�N�•�� �E�X�� �|�]�H�O�O�L�N�� �V�D�\�H�V�L�Q�G�H����
�\�|�Q�H�W�L�F�L�O�H�U�����W�H�U�F�L�K���H�W�W�L�N�O�H�U�L���G�R�÷�U�X�G�D�Q���S�D�]�D�U�O�D�P�D���X�\�J�X�O�D�P�D�V�Õ���L�O�H���Q�H���Y�H�U�G�L�N�O�H�U�L�Q�L���Y�H���N�D�U�ú�Õ�O�Õ�÷�Õ�Q�G�D��
�Q�H���D�O�D�E�L�O�H�F�H�N�O�H�U�L�Q�L���J�|�U�H�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U�O�H�U��  

�%�L�O�J�L�V�D�\�D�U�� �W�H�N�Q�R�O�R�M�L�V�L�Q�G�H�N�L�� �J�H�O�L�ú�P�H�O�H�U�� �Y�H�� �Y�H�U�L�� �W�D�E�D�Q�Õ�� �R�O�X�ú�W�X�U�P�D�G�D�N�L�� �N�R�O�D�\�O�Õ�N�O�D�U����
�E�L�O�J�L�O�H�U�L�Q���G�H�S�R�O�D�Q�P�D�V�Õ���Y�H���L�V�W�H�Q�L�O�H�Q���G�R�÷�U�X�O�W�X�G�D���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�E�L�O�P�H�V�L���W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U���L�o�L�Q���N�L�ú�L�V�H�O�O�H�ú�W�L�U�L�O�P�L�ú��
�•�U�•�Q�O�H�U�L�Q���V�X�Q�X�P�X�Q�X���N�R�O�D�\�O�D�ú�W�Õ�U�P�D�N�W�D�G�Õ�U��  

�%�L�U���|�Q�F�H�N�L���E�|�O�•�P�G�H���D�Q�O�D�W�Õ�O�D�Q���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�N���S�D�]�D�U�O�D�P�D���L�O�H���G�R�÷�U�X�G�D�Q���S�D�]�D�U�O�D�P�D�\�Õ���E�L�U�E�L�U�L�Q�G�H�Q��
�D�\�Õ�U�P�D�N�� �J�H�U�H�N�P�H�N�W�H�G�L�U���� �(�O�H�N�W�U�R�Q�L�N�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D���� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�L�Q�� �ø�Q�W�H�U�Q�H�W �Y�H�� �E�D�÷�O�Õ��
�W�H�N�Q�R�O�R�M�L�O�H�U���D�U�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�\�O�D���J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�U�L�O�P�H�V�L���L�N�H�Q���G�R�÷�U�X�G�D�Q���S�D�]�D�U�O�D�P�D�����K�H�U�K�D�Q�J�L���E�L�U���D�U�D�F�Õ���R�O�P�D�G�D�Q��
�o�H�ú�L�W�O�L�� �D�U�D�o�O�D�U�� �Y�D�V�Õ�W�D�V�Õ�\�O�D�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�L�� �W�•�N�H�W�L�F�L�\�O�H�� �G�R�÷�U�X�G�D�Q��
�E�X�O�X�ú�W�X�U�P�D�V�Õ���R�O�D�U�D�N���W�D�Q�Õ�P�O�D�Q�D�E�L�O�L�U���� 

Elektronik pazarlamada ki�ú�L�V�H�O�O�H�ú�W�L�U�L�O�P�L�ú�� �o�D�O�Õ�ú�P�D�O�D�U�� �R�O�D�E�L�O�H�F�H�÷�L�� �N�L�W�O�H�V�H�O�� �o�D�O�Õ�ú�P�D�O�D�U�� �G�D��
�R�O�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U�� �Y�H�� �K�H�U�� �I�D�D�O�L�\�H�W�� �|�O�o�•�O�H�E�L�O�L�U�� �G�H�÷�L�O�G�L�U���� �$�Q�F�D�N�� �G�R�÷�U�X�G�D�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D���� �|�O�o�•�O�H�E�L�O�L�U�� �Y�H��
�N�L�ú�L�V�H�O�O�H�ú�W�L�U�L�O�P�L�ú���R�O�D�U�D�N���J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�U�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

�����������������'�R�÷�U�X�G�D�Q���3�D�]�D�U�O�D�P�D���L�O�H���ø�O�L�ú�N�L�O�L���.�D�Y�U�D�P�O�Dr 

�'�R�÷�U�X�G�D�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �L�O�H�� �E�H�Q�]�H�U�� �D�Q�O�D�P�G�D�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�Q�� �N�D�Y�U�D�P�O�D�U�� �J�H�Q�H�O�� �R�O�D�U�D�N�� �G�R�÷�U�X�G�D�Q��
�S�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q�� �L�O�H�W�L�ú�L�P�� �D�U�D�o�O�D�U�Õ�� �R�O�D�Q�� �S�R�V�W�D�� �L�O�H�� �V�D�W�Õ�ú���� �S�R�V�W�D�� �L�O�H�� �U�H�N�O�D�P���� �S�R�V�W�D�� �V�L�S�D�U�L�ú�L���� �G�R�÷�U�X�G�D�Q��
�U�H�N�O�D�P�����G�R�÷�U�X�G�D�Q���G�D�÷�Õ�W�Õ�P���Y�H���G�R�÷�U�X�G�D�Q���V�D�W�Õ�ú���N�D�Y�U�D�P�O�D�U�Õ�G�Õ�U�����%�X���N�D�Y�U�D�P�O�D�U�Õ�Q���G�Õ�ú�Õ�Q�G�D���G�R�÷�U�X�G�D�Q��
�S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �L�O�H�� �D�\�Q�Õ�� �D�Q�O�D�P�G�D�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�Q�� �E�D�ú�N�D�� �N�D�Y�U�D�P�O�D�U�� �G�D�� �P�H�Y�F�X�W�W�X�U���� �%�X�Q�O�D�U�� �L�O�H�W�L�ú�L�P��
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�S�D�]�D�U�O�D�P�D�V�Õ�����Y�H�U�L �W�D�E�D�Q�O�Õ���S�D�]�D�U�O�D�P�D�����G�•�N�N�k�Q�Õ�]���S�H�U�D�N�H�Q�G�H�F�L�O�L�N�����P�D�÷�D�]�D���G�Õ�ú�Õ���S�H�U�D�N�H�Q�G�H�F�L�O�L�N�����o�R�N��
�N�D�W�O�Õ���S�D�]�D�U�O�D�P�D���Y�H���G�L�\�D�O�R�J���S�D�]�D�U�O�D�P�D�V�Õ���J�L�E�L���N�D�Y�U�D�P�O�D�U�G�Õ�U�� 

12.1.2.�������'�R�÷�U�X�G�D�Q���6�D�W�Õ�ú 

�'�R�÷�U�X�G�D�Q�� �V�D�W�Õ�ú�� �L�O�H�� �G�R�÷�U�X�G�D�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �J�H�Q�H�O�O�L�N�O�H�� �D�\�Q�Õ�� �D�Q�O�D�P�G�D�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U����
�'�R�÷�U�X�G�D�Q�� �V�D�W�Õ�ú���� �E�L�U�� �P�D�O�� �\�D�� �G�D�� �K�L�]�P�H�W�L�Q���� �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�H�� �\�•�]�� �\�•�]�H�� �L�O�L�ú�N�L�� �L�O�H�� �J�H�Q�H�O�O�L�N�O�H�� �H�Y�O�H�U�G�H����
�L�ú�\�H�U�O�H�U�L�Q�G�H�� �Y�H�� �S�H�U�D�N�H�Q�G�H�� �V�D�W�Õ�ú�� �Q�R�N�W�D�V�Õ�� �V�D�\�Õ�O�P�D�\�D�F�D�N�� �\�H�U�O�H�U�G�H�� �E�L�U �V�D�W�Õ�ú�� �W�H�P�V�L�O�F�L�V�L�� �W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q��
�D�Q�O�D�W�Õ�O�D�U�D�N�� �S�D�]�D�U�O�D�Q�G�Õ�÷�Õ�� �E�L�U�� �V�D�W�Õ�ú�� �\�|�Q�W�H�P�L�G�L�U���� �$�Q�F�D�N���� �G�R�÷�U�X�G�D�Q�� �V�D�W�Õ�ú�� �L�O�H�� �G�R�÷�U�X�G�D�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D��
�D�U�D�V�Õ�Q�G�D�� �E�D�]�Õ�� �I�D�U�N�O�D�U���P�H�Y�F�X�W�W�X�U���� �'�R�÷�U�X�G�D�Q�� �V�D�W�Õ�ú���� �V�D�W�Õ�ú�� �W�H�P�V�L�O�F�L�V�L�� �L�O�H�� �P�•�ú�W�H�U�L�� �D�U�D�V�Õ�Q�G�D�� �W�H�P�D�V�Õ�Q��
�R�O�G�X�÷�X�� �Y�H�� �V�D�W�Õ�ú�� �W�H�P�V�L�O�F�L�V�L�Q�L�Q�� �P�•�ú�W�H�U�L�\�O�H �\�•�]�� �\�•�]�H�� �N�R�Q�X�ú�D�U�D�N�� �\�D�S�W�Õ�÷�Õ�� �E�L�U�� �R�O�D�\�� �L�N�H�Q�� �G�R�÷�U�X�G�D�Q��
�S�D�]�D�U�O�D�P�D���� �E�X�� �W�H�P�D�V�Õ�Q�� �E�D�]�Õ�� �L�O�H�W�L�ú�L�P�� �D�U�D�o�O�D�U�Õ�� ���W�H�O�H�I�R�Q���� �W�H�O�H�Y�L�]�\�R�Q���� �ø�Q�W�H�U�Q�H�W �Y�E������ �D�U�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�\�O�D��
�R�O�G�X�÷�X���E�L�U���X�\�J�X�O�D�P�D�G�Õ�U. 

�'�R�÷�U�X�G�D�Q���V�D�W�Õ�ú�����S�D�]�D�U�O�D�P�D�G�D���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�Q���H�Q���H�W�N�L�O�L���S�U�R�P�R�V�\�R�Q���D�U�D�F�Õ���R�O�V�D���G�D���G�L�÷�H�U���D�U�D�o�O�D�U�Oa 
�N�D�U�ú�Õ�O�D�ú�W�Õ�U�Õ�O�G�Õ�÷�Õ�Q�G�D���V�D�W�Õ�ú���J�•�F�•�� �\�D�U�D�W�P�D���Y�H���H�O�G�H���W�X�W�P�D���P�D�O�L�\�H�W�L���G�D�K�D�� �\�•�N�V�H�N�W�L�U�����'�R�÷�U�X�G�D�Q���V�D�W�Õ�ú��
�o�D�O�Õ�ú�P�D�O�D�U�Õ�Q�G�D�� �K�H�U�� �E�L�U�� �P�•�ú�W�H�U�L�\�O�H�� �D�\�U�Õ�� �D�\�U�Õ�� �L�O�J�L�O�H�Q�L�O�P�H�V�L�� �J�H�U�H�N�L�U���� �%�X�� �G�X�U�X�P�� �V�D�W�Õ�ú�� �H�O�H�P�D�Q�Õ��
�J�L�G�H�U�O�H�U�L�Q�L���D�U�W�W�Õ�U�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����$�Q�F�D�N�����G�R�÷�U�X�G�D�Q���S�D�]�D�U�O�D�P�D���J�H�Q�H�O���R�O�D�U�D�N���P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�H���o�H�ú�L�W�O�L���D�U�D�o�O�D�U�O�D��
�X�O�D�ú�P�D�N�W�D�G�Õ�U���Y�H���J�L�G�H�U�O�H�U���G�D�K�D���D�]���R�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

�%�X���D�o�Õ�N�O�D�P�D�O�D�U�G�D�Q���G�D���J�|�U�•�O�G�•�÷�•���J�L�E�L���G�R�÷�U�X�G�D�Q���V�D�W�Õ�ú�����G�R�÷�U�X�G�D�Q���S�D�]�D�U�O�D�P�D�G�D�Q���E�L�U�D�]���G�D�K�D��
�I�D�U�N�O�Õ���|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�H���V�D�K�L�S�W�L�U�����$�Q�F�D�N�����J�•�Q�•�P�•�]�G�H���G�R�÷�U�X�G�D�Q���V�D�W�Õ�ú���X�\�J�X�O�D�P�D�O�D�U�Õ���N�D�S�Õ�G�D�Q���N�D�S�Õ�\�D���Y�H��
�P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�O�H���\�•�]���\�•�]�H���\�D�S�Õ�O�G�Õ�÷�Õ���L�o�L�Q���G�R�÷�U�X�G�D�Q���S�D�]�D�U�O�D�P�D���X�\�J�X�O�D�P�D�V�Õ���R�O�D�U�D�N���N�D�E�X�O���H�G�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U����
�'�•�Q�\�D�G�D���G�R�÷�U�X�G�D�Q���V�D�W�Õ�ú���X�\�J�X�O�D�P�D�O�D�U�Õ�Q�D���E�D�N�Õ�O�G�Õ�÷�Õ�Q�G�D���L�V�H���L�O�N���V�Õ�U�D�O�D�U�G�D���\�H�U���D�O�D�Q���•�O�N�H�O�H�U�L�Q���$�%D, 
�)�U�D�Q�V�D�����ø�Q�J�L�O�W�H�U�H�����-�D�S�R�Q�\�D�����$�O�P�D�Q�\�D���Y�H���ø�W�D�O�\�D���R�O�G�X�N�O�D�U�Õ���J�|�U�•�O�P�H�N�W�H�G�L�U��0 

12.1.2.2. Birebir Pazarlama 

�'�R�÷�U�X�G�D�Q���S�D�]�D�U�O�D�P�D���N�D�Y�U�D�P�Õ�Q�D���o�R�N���\�D�N�Õ�Q���R�O�D�Q���E�L�U�H�E�L�U���S�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q���G�D���D�Q�O�D�P�Õ���E�D�]�H�Q��
�N�D�U�Õ�ú�W�Õ�U�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �%�L�U�H�E�L�U�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �L�O�H�W�L�ú�L�P�L���� �Y�D�U�� �R�O�D�Q�� �P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�� �Y�H�� �S�R�W�D�Q�V�L�\�H�O�� �P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U��
�K�D�N�N�Õ�Q�G�D�� �J�H�o�P�L�ú�� �Y�H�� �E�X�J�•�Q�N�•�� �E�L�O�J�L�O�H�U�L�Q�� �W�R�S�O�D�Q�P�D�V�Õ�� �Y�H�� �E�X�� �E�L�O�J�L�O�H�U�H�� �G�D�\�D�Q�D�U�D�N�� �P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�Q��
�J�H�O�H�F�H�N�W�H�N�L���E�H�N�O�H�Q�W�L���Y�H���L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���W�D�K�P�L�Q���H�G�L�O�H�E�L�O�P�H�V�L�G�L�U. �%�X���W�D�Q�Õ�P�D���J�|�U�H���E�L�U�H�E�L�U���S�D�]�D�U�O�D�P�D��
�L�o�L�Q���Y�H�U�L �W�D�E�D�Q�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���|�Q�H�P�L���G�D�K�D���Q�H�W���E�L�U���ú�H�N�L�O�G�H�� �D�o�Õ�÷�D���o�Õ�N�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����d�•�Q�N�•���Y�H�U�L�O�H�U�L�Q���W�R�S�O�D�Q�Õ�S��
�G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�L�O�P�H�V�L���L�o�L�Q���P�•�ú�W�H�U�L���Y�H�U�L �W�D�E�D�Q�Õ���R�O�X�ú�W�X�U�P�D�N���ú�D�U�W�W�Õ�U�� 

12.1.2.3. Veri T�D�E�D�Q�O�Õ���3�D�]�D�U�O�D�P�D 

�0�•�ú�W�H�U�L���Y�H�U�L �W�D�E�D�Q�Õ�����P�H�Y�F�X�W���Y�H���S�R�W�D�Q�V�L�\�H�O���P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�H���E�L�U���•�U�•�Q���Y�H�\�D���K�L�]�P�H�W�L���V�D�W�P�D�N���Y�H�\a 
�P�•�ú�W�H�U�L���L�O�L�ú�N�L�O�H�U�L�Q�L���N�R�U�X�\�D�E�L�O�P�H�N���L�o�L�Q���K�H�U���E�L�U���P�•�ú�W�H�U�L���K�D�N�N�Õ�Q�G�D���H�Q���\�H�Q�L���Y�H���X�O�D�ú�Õ�O�D�E�L�O�L�U���Y�H�U�L�O�H�U�L�Q��
�V�L�V�W�H�P�D�W�L�N���E�L�U���ú�H�N�L�O�G�H���W�R�S�O�D�Q�P�D�V�Õ���Y�H���N�D�\�G�H�G�L�O�P�H�V�L�G�L�U�����9�H�U�L �W�D�E�D�Q�Õ���S�D�]�D�U�O�D�P�D�V�Õ���L�V�H���P�•�ú�W�H�U�L���Y�H�U�L 
�W�D�E�D�Q�O�D�U�Õ���Y�H���•�U�•�Q�O�H�U�����W�H�G�D�U�L�N�o�L�O�H�U�����\�H�Q�L�G�H�Q���V�D�W�Õ�F�Õ�O�D�U���J�L�E�L���G�L�÷�H�U���Y�H�U�L �W�D�E�D�Q�O�D�U�Õ���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�U�D�N���P�H�Y�F�X�W��
�Y�H���S�R�W�D�Q�V�L�\�H�O���P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�O�H���L�O�H�W�L�ú�L�P���N�X�U�P�D�N���Y�H���H�W�N�L�O�H�ú�L�P���L�o�L�Q�G�H���R�O�P�D�N���G�H�P�H�N�W�Lr.  

Veri �W�D�E�D�Q�O�Õ���S�D�]�D�U�O�D�P�D���G�R�÷�U�X�G�D�Q���S�D�]�D�U�O�D�P�D���L�O�H���E�L�U�H���E�L�U���L�O�L�ú�N�L���L�o�L�Q�G�H�G�L�U�����d�•�Q�N�•���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U��
�P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�G�H�Q���Y�H�U�L�P���H�O�G�H���H�G�H�E�L�O�P�H�N���L�o�L�Q�����P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U���K�D�N�N�Õ�Q�G�D���Y�H�U�L���K�D�Y�X�]�O�D�U�Õ���R�O�X�ú�W�X�U�P�D�N���Y�H���E�X��
�Y�H�U�L�O�H�U���V�D�\�H�V�L�Q�G�H���P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L���L�O�H���X�]�X�Q���V�•�U�H�O�L���E�L�U���L�O�L�ú�N�L���N�X�U�P�D�N��isterler. Veri �W�D�E�D�Q�O�Õ���S�D�]�D�U�O�D�P�D���K�H�U��
�Q�H�� �N�D�G�D�U�� �E�D�]�Õ�� �N�D�\�Q�D�N�O�D�U�G�D�� �G�R�÷�U�X�G�D�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �D�U�D�F�Õ�� �R�O�D�U�D�N�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�O�V�D�� �G�D�� �D�V�O�Õ�Q�G�D�� �G�R�÷�U�X�G�D�Q��
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�S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �L�o�L�Q�� �K�D�\�D�W�L�� �|�Q�H�P�� �W�D�ú�Õ�\�D�Q�� �I�D�U�N�O�Õ�� �E�L�U�� �N�R�Q�X�G�X�U���� �ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�� �P�•�ú�W�H�U�L�� �Y�H�U�L �W�D�E�D�Q�O�D�U�Õ�Q�Õ��
�N�X�O�O�D�Q�D�U�D�N���J�H�O�H�F�H�÷�H���\�|�Q�H�O�L�N���\�D�W�Õ�U�Õ�P�O�D�U���\�D�S�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�Lr.  

�ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q�� �Y�H�U�L �W�D�E�D�Q�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�P�� �V�H�E�H�S�O�H�U�L�� �J�H�Q�H�O�� �R�O�D�U�D�N�� �H�O�G�H�N�L�� �P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�� �L�o�L�Q�� �H�Q��
�L�\�L�V�L�Q�L���\�D�S�P�D�N�����\�H�Q�L���P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U���E�X�O�P�D�N�����K�H�G�H�I���S�D�]�D�U���E�H�O�L�U�O�H�Q�P�H�V�L�Q�G�H���J�H�U�H�N�O�L���E�L�O�J�L�O�H�U�H���X�O�D�ú�P�D�N��
�Y�H���S�D�]�D�U�Õ���V�•�U�H�N�O�L���F�D�Q�O�Õ���W�X�W�P�D�N���J�L�E�L���V�H�E�H�S�O�H�U�G�H�Q���N�D�\�Q�D�N�O�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 

12.�����������'�R�÷�U�X�G�D�Q���3�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q���$�P�D�F�Õ 

�'�R�÷�U�X�G�D�Q���S�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q���L�N�L���D�P�D�F�Õ�Q�G�D�Q���E�L�U�L���\�H�Q�L���P�•�ú�W�H�U�L���N�D�]�D�Q�Õ�O�P�D�V�Õ�����G�L�÷�H�U�L���G�H���P�H�Y�F�X�W��
�P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�Q�� �P�H�P�Q�X�Q�L�\�H�W�L�Q�L�Q�� �V�D�÷�O�D�Q�D�U�D�N�� �X�]�X�Q�� �Y�D�G�H�O�L�� �N�D�U�ú�Õ�O�Õ�N�O�Õ�� �J�•�Y�H�Q�H�� �G�D�\�D�O�Õ�� �E�L�U�� �D�O�Õ�ú�Y�H�U�L�ú��
�L�O�L�ú�N�L�V�L�Q�L�Q�� �N�X�U�X�O�P�D�V�Õ�G�Õ�U���� �*�H�O�L�ú�L�P�L�Q�G�H�� �H�W�N�H�Q�� �R�O�D�Q�� �H�Q�� �|�Q�H�P�O�L�� �I�D�N�W�|�U�� �L�V�H�� �P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�H�� �X�O�D�ú�P�D�Q�Õ�Q��
�J�H�W�L�U�G�L�÷�L���P�D�O�L�\�H�W�W�L�U�����.�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�Q���G�R�÷�U�X�G�D�Q���S�D�]�D�U�O�D�P�D���W�H�N�Q�L�N�O�H�U�L�\�O�H�����G�D�K�D���D�]���P�D�O�L�\�H�W�O�H�����G�D�K�D���I�D�]�O�D��
�V�R�Q�X�o���D�O�Õ�Q�P�D�\�D���o�D�O�Õ�ú�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U��  

�����������������'�R�÷�U�X�G�D�Q���3�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q���g�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L 

�'�R�÷�U�X�G�D�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q�� �K�H�P�� �N�H�Q�G�L�V�L�Q�H�� �D�L�W�� �K�H�P�� �G�H�� �X�\�J�X�O�D�Q�P�D�V�Õ�� �D�ú�D�P�D�V�Õ�Q�G�D�� �\�L�Q�H��
�N�H�Q�G�L�Q�H���K�D�V���E�D�]�Õ���|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L���Y�D�U�G�Õ�U���� 

�'�R�÷�U�X�G�D�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q�� �J�H�Q�H�O�� �R�O�D�U�D�N�� �|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L���� �N�D�U�ú�Õ�O�Õ�N�O�Õ�� �H�W�N�L�O�H�ú�L�P�L�Q�� �R�O�P�D�V�Õ���� �N�L�W�O�H�V�H�O��
�S�D�]�D�U�O�D�P�D�G�D�Q�� �G�D�K�D�� �o�R�N�� �E�L�U�H�\�V�H�O�� �X�\�J�X�O�D�P�D�O�D�U�Õ�Q�� �R�O�P�D�V�Õ���� �V�R�Q�X�o�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �Y�H�� �H�W�N�L�Q�O�L�÷�L�Q�L�Q��
�|�O�o�•�O�H�E�L�O�L�U�O�L�÷�L�� �Y�H�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�O�P�D�V�Õ�� �L�o�L�Q�� �X�\�J�X�Q�� �R�U�W�D�P�O�D�U�Õ�Q�� �R�O�P�D�V�Õ�� �J�L�E�L�� �E�D�ú�O�Õ�N�O�D�U�� �D�O�W�Õ�Q�G�D��
�W�R�S�O�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U. 

�x �ø�O�N�� �R�O�D�U�D�N�� �G�R�÷�U�X�G�D�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�G�D�� �N�D�U�ú�Õ�O�Õ�N�O�Õ�� �E�L�U�� �H�W�N�L�O�H�ú�L�P�� �V�|�]�� �N�R�Q�X�V�X�G�X�U���� �%�X��
�V�L�V�W�H�P�G�H�� �L�ú�O�H�W�P�H�� �L�O�H�� �S�R�W�D�Q�V�L�\�H�O�� �P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U���o�L�I�W�� �\�|�Q�O�•�� �E�L�U�� �L�O�H�W�L�ú�L�P���L�o�H�U�L�V�L�Q�G�H���R�O�X�U�O�D�U���� �'�R�÷�U�X�G�D�Q 
�S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �o�D�O�Õ�ú�P�D�O�D�U�Õ�� �V�Õ�U�D�V�Õ�Q�G�D�� �K�H�G�H�I�� �P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�H�� �L�O�H�W�L�O�P�H�N�� �L�V�W�H�Q�H�Q�� �P�H�V�D�M�O�D�U���L�O�H�W�L�O�L�U���Y�H�� �E�X�Q�X�Q��
sonucu olarak da geri bildirim beklenir. 

�x �'�R�÷�U�X�G�D�Q���S�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q���E�L�U���G�L�÷�H�U���|�]�H�O�O�L�÷�L���L�V�H���X�\�J�X�O�D�Q�P�D�V�Õ���L�o�L�Q���H�W�N�L�Q���E�L�U���L�O�H�W�L�ú�L�P��
�V�L�V�W�H�P�L�� �Y�H�� �\�D�\�J�Õ�Q�� �E�L�U�� �D�÷�D�� �V�D�K�L�S�� �S�R�V�W�D�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�� �J�H�U�H�N�W�L�U�P�H�V�L�G�L�U���� �d�•�Q�N�•�� �\�H�W�H�U�O�L�� �L�O�H�W�L�ú�L�P��
�V�L�V�W�H�P�O�H�U�L�Q�L�Q�� �R�O�P�D�G�Õ�÷�Õ�� �Y�H�� �S�R�V�W�D�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�L�Q�� �V�Õ�Q�Õ�U�O�Õ�� �R�O�G�X�÷�X�� �•�O�N�H�O�H�U�G�H�� �G�R�÷�U�X�G�D�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D��
�X�\�J�X�O�D�P�D�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���\�D�S�Õ�O�P�D�V�Õ���S�H�N���P�•�P�N�•�Q���G�H�÷�L�O�G�L�U�����%�X�Q�X�Q���V�R�Q�X�F�X���R�O�D�U�D�N���J�H�O�L�ú�P�H�P�L�ú���•�O�N�H�O�H�U�G�H��
�G�R�÷�U�X�G�D�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q�� �J�H�O�L�ú�P�H�G�L�÷�L���� �J�H�O�L�ú�P�H�N�W�H�� �R�O�D�Q�� �E�D�]�Õ�� �•�O�N�H�O�H�U�G�H�� �L�V�H�� �G�R�÷�U�X�G�D�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D��
�X�\�J�X�O�D�P�D�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���H�W�N�L�Q���E�L�U���E�L�o�L�P�G�H���\�•�U�•�W�•�O�H�P�H�G�L�÷�L���G�L�N�N�D�W���o�H�N�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

�x �'�R�÷�U�X�G�D�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �X�\�J�X�O�D�P�D�V�Õ�Q�Õ�Q�� �V�R�Q�X�o�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �E�D�ú�D�U�Õ�V�Õ�� �N�R�O�D�\�O�Õ�N�O�D��
�|�O�o�•�O�H�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� �%�X�� �V�L�V�W�H�P�G�H�� �N�D�U�ú�Õ�O�Õ�N�O�Õ�� �L�O�H�W�L�ú�L�P�� �L�P�N�k�Q�Õ���R�O�G�X�÷�X�� �L�o�L�Q�� �U�H�N�O�D�P�O�D�U�Õ�Q�� �R�O�X�P�O�X�� �Y�H��
�R�O�X�P�V�X�]���H�W�N�L�O�H�U�L���L�O�H���E�X���U�H�N�O�D�P�O�D�U�Õ�Q���H�W�N�L�Q�O�L�N���R�U�D�Q�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���|�O�o�•�O�P�H�V�L���P�•�P�N�•�Q�G�•�U���� 

�x �'�R�÷�U�X�G�D�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �X�\�J�X�O�D�P�D�O�D�U�Õ�� �L�o�L�Q�� �K�H�U�K�D�Q�J�L�� �E�L�U�� �\�H�U�G�H�� �E�X�O�X�Q�P�D�P�D��
�]�R�U�X�Q�O�X�O�X�÷�X�� �V�L�V�W�H�P�L�Q�� �G�L�÷�H�U�� �E�L�U�� �|�]�H�O�O�L�÷�L�G�L�U���� �3�R�W�D�Q�V�L�\�H�O�� �P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�� �K�H�U�K�D�Q�J�L�� �E�Lr perakendeciye 
�J�L�W�P�H�G�H�Q�� �H�Y�O�H�U�L�Q�G�H�Q���� �L�ú�\�H�U�O�H�U�L�Q�G�H�Q�� �Y�H�\�D�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�O�H�� �E�D�÷�O�D�Q�W�Õ�� �N�X�U�D�E�L�O�H�F�H�N�O�H�U�L�� �K�H�U�K�D�Q�J�L�� �E�L�U��
�\�H�U�G�H�Q���L�V�W�H�N���Y�H���L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q�D���F�H�Y�D�S���E�X�O�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U�O�H�U�� 
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�x �'�R�÷�U�X�G�D�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�L�Q�� �\�•�U�•�W�•�O�H�E�L�O�P�H�V�L�� �L�o�L�Q�� �L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q�� �K�H�G�H�I��
kitlesine ait veri �W�D�E�D�Q�O�Õ�� �E�L�O�J�L�O�H�U�L�Q�� �E�X�O�X�Q�P�D�V�Õ�� �J�H�U�H�N�L�U���� �(�÷�H�U�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q�� �H�O�L�Q�G�H�� �P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�� �L�O�H��
�L�O�J�L�O�L�� �G�R�÷�U�X�� �Y�H�U�L�� �W�D�E�D�Q�O�D�U�Õ�� �\�R�N�V�D�� �G�R�÷�U�X�G�D�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�L�Q�� �H�W�N�L�Q�O�L�÷�L�� �|�Q�H�P�O�L�� �|�O�o�•�G�H��
�G�•�ú�H�U���� �.�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�F�D�N�� �E�X�� �Y�H�U�L�� �W�D�E�D�Q�O�D�U�Õ���� �P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�Q�� �L�V�L�P�O�H�U�L�Q�L���� �D�G�U�H�V�O�H�U�L�Q�L���� �L�O�J�L�� �D�O�D�Q�O�D�U�Õ����
�L�O�J�L�O�H�Q�G�L�N�O�H�U�L���V�S�R�U���G�D�O�O�D�U�Õ�����L�O�J�L�O�H�Q�G�L�N�O�H�U�L���N�•�O�W�•�U�H�O���D�N�W�L�Y�L�W�H�O�H�U�L�����|�]�H�O���K�R�E�L�O�H�U�L���J�L�E�L���N�L�ú�L�V�H�O���E�L�O�J�L�O�H�U�L��
�L�o�H�U�P�H�O�L�G�L�U�� 

12.1.5. �'�R�÷�U�X�G�D�Q �3�D�]�D�U�O�D�P�D�G�D���.�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�Q���ø�O�H�W�L�ú�L�P���$�U�D�o�O�D�U�Õ 

�'�R�÷�U�X�G�D�Q���S�D�]�D�U�O�D�P�D���X�\�J�X�O�D�P�D�O�D�U�Õ�Q�G�D���L�O�H�W�L�ú�L�P���D�U�D�o�O�D�U�Õ���o�R�N���|�Q�H�P�O�L���E�L�U���\�H�U���W�X�W�P�D�N�W�D�G�Õ�U����
�ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q���W�H�P�H�O���K�H�G�H�I�O�H�U�L�Q�L�Q���\�•�N�V�H�N �N�k�U�O�Õ�O�Õ�N���R�O�G�X�÷�X�Q�X���G�•�ú�•�Q�•�U�V�H�N�����L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���N�H�Q�G�L�O�H�U�L�Q�L���E�X��
�K�H�G�H�I�O�H�U�L�Q�H�� �X�O�D�ú�W�Õ�U�D�F�D�N�� �D�U�D�o�O�D�U�Õ�Q�� �V�H�o�L�O�P�H�V�L�Q�H�� �|�]�H�Q�� �J�|�V�W�H�U�P�H�O�L�G�L�U�O�H�U���� �$�Q�F�D�N�� �E�X�� �D�U�D�o�O�D�U�Õ�Q��
�V�H�o�L�O�P�H�V�L�� �V�Õ�U�D�V�Õ�Q�G�D�� �D�U�D�o�O�D�U�Õ�Q�� �|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L���� �D�Y�D�Q�W�D�M�O�Õ�� �\�|�Q�O�H�U�L�� �G�H�]�D�Y�D�Q�W�D�M�O�Õ�� �\�|�Q�O�H�U�L�� �J�L�E�L�� �X�Q�V�X�U�O�D�U��
�G�H�W�D�\�O�Õ���E�L�U���ú�H�N�L�O�G�H���L�Q�F�H�O�H�Q�P�H�O�L���Y�H���P�H�Y�F�X�W���V�H�o�H�Q�H�N�O�H�U���D�U�D�V�Õ�Q�G�D���H�Q���I�D�\�G�D�O�Õ���D�U�D�o�O�D�U���V�H�o�L�O�P�H�O�L�G�L�U�� 

�'�R�÷�U�X�G�D�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �X�\�J�X�O�D�P�D�O�D�U�Õ�Q�G�D�� �E�D�]�Õ�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�� �V�D�G�H�F�H�� �E�L�U�� �L�O�H�W�L�ú�L�P�� �D�U�D�F�Õ��
�N�X�O�O�D�Q�Õ�U�N�H�Q�����G�L�÷�H�U���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���G�D�K�D���I�D�]�O�D���V�D�\�Õ�G�D���L�O�H�W�L�ú�L�P���D�U�D�F�Õ���N�X�O�O�D�Q�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U�O�H�U�����%�X���D�U�D�o�O�D�U�Õ�Q��
�V�D�\�Õ�V�Õ�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q�� �S�R�O�L�W�L�N�D�O�D�U�Õ�Q�D�� �J�|�U�H�� �G�H�÷�L�ú�L�N�O�L�N�� �J�|�V�W�H�U�P�H�N�O�H�� �E�L�U�O�L�N�W�H�� �J�H�Q�H�O�O�L�N�O�H�� �E�H�O�L�U�O�L��
�G�|�Q�H�P�O�H�U�G�H�� �H�Q�� �o�R�N�� �W�H�U�F�L�K�� �H�G�L�O�H�Q�� �D�U�D�o�O�D�U�G�D�Q�� �R�O�X�ú�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �*�•�Q�•�P�•�]�G�H�� �G�R�÷�U�X�G�D�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D��
�X�\�J�X�O�D�P�D�O�D�U�Õ�Q�G�D���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�Q���L�O�H�W�L�ú�L�P���D�U�D�o�O�D�U�Õ���L�V�H���ú�X�Q�O�D�U�G�Õ�U. 

�x �'�R�÷�U�X�G�D�Q��postalama 

�x Telefon 

�x Kataloglar 

�x Televizyon 

�x Radyo 

�x Gazete 

�x Dergi 

�x E- posta 

�x �ø�Q�W�H�U�Q�H�W 

�x �'�R�÷�U�X�G�D�Q���V�D�W�Õ�ú 

�x �7�U�L�J�J�H�U���Y�H���]�H�P�L�Q���U�H�N�O�D�P�O�D�U�Õ 

�x SMS pazarlama (Mobil pazarlama) 

�x Kiosk pazarlama 
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�'�R�÷�U�X�G�D�Q���S�D�]�D�U�O�D�P�D���\�R�O�X�\�O�D���P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�Q�H���X�O�D�ú�P�D�\�D���o�D�O�Õ�ú�D�Q���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q���N�X�O�O�D�Q�G�Õ�N�O�D�U�Õ��
�E�X���D�U�D�o�O�D�U���E�L�U�E�L�U�O�H�U�L�Q�H���N�Õ�\�D�V�O�D���o�H�ú�L�W�O�L���I�D�U�N�O�Õ�O�Õ�N�O�D�U���J�|�V�W�H�U�P�H�N�W�H�G�L�U�O�H�U�����'�H�÷�L�ú�H�Q���Y�H���J�H�O�L�ú�H�Q���W�H�N�Q�R�O�R�M�L��
�L�O�H���E�L�U�O�L�N�W�H���E�D�]�Õ���D�U�D�o�O�D�U�Õ�Q���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�Õ�U�O�Õ�÷�Õ���\�D�Y�D�ú���\�D�Y�D�ú���N�D�\�E�R�O�X�U�N�H�Q�����E�D�]�Õ���D�U�D�o�O�D�U���L�V�H���K�H�U���J�H�o�H�Q���J�•�Q��
�|�Q�H�P���N�D�]�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U. 

12.2. E-Ticaret 

�*�•�Q�•�P�•�]�� �S�D�]�D�U�� �N�R�ú�X�O�O�D�U�Õ�Q�G�D�� �E�L�O�J�L�� �Y�H�� �L�O�H�W�L�ú�L�P�� �W�H�N�Q�R�O�R�M�L�O�H�U�L�Q�L�Q�� �J�H�O�L�ú�L�P�L�� �Y�H�� �ø�Q�W�H�U�Q�H�Win 
�\�D�\�J�Õ�Q���N�X�O�O�D�Q�Õ�P�Õ���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���D�U�D�V�Õ�Q�G�D�N�L���W�L�F�D�U�H�W�H���N�R�Q�X���L�ú�O�H�P�O�H�U�L�Q���W�H�N�Q�R�O�R�M�L�N���X�Q�V�X�U�O�D�U���D�U�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�\�O�D��
�J�H�U�o�H�N�O�H�ú�H�E�L�O�P�H�V�L�Q�H���R�O�D�Q�D�N���V�D�÷�O�D�P�Õ�ú�W�Õ�U��  

�ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�� �D�U�D�V�Õ�Q�G�D�� �ø�Q�W�H�U�Q�H�W �Y�H�� �E�D�÷�O�Õ�� �W�H�N�Q�R�O�R�M�L�O�H�U�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�U�D�N�� �V�H�U�J�L�O�H�Q�H�Q�� �|�Q�H�P�O�L�� �E�L�U��
faaliyet e-ticarettir. Bu nedenle e-�W�L�F�D�U�H�W���H�Q�G�•�V�W�U�L�\�H�O���S�D�]�D�U�O�D�P�D�G�D���G�L�N�N�D�W�O�H���H�O�H���D�O�Õ�Q�P�D�V�Õ���J�H�U�H�N�H�Q��
�E�L�U���N�R�Q�X���R�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 

12.2.1. Elektronik Ticaret  

E-ticaret, �ø�Q�W�H�U�Q�H�Win v�H���Z�H�E�¶�L�Q�����W�L�F�D�U�H�W�L�Q���\�D�S�Õ�O�P�D�V�Õ���L�o�L�Q���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�P�D�V�Õ�G�Õ�U�����'�D�K�D���E�L�o�L�P�V�H�O��
�R�O�D�U�D�N���� �E�L�U�H�\�O�H�U�� �Y�H�� �N�X�U�X�O�X�ú�O�D�U�� �D�U�D�V�Õ�Q�G�D�� �G�L�M�L�W�D�O�� �R�O�D�U�D�N�� �J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�U�L�O�H�E�L�O�H�Q�� �W�L�F�D�U�L�� �K�D�U�H�N�H�W�O�H�U�G�L�U����
�'�L�M�L�W�D�O���R�O�D�U�D�N���J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�U�L�O�H�E�L�O�H�Q���L�ú�O�H�P�O�H�U�����G�L�M�L�W�D�O���W�H�N�Q�R�O�R�M�L�Q�L�Q�����ø�Q�W�H�U�Q�H�W �Y�H���Z�H�E�����D�U�D�F�Õ�O�Õ�N���H�W�W�L�÷�L��
�W�•�P���L�ú�O�H�P�O�H�U�G�L�U��  

E-�W�L�F�D�U�H�W�L�Q���H�Y�U�H�Q�V�H�O���E�L�U���W�D�Q�Õ�P�Õ���R�O�P�D�P�D�N�O�D���E�H�U�D�E�H�U�����H-�W�L�F�D�U�H�W�L�Q���W�D�Q�Õ�P�Õ���N�R�Q�X�V�X�Q�G�D���I�D�U�N�O�Õ��
�W�D�Q�Õ�P�O�D�U���R�U�W�D�\�D���N�R�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����$�Q�F�D�N���H-�W�L�F�D�U�H�W���N�R�Q�X�V�X�Q�G�D���H�Q���\�D�\�J�Õ�Q���J�H�Q�H�O���N�D�E�X�O���J�|�U�P�•�ú���W�D�Q�Õ�P��
�2�(�&�'�� �W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q�� ���������¶�G�H�� �\�D�S�Õ�O�D�Q�� �W�D�Q�Õ�P�G�Õ�U���� �%�X�� �o�H�U�o�H�Y�Hde e-�W�L�F�D�U�H�W�� �D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�� �H�\�O�H�P�O�H�U�L��
�N�D�S�V�D�\�D�Q���E�L�U���V�•�U�H�o���R�O�D�U�D�N���W�D�Q�Õ�P�O�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U: 

�x �7�L�F�D�U�H�W�� �|�Q�F�H�V�L�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�N�� �R�U�W�D�P�G�D�� �E�L�O�J�L�O�H�Q�P�H�V�L�� �Y�H�� �D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D��
�\�•�U�•�W�P�H�V�L�� 

�x �ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�N���R�U�W�D�P�G�D���E�X�O�X�ú�P�D�V�Õ�� 

�x �g�G�H�P�H���V�•�U�H�F�L�Q�L�Q���\�H�U�L�Q�H���J�H�W�L�U�L�O�P�H�V�L�� 

�x �7�D�D�K�K�•�G�•�Q���\�H�U�L�Q�H �J�H�W�L�U�L�O�P�H�V�L�����P�D�O���Y�H�\�D���K�L�]�P�H�W�L�Q���P�•�ú�W�H�U�L�\�H���W�H�V�O�L�P�L�� 

�x �6�D�W�Õ�ú���V�R�Q�U�D�V�Õ���E�D�N�Õ�P�����G�H�V�W�H�N�����K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q���W�H�P�L�Q���H�G�L�O�P�H�V�L���Y�E�� 

�(�O�H�N�W�U�R�Q�L�N�� �W�L�F�D�U�H�W�L�Q�� �D�U�D�o�O�D�U�Õ�Q�Õ���� �E�L�U�E�L�U�O�H�U�L�\�O�H�� �W�L�F�D�U�H�W�� �\�D�S�D�Q�O�D�U�Õ�Q�� �W�L�F�D�U�L�� �L�ú�O�H�P�O�H�U�L�Q�L��
�N�R�O�D�\�O�D�ú�W�Õ�U�D�Q���K�H�U���W�•�U�O�•���W�H�N�Q�R�O�R�M�L�N���•�U�•�Q�O�H�U�����W�H�O�H�I�R�Q�����I�D�N�V�����W�H�O�H�Y�L�]�\�R�Q�����E�L�O�J�L�V�D�\�D�U�����H�O�H�N�W�U�R�Q�L�N���|�G�H�P�H��
�Y�H�� �S�D�U�D�� �W�U�D�Q�V�I�H�U�� �V�L�V�W�H�P�O�H�U�L���� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�N�� �Y�H�U�L�� �G�H�÷�L�ú�L�P�L�� �V�L�V�W�H�P�O�H�U�L���� �ø�Q�W�H�U�Q�H�W) olarak ele almak 
�P�•�P�N�•�Q�G�•�U���� 

�(�O�H�N�W�U�R�Q�L�N���W�L�F�D�U�H�W���D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q���H�Q���H�W�N�L�Q���D�U�D�o���R�O�D�U�D�N���N�D�E�X�O���H�G�L�O�H�Q���\�H�Q�L���ø�Q�W�H�U�Q�H�W teknolojileri 
�L�V�H���V�H�V�����J�|�U�•�Q�W�•���Y�H���\�D�]�Õ�O�Õ���P�H�W�Q�L���D�\�Q�Õ���D�Q�G�D�����G�D�K�D���K�Õ�]�O�Õ���Y�H���J�•�Y�H�Q�O�L���E�L�U���ú�H�N�L�O�G�H���L�O�H�W�W�L�÷�L�Q�G�H�Q�����G�D�K�D���D�]��
�P�D�O�L�\�H�W�O�L�� �R�O�P�X�ú�� �Y�H�� �E�|�\�O�H�F�H�� �N�L�W�O�H�V�H�O�O�H�ú�P�H�V�L�� �G�D�K�D�� �K�Õ�]�O�Õ�� �J�H�U�o�H�N�O�H�ú�P�L�ú�W�L�U���� �%�X�� �D�o�Õ�G�D�Q�� �G�D�K�D�� �J�H�Q�L�ú��
�W�D�Q�Õ�P�Õ�\�O�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�N�� �W�L�F�D�U�H�W�L���� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�N�� �R�U�W�D�P�G�D�� �P�D�O�� �Y�H�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�� �•�U�H�W�L�P���� �W�D�Q�Õ�W�Õ�P���� �V�D�W�Õ�ú����
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�V�L�J�R�U�W�D���� �G�D�÷�Õ�W�Õ�P�� �Y�H�� �|�G�H�P�H�� �L�ú�O�H�P�O�H�U�L�Q�L�Q�� �E�L�O�J�L�V�D�\�D�U�� �D�÷�O�D�U�Õ�� �•�]�H�U�L�Q�G�H�Q�� �\�D�S�Õ�O�P�D�V�Õ�� �R�O�D�U�D�N��
�W�D�Q�Õ�P�O�D�\�D�E�L�O�P�H�N���P�•�P�N�•�Q�G�•�U��  

�ø�Q�W�H�U�Q�H�W�L�Q���K�Õ�]�O�D���\�D�\�J�Õ�Q�O�D�ú�P�D�V�Õ�����H�O�H�N�W�U�R�Q�L�N���W�L�F�D�U�H�W�L�����W�L�F�D�U�L���L�ú�O�H�P�O�H�U�L�Q���\�•�U�•�W�•�O�P�H�V�L�Q�G�H���\�H�Q�L��
�Y�H�� �o�R�N�� �H�W�N�L�Q�� �E�L�U�� �D�U�D�o �K�k�O�L�Q�H�� �J�H�W�L�U�P�L�ú�W�L�U���� �(-�W�L�F�D�U�H�W���� �W�•�P�� �G�•�Q�\�D�G�D�� �W�L�F�D�U�H�W�L�Q�� �V�H�U�E�H�V�W�O�H�ú�W�L�U�L�O�P�H�V�L��
�H�÷�L�O�L�P�L�� �L�O�H�� �E�L�U�O�L�N�W�H���� �V�R�Q�� �\�L�U�P�L�� �\�Õ�O�G�D�� �\�D�ú�D�Q�D�Q�� �Y�H�� �E�L�O�J�L�� �L�O�H�W�L�ú�L�P�L�Q�L�� �N�R�O�D�\�O�D�ú�W�Õ�U�D�Q�� �W�H�N�Q�R�O�R�M�L�N��
�J�H�O�L�ú�P�H�O�H�U�L�Q���E�L�U���•�U�•�Q�•���R�O�D�U�D�N���R�U�W�D�\�D���o�Õ�N�P�Õ�ú�W�Õ�U�� 

12.2.2. Elektronik �7�L�F�D�U�H�W�L�Q���6�Õ�Q�Õ�I�O�D�Q�G�Õ�U�Õ�O�P�D�V�Õ�� 

�d�H�ú�L�W�O�L�� �H-ticaret �W�•�U�O�H�U�L�� �Y�D�U�G�Õ�U�� �Y�H�� �E�X�Q�O�D�U�� �I�D�U�N�O�Õ�� �ú�H�N�L�O�O�H�U�G�H�� �V�Õ�Q�Õ�I�O�D�Q�G�Õ�U�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �3�D�]�D�U��
�L�o�H�U�L�V�L�Q�G�H�N�L���N�L�ú�L���Y�H���N�X�U�X�P�O�D�U�Õ�Q���L�O�L�ú�N�L�O�H�U�L�Q�H���G�D�\�D�Q�D�U�D�N���\�D�S�Õ�O�D�Q���V�Õ�Q�Õ�I�O�D�Q�G�Õ�U�P�D���ú�X���ú�H�N�L�O�G�H�G�L�U�� 

�x B2C (�L�ú�O�H�W�P�H�G�H�Q�� �W�•�N�H�W�L�F�L�\�H���� �H-ticaret: �ø�ú�Oetmelerin �ø�Q�W�H�U�Q�H�W �Y�H�� �E�D�÷�O�Õ��
tekn�R�O�R�M�L�O�H�U���D�U�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�\�O�D���Q�L�K�D�L���W�•�N�H�W�L�F�L�\�H���X�O�D�ú�W�Õ�÷�Õ���Y�H���V�D�W�Õ�ú���\�D�S�W�Õ�÷�Õ���H-�W�L�F�D�U�H�W���W�•�U�•�G�•�U�����g�U�Q�H�N���R�O�D�U�D�N��
www.amazon.com, www.yahoo.com, www.hepsiburada.com verilebilir.  

�x B2B (�L�ú�O�H�W�P�H�G�H�Q���L�ú�O�H�W�P�H�\�H�����H-ticaret: �ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q���G�L�÷�H�U���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�H���ø�Q�W�H�U�Q�H�W ve 
�E�D�÷�O�Õ�� �W�H�N�Q�R�O�R�M�L�O�H�U�� �Y�D�V�Õ�W�D�V�Õ�\�O�D �V�D�W�Õ�ú�� �\�D�S�P�D�\�D�� �R�G�D�N�O�D�Q�G�Õ�÷�Õ�� �H-�W�L�F�D�U�H�W�� �W�•�U�•�G�•�U���� �g�U�Q�H�N�� �R�O�D�U�D�N��
www.arena.com.tr, www.alibaba.com www.dell.com, www.intel.com verilebilir. 

�x C2C (�W�•�N�H�W�L�F�L�G�H�Q���W�•�N�H�W�L�F�L�\�H���� �H-ticaret: Bu e-�W�L�F�D�U�H�W���W�•�U�•�Q�G�H�����P�•�]�D�\�H�G�H���V�L�W�H�V�L��
E-Bay, gittigidiyor.com, sahibinden.com gibi �E�L�U�� �D�U�D�F�Õ�� �N�X�U�X�O�X�ú�X�Q�� �Y�D�V�Õ�W�D�V�Õ�\�O�D�� �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U��
�E�L�U�E�L�U�O�H�U�L�Q�H�� �V�D�W�Õ�ú�� �\�D�S�P�D�N�W�D�G�Õ�U�O�D�U���� �&���&�¶�G�H�� �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�� �•�U�•�Q�•�� �S�D�]�D�U�� �L�o�L�Q�� �K�D�]�Õ�U�O�D�P�D�N�W�D���� �D�o�Õ�N��
�D�U�W�W�Õ�U�P�D�� �\�D�� �G�D�� �Q�R�U�P�D�O�� �V�D�W�Õ�ú�� �L�o�L�Q�� �•�U�•�Q�•�� �ø�Q�W�H�U�Q�H�W�H�� �\�H�U�O�H�ú�W�L�U�P�H�N�W�H�� �Y�H�� �G�L�÷�H�U�� �L�ú�O�H�P�O�H�U�� �L�o�L�Q�� ���D�U�D�P�D��
�P�R�W�R�U�X�����N�D�W�D�O�R�J�����W�D�N�D�V���L�ú�O�H�P�O�H�U�L�Q�L���V�D�÷�O�D�P�D�V�Õ���Y�V�����H-�W�L�F�D�U�H�W���V�L�W�H�V�L�Q�H���J�•�Y�H�Q�P�H�N�W�H�G�L�U�O�H�U���� 

�<�X�N�D�U�Õ�G�D�� �V�D�\�Õ�O�D�Q�� �•�o�� �V�Õ�Q�Õ�I�O�D�Q�G�Õ�U�P�D�Q�Õ�Q�� �\�D�Q�Õ�� �V�Õ�U�D���� �|�]�H�O�O�L�N�O�H�� �D�N�Õ�O�O�Õ�� �W�H�O�H�I�R�Q�O�D�U�Õ�Q�� �Y�H�� �W�D�E�O�H�W��
�E�L�O�J�L�V�D�\�D�U�O�D�U�Õ�Q�� �J�H�O�L�ú�P�H�V�L�\�O�H�� �E�L�Ulikte M-Ticaret (Mobil Ticaret) de bir e-�W�L�F�D�U�H�W�� �W�•�U�•�� �R�O�D�U�D�N��
�\�D�\�J�Õ�Q�O�D�ú�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

Ek olarak, �3���3�� ���3�H�H�U�� �W�R�� �3�H�H�U���(�ú�O�H�U�� �D�U�D�V�Õ�������ø�úletme �ø�o�L�� �(-�7�L�F�D�U�H�W���� �&���*�� ���9�D�W�D�Q�G�D�ú�� �L�O�H 
�K�•�N�€�P�H�W �D�U�D�V�Õ������ �*���*�� ���+�•�N�•�P�H�W�O�H�U�� �$�U�D�V�Õ���� �W�L�F�D�U�H�W�� �J�L�E�L�� �I�D�U�N�O�Õ�� �H-�W�L�F�D�U�H�W�� �V�Õ�Q�Õ�I�O�D�Q�G�Õ�U�P�D�O�D�U�Õ�� �L�O�H�� �G�H��
�N�D�U�ú�Õ�O�D�ú�P�D�N���P�•�P�N�•�Q�G�•�U��  

12.2.3. E-�7�L�F�D�U�H�W���$�U�D�o�O�D�U�Õ  

�ø�Q�W�H�U�Q�H�W�� �•�]�H�U�L�Q�G�H�Q�� �K�H�P�� �D�O�Õ�ú�Y�H�U�L�ú�� �\�D�S�Õ�O�D�E�L�O�P�H�V�L�� �K�H�P�� �G�H�� �J�•�Y�H�Q�O�L�� �E�L�U�� �ú�H�N�L�O�G�H�� �|�G�H�P�H��
�\�D�S�Õ�O�D�E�L�O�P�H�V�L���L�o�L�Q���S�H�N���o�R�N���D�U�D�o���J�H�O�L�ú�W�L�U�L�O�P�L�ú�W�L�U�����%�X�Q�O�D�U�G�D�Q���E�D�ú�O�Õ�F�D�O�D�U�Õ���L�V�H���ú�X�Q�O�D�U�G�Õ�U�� 

12.2.3.1. Telefon ve Faks 

Telefon e-ticarette �N�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�Q�� �D�O�Õ�ú�D�J�H�O�P�L�ú�� �E�L�U��e-ticaret �D�U�D�F�Õ�G�Õ�U���� �(�V�N�L�G�H�Q�� �V�D�G�H�F�H��
�H�Y�O�H�U�L�P�L�]�G�H���E�X�O�X�Q�D�Q���W�H�O�H�I�R�Q�O�D�U�����W�H�N�Q�R�O�R�M�L�Q�L�Q���K�Õ�]�O�D���J�H�O�L�ú�P�H�V�L���Y�H���E�X���J�H�O�L�ú�P�H�Q�L�Q���L�O�H�W�L�ú�L�P���D�U�D�o�O�D�U�Õ�Q�D��
�R�O�X�P�O�X���H�W�N�L�V�L�\�O�H���F�H�S���W�H�O�H�I�R�Q�O�D�U�Õ���L�F�D�W���H�G�L�O�P�L�ú, �F�H�S���W�H�O�H�I�R�Q�O�D�U�Õ���\�D�ú�D�P�Õ�P�Õ�]�Õ�Q���R�O�P�D�]�V�D���R�O�P�D�]���X�Q�V�X�U�X 
�K�k�O�L�Q�L���D�O�P�Õ�ú�W�Õ�U�����'�•�Q�\�D���•�]�H�U�L�Q�G�H���W�H�O�H�I�R�Q�X�Q���o�R�N�o�D���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�P�D�V�Õ���Q�H�G�H�Q�L�\�O�H���J�H�U�H�N���N�X�U�X�P�O�D�U���J�H�U�H�N�V�H��
�N�L�ú�L�O�H�U���D�O�Õ�ú�Y�H�U�L�ú�O�H�U�L�Q�L���E�X���D�U�D�o���V�D�\�H�V�L�Q�G�H���U�D�K�D�W�O�Õ�N�O�D���\�D�S�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U�O�H�U�����$�P�D���K�Õ�]�O�D���J�H�O�L�ú�H�Q���ø�Q�W�H�U�Q�H�W 
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�Y�H�� �N�D�E�O�R�V�X�]�� �Y�H�U�L�� �L�O�H�W�L�ú�L�P�� �D�U�D�o�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �\�D�\�J�Õ�Q�O�D�ú�P�D�V�Õ�� �W�H�O�H�I�R�Q�X�� �\�D�Y�D�ú�� �\�D�Y�D�ú�� �J�H�U�H�N�V�L�Q�L�P��
duyulmayacak bi�U���D�U�D�o �K�k�O�L�Qe getirmektedir. 

�7�L�F�D�U�L���L�ú�O�H�P�O�H�U�G�H���J�H�O�H�Q�H�N�V�H�O���S�R�V�W�D���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�L�Q���\�H�U�L�Q�L���D�O�D�Q���I�D�N�V���D�U�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ���L�O�H���o�R�N���K�Õ�]�O�Õ��
�E�L�U���L�O�H�W�L�ú�L�P���V�D�÷�O�D�Q�P�D�N�W�D���Y�H���G�R�N�•�P�D�Q���W�U�D�Q�V�I�H�U�L���J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�U�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U�����)�D�N�V���L�Q�W�H�U�D�N�W�L�I���R�O�P�D�V�Õ�Q�D��
�U�D�÷�P�H�Q�����J�|�Q�G�H�U�L�O�H�Q���G�R�N�•�P�D�Q�Õ�Q���J�|�U�•�Q�W�•���N�D�O�L�W�H�V�L���L�\�L���R�O�P�D�G�Õ�÷�Õ���J�L�E�L�����G�L�÷�H�U��e-ticaret �D�U�D�o�O�D�U�Õ�Q�D���J�|�U�H��
�G�D�K�D���S�D�K�D�O�Õ�G�Õ�U�����%�X�Q�D���U�D�÷�P�H�Q���I�D�N�V���L�ú���\�D�ú�D�P�Õ�Q�G�D���W�L�F�D�U�L���L�O�H�W�L�ú�L�P���D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q���|�Q�H�P�O�L���E�L�U���D�U�D�o �K�k�O�L�Qe 
�J�H�O�P�L�ú�W�L�U�� 

12.2.3.2. Televizyon 

�ø�Q�W�H�U�Q�H�W�� �H�U�L�ú�L�P�O�L�� �W�H�O�H�Y�L�]�\�R�Q�O�D�U�� ���ø�Q�W�H�U�Q�H�W �7�9���� �G�H���� �E�L�U�o�R�N�� �ø�Q�W�H�U�Q�H�W servisine televizyon 
�•�]�H�U�L�Q�G�H�Q���E�D�]�Õ���L�O�D�Y�H�� �F�L�K�D�]�O�D�U���N�X�O�O�D�Q�D�U�D�N���H�U�L�ú�L�P�L���R�O�D�Q�D�N�O�Õ���N�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����7�H�O�H�Y�L�]�\�R�Q���o�R�N�� �\�D�\�J�Õ�Q��
�R�O�P�D�V�Õ�Q�D���U�D�÷�P�H�Q���W�H�N���\�|�Q�O�•���E�L�U���L�O�H�W�L�ú�L�P���D�U�D�F�Õ�G�Õ�U�� 

�*�•�Q�•�P�•�]�G�H�� �W�•�P�� �G�•�Q�\�D�G�D�� �\�D�\�Õ�Q�� �\�D�S�D�Q�� �E�L�U�� �P�L�O�\�D�U�Õ�Q�� �•�]�H�U�L�Q�G�H�� �W�H�O�H�Y�L�]�\�R�Q�� �R�O�G�X�÷�X�� �L�O�H�U�L��
�V�•�U�•�O�P�H�N�W�H�G�L�U�����(- tic�D�U�H�W���D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q���W�H�O�H�Y�L�]�\�R�Q�O�D�U�G�D���R�U�W�D�\�D���o�Õ�N�D�Q���H�Q���|�Q�H�P�O�L���V�Õ�Q�Õ�U�O�D�P�D�����N�X�ú�N�X�V�X�]��
�o�R�N�� �\�|�Q�O�•�� �L�ú�O�H�P�O�H�U�L�Q�� �\�•�U�•�W�•�O�P�H�V�L�� �]�R�U�O�X�÷�X�G�X�U���� �%�X�Q�D�� �U�D�÷�P�H�Q�� �W�H�O�H�Y�L�]�\�R�Q�O�D�U�G�D�� �U�H�N�O�D�P�� �Y�H�� �V�D�W�Õ�Q��
�D�O�P�D�����L�F�D�E�D���G�D�Y�H�W���� �\�R�O�X�\�O�D���W�H�N�� �\�|�Q�O�•�� �L�O�H�W�L�ú�L�P���N�X�U�X�O�D�U�D�N���³�H�Y�G�H���D�O�Õ�ú�Y�H�U�L�ú�´�� �J�L�G�H�U�H�N���D�U�W�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 
�'�L�÷�H�U���\�D�Q�G�D�Q���N�D�E�O�R�O�X���W�H�O�H�Y�L�]�\�R�Q�O�D�U���D�U�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�\�O�D��e- ticaret �S�R�W�D�Q�V�L�\�H�O�L�Q�L�Q���F�L�G�G�L���E�L�o�L�P�G�H���D�U�W�D�F�D�÷�Õ��
�G�•�ú�•�Q�•�O�P�H�N�W�H�G�L�U�� 

���������������������(�O�H�N�W�U�R�Q�L�N���g�G�H�P�H���Y�H���3�D�U�D���7�U�D�Q�V�I�H�U���6�L�V�W�H�P�O�H�U�L 

�(�O�H�N�W�U�R�Q�L�N�� �|�G�H�P�H�� �Y�H�� �S�D�U�D�� �W�U�D�Q�V�I�H�U�L�� �V�L�V�W�H�P�O�H�U�L���� �H-�W�L�F�D�U�H�W�W�H�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�O�P�D�O�D�U�Õ�� �Q�H�G�H�Q�L�\�O�H���� �H-
�W�L�F�D�U�H�W�L�� �|�Q�H�P�O�L�� �|�O�o�•�G�H�� �N�R�O�D�\�O�D�ú�W�Õ�U�P�D�N�W�D�� �Y�H�� �D�\�U�Õ�O�P�D�]�� �E�L�U�� �S�D�U�o�D�V�Õ �K�k�O�L�Qe gelmektedirler. Ancak 
�E�D�Q�N�D�P�D�W�L�N�O�H�U�����$�7�0������ �N�U�H�G�L���� �E�R�U�o���Y�H���D�N�Õ�O�O�Õ���N�D�U�W�O�D�U���V�D�G�H�F�H���S�D�U�D�� �D�N�W�D�U�Õ�O�P�D�V�Õ�Q�G�D���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�G�Õ�N�O�D�U�Õ��
�L�o�L�Q���W�L�F�D�U�H�W�W�H���V�Õ�Q�Õ�U�O�Õ���E�L�U���L�ú�O�H�Y�H���V�D�K�L�S�W�L�U�O�H�U�� 

12.2.3.4. Kredi Kartl�D�U�Õ 

�.�U�H�G�L���N�D�U�W�O�D�U�Õ�� �J�•�Q�•�P�•�]�G�H�� �\�D�\�J�Õ�Q���E�L�U���ú�H�N�L�O�G�H���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�P�D�\�D���E�D�ú�O�D�Q�P�Õ�ú�W�Õ�U�����.�X�O�O�D�Q�Õ�P�Õ�Q�Õ�Q��
�D�U�W�P�D�V�Õ�Q�Õ�Q���S�H�N���o�R�N���Q�H�G�H�Q�L���Y�D�U�G�Õ�U�����%�X�Q�O�D�U�G�D�Q���E�D�]�Õ�O�D�U�Õ�Q�G�D�Q���V�|�]���H�G�H�F�H�N���R�O�X�U�V�D�N�����S�U�D�W�L�N���N�X�O�O�D�Q�Õ�P�Õ��
�R�O�P�D�V�Õ���� �E�D�Q�N�D�F�Õ�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�G�H�N�L�� �D�U�W�Õ�ú�� �Y�H�� �N�X�U�X�P�O�D�U�Õ�Q�� �P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�Q�H�� �V�X�Q�P�X�ú�� �R�O�G�X�N�O�D�U�Õ��
�N�R�O�D�\�O�Õ�N�O�D�U���G�L�\�H�E�L�O�L�U�L�]�����*�•�Q�•�P�•�]�G�H���G�H���ø�Q�W�H�U�Q�H�W �R�U�W�D�P�Õ�Q�G�D���\�D�S�Õ�O�D�Q���D�O�Õ�ú�Y�H�U�L�ú���|�G�H�P�H�O�H�U�L���J�H�Q�H�O�G�H��
�N�U�H�G�L���N�D�U�W�O�D�U�Õ���D�U�D�F�Õ�÷�Õ���L�O�H���\�D�S�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

�ø�Q�W�H�U�Q�H�W�� �R�U�W�D�P�Õ�Q�G�D�� �o�R�N�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�Q�� �N�U�H�G�L�� �N�D�U�W�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �J�L�]�O�L�� �E�L�O�J�L�O�H�U�L�Q�L�Q�� �6�6�/�� �Y�H�� �6�(�7��
�J�•�Y�H�Q�O�L�N���S�U�R�W�R�N�R�O�O�H�U�L���V�D�\�H�V�L�Q�G�H���N�|�W�•���Q�L�\�H�W�O�L���N�L�ú�L�O�H�U���W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q���|�÷�U�H�Q�L�O�P�H�V�L�Q�L���H�Q�J�H�O�O�H�P�L�ú�W�L�U�� 

�6�6�/�� �Q�H�W�Z�R�U�N�� �•�]�H�U�L�Q�G�H�N�L�� �E�L�O�J�L�� �W�U�D�Q�V�I�H�U�L�� �V�Õ�U�D�V�Õ�Q�G�D�� �J�•�Y�H�Q�O�L�N�� �Y�H�� �J�L�]�O�L�O�L�÷�L�Q�� �V�D�÷�O�D�Q�P�D�V�Õ��
�D�P�D�F�Õ�\�O�D���1�H�W�V�F�D�S�H���W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q���J�H�O�L�ú�W�L�U�L�O�P�L�ú���E�L�U���J�•�Y�H�Q�O�L�N���S�U�R�W�R�N�R�O�•�G�•�U�����6�(�7��(Secure Electronic 
Transaction), e-ticarette, �ø�Q�W�H�U�Q�H�W �•�]�H�U�L�Q�G�H�� �J�•�Y�H�Q�O�L�� �E�L�O�J�L�� �D�N�W�D�U�Õ�P�Õ�Q�Õ�� �V�D�÷�O�D�P�D�N�� �D�P�D�F�Õ�\�O�D��
�D�U�D�O�D�U�Õ�Q�G�D�� �9�,�6�$���� �0�D�V�W�H�U�&�D�U�G�� �Y�H�� �,�%�0�
�L�Q�� �G�H�� �R�O�G�X�÷�X�� �N�X�U�X�P�O�D�U�� �W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q�� �J�H�O�L�ú�W�L�U�L�O�H�Q�� �E�L�U��
�S�U�R�W�R�N�R�O�G�•�U�� 
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���������������������ø�Q�W�H�U�Q�H�W 

�*�•�Q�•�P�•�]�G�H�� �H-�W�L�F�D�U�H�W�L�Q�� �D�\�U�Õ�O�P�D�]�� �Y�H�� �K�Õ�]�O�Õ�� �E�L�U�� �ú�H�N�L�O�G�H�� �J�H�O�L�ú�H�Q�� �W�H�P�H�O�� �D�U�D�F�Õ�� �N�X�ú�N�X�V�X�]��
�ø�Q�W�H�U�Q�H�W�W�L�U���� �ø�Q�W�H�U�Q�H�W�� �D�\�Q�Õ�� �]�D�P�D�Q�G�D���� �o�R�N�� �\�|�Q�O�•�� �L�O�H�W�L�ú�L�P�L�� �V�D�÷�O�D�\�D�Q�� �W�L�F�D�U�H�W�� �D�U�D�F�Õ�� �Q�L�W�H�O�L�÷�L�Q�G�H�G�L�U����
�ø�ú�O�H�P�O�H�U�� �E�L�O�J�L�V�D�\�D�U�� �R�U�W�D�P�Õ�Q�G�D�� �Y�H�� �R�O�G�X�N�o�D�� �K�Õ�]�O�Õ�� �E�L�U�� �ú�H�N�L�O�G�H�� �\�H�U�L�Q�H�� �J�H�W�L�U�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� �g�U�Q�H�÷�L�Q��
�7�•�U�N�L�\�H�¶�G�H�N�L���E�L�U���W�•�N�H�W�L�F�L���\�D���G�D���N�X�U�X�P���E�L�U���$�Y�U�X�S�D���E�D�Q�N�D�V�Õ�Q�D�����$�P�H�U�L�N�D�¶�G�D�N�L���E�L�U���E�D�Q�N�D�\�D���|�G�H�P�H��
�\�D�S�P�D���W�D�O�L�P�D�W�Õ���Y�H�U�H�E�L�O�L�U�����+�D�Y�D�O�H�O�H�U�G�H�N�L���N�X�U���I�D�U�N�O�D�U�Õ���Y�H���E�H�Q�]�H�U�L���H�Q�J�H�O�O�H�U���E�L�O�J�L�V�D�\�D�U�O�D�U���D�U�D�V�Õ�Q�G�D��
�V�D�÷�O�D�Q�D�Q�� �E�X�� �K�Õ�]�O�Õ�� �L�O�H�W�L�ú�L�P�O�H�� �D�ú�Õ�O�P�D�N�W�D���� �E�|�\�O�H�F�H�� �W�L�F�D�U�L�� �L�ú�O�H�P�O�H�U�� �K�D�\�D�O�� �H�G�L�O�P�H�\�H�F�H�N�� �E�L�U�� �K�Õ�]�O�D��
�J�H�U�o�H�N�O�H�ú�P�H�N�W�H�G�L�U�� 

�ø�Q�W�H�U�Q�H�W�
�H���E�D�÷�O�Õ���K�H�U���Q�H�W�Z�R�U�N���ú�X���Y�H�\�D���E�X���ú�H�N�L�O�G�H���N�H�Q�G�L�V�L�Q�H���E�D�÷�O�D�Q�W�Õ���V�D�÷�O�D�\�D�Q���E�L�U���V�H�U�Y�L�V��
�V�X�Q�X�F�X�V�X�Q�D�� �Y�H�\�D�� �N�X�U�X�P�D�� �E�D�÷�O�Õ�G�Õ�U���� �%�X�Q�O�D�U�Õ�Q�� �L�o�L�Q�G�H�� �(-�7�L�F�D�U�H�W�� �\�D�S�D�Q�� �N�X�U�X�P�O�D�U�Õ�Q�� �Z�H�E�� �V�L�W�H�O�H�U�L��
�E�X�O�X�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �(�÷�H�U�� �N�L�ú�L�O�H�U�� �E�X�� �D�÷�O�D�U�� �•�]�H�U�L�Q�G�H�Q�� �\�D�Q�L�� �ø�Q�W�H�U�Q�H�W �•�]�H�U�L�Q�G�H�Q�� �D�O�Õ�ú�Y�H�U�L�ú�� �\�D�S�P�D�N��
ist�L�\�R�U�O�D�U�V�D���E�X���N�X�U�X�P�O�D�U�Õ�Q���Z�H�E���V�L�W�H�O�H�U�L�Q�H���E�D�÷�O�D�Q�Õ�U�O�D�U���Y�H���J�H�U�H�N�O�L���L�ú�O�H�P�O�H�U�L���J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�U�L�U�O�H�U�� 

E-�7�L�F�D�U�H�W�L�Q���o�R�N���\�H�Q�L���E�L�U���N�D�Y�U�D�P���R�O�P�D�P�D�V�Õ�Q�D���N�D�U�ú�Õ�Q�����ø�Q�W�H�U�Q�H�W �R�U�W�D�P�Õ�Q�Õ�Q���W�L�F�D�U�L���L�ú�O�H�P�O�H�U�G�H��
�E�L�U���Y�H�\�D���G�D�K�D���I�D�]�O�D���L�Q�V�D�Q���W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q���V�H�V���� �J�|�U�•�Q�W�•���Y�H�� �\�D�]�Õ�O�Õ���P�H�W�L�Q�O�H�U�L�Q���D�\�Q�Õ���Dnda interaktif bir 
�E�L�o�L�P�G�H�� �L�O�H�W�L�O�P�H�V�L���� �]�D�P�D�Q�� �Y�H�� �P�H�N�k�Q�� �V�Õ�Q�Õ�U�Õ�Q�Õ�Q�� �R�O�P�D�\�Õ�ú�Õ�� �Y�H�� �Q�L�V�S�H�W�H�Q�� �G�D�K�D�� �G�•�ú�•�N�� �P�D�O�L�\�H�W�O�H�U�O�H��
�o�D�O�Õ�ú�Õ�O�D�E�L�O�P�H�V�L���ú�H�N�O�L�Q�G�H���V�X�Q�G�X�÷�X���R�O�D�Q�D�N�O�D�U�����(-�7�L�F�D�U�H�W���N�D�Y�U�D�P�Õ�Q�Õ���K�Õ�]�O�D���J�•�Q�G�H�P�H���J�H�W�L�U�P�L�ú�W�L�U�� 

�ø�Q�W�H�U�Q�H�W�L�Q�� �G�L�÷�H�U�� �(-�7�L�F�D�U�H�W�� �D�U�D�o�O�D�U�Õ�Q�D�� �J�|�U�H�� �H�Q�� �o�R�N�� �|�Q�H�� �o�Õ�N�D�Q�� �\�D�Q�Õ���� �K�Õ�]�� �Y�H�� �|�Q�H�P�O�L�� �E�L�U��
�P�D�O�L�\�H�W���D�Y�D�Q�W�D�M�Õ���V�D�÷�O�D�P�D�V�Õ�G�Õ�U�����ø�Q�W�H�U�Q�H�W�W�H���\�D�S�Õ�O�D�Q���L�ú�O�H�P�O�H�U�L�Q���E�L�U�L�P���P�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L���G�L�÷�H�U���D�U�D�o�O�D�U�D���J�|�U�H��
�R�O�G�X�N�o�D���G�•�ú�•�N�W�•�U���� 

12.2.4. E-�7�L�F�D�U�H�W�L�Q���.�D�S�V�D�P�Õ 

�.�D�S�D�O�Õ�� �Y�H�� �D�o�Õ�N�� �D�÷�O�D�U�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�U�D�N�� �\�D�S�Õ�O�D�E�L�O�H�F�H�N�� �L�ú�� �Y�H�� �W�L�F�D�U�H�W�� �D�N�W�L�Y�L�W�H�O�H�U�L�� �ú�X�� �ú�H�N�Llde 
�V�Õ�U�D�O�D�Q�D�E�L�O�L�U�� 

�x �0�D�O���Y�H���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�N���D�O�Õ�úveri�úi, 

�x �h�U�H�W�L�P���S�O�D�Q�O�D�P�D�V�Õ���\�D�S�P�D���Y�H���•�U�H�W�L�P���]�L�Q�F�L�U�L���R�O�X�úturma, 

�x �7�D�Q�Õ�W�Õ�P����reklam ve bilgilendirme, 

�x Sipari�ú��verme, 

�x Anla�ú�P�D���V�|�]�O�H�úme yapma, 

�x Elektronik banka i�úlemleri ve fon transferi, 

�x Elektronik kon�úimento �J�|�Q�G�H�U�P�H�� 

�x �*�•�P�U�•�N�O�H�P�H�� 

�x �(�O�H�N�W�U�R�Q�L�N���R�U�W�D�P�G�D���•�U�H�W�L�P���L�]�O�H�P�H�� 

�x Elektronik ortamda sevkiyat izleme, 
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�x �2�U�W�D�N���W�D�V�D�U�Õ�P���J�H�O�L�ú�W�L�U�P�H���Y�H���P�•�K�H�Q�G�L�V�O�L�N�� 

�x �(�O�H�N�W�U�R�Q�L�N���R�U�W�D�P�G�D���N�D�P�X���D�O�Õ�P�O�D�U�Õ�� 

�x Elektronik para ile ilgili i�úlemler, 

�x �(�O�H�N�W�U�R�Q�L�N���K�L�V�V�H���D�O�Õ�úveri�úi ve borsa, 

�x �7�L�F�D�U�L���N�D�\�Õ�W�O�D�U�Õ�Q���W�X�W�X�O�P�D�V�Õ���Y�H���L�]�O�H�Q�P�H�V�L�� 

�x Do�÷�U�X�G�D�Q���W�•�N�H�W�L�F�L�\�H���S�D�]�D�U�O�D�P�D�� 

�x �6�D�\�Õ�V�D�O���L�P�]�D�����H�O�H�N�W�U�R�Q�L�N���Q�R�W�H�U���J�L�E�L���J�•�Y�H�Q�L�O�L�U���•�o�•�Q�F�•���W�D�U�D�I���L�úlemleri 

�x �6�D�\�Õ�V�D�O���L�o�H�U�L�÷�L�Q���D�Q�Õ�Q�G�D���G�D�÷�Õ�W�Õ�P�Õ�� 

�x �$�Q�Õ�Q�G�D���E�L�O�J�L���R�O�X�úturma ve aktarma, 

�x Elektronik ortamda vergilendirme, 

�x �)�L�N�U�L�����V�Õ�Q�D�v���Y�H���W�L�F�D�U�L���P�•�O�N�L�\�H�W���K�D�N�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���N�R�U�X�Q�P�D�V�Õ���Y�H���W�U�D�Q�V�I�H�U�L 

12.2.5. E-�7�L�F�D�U�H�W�L�Q���<�D�U�D�U�O�D�U�Õ 

E-�7�L�F�D�U�H�W�L�Q�� �H�N�R�Q�R�P�L�N�� �Y�H�� �W�R�S�O�X�P�V�D�O�� �\�D�ú�D�P�G�D�� �J�L�G�H�U�H�N�� �N�H�Q�G�L�V�L�Q�H�� �G�D�K�D�� �I�D�]�O�D�� �\�H�U��
�H�G�L�Q�P�H�V�L�Q�H���E�D�÷�O�Õ���R�O�D�U�D�N���R�U�W�D�\�D���o�Õ�N�D�Q���R�O�X�P�O�X���H�W�N�L�O�H�U�L���D�ú�D�÷�Õ�G�D���E�H�O�L�U�W�L�O�P�L�ú�W�L�U�� 

�x �$�o�Õ�N�� �D�÷���•�]�H�U�L�Q�G�H�Q�� �J�H�U�o�H�N�O�H�úen e-ticaret faaliyetleri, elektronik ileti�úimi 
�D�U�W�Õ�U�P�Õ�ú�W�Õ�U���� 

�x �8�O�X�V�D�O���Y�H���X�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ���W�L�F�D�U�L���L�ú�O�H�P�O�H�U�L�Q���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�N���R�U�W�D�P�G�D���\�•�U�•�W�•�O�P�H�V�L�����•�U�H�W�L�F�L����
�V�D�W�Õ�F�Õ���� �D�O�Õ�F�Õ���� �D�U�D�F�Õ���� �J�•�P�U�•�N�� �L�G�D�U�H�V�L���� �V�L�J�R�U�W�D�F�Õ���� �Q�D�N�O�L�\�H�F�L���� �E�D�Q�N�D�O�D�U�� �Y�H�� �G�L�÷�H�U�� �N�D�P�X�� �N�X�U�X�P�O�D�U�Õ��
�N�D�S�V�D�P�Õ�Q�G�D�����]�D�P�D�Q�Õ�Q���H�W�N�L�Q���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�P�D�V�Õ�Q�Õ���V�D�÷�O�D�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

�x �0�•�ú�W�H�U�L�O�H�U���H�Y�L�Q�G�H�Q���Y�H�\�D���R�I�L�V�L�Q�G�H�Q���J�•�Q�•�Q���K�H�U���V�D�D�W�L�Q�G�H���D�O�Õ�ú��veri�ú��yapabilecektir. 
�d�•�Q�N�•���D�U�W�Õ�N��e-ticaret �\�D�S�D�Q���N�X�U�X�P�O�D�U���������V�D�D�W���D�o�Õ�N���V�D�\�Õ�O�Õ�U���� 

�x E-t�L�F�D�U�H�W�W�H�� �J�H�U�H�N�V�L�Q�L�P�� �G�X�\�X�O�D�Q�� �E�H�O�J�H�O�H�U�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�N�� �R�U�W�D�P�G�D�� �K�D�]�Õ�U�O�D�Q�P�D�N�W�D���� �E�X��
bilg�L���Y�H���E�H�O�J�H�O�H�U���L�O�J�L�O�L�O�H�U�L�Q���N�X�O�O�D�Q�Õ�P�Õ�Q�D���V�X�Q�X�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

�x E-t�L�F�D�U�H�W�����P�D�O���Y�H���K�L�]�P�H�W���S�L�\�D�V�D�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���\�D�S�Õ�V�Õ�Q�Õ���G�H�÷i�ú�W�L�U�P�H�N�W�H�����\�H�Q�L���•�U�•�Q�O�H�U�����\�H�Q�L��
pazarlama ve da�÷�Õ�W�Õ�P���W�H�N�Q�L�N�O�H�U�L�Q�H���\�R�O���D�o�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

�x E-�7�L�F�D�U�H�W���� �W�L�F�D�U�L�� �I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�� �W�D�E�D�Q�D�� �\�D�\�Õ�O�P�D�V�Õ�Q�Õ�� �V�D�÷�O�D�P�Õ�ú, pazar al�D�Q�Õ�Q�Õ��
geni�úletmi�ú��ve ekonomik yo�÷unla�ú�P�D�\�D���\�R�O���D�o�P�Õ�ú�W�Õ�U���� 
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�x �(�O�H�N�W�U�R�Q�L�N�� �R�U�W�D�P�G�D�� �•�U�H�W�L�P���� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �Y�H�� �G�D�÷�Õ�W�Õ�P�� �I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�� �P�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L��
�G�•�ú�•�U�P�H�V�L�� �Q�H�G�H�Q�L�\�O�H����e-ticaret �N�X�U�X�P�O�D�U�D���� �X�O�X�V�D�O�� �Y�H�� �X�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ�� �G�•�]�H�\�G�H�� �U�H�N�D�E�H�W�� �•�V�W�•�Q�O�•�÷�•��
sa�÷lamakta ve rekabeti �D�U�W�Õ�U�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 

�x �7�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U���L�o�L�Q���L�ú�O�H�P���P�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L���Y�H���Q�D�N�O�L�\�H���P�D�V�U�D�I�O�D�U�Õ���G�•�úmektedir.  

�x �7�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�� �ø�Q�W�H�U�Q�H�W �V�D�\�H�V�L�Q�G�H���� �\�H�Q�L�� �P�D�P�X�O�� �Y�H�� �•�U�•�Q�� �E�L�O�J�L�O�H�U�L�Q�H�� �N�R�O�D�\��
ula�ú�D�E�L�O�P�H�N�W�H���� �E�L�O�J�L�� �V�D�K�L�E�L�� �R�O�P�D�N�W�D�� �Y�H�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�I�� �•�U�•�Q�O�H�U�L�� �N�D�U�ú�Õ�O�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N���� �N�R�O�D�\�F�D�� �V�D�W�Õ�Q��
alabilmektedir. 

�x �=�D�P�D�Q�� �Y�H�� �I�L�]�L�N�V�H�O�� �H�Q�J�H�O�O�H�U�L�Q�� �N�D�O�N�P�D�V�Õ��e-ticaret �\�R�O�X�\�O�D�� �o�R�N�� �V�D�\�Õ�G�D�� �W�•�N�H�W�L�F�L�Q�L�Q��
�N�•�U�H�V�H�O���S�L�\�D�V�D�\�D���J�L�U�P�H�V�L�Q�H���\�R�O���D�o�P�Õ�ú�W�Õ�U�� 

�x �<�H�Q�L�� �W�•�N�H�W�L�F�L�� �P�H�P�Q�X�Q�L�\�H�W�L�� �Y�H�� �\�H�Q�L�� �L�ú�J�•�F�•��profilleri e-ticaretin getirdi�÷i 
yeniliklerdendir. 
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Uygulamalar 

�(�7�.�ø�/�(�ù�ø�0�/�ø���7�(�/�(�9�ø�=�<�2�1���'�2�ö�5�8�'�$�1���3�$�=�$�5�/�$�0�$���$�5�$�&�, 

Merkezi New �<�R�U�N�¶�W�D �E�X�O�X�Q�D�Q�� �:�L�Q�W�H�U�E�H�U�U�\�� �*�U�R�X�S�¶�X�Q�� �\�D�\�Õ�Q�O�D�G�Õ�÷�Õ�� �E�L�U�� �U�D�S�R�U�D�� �J�|�U�H����
�J�H�Q�L�ú�E�D�Q�W���H�U�L�ú�L�P�����H�W�N�L�O�H�ú�L�P�O�L���W�H�O�H�Y�L�]�\�R�Q�O�D�U�Õ�Q���R�O�J�X�Q�O�D�ú�P�D�V�Õ�Q�Õ���K�Õ�]�O�D�Q�G�Õ�U�Õ�U�N�H�Q�����7�9���W�D�E�D�Q�O�Õ���W�L�F�D�U�H�W��
�Y�H���U�H�N�O�D�P�F�Õ�O�Õ�N�����o�R�N���|�Q�H�P�O�L���G�R�÷�U�X�G�D�Q���S�D�]�D�U�O�D�P�D���X�\�J�X�O�D�P�D�O�D�U�Õ �K�k�O�L�Qe geliyor.  

�'�R�÷�U�X�G�D�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �H�Q�G�•�V�W�U�L�V�L�� �N�R�Q�X�V�X�Q�G�D�� �D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�� �Y�H�� �G�D�Q�Õ�ú�P�D�Q�O�Õ�N�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�� �Y�H�U�H�Q��
�E�L�U���ú�L�U�N�H�W���R�O�D�Q���:�L�Q�W�H�U�E�H�U�U�\�¶�H�� �J�|�U�H���� �G�R�÷�U�X�G�D�Q���S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �\�D�S�D�Q���ú�L�U�N�H�W�O�H�U�����H�Y���K�D�O�N�Õ���V�H�Y�L�\�H�V�L�Q�G�H��
�E�L�U�H�� �E�L�U�� �H�W�N�L�O�H�ú�L�P�� �V�D�÷�O�D�\�D�Q�� �G�H�W�D�\�O�Õ�� �L�]�O�H�\�L�F�L�� �S�U�R�I�L�O�O�H�U�L�� �J�H�O�L�ú�W�L�U�H�U�H�N���� �H�W�N�L�O�H�ú�L�P�O�L�� �W�H�O�H�Y�L�]�\�R�Q�O�D�U�Õ�Q��
�D�G�U�H�V�O�H�Q�H�E�L�O�L�U�O�L�N�O�H�U�L�Q�G�H�Q���K�H�U���J�H�o�H�Q���J�•�Q���G�D�K�D���I�D�]�O�D���I�D�\�G�D�O�D�Q�D�F�D�N�O�D�U���� 

�$�\�U�Õ�F�D���� �N�L�ú�L�V�H�O�O�H�ú�W�L�U�L�O�P�L�ú�� �L�]�O�H�\�L�F�L�� �J�H�U�L�� �G�|�Q�•�ú�O�H�U�L���� �H�W�N�L�O�H�ú�L�P�O�L�� �U�H�N�O�D�P�� �N�D�P�S�D�Q�\�D�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q��
�G�D�K�D���V�D�÷�O�Õ�N�O�Õ���E�L�U �K�k�O�H���J�H�W�L�U�L�O�P�H�V�L�Q�L���V�D�÷�O�D�\�D�F�D�N���� 

�:�L�Q�W�H�U�E�H�U�U�\�� �<�|�Q�H�W�L�P�� �.�X�U�X�O�X�� �%�D�ú�N�D�Q�Õ�� �0�L�F�K�D�H�O�� �3�H�W�V�N�\���� �³�(�W�N�L�O�H�ú�L�P�O�L�� �W�H�O�H�Y�L�]�\�R�Q�O�D�U�O�D��
�G�R�÷�U�X�G�D�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q�� �H�ú�V�L�]�� �E�L�U�� �S�R�W�D�Q�V�L�\�H�O�� �N�D�S�V�D�P�D�� �D�O�D�Q�Õ�� �Y�D�U���� �3�U�R�D�N�W�L�I�� �E�L�U�� �W�X�W�X�P�� �L�]�O�H�\�H�Q��
�G�R�÷�U�X�G�D�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�F�Õ�O�D�U�Õ�Q���� �D�U�W�Õ�N���� �H�W�N�L�O�H�ú�L�P�O�L�� �W�H�O�H�Y�L�]�\�R�Q�O�D�U�Õ�� �o�R�N�� �N�D�Q�D�O�O�Õ�� �V�W�U�D�W�H�M�L�O�H�U�L�Q�H�� �H�Q�W�H�J�U�H��
ettikl�H�U�L�Q�G�H�Q���H�P�L�Q���R�O�P�D�O�D�U�Õ���J�H�U�H�N�L�\�R�U�´���G�L�\�R�U���� 

�ø�Q�W�H�U�Q�H�W���Y�H���J�H�O�H�Q�H�N�V�H�O���G�R�÷�U�X�G�D�Q���S�D�]�D�U�O�D�P�D���ú�L�U�N�H�W�O�H�U�L�Q�L�Q���H�Q���L�\�L���G�H�Q�H�\�L�P�O�H�U�L���Y�H���V�W�U�D�W�H�M�L�O�H�U�L��
�•�]�H�U�L�Q�G�H�� �o�D�O�Õ�ú�W�Õ�÷�Õ�Q�Õ�� �Y�H�� �D�Q�D�O�L�]�� �H�W�W�L�÷�L�Q�L�� �E�H�O�L�U�W�H�Q�� �:�L�Q�W�H�U�E�H�U�U�\���� �H-�W�L�F�D�U�H�W�� �Y�H�� �H�W�N�L�O�H�ú�L�P�O�L�� �W�H�O�H�Y�L�]�\�R�Q��
�L�o�H�U�L�N���•�U�H�W�L�F�L�O�H�U�L���L�O�H���R�U�W�D�N�O�Õ�N���N�X�U�P�D�Q�Õ�Q���\�R�O�O�D�U�Õ�Q�Õ���D�U�D�ú�W�Õ�U�D�Q�����%���&���G�R�÷�U�X�G�D�Q���S�D�]�D�U�O�D�P�D���ú�L�U�N�H�W�O�H�U�L�Q�L�Q��
�V�D�\�Õ�V�Õ�Q�Õ�Q���D�U�W�Õ�÷�Õ�Q�Õ���J�|�U�G�•�÷�•�Q�•���V�|�\�O�H�G�L�����%�X���W�D�U�]���G�•�]�H�Q�O�H�P�H�O�H�U�����S�D�]�D�U�O�D�P�D�F�Õ�O�D�U�Õ�Q�����P�H�Y�F�X�W���H�Q�W�H�J�U�H��
�G�R�÷�U�X�G�D�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �o�D�O�Õ�ú�P�D�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �W�D�P�D�P�O�D�\�Õ�F�Õ�� �R�O�D�U�D�N���� �H�W�N�L�O�H�ú�L�P�O�L�� �W�H�O�H�Y�L�]�\�R�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D��
kamp�D�Q�\�D�O�D�U�Õ���J�H�O�L�ú�W�L�U�H�U�H�N�����W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q���D�ú�L�Q�D�O�Õ�N�O�D�U�Õ�Q�G�D�Q���\�D�U�D�U�O�D�Q�D�E�L�O�P�H�O�H�U�L�Q�L���V�D�÷�O�D�\�D�F�D�N���� 

�3�H�W�V�N�\���� �³�h�O�N�H�� �o�D�S�Õ�Q�G�D�� �J�H�Q�L�ú�� �E�D�Q�W�� �H�U�L�ú�L�P�L�Q�� �D�U�W�P�D�V�Õ�� �L�O�H�� �H�W�N�L�O�H�ú�L�P�O�L�� �W�H�O�H�Y�L�]�\�R�Q�O�D�U�Õ�Q��
�\�D�\�Õ�O�P�D�V�Õ�� �K�Õ�]�O�D�Q�D�F�D�N�� �Y�H�� �G�R�÷�U�X�G�D�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �N�R�Q�X�V�X�Q�G�D�� �K�L�]�P�H�W�� �Y�H�U�H�Q�� �ú�L�U�N�H�W�O�H�U���� �H�W�N�L�O�H�ú�L�Pli 
�W�H�O�H�Y�L�]�\�R�Q�� �V�D�÷�O�D�\�Õ�F�Õ�O�D�U�Õ�� �L�O�H�� �\�D�S�W�Õ�N�O�D�U�Õ�� �V�W�U�D�W�H�M�L�N�� �R�U�W�D�N�O�Õ�N�O�D�U�G�D�Q�� �I�D�\�G�D�� �V�D�÷�O�D�P�D�\�D�� �E�D�ú�O�D�\�D�F�D�N�O�D�U�´��
dedi.  

�5�D�S�R�U�G�D���� �\�H�Q�L�� �R�O�X�ú�D�Q�� �H�W�N�L�O�H�ú�L�P�O�L�� �W�H�O�H�Y�L�]�\�R�Q�� �D�O�D�Q�Õ�Q�G�D�� �ú�L�P�G�L�G�H�Q�� �R�U�W�D�N�O�Õ�N�O�D�U�� �Y�H��
�D�Q�O�D�ú�P�D�O�D�U�Õ�Q���\�D�S�Õ�O�G�Õ�÷�Õ���G�D���E�H�O�L�U�W�L�O�G�L�����%�X���D�Q�O�D�ú�P�D�O�D�U�Õ�Q���E�D�]�Õ�O�D�U�Õ�����P�H�U�N�H�]�L���$�O�O�H�\�¶�G�H���R�O�D�Q���H�W�N�L�O�H�ú�L�P�O�L��
�W�H�O�H�Y�L�]�\�R�Q�� �L�o�H�U�L�N�O�H�U�L�� �N�R�Q�X�V�X�Q�G�D�� �K�L�]�P�H�W�� �Y�H�U�H�Q�� �$�&�7�9�� �W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q�� �\�D�S�Õ�O�G�Õ���� �$�&�7�9���� �H�W�N�L�O�H�ú�L�P�O�L��
televizyon ticareti, �U�H�N�O�D�P���\�H�W�H�Q�H�N�O�H�U�L�Q�L���Y�H���S�R�W�D�Q�V�L�\�H�O���P�•�ú�W�H�U�L���O�L�V�W�H�V�L�Q�L���J�H�Q�L�ú�O�H�W�P�H�N���L�o�L�Q���o�H�ú�L�W�O�L��
�D�Q�O�D�ú�P�D�O�D�U���\�D�S�W�Õ���� 

�$�&�7�9���� �E�L�U�� �V�•�U�H�� �|�Q�F�H�� �G�H�� �P�Hrkezi New �<�R�U�N�¶�W�D �R�O�D�Q�� �:�H�E�� �Y�H�� �7�9�� �L�o�H�U�L�÷�L�� �•�U�H�W�H�Q�� �&�\�O�R��
�ú�L�U�N�H�W�L���L�O�H���E�L�U���o�D�S�U�D�]���V�D�W�Õ�ú���D�Q�O�D�ú�P�D�V�Õ���L�P�]�D�O�D�P�Õ�ú�W�Õ�����%�X���D�Q�O�D�ú�P�D���$�&�7�9�¶�\�H�����&�\�O�R�¶�\�X���W�H�O�H�Y�L�]�\�R�Q���Y�H��
�N�D�P�S�D�Q�\�D�� �•�U�H�W�L�P�L�� �L�ú�O�H�U�L�Q�G�H�� �N�X�O�O�D�Q�D�Q�� �)�R�U�G���� �$�P�H�U�L�F�D�Q�� �(�[�S�U�H�V�V�� �Y�H�� �$�7�	�7�� �J�L�E�L�� �ú�L�U�N�H�W�O�H�U�H��
�H�U�L�ú�H�E�L�O�P�H���L�P�N�k�Q�Õ���V�D�÷�O�D�G�Õ��  

Kaynak:  http://www.turk-�ø�Q�W�H�U�Q�H�W���F�R�P���S�R�U�W�D�O���\�D�]�L�J�R�V�W�H�U���S�K�S�"�\�D�]�L�L�G� �������������(�U�L�ú�L�P���7�D�U�L�K�L����
01.06.2014  
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�8�\�J�X�O�D�P�D���6�R�U�X�O�D�U�Õ 

1) �(�W�N�L�O�H�ú�L�P�O�L��t�H�O�H�Y�L�]�\�R�Q�X�Q�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�H�� �V�D�÷�O�D�\�D�F�D�÷�Õ��
�N�D�W�N�Õ�O�D�U�Õ�����3���D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q���L�Q�F�H�O�H�\�L�Q�L�]���� 

2) �(�W�N�L�O�H�ú�L�P�O�L���W�H�O�H�Y�L�]�\�R�Q���L�O�H���H�Q�W�H�J�U�H���o�D�O�Õ�ú�D�E�L�O�H�F�H�N���E�L�U���H-�W�L�F�D�U�H�W���P�R�G�H�O�L���Q�D�V�Õ�O���R�O�D�E�L�O�L�U�"��
�ø�ú���P�R�G�H�O�L�Q�L���R�O�X�ú�W�X�U�P�D�\�D���o�D�O�Õ�ú�Õ�Q�Õ�]���� 
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�%�X���%�|�O�•�P�G�H���1�H���g�÷�U�H�Q�G�L�N���g�]�H�W�L 

�'�R�÷�U�X�G�D�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �Y�H�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�N�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �L�O�L�ú�N�L�V�L�� �R�U�W�D�\�D�� �N�R�Q�X�O�G�X�N�W�D�Q�� �V�R�Q�U�D��
�G�R�÷�U�X�G�D�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q�� �Q�H�� �R�O�G�X�÷�X���� �D�Y�D�Q�W�D�M�O�D�U�Õ���� �D�P�D�F�Õ�� �Y�H�� �|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L�� �W�D�U�W�Õ�ú�Õ�O�P�Õ�ú���� �G�R�÷�U�X�G�D�Q��
�S�D�]�D�U�O�D�P�D�G�D���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�Q���L�O�H�W�L�ú�L�P���D�U�D�o�O�D�U�Õ���N�Õ�V�D�F�D���D�o�Õ�N�O�D�Q�P�Õ�ú�W�Õ�U���� 

�ø�Q�W�H�U�Q�H�W�L�Q�� �J�H�O�L�ú�P�H�V�L�Q�H�� �S�D�U�D�O�H�O�� �R�O�D�U�D�N�� �|�Q�H�P�L�� �K�H�U�� �J�H�o�H�Q�� �J�•�Q�� �D�U�W�D�Q�� �H-�W�L�F�D�U�H�W�� �N�D�Y�U�D�P�Õ�Q�D��
�Y�X�U�J�X�� �\�D�S�Õ�Oarak, e-�W�L�F�D�U�H�W�� �W�•�U�O�H�U�L�� �Y�H�� �%���%�� �H-t�L�F�D�U�H�W�L�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q�� �I�D�\�G�D�O�D�U�Õ�� �R�U�W�D�\�D��
�N�R�Q�X�O�P�X�ú�W�X�U�� 
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�%�|�O�•�P���6�R�U�X�O�D�U�Õ 

1) �'�R�÷�U�X�G�D�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �X�\�J�X�O�D�P�D�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �W�H�U�F�L�K�� �H�G�L�O�P�H�V�L�Q�G�H�� �H�Q�� �|�Q�H�P�O�L�� �I�D�N�W�|�U��
�D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L�G�L�U�" 
a) �g�O�o�•�O�H�E�L�O�L�U�O�L�N 
b) Kontrol edilebilirlik 
c) �8�O�D�ú�Õ�O�D�E�L�O�L�U�O�L�N 
d) �'�•�ú�•�N���P�D�O�L�\�H�W 
e) �*�•�Y�H�Q�L�O�L�U�O�L�N 
 
 

2) �'�R�÷�U�X�G�D�Q���V�D�W�Õ�ú���L�O�H���L�O�J�L�O�L���D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L���L�I�D�G�H�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L���\�D�Q�O�Õ�ú�W�Õ�U�" 
a) �V�D�W�Õ�ú���J�•�F�•���\�D�U�D�W�P�D���Y�H���H�O�G�H���W�X�W�P�D���P�D�O�L�\�H�W�L���\�•�N�V�H�N�W�L�U 
b) �K�H�U���E�L�U���P�•�ú�W�H�U�L�\�O�H���D�\�U�Õ���D�\�U�Õ���L�O�J�L�O�H�Q�L�O�P�H�V�L���J�H�U�H�N�L�U 
c) �S�H�U�D�N�H�Q�G�H���V�D�W�Õ�ú���Q�R�N�W�D�V�Õ���V�D�\�Õ�O�P�D�\�D�F�D�N���\�H�U�O�H�U�G�H���J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�U�L�O�L�U 
d) �G�R�÷�U�X�G�D�Q���S�D�]�D�U�O�D�P�D�G�D�Q���E�L�U�D�]���G�D�K�D���I�D�U�N�O�Õ���|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�H���V�D�K�L�S�W�L�U�� 
e) �V�D�W�Õ�ú���W�H�P�V�L�O�F�L�V�L���L�O�H���P�•�ú�W�H�U�L���D�U�D�V�Õ�Q�G�D���G�R�÷�U�X�G�D�Q���W�H�P�D�V�Õ�Q���R�O�P�D�V�Õ���J�H�U�H�N�P�H�]�� 
 
 

3) �'�R�÷�U�X�G�D�Q�� �3�D�]�D�U�O�D�P�D�G�D�� �.�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�Q�� �ø�O�H�W�L�ú�L�P�� �$�U�D�o�O�D�U�Õ�� �D�U�D�V�Õ�Q�G�D�� �D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q��
hangisi yer almaz? 
a) �7�U�L�J�J�H�U���Y�H���]�H�P�L�Q���U�H�N�O�D�P�O�D�U�Õ 
b) SMS  
c) Kiosk  
d) Kataloglar 
e) �$�O�Õ�ú�Y�H�U�L�ú���0�H�U�N�H�]�O�H�U�L 
 
 

4)  �B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�����L�Q�W�H�U�Q�H�W�L�Q���Y�H���Z�H�E�¶�L�Q�����W�L�F�D�U�H�W�L�Q���\�D�S�Õ�O�P�D�V�Õ���L�o�L�Q���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�P�D�V�Õ�G�Õ�U�� 
a) Modern ticaret 
b) E-Ticaret 
c) �ø�Q�W�H�U�Q�H�W���S�D�]�D�U�O�D�P�D�V�Õ 
d) Elektronik pazarlama 
e) �ø�ú�O�H�P���S�D�]�D�U�O�D�P�D�V�Õ 
 
 

5) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���(�O�H�N�W�U�R�Q�L�N���W�L�F�D�U�H�W���W�•�U�O�H�U�L���D�U�D�V�Õ�Q�G�D���\�H�U���D�O�P�D�]�" 
a) �ø�ú�O�H�W�P�H�G�H�Q���7�•�N�H�W�L�F�L�\�H���(-ticaret 
b) �ø�ú�O�H�W�P�H�G�H�Q���ø�ú�O�H�W�P�H�\�H���(-ticaret 
c) �d�D�O�Õ�ú�D�Q�O�D�U���D�U�D�V�Õ���(-Ticaret 
d) �7�•�N�H�W�L�F�L�G�H�Q���7�•�N�H�W�L�F�L�\�H���(-ticaret 
e) �9�D�W�D�Q�G�D�ú���L�O�H���K�•�N�•�P�H�W���D�U�D�V�Õ���(-ticaret 
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6) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L���H-�W�L�F�D�U�H�W���V�•�U�H�F�L�Q�L���R�O�X�ú�W�X�U�D�Q���H�\�O�H�P�O�H�U�G�H�Q���E�L�U�L���G�H�÷�L�O�G�L�U�" 
a. �6�D�W�Õ�ú���V�R�Q�U�D�V�Õ���E�D�N�Õ�P�����G�H�V�W�H�N�����K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�L�Q���V�D�W�Õ�F�Õ�Q�Õ�Q���V�R�U�X�P�O�X�O�X�÷�X�Q�G�D�Q���o�Õ�N�P�D�V�Õ�� 
b. �7�L�F�D�U�H�W���|�Q�F�H�V�L���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�N���R�U�W�D�P�G�D���E�L�O�J�L�O�H�Q�P�H�V�L���Y�H���D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D���\�•�U�•�W�P�H�V�L���� 
c. �ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�N���R�U�W�D�P�G�D���E�X�O�X�ú�P�D�V�Õ�� 
d. �g�G�H�P�H���V�•�U�H�F�L�Q�L�Q���\�H�U�L�Q�H���J�H�W�L�U�L�O�P�H�V�L�� 
e. �7�D�D�K�K�•�G�•�Q���\�H�U�L�Q�H���J�H�W�L�U�L�O�P�H�V�L�����P�D�O���Y�H�\�D���K�L�]�P�H�W�L�Q���P�•�ú�W�H�U�L�\�H���W�H�V�O�L�P�L�� 

 

7) �ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q�� �G�L�÷�H�U�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �Y�H�� �E�D�÷�O�Õ�� �W�H�N�Q�R�O�R�M�L�O�H�U�� �Y�D�V�Õ�W�D�V�Õ�\�O�D�� �V�D�W�Õ�ú��
yapmaya �R�G�D�N�O�D�Q�G�Õ�÷�Õ���H-ticaret hangisidir?  

a. �%���&�����ø�ú�O�H�W�P�H�G�H�Q���7�•�N�H�W�L�F�L�\�H�����(-ticaret  
b. �%���%�����ø�ú�O�H�W�P�H�G�H�Q���ø�ú�O�H�W�P�H�\�H�����(-ticaret 
c. �&���&�����7�•�N�H�W�L�F�L�G�H�Q���7�•�N�H�W�L�F�L�\�H�����(-ticaret 
d. SSL 
e. SET 

 

8) �1�H�W�Z�R�U�N�� ���L�Q�W�H�U�Q�H�W���� �•�]�H�U�L�Q�G�H�N�L�� �E�L�O�J�L�� �W�U�D�Q�V�I�H�U�L�� �V�Õ�U�D�V�Õ�Q�G�D�� �J�•�Y�H�Q�O�L�N�� �Y�H�� �J�L�]�O�L�O�L�÷�L�Q��
�V�D�÷�O�D�Q�P�D�V�Õ�� �D�P�D�F�Õ�\�O�D�� �1�H�W�V�F�D�S�H�� �W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q�� �J�H�O�L�ú�W�L�U�L�O�P�L�ú�� �E�L�U�� �J�•�Y�H�Q�O�L�N�� �S�U�R�W�R�N�R�O�•��
hangisidir? 

a. SET 
b. ATM 
c. SQL 
d. SSL  
e. IBM 

 

9) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q�� �K�D�Q�J�L�V�L�� �N�D�S�D�O�Õ�� �Y�H�� �D�o�Õ�N�� �D�÷�O�D�U�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�U�D�N�� �\�D�S�Õ�O�D�E�L�O�H�F�H�N�� �L�ú�� �Y�H��
�W�L�F�D�U�H�W���D�N�W�L�Y�L�W�H�O�H�U�L�Q�G�H�Q���E�L�U�L���G�H�÷�L�O�G�L�U�" 

a. �0�D�O���Y�H���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�N���D�O�Õ�ú�Y�H�U�L�ú�L�� 
b. �(�O�H�N�W�U�R�Q�L�N���E�D�Q�N�D���L�ú�O�H�P�O�H�U�L���Y�H���I�R�Q���W�U�D�Q�V�I�H�U�L�� 
c. �(�O�H�N�W�U�R�Q�L�N���S�D�U�D���L�O�H���L�O�J�L�O�L���L�ú�O�H�P�O�H�U�� 
d. �(�O�H�N�W�U�R�Q�L�N���K�L�V�V�H���D�O�Õ�ú�Y�H�U�L�ú�L���Y�H���E�R�U�V�D�� 
e. Gayrimenkul �W�D�S�X�V�X���D�O�Õ�P���Y�H���V�D�W�Õ�P���L�ú�O�H�P�O�H�U�L�� 

 

10) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L���H-�W�L�F�D�U�H�W�L�Q���\�D�U�D�U�O�D�U�Õ�Q�G�D�Q���E�L�U�L���G�H�÷�L�O�G�L�U�" 
a. �0�•�ú�W�H�U�L�O�H�U���H�Y�L�Q�G�H�Q���Y�H�\�D���R�I�L�V�L�Q�G�H�Q���J�•�Q�•�Q���K�H�U���V�D�D�W�L�Q�G�H���D�O�Õ�ú���Y�H�U�L�ú���\�D�S�D�E�L�O�P�H���L�P�N�D�Q�Õ��

vermektedir.  
b. �7�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�D�\�H�V�L�Q�G�H�����\�H�Q�L���P�D�P�X�O���Y�H���•�U�•�Q���E�L�O�J�L�O�H�U�L�Q�H �N�R�O�D�\���X�O�D�ú�D�E�L�O�P�H�N�W�H����

�E�L�O�J�L���V�D�K�L�E�L���R�O�P�D�N�W�D���Y�H���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�I���•�U�•�Q�O�H�U�L���N�D�U�ú�Õ�O�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N�����N�R�O�D�\�F�D���V�D�W�Õ�Q���D�O�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U�� 
c. �7�L�F�D�U�L���L�ú�O�H�P�O�H�U�L�Q���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�N���R�U�W�D�P�G�D���\�•�U�•�W�•�O�P�H�V�L���o�R�N���]�D�P�D�Q���N�D�\�E�Õ�Q�D���Q�H�G�H�Q��

�R�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 
d. E-�7�L�F�D�U�H�W�����W�L�F�D�U�L���I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q���W�D�E�D�Q�D���\�D�\�Õ�O�P�D�V�Õ�Q�Õ���V�D�÷�O�D�P�Õ�ú�����S�D�]�D�U���D�O�D�Q�Õ�Q�Õ���J�H�Q�L�ú�O�H�W�P�L�ú���Y�H��

�H�N�R�Q�R�P�L�N���\�R�÷�X�Q�O�D�ú�P�D�\�D���\�R�O���D�o�P�Õ�ú�W�Õ�U�� 
e. �7�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U���L�o�L�Q���L�ú�O�H�P���P�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L���Y�H���Q�D�N�O�L�\�H���P�D�V�U�D�I�O�D�U�Õ���G�•�ú�P�H�N�W�H�G�L�U�� 
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Cevaplar 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
A E E B C A B D E C 
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13. ULUSLARARASI PAZARLAMA 
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�%�X���%�|�O�•�P�G�H���1�H�O�H�U���g�÷�U�H�Q�H�F�H�÷�L�]�" 

13. ULUSLARARASI PAZARLAMA  

�������������8�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ���3�D�]�D�U�O�D�P�D���.�D�Y�U�D�P�Õ  

�����������������ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L���8�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ���3�D�]�D�U�O�D�P�D�\�D���<�|�Q�O�H�Q�G�L�U�H�Q���1�H�G�H�Q�O�H�U  

�������������ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q���8�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ�O�D�ú�P�D���$�ú�D�P�D�O�D�U�Õ  

�����������������6�D�G�H�F�H���ø�o���3�D�]�D�U���2�G�D�N�O�Õ���ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U  

�����������������ø�K�U�D�F�D�W���3�D�]�D�U�O�D�P�D�V�Õ���2�G�D�N�O�Õ���ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U  

�����������������8�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ���3�D�]�D�U�O�D�P�D���2�G�D�N�O�Õ���ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U  

�����������������d�R�N���8�O�X�V�O�X���3�D�]�D�U�O�D�P�D���2�G�D�N�O�Õ���ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U  

�����������������.�•�U�H�V�H�O���3�D�]�D�U�O�D�P�D���2�G�D�N�O�Õ���ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U  

�������������8�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ���3�D�]�D�U�O�D�P�D�\�Õ���(�W�N�L�O�H�\�H�Q���d�H�Y�U�H�V�H�O���)�D�N�W�|�U�O�H�U  

�����������������(�N�R�Q�R�P�L�N���d�H�Y�U�H  

�����������������.�•�O�W�•�U�H�O���d�H�Y�U�H  

�����������������3�R�O�L�W�L�N���Y�H���<�D�V�D�O���d�H�Y�U�H  

�����������������7�H�N�Q�R�O�R�M�L�N���d�H�Y�U�H  

�������������8�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ���3�D�]�D�U�O�D�U�D���*�L�U�L�ú���<�|�Q�W�H�P�O�H�U�L  

�����������������ø�K�U�D�F�D�W 

13.4.2. Lisans Verme  

�����������������2�U�W�D�N���*�L�U�L�ú�L�P�����-�R�L�Q�W���9�H�Q�W�X�U�H��  

�����������������'�R�÷�U�X�G�D�Q���<�D�W�Õ�U�Õ�P  
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�%�|�O�•�P���+�D�N�N�Õ�Q�G�D���ø�O�J�L���2�O�X�ú�W�X�U�D�Q���6�R�U�X�O�D�U 

1) �8�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ���S�D�]�D�U�O�D�U�D���D�o�Õ�O�D�F�D�N���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���K�D�Q�J�L���D�ú�D�P�D�O�D�U�G�D�Q���J�H�o�P�H�N�W�H�G�L�U�" 

2) �8�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ�� �S�D�]�D�U�O�D�U�G�D�� �L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q�� �L�Q�F�H�O�H�P�H�V�L�� �J�H�U�H�N�H�Q�� �o�H�Y�U�H�V�H�O�� �X�Q�V�X�U�O�D�U��
hangileridir? 

3) �8�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ���S�D�]�D�U�O�D�U�D���J�L�U�L�ú���\�|�Q�W�H�P�O�H�U�L��nelerdir? 
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�%�|�O�•�P�G�H���+�H�G�H�I�O�H�Q�H�Q���.�D�]�D�Q�Õ�P�O�D�U���Y�H���.�D�]�D�Q�Õ�P���<�|�Q�W�H�P�O�H�U�L 

Konu �.�D�]�D�Q�Õ�P �.�D�]�D�Q�Õ�P�Õ�Q���Q�D�V�Õ�O���H�O�G�H��
�H�G�L�O�H�F�H�÷�L���Y�H�\�D��
�J�H�O�L�ú�W�L�U�L�O�H�F�H�÷�L 

�8�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ���S�D�]�D�U�O�D�P�D��
�N�D�Y�U�D�P�Õ 

�8�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ���S�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q���Q�H��
�R�O�G�X�÷�X���Y�H���N�D�S�V�D�P�Õ���K�D�N�N�Õ�Q�G�D��
bilgi sahibi olmak 

Konu ilgili �N�D�Y�U�D�P�O�D�U�Õ��
�D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�N���Y�H���W�D�U�W�Õ�ú�P�D�N���\�R�O�X��
ile elde edilecektir. 

�ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q��
�X�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ�O�D�ú�P�D���D�ú�D�P�D�O�D�U�Õ 

�ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q��
u�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ�O�D�ú�P�D���V�•�U�H�o�O�H�U�L�Q�L��
�D�ú�D�P�D���D�ú�D�P�D���N�D�Y�U�D�P�D�N 

�d�H�ú�L�W�O�L���|�U�Q�H�N�O�H�U�L���L�O�H���E�L�U�O�L�N�W�H��
�W�D�U�W�Õ�ú�P�D�N���Y�D�V�Õ�W�D�V�Õ�\�O�D���H�O�G�H��
edilecektir. 

�8�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ���S�D�]�D�U�O�D�P�D�\�Õ��
�H�W�N�L�O�H�\�H�Q���o�H�Y�U�H�V�H�O���I�D�N�W�|�U�O�H�U 

�ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q���X�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ��
pazarlama faaliyetlerini 
�H�W�N�L�O�H�\�H�Q���o�H�Y�U�H�V�H�O���I�D�N�W�|�U�O�H�U�L��
anlamak 

�g�U�Q�H�N�O�H�U���Y�H���X�\�J�X�O�D�P�D�O�D�U�Õ�Q��
�L�Q�F�H�O�H�Q�P�H�V�L���Y�D�V�Õ�W�D�V�Õ�\�O�D��
�J�H�O�L�ú�W�L�U�L�O�H�F�H�N�W�L�U 

�8�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ���S�D�]�D�U�O�D�U�D���J�L�U�L�ú��
�\�|�Q�W�H�P�O�H�U�L 

�ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q���X�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ��
�S�D�]�D�U�O�D�U�D���D�o�Õ�O�P�D��
�\�|�Q�W�H�P�O�H�U�L�Q�L���N�D�Y�U�D�P�D�N 

�.�R�Q�X���L�O�J�L�O�L���N�D�Y�U�D�P�O�D�U�Õ��
�D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�N���Y�H���W�D�U�W�Õ�ú�P�D�N���\�R�O�X��
ile elde edilecektir. 
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Anahtar Kavramlar 

�x �ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q���X�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ�O�D�ú�P�D���D�ú�D�P�D�O�D�U�Õ 

�x �8�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ���S�D�]�D�U�O�D�P�D�\�Õ���H�W�N�L�O�H�\�H�Q���o�H�Y�U�H�V�H�O���I�D�N�W�|�U�O�H�U 

�x �ø�K�U�D�F�D�W 

�x �'�R�O�D�\�O�Õ���L�K�U�D�F�D�W 

�x �'�R�÷�U�X�G�D�Q���L�K�U�D�F�D�W 

�x Lisans verme 

�x �2�U�W�D�N���J�L�U�L�ú�L�P 

�x �'�R�÷�U�X�G�D�Q���\�D�W�Õ�U�Õ�P 
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�*�L�U�L�ú 

�8�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D���� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�L�Q�� �X�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ�� �E�R�\�X�W�W�D�� �V�•�U�G�•�U�•�O�P�H�V�L��
�R�O�D�U�D�N�� �W�D�Q�Õ�P�O�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �'�•�Q�\�D�� �o�D�S�Õ�Q�G�D�� �\�H�U�� �D�O�D�Q�� �P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�Q�� �L�V�W�H�N�� �Y�H�� �L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q�Õ��net bir 
�ú�H�N�L�O�G�H���E�H�O�L�U�O�H�P�H�����D�U�G�Õ�Q�G�D�Q���E�X���L�V�W�H�N���Y�H���L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�����\�H�U�H�O���Y�H���X�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ���U�D�N�L�S�O�H�U�G�H�Q���G�D�K�D���L�\�L���E�L�U��
�ú�H�N�L�O�G�H���W�D�W�P�L�Q���H�W�P�H�\�L���N�D�S�V�D�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 

�8�O�X�V�D�O�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�G�D�Q�� �X�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�\�D�� �J�H�o�L�O�G�L�÷�L�Q�G�H���� �I�D�U�N�O�Õ�� �R�O�D�Q�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�Q��
�S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �Y�D�V�Õ�W�D�O�D�U�Õ�� �G�H�÷�L�O���� �E�X�Q�O�D�U�Õ�Q�� �Q�L�W�H�O�L�N�� �Y�H�� �G�•�]�H�\�L�Q�L�� �E�H�O�L�U�O�H�\�H�Q�� �S�D�]�D�U�� �o�H�Y�U�H�V�L�G�L�U���� �%�X�U�D�G�D��
�X�O�X�V�D�O�� �V�Õ�Q�Õ�U�O�D�U�Õ�� �D�ú�D�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q�� �W�H�P�H�O�� �G�R�÷�D�V�Õ�� �G�H�÷�L�ú�P�H�P�H�N�W�H�G�L�U���� �G�H�÷�L�ú�H�Q�� �L�o�L�Q�G�H�� �E�X�O�X�Q�X�O�D�Q��
�R�U�W�D�P�G�Õ�U�����g�U�Q�H�÷�L�Q�����X�O�X�V�D�O���S�D�]�D�U�G�D���U�D�N�L�S�O�H�U�L�Q���G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�O�D�U�Õ���G�D�K�D���N�R�O�D�\���E�L�U���ú�H�N�L�O�G�H���|�O�o�•�O�H�E�L�O�L�U�����R�\�V�D��
ulu�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ���R�U�W�D�P�G�D���E�|�\�O�H���E�L�U���N�R�O�D�\�O�Õ�N���V�|�]���N�R�Q�X�V�X���G�H�÷�L�O�G�L�U�� 
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�������������8�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ���3�D�]�D�U�O�D�P�D���.�D�Y�U�D�P�Õ�� 

�ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���� �N�H�Q�G�L�� �S�D�]�D�U�O�D�U�Õ�Q�G�D�� �N�D�U�ú�Õ�O�D�ú�W�Õ�÷�Õ�� �E�L�U�W�D�N�Õ�P�� �G�H�]�D�Y�D�Q�W�D�M�O�D�U�Õ�� �\�X�U�W�� �G�Õ�ú�Õ�� �S�D�]�D�U�O�D�U�G�D��
�D�Y�D�Q�W�D�M�D�� �G�|�Q�•�ú�W�•�U�•�O�H�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� �g�U�Q�H�÷�L�Q���� �E�L�U�� �7�•�U�N�� �L�ú�O�H�W�P�H�� �7�•�U�N�L�\�H�� �S�D�]�D�U�Õ�Q�D�� �J�L�U�H�Q�� �\�D�E�D�Q�F�Õ��
�U�D�N�L�S�O�H�U���N�D�U�ú�Õ�V�Õ�Q�G�D���V�Õ�N�Õ�Q�W�Õ���\�D�ú�D�\�D�E�L�O�P�H�N�W�H�����W�D�O�H�S�O�H�U���D�]�D�O�Õ�S���V�D�W�Õ�ú�O�D�U���G�•�ú�H�E�L�O�P�H�N�W�H�����D�Q�F�D�N���E�X���D�o�Õ�÷�Õ��
�I�D�U�N�O�Õ���E�L�U���•�O�N�H���S�D�]�D�U�Õ�Q�G�D�� �J�|�V�W�H�U�G�L�÷�L���E�D�ú�D�U�Õ�O�Õ���J�L�G�L�ú�D�W���L�O�H���N�D�S�D�W�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� �'�L�÷�H�U���S�D�]�D�U�G�D���O�L�G�H�U��
�N�R�Q�X�P�X�Q�D���J�H�O�H�E�L�O�P�H�N�W�H���Y�H���E�X���G�X�U�X�P���L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q���J�H�Q�H�O���I�L�Q�D�Q�V�D�O���\�D�S�Õ�V�Õ�Q�D���G�H�V�W�H�N���V�D�÷�O�D�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

�%�L�U���L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q�����X�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ���S�D�]�D�U�O�D�P�D���V�•�U�H�F�L�Q�L���E�D�ú�O�D�W�P�D�V�Õ���L�o�L�Q�����G�L�N�N�D�W�O�L���E�L�U���o�H�Y�U�H���D�Q�D�O�L�]�L��
�\�D�S�P�D�V�Õ���� �D�\�Q�Õ�� �]�D�P�D�Q�G�D�� �X�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ�� �E�R�\�X�W�W�D�� �S�D�]�D�U�� �D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�U�P�H�V�L��
gerekmektedir. 

�����������������ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L���8�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ���3�D�]�D�U�O�D�P�D�\�D���<�|�Q�O�H�Q�G�L�U�H�Q���1�H�G�H�Q�O�H�U�� 

�'�•�Q�\�D���W�L�F�D�U�H�W�L���•�]�H�U�L�Q�G�H�N�L���H�Q�J�H�O�O�H�U�L�Q���N�D�O�G�Õ�U�Õ�O�P�D�\�D���o�D�O�Õ�ú�Õ�O�P�D�V�Õ�����J�H�O�L�ú�H�Q���W�H�N�Q�R�O�R�M�L�����O�R�M�L�V�W�L�N��
�V�H�N�W�|�U�•���Y�H���|�]�H�O�O�L�N�O�H���ø�Q�W�H�U�Q�H�W �J�L�E�L���L�O�H�W�L�ú�L�P���D�U�D�o�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���H�W�N�L�Q���N�X�O�O�D�Q�Õ�P�Õ�\�O�D���E�L�U�O�L�N�W�H���D�U�W�Õ�N���S�D�]�D�U���I�Õ�U�V�D�W�Õ��
denildi�÷�L�Q�G�H���W�H�N���E�L�U���•�O�N�H���S�D�]�D�U�Õ�Q�G�D�Q���E�D�K�V�H�W�P�H�N���G�R�÷�U�X���G�H�÷�L�O�G�L�U���� 

�%�X�J�•�Q�� �E�•�\�•�N�� �Y�H�\�D�� �N�•�o�•�N�� �E�•�W�•�Q�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�� �W�•�P�� �G�•�Q�\�D�� �•�O�N�H�O�H�U�L�Q�L�� �S�R�W�D�Q�V�L�\�H�O�� �S�D�]�D�U�� �Y�H��
�G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�L�O�P�H�V�L�� �J�H�U�H�N�H�Q�� �E�L�U�� �I�Õ�U�V�D�W�� �R�O�D�U�D�N�� �J�|�U�P�H�N�W�H���� �G�•�Q�\�D�Q�Õ�Q�� �K�H�U�K�D�Q�J�L�� �E�L�U�� �•�O�N�H�V�L�Q�G�H�N�L�� �E�L�U��
�D�O�Õ�F�Õ�\�D�� �•�U�•�Q�O�H�U�L�Q�L�� �X�O�D�ú�W�Õ�U�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� �%�X�� �G�D�� �X�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ�O�D�ú�P�D�Q�Õ�Q�� �|�Q�H�P�O�L�� �Q�H�G�H�Q�O�H�U�L�Q�G�H�Q�� �E�L�U�L��
�R�O�D�U�D�N���G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�L�O�H�E�L�O�L�U�����%�X�Q�X�Q���\�D�Q�Õ���V�Õ�U�D���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L���X�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ���S�D�]�D�U�O�D�U�D���\�|�Q�H�O�W�H�Q���G�L�÷�H�U���E�D�]�Õ��
�Q�H�G�H�Q�O�H�U���Y�D�U�G�Õ�U�����%�X�Q�O�D�U�Õ�Q���H�Q���|�Q�H�P�O�L�O�H�U�L�Q�L���ú�X���ú�H�N�L�O�G�H���V�Õ�U�D�O�D�P�D�N���P�•�P�N�•�Q�G�•�U��  

�x �'�•�Q�\�D���S�D�]�D�U�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���V�X�Q�G�X�÷�X���S�R�W�D�Q�V�L�\�H�O 

�x �ø�o���S�D�]�D�U�G�D�N�L���W�D�O�H�E�L�Q���D�]�D�O�P�D�V�Õ 

�x �3�D�]�D�U�Õ�Q���J�H�O�L�ú�W�L�U�L�O�P�H�N���L�V�W�H�Q�P�H�V�L 

�x �d�H�ú�L�W�O�L�� �Q�H�G�H�Q�O�H�U�G�H�Q�� �G�R�O�D�\�Õ�� �L�ú�O�H�W�P�H�G�H�� �D�W�Õ�O�� �N�D�S�D�V�L�W�H�� �Y�D�U�� �L�V�H���� �•�U�H�W�L�P�� �D�U�W�Õ�U�Õ�O�D�U�D�N��
�L�K�U�D�F�D�W���\�R�O�X�\�O�D���V�D�W�Õ�ú���Y�H �N�k�U���D�U�W�Õ�U�Õ�O�D�E�L�O�P�H�V�L 

�x �ø�o���S�D�]�D�U�O�D�U�G�D���|�P�U�•�Q�•���W�D�P�D�P�O�D�P�D�N���•�]�H�U�H���R�O�D�Q���•�U�•�Q�O�H�U�L�Q���|�P�U�•�Q�•���X�]�D�W�P�D�N 

�x �'�Õ�ú���S�D�]�D�U�O�D�U�G�D�N�L���Y�H�U�J�L���Y�H���G�L�÷�H�U���W�H�ú�Y�L�N���D�Y�D�Q�W�D�M�O�D�U�Õ�Q�G�D�Q���\�D�U�D�U�O�D�Q�P�D�N 

�x �9�H�U�J�L�� �L�D�G�H�V�L���� �J�•�P�U�•�N�V�•�]�� �•�U�H�W�L�P�� �I�D�N�W�|�U�O�H�U�L�� �L�W�K�D�O�D�W�Õ�� �Y�H�� �E�H�Q�]�H�U�L�� �W�H�ú�Y�L�N��
�L�P�N�k�Q�O�D�U�Õ�Q�G�D�Q���\�D�U�D�U�O�D�Q�P�D�N 

�x �'�Õ�ú���S�D�]�D�U�O�D�U�G�D���J�•�o�O�•���U�D�N�L�S�O�H�U�L�Q���•�U�•�Q�O�H�U�L�\�O�H���U�H�N�D�E�H�W�L���|�÷�U�H�Q�H�U�H�N���L�o���S�D�]�D�U�O�Drda da 
�J�•�o�O�• �K�k�O�H��gelmek 

�x �ø�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q���S�R�O�L�W�L�N���H�W�N�L�Q�O�L�÷�L�Q�L���D�U�W�Õ�U�P�D�N 
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�������������ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q���8�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ�O�D�ú�P�D���$�ú�D�P�D�O�D�U�Õ 

�ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q�� �X�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ�O�D�ú�P�D�� �V�•�U�H�F�L�Q�G�H���� �V�•�U�H�F�H�� �N�D�W�Õ�O�Õ�P�O�D�U�Õ�� �G�D�� �G�L�N�N�D�W�H�� �D�O�Õ�Q�D�U�D�N�� �o�H�ú�L�W�O�L��
�D�ú�D�P�D�O�D�U�G�D�Q�� �J�H�o�W�L�÷�L�� �V�|�\�O�H�Q�H�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� �%�X�� �D�ú�D�P�D�O�D�U�Õ�� �E�H�ú�� �D�Q�D�� �E�D�ú�O�Õ�N�� �D�O�W�Õ�Q�G�D�� �H�O�H�� �D�O�P�D�N��
�P�•�P�N�•�Q�G�•�U�� 

�x �6�D�G�H�F�H���L�o���S�D�]�D�U���R�G�D�N�O�Õ���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�����X�O�X�V�D�O���S�D�]�D�U�O�D�P�D�� 

�x �ø�K�U�D�F�D�W���S�D�]�D�U�O�D�P�D�V�Õ���R�G�D�N�O�Õ���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�����L�K�U�D�F�D�W���S�D�]�D�U�O�D�P�D�V�Õ�� 

�x �8�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ���S�D�]�D�U�O�D�P�D���R�G�D�N�O�Õ���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�����X�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ���S�D�]�D�U�O�D�P�D�� 

�x �d�R�N���X�O�X�V�O�X���S�D�]�D�U�O�D�P�D���R�G�D�N�O�Õ���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�����o�R�N�X�O�X�V�O�X���S�D�]�D�U�O�D�P�D�� 

�x �.�•�U�H�V�H�O���S�D�]�D�U�O�D�P�D���R�G�D�N�O�Õ���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�����N�•�U�H�V�H�O���S�D�]�D�U�O�D�P�D�� 

13.2.1. Sadece �ø�o���3�D�]�D�U���2�G�D�N�O�Õ���ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�� 

�%�X�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���� �I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�L�� �N�H�Q�G�L�� �•�O�N�H�� �V�Õ�Q�Õ�U�O�D�U�Õ�� �L�o�H�U�L�V�L�Q�G�H�� �G�H�Y�D�P�� �H�W�W�L�U�H�Q�� �Y�H�� �V�Õ�Q�Õ�U�O�D�U�Õ��
�G�Õ�ú�Õ�Q�G�D�N�L���S�R�W�D�Q�V�L�\�H�O���P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�Q�L���K�H�G�H�I���N�L�W�O�H�V�L���L�o�H�U�L�V�L�Q�H���N�R�\�P�D�\�D�Q���Y�H���G�Õ�ú���S�D�]�D�U�O�D�U���N�R�Q�X�V�X�Q�G�D��
�E�L�O�J�L�� �Y�H�� �W�H�F�U�•�E�H�� �H�N�V�L�N�O�L�÷�L�� �E�X�O�X�Q�D�Q�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�G�L�U���� �%�X�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�G�H�� �J�H�Q�H�O�� �R�O�D�U�D�N�� �D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L��
�G�X�U�X�P�O�D�U���J�|�U�•�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

�x �ø�O�N�� �D�ú�D�P�D�G�D�� �L�o�� �S�D�]�D�U�G�D�� �I�D�D�O�L�\�H�W�� �V�•�U�G�•�U�•�U�O�H�U���Y�H�� �X�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ�� �S�D�]�D�U�O�D�U�D�� �J�L�U�P�H�G�H�Q��
�|�Q�F�H �E�H�O�L�U�O�L���X�O�X�V�D�O���V�Õ�Q�Õ�U�O�D�U�Õ���L�o�H�U�L�V�L�Q�G�H���I�D�D�O�L�\�H�W���J�|�V�W�H�U�H�U�H�N���E�X���V�•�U�H�o�W�H���H�G�L�Q�G�L�÷�L���G�H�Q�H�\�L�P�O�H�U�L���G�D�K�D��
�V�R�Q�U�D�N�L���S�D�]�D�U���K�H�G�H�I�O�H�U�L�Q�G�H���N�X�O�O�D�Q�P�D�\�Õ���D�P�D�o�O�D�U�O�D�U���� 

�x �3�D�]�D�U�O�D�P�D���V�W�U�D�W�H�M�L�O�H�U�L���E�•�\�•�N���R�U�D�Q�G�D���V�|�]���N�R�Q�X�V�X���L�o���S�D�]�D�U�G�D�N�L���\�H�U�O�L���N�L�W�O�H���Y�H���R�Q�O�D�U�Õ�Q��
�L�V�W�H�N�����D�U�]�X���Y�H���L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�G�Õr.  

�x �5�D�N�L�S�O�H�U�L�Q�L���\�H�U�H�O���S�D�]�D�U�G�D�Q���V�H�o�H�U�O�H�U���Y�H���R�Q�O�D�U�O�D���U�H�N�D�E�H�W�H���J�L�U�L�ú�L�U�O�H�U���� 

�x �8�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ���Y�H�\�D���N�•�U�H�V�H�O���D�Q�O�D�P�G�D�N�L���J�H�O�L�ú�P�H�O�H�U���Y�H�\�D���G�H�÷�L�ú�L�P�O�H�U���E�X���D�ú�D�P�D�G�D�N�L��
�L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q���L�O�J�L���D�O�D�Q�O�D�U�Õ�Q�G�D���G�H�÷�L�O�G�L�U���� 

�x �%�X�� �J�L�E�L�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q�� �W�H�N�� �P�H�U�N�H�]�O�L�� �E�L�U�� �\�D�S�Õ�\�D�� �V�D�K�L�S�� �R�O�G�X�÷�X�Q�X�� �V�|�\�O�H�Pek 
�P�•�P�N�•�Q�G�•�U�� 

�x �ø�o�� �S�D�]�D�U�� �L�o�H�U�L�V�L�Q�G�H�N�L�� �U�H�N�D�E�H�W�W�H�Q�� �H�W�N�L�O�H�Q�P�H�\�H�Q�� �E�L�U�� �L�ú�O�H�W�P�H���� �\�D�E�D�Q�F�Õ�� �E�L�U��
�\�D�W�Õ�U�Õ�P�F�Õ�Q�Õ�Q���L�o���S�D�]�D�U�D���E�H�Q�]�H�U���D�O�D�Q�O�D�U�G�D���J�H�W�L�U�G�L�÷�L���\�H�Q�L�O�L�N�O�H�U�O�H���E�D�ú���H�W�P�H�N�W�H���]�R�U�O�D�Q�D�E�L�O�L�U�� 

�����������������ø�K�U�D�F�D�W���3�D�]�D�U�O�D�P�D�V�Õ���2�G�D�N�O�Õ���ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U 

�ø�K�U�D�F�D�W�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�V�Õ���� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�\�D�� �N�R�Qu olan herhangi bir mal veya hizmetin belirli 
�N�D�Q�D�O�O�D�U�O�D�� �\�X�U�W�� �G�Õ�ú�Õ�Q�D�� �V�D�W�Õ�ú�Õ�Q�Õ�Q�� �J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�U�L�O�P�H�V�L�G�L�U���� �*�H�Q�H�O�O�L�N�O�H�� �L�K�U�D�F�D�W�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�V�Õ�� �o�H�ú�L�W�O�L��
�D�G�Õ�P�O�D�U�G�D�Q�� �P�H�\�G�D�Q�D�� �J�H�O�H�Q�� �Y�H�� �L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q�� �X�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ�O�D�ú�P�D�\�Õ�� �|�÷�U�H�Q�P�H�� �V�•�U�H�F�L�� �R�O�D�U�D�N��
�G�•�ú�•�Q�•�O�P�H�N�W�H�G�L�U�����%�X���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���� 
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�x �ø�O�N�� �R�O�D�U�D�N�� �\�X�U�W�� �G�Õ�ú�Õ�Q�G�D�Q�� �J�H�O�H�Q�� �Y�H�� �D�V�O�Õ�Q�G�D�� �L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q�� �|�Q�F�H�O�H�U�L�� �S�H�N�� �G�H�� �V�Õ�F�D�N��
�E�D�N�P�D�G�Õ�÷�Õ���V�L�S�D�U�L�ú�O�H�U�O�H���E�X���D�ú�D�P�D�\�D���D�G�Õ�P���D�W�P�D�N�W�D�G�Õ�U�O�D�U���� 

�x �%�D�ú�O�D�Q�J�Õ�o�W�D�� �J�|�Q�•�O�V�•�]�� �E�L�U�� �ú�H�N�L�O�G�H�� �D�O�G�Õ�÷�Õ�� �V�L�S�D�U�L�ú�O�H�U�� �]�D�P�D�Q�O�D�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�� �L�o�L�Q��
�D�O�Õ�ú�Õ�O�P�Õ�ú�� �E�L�U�� �K�k�O�� �D�O�Õ�U�� �Y�H�� �V�|�]�� �N�R�Q�X�V�X�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�� �X�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ�� �S�D�]�D�U�O�D�U�Õ�Q�� �I�D�U�N�O�Õ�O�Õ�N�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �Y�H�� �E�X��
�S�D�]�D�U�O�D�U�G�D�Q���Q�D�V�Õ�O���Y�H���Q�H���W�•�U���N�D�]�D�Q�Õ�P�O�D�U���H�O�G�H���H�G�H�E�L�O�H�F�H�÷�L�Q�L���G�•�ú�•�Q�P�H�\�H���E�D�ú�O�D�U�O�D�U���� 

�x �%�X���V�•�U�H�o�W�H�����L�K�U�D�F�D�W���S�D�]�D�U�O�D�P�D�V�Õ�Q�Õ�Q���L�O�N���D�ú�D�P�D�G�D���D�V�O�Õ�Q�G�D���S�O�D�Q�O�Õ���Y�H�\�D���L�V�W�H�Q�G�L�N���E�L�U��
�E�L�o�L�P�G�H���G�H�÷�L�O�����L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q���G�H�÷�L�ú�H�Q���N�R�ú�X�O�O�D�U�Õ�Q���Y�H���I�D�U�N�O�Õ�O�D�ú�D�Q���P�D�O���Y�H���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q���I�D�U�N�Õ�Q�D���Y�D�U�P�D�V�Õ��
�L�O�H���R�U�W�D�\�D���o�Õ�N�W�Õ�÷�Õ���J�|�U�•�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

�����������������8�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ���3�D�]�D�U�O�D�P�D���2�G�D�N�O�Õ���ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U 

�ø�K�U�D�F�D�W�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�V�Õ�� �D�ú�D�P�D�V�Õ�Q�G�D�� �G�H�Q�H�\�L�P�� �N�D�]�D�Q�D�Q�� �Y�H�� �E�X�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�L��
�L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q�� �U�X�W�L�Q�� �L�ú�O�H�P�O�H�U�L�� �D�U�D�V�Õ�Q�G�D�� �E�D�ú�D�U�Õ�\�O�D�� �G�H�Y�D�P�� �H�W�W�L�U�H�Q�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�G�H�� �L�K�U�D�F�D�W�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�V�Õ����
�J�H�Q�H�O���I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q���R�O�D�÷�D�Q���V�•�U�H�o�O�H�U�L�Q�G�H�Q���E�L�U�L �K�k�O�L�Q�H���J�H�O�L�U�����%�X�Q�X�Q���G�H�Y�D�P�Õ���R�O�D�U�D�N���L�V�H���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U����
�\�H�Q�L�O�L�N���D�U�D�\�Õ�ú�Õ���L�o�H�U�L�V�L�Q�G�H���I�D�U�N�O�Õ���E�•�\�•�P�H���D�O�D�Q�O�D�U�Õ���D�U�D�P�D�\�D���E�D�ú�O�D�\�D�U�D�N���X�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ���S�D�]�D�U�O�D�P�D�\�D��
�L�O�N���D�G�Õ�P�O�D�U�Õ�Q�Õ���D�W�D�U�O�D�U���� 

�ø�O�N�� �R�O�D�U�D�N�� �L�K�U�D�F�D�W�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�V�Õ�� �L�O�H�� �\�D�E�D�Q�F�Õ�� �S�D�]�D�U�O�D�� �W�D�Q�Õ�ú�D�Q�� �L�ú�O�H�W�P�H���� �U�H�N�D�E�H�W�� �•�V�W�•�Q�O�•�÷�•��
�V�D�÷�O�D�P�D�N���Y�H�\�D���E�D�]�Õ���\�•�N�•�P�O�•�O�•�N�O�H�U�G�H�Q���N�X�U�W�X�O�P�D�N���D�G�Õ�Q�D���E�X���D�ú�D�P�D�G�D���•�U�H�W�L�P���V�•�U�H�F�L�Q�L���G�H���K�H�G�H�I��
�G�Õ�ú���S�D�]�D�U�Õ�Q�G�D���J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�U�H�E�L�O�L�U�� 

13.2.4. �d�R�N �8�O�X�V�O�X���3�D�]�D�U�O�D�P�D���2�G�D�N�O�Õ���ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U 

�%�X�� �D�ú�D�P�D�G�D���� �L�ú�O�H�W�P�H�� �D�U�W�Õ�N�� �R�U�W�D�\�D�� �N�R�\�G�X�÷�X�� �•�U�•�Q�� �Y�H�\�D�� �K�L�]�P�H�W�L�� �o�R�N�� �V�D�\�Õ�G�D�� �•�O�N�H�G�H��
�S�D�]�D�U�O�D�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �ø�ú�O�H�W�P�H�� �\�|�Q�H�W�L�P�L�� �•�U�H�W�L�P�G�H�� �Y�H�� �•�U�•�Q�� �J�H�O�L�ú�W�L�U�P�H�G�H�� �I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�L�� �E�|�O�J�H�V�H�O�� �E�L�U��
�W�H�P�H�O�G�H�� �H�O�H�� �D�O�D�U�D�N�� �V�|�]�� �N�R�Q�X�V�X�� �I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�L�� �E�H�O�O�L�� �E�|�O�J�H�O�H�U�G�H�� �E�L�U�O�H�ú�W�L�U�P�H�N�� �\�R�O�X�\�O�D�� �|�O�o�H�N��
�H�N�R�Q�R�P�L�V�L�Q�L�Q���|�Q�H�P�L�Q�L���Y�H���J�H�W�L�U�L�O�H�U�L�Q�L���L�o�V�H�O�O�H�ú�W�L�U�P�L�ú���G�X�U�X�P�G�D�G�Õ�U�� 

�����������������.�•�U�H�V�H�O���3�D�]�D�U�O�D�P�D���2�G�D�N�O�Õ���ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U 

�ø�o�� �Y�H�� �G�Õ�ú�� �S�D�]�D�U�� �N�D�Y�U�D�P�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �N�X�O�O�D�Q�P�D�\�D�Q�� �E�•�W�•�Q�� �G�•�Q�\�D�\�Õ�� �W�H�N�� �E�L�U�� �S�D�]�D�U�� �R�O�D�U�D�N�� �J�|�U�•�S����
pazarlama faaliyetleri�Q�L�� �E�X�� �ú�H�N�L�O�G�H�� �\�•�U�•�W�H�Q�� �H�Y�U�H�Q�V�H�O�� �E�L�U�� �N�L�P�O�L�N�� �N�D�]�D�Q�P�Õ�ú�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���� �N�•�U�H�V�H�O��
�R�G�D�N�O�Õ���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���R�O�D�U�D�N���W�D�Q�Õ�P�O�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U�O�D�U�� 

�%�X���D�ú�D�P�D�G�D���L�ú�O�H�W�P�H�G�H���J�|�U�•�O�H�Q���H�Q���E�•�\�•�N���G�H�÷�L�ú�L�P�����S�D�]�D�U�O�D�P�D���Y�H���S�O�D�Q�O�D�P�D���I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�L�Q��
�•�O�N�H�� �Y�H�� �o�H�ú�L�W�O�L�� �E�|�O�J�H�� �V�Õ�Q�Õ�U�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �D�ú�Õ�S�� �W�•�P�� �L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q�� �G�•�Q�\�D�\�Õ�� �W�H�N�� �Y�H�� �V�W�D�Q�G�D�U�W�� �E�L�U�� �S�D�]�D�U�� �R�O�D�U�D�N��
�J�|�U�P�H�V�L�G�L�U�����.�•�U�H�V�H�O���S�D�]�D�U�O�D�P�D���D�ú�D�P�D�V�Õ�Q�G�D���|�]�H�O�O�L�N�O�H���Y�X�U�J�X�O�D�Q�D�Q���I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U���L�V�H���ú�X�Q�O�D�U�G�Õ�U�� 

�x �6�W�D�Q�G�D�U�W�O�D�ú�P�D�� �o�D�E�D�O�D�U�Õ�����h�U�•�Q�•�Q�� �V�X�Q�X�P�X���� �•�U�•�Q�� �N�D�U�P�D�V�Õ���� �I�L�\�D�W�� �Y�H�� �G�D�÷�Õ�W�Õ�P��
�N�D�Q�D�O�O�D�U�Õ�� �G�L�N�N�D�W�H�� �D�O�Õ�Q�D�U�D�N�� �\�D�S�Õ�O�D�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�G�H���� �V�W�D�Q�G�D�U�W�O�D�ú�W�Õ�U�P�D�O�D�U�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q��
�N�•�U�H�V�H�O�� �P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�� �R�O�X�ú�W�X�U�P�D�V�Õ�Q�D���� �\�H�Q�L�� �P�D�U�N�D�O�D�U�� �R�O�X�ú�W�X�U�P�D�V�Õ�Q�D�� �Y�H�� �•�U�•�Q�� �W�U�D�Q�V�I�H�U�O�H�U�L�Q�L��
�J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�U�P�H�V�L�Q�H���\�D�U�G�Õ�P�F�Õ���R�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 

�x �3�D�]�D�U�O�D�U�� �D�U�D�V�Õ�� �N�R�R�U�G�L�Q�D�V�\�R�Q�����$�Q�D�� �L�ú�O�H�W�P�H�� �E�•�Q�\�H�V�L�Q�G�H�N�L�� �D�O�W�� �N�X�U�X�O�X�ú�O�D�U�Õ�Q��
birbirlerinin deneyim�O�H�U�L�Q�G�H�Q�� �\�D�U�D�U�O�D�Q�P�D�V�Õ�� �Y�H�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�G�H�N�L�� �E�D�ú�D�U�Õ�� �Y�H�\�D��
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�E�D�ú�D�U�Õ�V�Õ�]�O�Õ�N�O�D�U�Õ�Q�G�D�Q�� �R�U�W�D�N�� �N�D�Q�D�O�O�D�U�O�D�� �K�D�E�H�U�G�D�U�� �R�O�X�Q�P�D�V�Õ�� �Y�H�� �D�O�Õ�Q�P�D�V�Õ�� �J�H�U�H�N�O�L�� �W�H�G�E�L�U�O�H�U�L�Q�� �Y�H�\�D��
�E�D�ú�D�U�Õ�\�D���X�O�D�ú�D�Q���V�•�U�H�o�O�H�U�L�Q���E�H�U�D�E�H�U���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�P�D�V�Õ���D�P�D�o�O�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 

�x �.�•�U�H�V�H�O�� �H�Q�W�H�J�U�D�V�\�R�Q�����.�•�U�H�V�H�O�� �H�Q�W�H�J�U�D�V�\�R�Q���� �E�•�\�•�N�� �E�L�U�� �S�D�]�D�U�� �R�O�D�Q�� �G�•�Q�\�D�G�D��
�U�H�N�D�E�H�W�o�L���E�L�U���J�•�o �K�k�O�L�Q�L���D�O�P�D�N���Y�H���S�D�]�D�U�G�D���H�W�N�L�O�L���E�L�U���N�R�Q�X�P�D���V�D�K�L�S���R�O�P�D�N���D�P�D�F�Õ�\�O�D���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q��
�E�H�O�L�U�O�L���S�D�]�D�U�O�D�U�G�D�Q���H�O�G�H���H�W�W�L�÷�L���J�H�O�L�U�O�H�U�O�H���I�D�U�N�O�Õ���S�D�]�D�U�O�D�U�G�D���\�H�Q�L���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���N�X�U�P�D�V�Õ���Y�H�\�D���P�H�Y�F�X�W��
�L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L���I�D�U�N�O�Õ���\�R�O�O�D�U�O�D �V�•�E�Y�D�Q�V�H���H�W�P�H�V�L�Q�L���L�o�H�U�P�H�N�W�H�G�L�U�� 

13.3. �8�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ �3�D�]�D�U�O�D�P�D�\�Õ���(�W�N�L�O�H�\�H�Q���d�H�Y�U�H�V�H�O���)�D�N�W�|�U�O�H�U�� 

�%�L�U�� �L�ú�O�H�W�P�H���� �X�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ�� �S�D�]�D�U�O�D�U�D�� �D�o�Õ�O�P�D�� �N�D�U�D�U�Õ�� �D�O�G�Õ�÷�Õ�Q�G�D���� �K�H�G�H�I�O�H�G�L�÷�L�� �S�D�]�D�U�Õ�Q�� �W�•�P��
�G�L�Q�D�P�L�N�O�H�U�L�Q�L�� �G�L�N�N�D�W�O�L�� �E�L�U�� �ú�H�N�L�O�G�H�� �L�Q�F�H�O�H�P�H�O�L�G�L�U���� �3�D�]�D�U�� �N�R�ú�X�O�O�D�U�Õ���� �D�Q�D�� �•�O�N�H�� �S�D�]�D�U�Õ�Q�D�� �Q�H�� �N�D�G�D�U��
�\�D�N�Õ�Q�V�D�����L�ú�O�H�W�P�H���L�o�L�Q���R���N�D�G�D�U���E�•�\�•�N���D�Y�D�Q�W�D�M���V�D�÷�O�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U��  

�'�D�K�D�� �|�Q�F�H�N�L�� �E�|�O�•�P�O�H�U�G�H�� �G�H�� �D�Q�O�D�W�Õ�O�G�Õ�÷�Õ�� �•�]�H�U�H���� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q���� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �N�D�U�D�U�O�D�U�Õ�Q�Õ��
�H�W�N�L�O�H�\�H�Q���o�H�Y�U�H�V�H�O���I�D�N�W�|�U�O�H�U���E�X�O�X�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �%�X���I�D�N�W�|�U�O�H�U�� �\�H�U�H�O���S�D�]�D�U�O�D�U�G�D�� �R�O�G�X�÷�X�� �J�L�E�L���L�ú�O�H�W�P�H��
ulu�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ���S�D�]�D�U�O�D�U�D���D�o�Õ�O�G�Õ�÷�Õ�Q�G�D���G�D���L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q���N�D�U�ú�Õ�V�Õ�Q�D���o�Õ�N�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����$�Q�F�D�N���E�X���V�H�I�H�U���o�R�N���G�D�K�D��
�I�D�U�N�O�Õ���E�L�U���S�H�U�V�S�H�N�W�L�I���•�]�H�U�L�Q�G�H�Q���G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�L�O�P�H�O�L�G�L�U�� 

�8�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ���S�D�]�D�U�O�D�P�D���o�H�Y�U�H�V�L���J�H�Q�H�O���R�O�D�U�D�N���H�N�R�Q�R�P�L�N���� �N�•�O�W�•�U�H�O���� �W�H�N�Q�R�O�R�M�L�N���� �S�R�O�L�W�L�N���Y�H��
�\�D�V�D�O�� �o�H�Y�U�H�� �E�D�ú�O�Õ�N�O�D�U�Õ �D�O�W�Õ�Q�G�D�� �L�Q�F�H�O�H�Q�P�H�N�W�H�G�L�U���� �ø�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q�� �\�D�S�Õ�V�Õ���� �J�L�U�L�O�H�F�H�N�� �S�D�]�D�U�Õ�Q�� �U�H�N�D�E�H�W��
�R�U�W�D�P�Õ���� �X�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ�� �H�N�R�Q�R�P�L�N�� �D�Q�O�D�ú�P�D�O�D�U�� �Y�H�� �N�X�U�X�O�X�ú�O�D�U�� �G�D�� �E�X�� �o�H�Y�U�H�Q�L�Q�� �L�o�H�U�L�V�L�Q�G�H�� �\�H�U��
�D�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �ù�H�N�L�O�� ���������¶�G�H�� �o�H�Y�U�H�V�H�O�� �I�D�N�W�|�U�O�H�U�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �N�D�U�P�D�V�Õ�� �H�O�H�P�D�Q�O�D�U�Õ�� �L�O�H�� �E�L�U�O�L�N�W�H��
verilmektedir.  
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�ù�H�N�L�O���������������8�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ���3�D�]�D�U�O�D�P�D�G�D���d�H�Y�U�H�V�H�O���)�D�N�W�|�U�O�H�U 

�ù�H�N�O�L�Q�� �W�D�P�� �R�U�W�D�V�Õ�Q�G�D�� �X�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ�� �P�•�ú�W�H�U�L�� �\�H�U�� �D�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �8�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ�� �P�•�ú�W�H�U�L����
�S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �\�|�Q�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q�L�Q�� �D�Q�D�� �R�G�D�N�� �Q�R�N�W�D�V�Õ�G�Õ�U�� �Y�H�� �W�•�P�� �E�X�� �N�D�U�D�U�O�D�U�� �G�R�÷�U�X�O�W�X�V�X�Q�G�D�� �X�O�D�ú�Õ�O�P�D�V�Õ��
�J�H�U�H�N�H�Q���H�V�D�V���K�H�G�H�I���R�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

�8�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ���P�•�ú�W�H�U�L�\�H���X�O�D�ú�D�E�L�O�P�H�N���L�o�L�Q���S�D�]�D�U�O�D�P�D���\�|�Q�H�W�L�F�L�V�L�Q�L�Q���•�U�•�Q�����I�L�\�D�W�����G�D�÷�Õ�W�Õ�P���Y�H��
�W�X�W�X�Q�G�X�U�P�D���ú�H�N�O�L�Q�G�H�N�L���S�D�]�D�U�O�D�P�D���N�D�U�P�D�V�Õ���H�O�H�P�D�Q�O�D�U�Õ���L�O�H���L�O�J�L�O�L���N�D�U�D�U�O�D�U���D�O�P�D�V�Õ���J�H�U�H�N�P�H�N�W�H�G�L�U����
�.�D�U�D�U�O�D�U���L�V�H�����ú�H�N�L�O�G�H�� �\�H�U���Y�H�U�L�O�G�L�÷�L���J�L�E�L���S�D�]�D�U�O�D�P�D���N�D�U�P�D�V�Õ���H�O�H�P�D�Q�O�D�U�Õ�Q�Õ���o�H�Y�U�H�O�H�\�H�Q���I�D�N�W�|�U�O�H�U�L�Q��
etkisindedir.  

�3�D�]�D�U�O�D�P�D���N�D�U�D�U�O�D�U�Õ�Q�Õ���H�W�N�L�O�H�\�H�Q���E�X���o�H�Y�U�H�V�H�O���I�D�N�W�|�U�O�H�U���V�Õ�U�D�V�Õ�\�O�D���D�ú�D�÷�Õ�G�D���D�o�Õ�N�O�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 

�����������������(�N�R�Q�R�P�L�N���d�H�Y�U�H�� 

�8�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q�� �H�W�N�L�O�H�Q�G�L�÷�L�� �H�N�R�Q�R�P�L�N�� �I�D�N�W�|�U�O�H�U���� �P�H�Y�F�X�W�� �I�D�N�W�|�U�O�H�U�H�� �L�O�D�Y�H��
�R�O�D�U�D�N���G�•�Q�\�D���H�N�R�Q�R�P�L�V�L�Q�L�Q���G�L�Q�D�P�L�N�O�H�U�L���Y�H���L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q���S�D�]�D�U�Õ�Q�D���J�L�U�P�H�\�L���S�O�D�Q�O�D�G�Õ�÷�Õ���K�H�U���•�O�N�H�Q�L�Q��
�D�\�U�Õ���D�\�U�Õ���N�H�Q�G�L���L�o���H�N�R�Q�R�P�L�V�L�G�L�U�� 

�(�÷�H�U�� �E�L�U�� �•�O�N�H�Q�L�Q�� �H�N�R�Q�R�P�L�V�L�� �R�O�X�P�O�X�� �E�L�U�� �V�H�\�L�U�� �J�|�V�W�H�U�L�\�R�U�� �L�V�H���� �L�ú�� �L�P�N�k�Q�O�D�U�Õ�� �D�U�W�P�D�N�W�D����
�W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U���R�O�X�P�O�X���E�L�U���K�D�Y�D���L�o�H�U�L�V�L�Q�H���J�L�U�P�H�N�W�H���Y�H���V�Õ�F�D�N���S�D�U�D���D�N�Õ�ú�Õ���N�R�O�D�\�O�D�ú�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����%�X���G�X�U�X�P����
�X�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �\�|�Q�H�W�L�F�L�V�L�Q�L�Q�� �G�D�K�D�� �o�R�N�� �I�Õ�U�V�D�W�� �\�D�N�D�O�D�P�D�V�Õ�Q�D�� �V�H�E�H�S�� �R�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �$�\�Q�Õ��
�]�D�P�D�Q�G�D�� �\�H�Q�L�� �U�D�N�L�S�O�H�U�L�Q�� �R�U�W�D�\�D�� �o�Õ�N�P�D�V�Õ�� �G�D�� �N�D�o�Õ�Q�Õ�O�P�D�]�� �R�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �7�D�P�� �W�H�U�V�L�� �G�X�U�X�P�O�D��
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�N�D�U�ú�Õ�O�D�ú�Õ�O�G�Õ�÷�Õ�Q�G�D�� �L�V�H���� �L�ú�V�L�]�O�L�N�� �D�U�W�D�F�D�N���� �I�D�L�]�� �R�U�D�Q�O�D�U�Õ�� �\�•�N�V�H�O�H�F�H�N���� �V�D�W�Õ�ú�O�D�U�Õ�� �J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�U�P�H�N��
�]�R�U�O�D�ú�D�F�D�N�W�Õ�U�� 

Uluslarar�D�V�Õ�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���� �H�J�H�P�H�Q�� �H�N�R�Q�R�P�L�N�� �N�R�ú�X�O�O�D�U�Õ���� �S�R�O�L�W�L�N�D�O�D�U�Õ�� �Y�H�� �|�]�H�O�O�L�N�O�H�� �K�D�Q�J�L��
�S�D�]�D�U�O�D�U�Õ�Q���J�H�O�L�ú�P�H�N�W�H���R�O�G�X�÷�X�Q�X���W�D�N�L�S���H�G�H�U�H�N���H�N�R�Q�R�P�L�N���V�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U�O�L�N�O�H�U�L�Q�L���Y�H���J�H�O�L�ú�L�P�O�H�U�L�Q�L��
�V�D�÷�O�D�\�D�E�L�O�L�U�O�H�U���� 

�3�D�]�D�U�Õ�Q���W�D�O�H�S���H�W�W�L�÷�L���•�U�•�Q�O�H�U�G�H�Q���V�|�]���N�R�Q�X�V�X���S�D�]�D�U�G�D �N�k�U��elde edilip ed�L�O�H�P�H�\�H�F�H�÷�L���Y�H�\�D��
ne kadar �N�k�U�� �V�D�÷�O�D�Q�D�E�L�O�H�F�H�÷�L�� �\�D�� �G�D�� �U�H�N�D�E�H�W�L�Q�� �ú�H�N�O�L�� �Y�H�� �G�•�]�H�\�L�� �\�L�Q�H�� �H�N�R�Q�R�P�L�N�� �N�R�ú�X�O�O�D�U��
�o�H�U�o�H�Y�H�V�L�Q�G�H���ú�H�N�L�O�O�H�Q�P�H�N�W�H�G�L�U�� 

�����������������.�•�O�W�•�U�H�O���d�H�Y�U�H�� 

�.�•�O�W�•�U���� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�\�Õ�� �H�W�N�L�V�L�� �D�O�W�Õ�Q�D�� �D�O�D�Q�� �H�Q�� �|�Q�H�P�O�L�� �I�D�N�W�|�U�O�H�U�G�H�Q�� �E�L�U�L�G�L�U���� �g�]�H�O�O�L�N�O�H��
�W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q�� �V�D�W�Õ�Q �D�O�P�D�� �N�D�U�D�U�O�D�U�Õ�Q�G�D�� �Y�H�� �G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�O�D�U�Õ�Q�G�D���� �N�•�O�W�•�U�H�O�� �\�D�S�Õ�� �I�D�]�O�D�V�Õ�\�O�D�� �N�H�Q�G�L�Q�L��
�J�|�V�W�H�U�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

Sosyo-�N�•�O�W�•�U�H�O�� �D�O�D�Q�G�D�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�F�Õ�O�D�U�� �L�Q�V�D�Q�O�D�U�Õ�Q�� �N�H�Q�G�L�O�H�U�L���� �o�H�Y�U�H�O�H�U�L���� �|�U�J�•�W�O�H�U���� �W�R�S�O�X�P����
�G�R�÷�D���Y�H���H�Y�U�H�Q���N�R�Q�X�V�X�Q�G�D�N�L���G�•�ú�•�Q�F�H�O�H�U�L�Q�L���D�Q�O�D�P�D�N���]�R�U�X�Q�G�D�G�Õ�U�����7�R�S�O�X�P�X�Q���W�H�P�H�O���Y�H���W�D�P�D�P�O�D�\�Õ�F�Õ��
�G�H�÷�H�U�O�H�U�L���L�O�H���X�\�X�P�O�X���R�O�D�Q���•�U�•�Q�O�H�U�L���S�D�]�D�U�O�D�P�D�O�D�U�Õ���J�H�U�H�N�P�H�N�W�H�G�L�U���Y�H���W�R�S�O�X�P���L�o�H�U�L�V�L�Q�G�H�N�L���I�D�U�N�O�Õ���D�O�W��
�N�•�O�W�•�U�O�H�U�L�Q���L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q�Õ���W�D�Q�Õ�P�O�D�P�D�O�Õ�G�Õ�U��  

�8�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ�� �R�O�D�U�D�N�� �S�D�]�D�U�O�D�Q�D�Q�� �•�U�•�Q�O�H�U�G�H�� �N�•�O�W�•�U�H�O�� �R�O�X�ú�X�P�O�D�U�Õ�� �D�Q�O�D�P�D�N���� �I�D�U�N�O�Õ�� �X�O�X�V�D�O��
�o�H�Y�U�H�O�H�U�G�H�� �W�H�N�� �E�L�U�� �V�W�U�D�W�H�M�L�Q�L�Q�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�O�P�D�V�Õ�Q�Õ�Q�� �P�Õ�� �G�D�K�D�� �H�W�N�L�O�L�� �R�O�D�F�D�÷�Õ�� �\�R�N�V�D�� �K�H�U�� �E�L�U�L�� �N�•�O�W�•�U�H�O��
�|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�H�� �E�D�÷�O�Õ�� �R�O�D�Q�� �E�L�U�N�D�o�� �I�D�U�N�O�Õ�� �V�W�U�D�W�H�M�L�Q�L�Q�� �P�L�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�O�P�D�V�Õ�� �J�H�U�H�N�W�L�÷�L�� �N�R�Q�X�V�X�Q�G�D��
�G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H���\�D�S�D�U�N�H�Q���I�D�\�G�D�O�Õ���R�O�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U��  

�����������������3�R�O�L�W�L�N���Y�H���<�D�V�D�O���d�H�Y�U�H�� 

�3�R�O�L�W�L�N���Y�H���\�D�V�D�O���o�H�Y�U�H�\�L���R�O�X�ú�W�X�U�D�Q���H�V�D�V���\�D�S�Õ���G�H�Y�O�H�W�W�L�U�����'�H�Y�O�H�W�O�H�U���E�H�O�L�U�O�H�G�L�N�O�H�U�L���\�D�V�D�O�D�U���Y�H��
�N�D�Q�X�Q�O�D�U���o�H�U�o�H�Y�H�V�L�Q�G�H���•�O�N�H�Q�L�Q���S�D�]�D�U���|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L�Q�L���ú�H�N�L�O�O�H�Q�G�L�U�P�H�N�W�H�G�L�U 

�8�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ���S�D�]�D�U�O�D�P�D���I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L���\�•�U�•�W�H�Q���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���S�D�]�D�U�D���K�k�N�L�P���R�O�D�Q���S�R�O�L�W�L�N���Y�H���\�D�V�D�O��
�o�H�Y�U�H�G�H�Q�� �G�R�÷�U�X�G�D�Q�� �H�W�N�L�O�H�Q�L�U�O�H�U���� �ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q�� �L�ú�� �\�D�S�P�D�� �E�L�o�L�P�O�H�U�L���� �L�W�K�D�O�D�W���� �L�K�U�D�F�D�W�� �S�U�R�V�H�G�•�U�O�H�U�L��
�Y�H�\�D���|�G�H�\�H�F�H�N�O�H�U�L���Y�H�U�J�L���J�L�E�L���N�R�Q�X�O�D�U���H�O�H���D�O�Õ�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 

�%�L�U���•�O�N�H�G�H �K�•�N�€�P�H�W�L�Q���N�D�P�X���V�H�N�W�|�U�•�Q�H���Y�H���|�]�H�O���V�H�N�W�|�U�H���N�D�U�ú�Õ���W�X�W�X�P�X���L�O�H���W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�H���Y�H��
�\�D�E�D�Q�F�Õ�O�D�U�D�� �N�D�U�ú�Õ�� �W�X�W�X�P�O�D�U�Õ�� �X�O�X�V�D�O�� �V�Õ�Q�Õ�U�O�D�U �|�W�H�V�L�Q�G�H�N�L�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�\�Õ�� �H�W�N�L�O�H�P�H�N�W�H�G�L�U���� �%�D�]�Õ 
�K�•�N�€�P�H�W�O�H�U���� �\�D�E�D�Q�F�Õ�� �\�D�W�Õ�U�Õ�P�F�Õ�O�D�U�Õ�� �•�O�N�H�O�H�U�L�Q�H�� �o�H�N�P�H�� �\�R�O�X�Q�G�D�� �W�H�ú�Y�L�N�O�H�U�� �Y�H�U�L�U�N�H�Q���� �E�D�]�Õ�O�D�U�Õ�� �G�D��
�\�D�E�D�Q�F�Õ�O�D�U�Õ�Q���R�U�D�G�D���L�ú���\�D�S�P�D�V�Õ�Q�Õ���]�R�U�O�D�ú�W�Õ�U�P�D�N�W�D�G�Õ�U��  

�8�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ���S�D�]�D�U�O�D�U�D���J�L�U�P�H�N���L�V�W�H�\�H�Q���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�����J�L�U�P�H�N���L�V�W�H�G�L�N�O�H�U�L �•�O�N�H���o�H�Y�U�H�V�L���L�O�H���L�O�J�L�O�L��
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�•�U�•�Q�O�H�U�L�Q�L�Q���K�D�Q�J�L���•�O�N�H�G�H���V�D�W�Õ�O�G�Õ�÷�Õ�Q�Õ���G�D�K�L���E�L�O�H�P�H�\�H�E�L�O�L�U�O�H�U�����'�D�÷�Õ�W�Õ�P���N�D�Q�D�O�Õ�Q�G�D���\�H�U���D�O�D�Q���D�U�D�F�Õ�O�D�U�Õ�Q��
�V�D�\�Õ�V�Õ�� �I�D�]�O�D�G�Õ�U���� �+�H�G�H�I�� �S�D�]�D�U�G�D�� �L�V�W�H�Q�L�O�H�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�L�Q�� �J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�U�L�O�P�H�V�L�� �J�•�o�O�H�ú�L�U����
�$�U�D�F�Õ���V�D�\�Õ�V�Õ�Q�Õ�Q���I�D�]�O�D���R�O�P�D�V�Õ���•�U�H�W�L�F�L���D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q���N�k�U���P�D�U�M�Õ�Q�Õ�Q���G�•�ú�P�H�V�L�Q�H���V�H�E�H�S���R�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 

�x �'�R�÷�U�X�G�D�Q���ø�K�U�D�F�D�W 

�'�R�÷�U�X�G�D�Q���\�D�S�Õ�O�D�Q���L�K�U�D�F�D�W�W�D���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���G�D�K�D���R�U�J�D�Q�L�]�H���\�D�S�Õ�O�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U�O�D�U�����h�O�N�H���G�Õ�ú�Õ�Q�G�D�N�L��
�D�O�Õ�F�Õ�O�D�U�O�D�� �E�D�÷�O�D�Q�W�Õ�O�D�U���� �S�D�]�D�U�� �D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�O�D�U�Õ�� �Y�H�� �L�O�H�W�L�ú�L�P�� �•�U�H�W�L�F�L���W�H�G�D�U�L�N�o�L �L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q�� �N�H�Q�G�L�V�L��
�W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q�� �\�D�S�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �%�X�� �\�R�O�O�D�� �\�D�S�Õ�O�D�Q�� �L�K�U�D�F�D�W�� �L�ú�O�H�P�O�H�U�L�� �•�]�H�U�L�Q�G�H�� �G�D�K�D�� �I�D�]�O�D�� �N�R�Q�W�U�R�O��
�V�D�÷�O�D�Q�D�E�L�O�P�H�N�W�H���Y�H���S�D�]�D�U�O�D���R�O�D�Q���L�O�L�ú�N�L�O�H�U���G�R�÷�U�X�G�D�Q���R�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

�'�R�÷�U�X�G�D�Q�� �L�K�U�D�F�D�W�W�D�� �P�•�ú�W�H�U�L�Q�L�Q�� �E�X�O�X�Q�P�D�V�Õ�Q�G�D�Q���� �•�U�•�Q�� �E�H�G�H�O�O�H�U�L�Q�L�Q�� �W�D�K�V�L�O�L�Q�H�� �N�D�G�D�U�� �R�O�D�Q 
�L�K�U�D�F�D�W�� �L�ú�O�H�P�O�H�U�L�Q�L�Q�� �W�•�P�� �V�•�U�H�o�O�H�U�L�Q�L�� �L�ú�O�H�W�P�H�� �N�H�Q�G�L�� �R�O�D�Q�D�N�O�D�U�Õ�� �L�O�H�� �J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�U�P�H�N�� �]�R�U�X�Q�G�D�G�Õ�U����
�%�X�Q�O�D�U���L�o�L�Q���o�R�÷�X�Q�O�X�N�O�D���L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q���E�L�U���L�K�U�D�F�D�W���G�H�S�D�U�W�P�D�Q�Õ���R�O�X�ú�W�X�U�P�D�V�Õ���J�H�U�H�N�P�H�N�W�H�G�L�U�� 

13.4.2. Lisans Verme 

�/�L�V�D�Q�V���Y�H�U�P�H���N�D�Y�U�D�P�Õ�����G�Õ�ú���S�D�]�D�U�O�D�U�D���J�L�U�P�H�G�H�����H�Q�G�•�V�W�U�L�\�H�O �\�D���G�D���W�L�F�D�U�L���X�]�P�D�Q�O�Õ�÷�Õ�Q�����E�H�O�O�L��
�E�L�U���E�H�G�H�O���N�D�U�ú�Õ�O�Õ�÷�Õ�Q�G�D�����N�L�U�D�O�D�Q�P�D�V�Õ���\�D���G�D���V�D�W�Õ�Q���D�O�Õ�Q�P�D�V�Õ�Q�Õ���V�D�÷�O�D�\�D�F�D�N���E�L�U���D�Q�O�D�ú�P�D�G�Õ�U�����%�D�ú�N�D���E�L�U��
�G�H�\�L�ú�O�H���� �X�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ�� �S�D�]�D�U�O�D�U�D�� �J�L�U�P�H�N�� �L�V�W�H�\�H�Q�� �E�L�U�� �L�ú�O�H�W�P�H�� �W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q���� �\�X�U�W�� �G�Õ�ú�Õ�Q�G�D�N�L�� �\�H�U�H�O�� �E�L�U��
�•�U�H�W�L�F�L�\�H���•�U�H�W�L�P���Y�H���Y�H�\�D���V�D�W�Õ�ú���Lzni veya yetkisi verilmesidir.  

�/�L�V�D�Q�V�� �Y�H�U�P�H���� �U�R�\�D�O�W�L���� �O�L�V�D�Q�V�� �•�F�U�H�W�L�� �J�L�E�L�� �E�L�U�� �E�H�G�H�O�� �N�D�U�ú�Õ�O�Õ�÷�Õ�Q�G�D�� �J�H�U�o�H�N�O�H�ú�L�U���� �%�X�� �E�H�G�H�O��
�J�H�Q�H�O�G�H�� �V�D�W�Õ�ú�� �K�D�F�P�L�� �\�D�� �G�D �N�k�U�� �•�]�H�U�L�Q�G�H�Q�� �D�O�Õ�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �%�D�]�H�Q�� �G�H�� �\�Õ�O�O�Õ�N�� �E�L�U�� �|�G�H�P�H�� �\�D�S�Õ�O�P�D�V�Õ��
�G�X�U�X�P�X�Q�X�Q���R�O�G�X�÷�X���D�Q�O�D�ú�P�D�O�D�U�D���U�D�V�W�O�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U��  

�%�X�� �\�|�Q�W�H�P�G�H�� �•�U�H�W�L�P�� �E�L�U�� �E�D�ú�N�D�V�Õ�� �W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q�� �J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�U�L�O�G�L�÷�L�� �L�o�L�Q���� �L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q�� �\�X�U�W��
�G�Õ�ú�Õ�Q�G�D�� �\�D�W�Õ�U�Õ�P�� �\�D�S�P�D�V�Õ�� �J�H�U�H�N�P�H�P�H�N�W�H�G�L�U���� �$�Q�F�D�N�� �E�X�� �N�H�]�� �O�L�V�D�Q�V�|�U�� �L�ú�O�H�W�P�H���� �O�L�V�D�Q�V�L�\�H�� ���•�U�H�W�L�P��



 

279 

�K�D�N�N�Õ���Y�H�U�L�O�H�Q�����L�ú�O�H�W�P�H�\�H�� �E�H�O�L�U�O�L���E�L�U���E�H�G�H�O���N�D�U�ú�Õ�O�Õ�÷�Õ�Q�G�D���S�D�W�H�Q�W�����P�D�U�N�D���Y�H���W�H�O�L�I�� �K�D�N�N�Õ�� �J�L�E�L�� �o�H�ú�L�W�O�L��
�K�D�N�O�D�U�Õ���W�D�Q�Õ�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

�/�L�V�D�Q�V���Y�H�U�H�Q���L�ú�O�H�W�P�H���o�R�N���D�]���U�L�V�N�O�H���S�D�]�D�U�D���J�L�U�L�ú���K�D�N�N�Õ���H�O�G�H���H�G�H�U�N�H�Q�����O�L�V�D�Q�V���D�O�D�Q���L�ú�O�H�W�P�H��
�•�U�H�W�L�P�� �X�]�P�D�Q�O�Õ�÷�Õ���� �L�\�L�� �W�D�Q�Õ�Q�D�Q�� �E�L�U�� �•�U�•�Q�� �Y�H�\�D�� �P�D�U�N�D�� �L�V�P�L�� �H�O�G�H�� �H�W�P�L�ú�� �R�O�X�U���� �%�D�]�Õ�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�� �L�o�L�Q��
�O�L�V�D�Q�V���Y�H�U�P�H���X�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ���S�D�]�D�U�O�D�U�D���J�L�U�P�H�G�H���H�Q���N�R�O�D�\���Y�H���H�Q���K�Õ�]�O�Õ���E�L�U���\�R�O���R�O�D�E�L�O�L�U. 

�/�L�V�D�Q�V���D�Q�W�O�D�ú�P�D�O�D�U�Õ�Q�Õ���W�H�U�F�L�K���H�G�H�Q���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�����\�D�E�D�Q�F�Õ���•�O�N�H�O�H�U�L�Q���J�•�P�U�•�N���P�H�Y�]�X�D�W�O�D�U�Õ�Q�G�D�Q��
�N�D�\�Q�D�N�O�D�Q�D�Q���V�R�U�X�Q�O�D�U�O�D���N�D�U�ú�Õ�O�D�ú�P�D�G�Õ�N�O�D�U�Õ���J�L�E�L���•�U�•�Q�O�H�U�L�Q�L�Q���S�D�]�D�U�O�D�Q�P�D�V�Õ�Q�G�D���G�D���K�D�]�Õ�U���E�L�U���G�D�÷�Õ�W�Õ�P��
�Y�H�� �V�H�U�Y�L�V�� �K�L�]�P�H�W�L�Q�H�� �N�D�Y�X�ú�P�X�ú �R�O�X�U�O�D�U���� �$�\�U�Õ�F�D�� �O�L�V�D�Q�V�|�U�� �L�ú�O�H�W�P�H�� �O�L�V�D�Q�V�O�D�P�D�� �L�O�H�� �O�L�V�D�Q�V�Õ�Q�Õ�Q��
�E�X�O�X�Q�G�X�÷�X���S�D�]�D�U���K�D�N�N�Õ�Q�G�D���K�Õ�]�O�Õ���Y�H���G�R�÷�U�X���E�L�O�J�L���H�G�L�Q�H�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U. 

�/�L�V�D�Q�V�O�D�P�D�Q�Õ�Q���S�R�W�D�Q�V�L�\�H�O���G�H�]�D�Y�D�Q�W�D�M�O�D�U�Õ���Y�D�U�G�Õ�U�����/�L�V�D�Q�V���Y�H�U�H�Q�L�Q���N�D�U�ú�Õ���W�D�U�D�I�W�D���N�H�Q�G�L���•�U�H�W�L�P��
�Y�H���V�D�W�Õ�ú���I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�G�H�����R�O�G�X�÷�X�Q�G�D�Q���G�D�K�D���D�]���N�R�Q�W�U�R�O�•���Y�D�U�G�Õ�U�����$�\�U�Õ�F�D�����H�÷�H�U���O�L�V�D�Q�V���D�O�D�Q���W�D�U�D�I���o�R�N��
�E�D�ú�D�U�Õ�O�Õ�\�V�D���L�ú�O�H�W�P�H �N�k�U���N�D�\�E�Õ�Q�D���X�÷�U�D�\�D�E�L�O�H�F�H�N���Y�H���D�Q�O�D�ú�P�D���E�L�W�W�L�÷�L���]�D�P�D�Q���G�D���N�H�Q�G�L�V�L�Q�H���J�•�o�O�•���E�L�U��
�U�D�N�L�S���\�D�U�D�W�P�Õ�ú���R�O�D�E�L�O�H�F�H�N�W�L�U��  

�����������������2�U�W�D�N���*�L�U�L�ú�L�P�����-�R�L�Q�W���9�H�Q�W�X�U�H���� 

�2�U�W�D�N���J�L�U�L�ú�L�P�����•�U�H�W�L�F�L���Y�H�\�D���L�K�U�D�F�D�W�o�Õ �L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q���\�X�U�W�G�Õ�ú�Õ�Q�G�D���I�D�D�O�L�\�H�W���J�|�V�W�H�U�H�Q���E�D�ú�N�D���E�L�U��
�L�ú�O�H�W�P�H�\�O�H�� �K�D�W�W�D�� �E�D�]�H�Q�� �U�D�N�L�S�� �E�L�U�� �L�ú�O�H�W�P�H�\�O�H�� �W�L�F�D�U�L�� �E�L�U�� �D�P�D�o�� �L�o�L�Q�� �R�U�W�D�N�O�Õ�N�� �N�X�U�P�D�V�Õ�� �R�O�D�U�D�N��
�W�D�Q�Õ�P�O�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 

�<�D�E�D�Q�F�Õ���L�ú�O�H�W�P�H���� �\�H�U�H�O���L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q���E�L�U���S�D�\�Õ�Q�Õ���V�D�W�Õ�Q���D�O�D�E�L�O�L�U���Y�H�\�D���K�H�U���L�N�L���L�ú�O�H�W�P�H���H�ú�L�W���E�L�U��
pay ile �R�U�W�D�N�O�Õ�N���R�O�X�ú�W�X�U�D�U�D�N���\�H�Q�L���E�L�U���J�L�U�L�ú�L�P�G�H���E�X�O�X�Q�D�E�L�O�L�U�O�H�U�����2�U�W�D�N���J�L�U�L�ú�L�P�O�H�U�G�H�N�L���D�Q�D���D�P�D�o���K�H�U��
�L�N�L���W�D�U�D�I�Õ�Q���E�X���R�U�W�D�N�O�Õ�N�W�D�Q���I�D�\�G�D���V�D�÷�O�D�P�D�V�Õ�G�Õ�U�����2�U�W�D�N���J�L�U�L�ú�L�P�O�H�U���|�]�H�O���E�L�U���D�P�D�o�O�D���K�H�U���L�N�L���W�D�U�D�I�Õ���E�L�U��
�D�U�D�\�D�� �J�H�W�L�U�H�E�L�O�L�U�� �Y�H�\�D�� �W�D�U�D�I�O�D�U�Õ�Q�� �N�X�Y�Y�H�W�O�L�� �R�O�G�X�N�O�D�U�Õ�� �Y�H�� �G�H�÷�H�U�� �\�D�U�D�W�D�E�L�O�G�L�N�O�H�U�L�� �J�•�o�O�H�U�L�Q�L�Q��
�E�L�U�O�H�ú�W�L�U�L�O�P�H�V�L�\�O�H���P�H�\�G�D�Q�D���J�H�O�H�E�L�O�L�U�O�H�U��  

�<�X�U�W���G�Õ�ú�Õ�Q�G�D���•�U�H�W�L�P���R�U�W�D�N�O�Õ�N���E�L�o�L�P�L�Q�G�H���J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�U�L�O�G�L�÷�L�Q�G�H���\�H�U�H�O���•�U�H�W�L�P���Y�H���S�D�]�D�U�O�D�P�D��
�I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L���G�D�K�D���L�\�L���N�R�Q�W�U�R�O���H�G�L�O�H�E�L�O�H�F�H�N���Y�H���J�H�O�L�ú�W�L�U�L�O�H�E�L�O�H�F�H�N�W�L�U�����$�Q�F�D�N�����E�X���\�|�Q�W�H�P���L�ú�O�H�W�P�H���L�o�L�Q����
�G�L�÷�H�U�O�H�U�L�Q�H���J�|�U�H���o�R�N���G�D�K�D���U�L�V�N�O�L���Y�H���S�D�K�D�O�Õ�G�Õ�U�� 

�����������������'�R�÷�U�X�G�D�Q���<�D�W�Õ�U�Õ�P 

�'�R�÷�U�X�G�D�Q�� �\�D�W�Õ�U�Õ�P���� �•�U�H�W�L�F�L�� �L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q�� �U�L�V�N�L�� �W�H�N�� �E�D�ú�Õ�Q�D�� �•�V�W�O�H�Q�H�U�H�N���� �X�]�X�Q�� �V�•�U�H�O�L��
�N�D�O�D�E�L�O�H�F�H�÷�L�Q�H�� �L�Q�D�Q�G�Õ�÷�Õ�� �\�D�E�D�Q�F�Õ�� �•�O�N�H�� �S�D�]�D�U�Õ�Q�G�D�� �•�U�H�W�L�P���� �W�X�W�X�Q�G�X�U�P�D���� �V�D�W�Õ�ú�� �Y�H�� �G�D�÷�Õ�W�Õ�P��
faaliyetlerini kendisinin �\�•�U�•�W�P�H�V�L�G�L�U�����'�R�÷�U�X�G�D�Q���\�D�W�Õ�U�Õ�P�G�D���R�U�W�D�N�O�Õ�N���V�|�]�� �N�R�Q�X�V�X���R�O�P�D�G�Õ�÷�Õ���L�o�L�Q��
�•�U�H�W�L�P���� �S�D�]�D�U�O�D�P�D���� �G�D�÷�Õ�W�Õ�P�� �Y�H�� �G�L�÷�H�U�� �W�•�P�� �L�ú�O�H�W�P�H�� �I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�� �I�L�L�O�H�Q�� �L�ú�O�H�W�P�H�� �W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q�� �\�H�U�L�Q�H��
getirilmektedir.  

�'�R�÷�U�X�G�D�Q���\�D�W�Õ�U�Õ�P�����\�D�E�D�Q�F�Õ���S�D�]�D�U�O�D�U�D���J�L�U�L�ú���\�R�O�O�D�U�Õ���L�o�H�U�L�V�L�Q�G�H���H�Q���U�L�V�N�O�L���\�|�Q�W�H�P���R�O�P�D�V�Õ�Q�D��
�U�D�÷�P�H�Q���•�U�H�W�L�P�����\�|�Q�H�W�L�P�����S�D�]�D�U�O�D�P�D���Y�H���G�L�÷�H�U���L�ú�O�H�W�P�H���D�M�D�Q�O�D�U�Õ�Q�G�D���\�D�W�Õ�U�Õ�P���\�D�S�D�Q���L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q���W�D�P��
�E�L�U���N�R�Q�W�U�R�O�•���Y�D�U�G�Õ�U. 

�'�R�÷�U�X�G�D�Q���\�D�W�Õ�U�Õ�P�Õ�Q���H�Q���E�•�\�•�N���G�H�]�D�Y�D�Q�W�D�M�Õ���L�V�H�����\�D�W�Õ�U�Õ�P�F�Õ���L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q���S�R�O�L�W�L�N�����H�N�R�Q�R�P�L�N���Y�H��
�S�D�]�D�U�G�D�N�L���D�Q�L���G�H�÷�L�ú�L�P�O�H�U���J�L�E�L���E�L�U�o�R�N���U�L�V�N�O�H���N�D�U�ú�Õ���N�D�ú�Õ�\�D���J�H�O�P�H�V�L�G�L�U��   
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Uygulamalar 

�ø�+�5�$�&�$�7�7�$���6�(�6�6�ø�=���'�(�9�5�ø�0���%�$�ù�/�$�'�, 

�ù�L�U�N�H�W�O�H�U�� �L�K�U�D�F�D�W�W�D�� �
�o�R�N�O�X�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�
�� �G�|�Q�H�P�L�� �E�D�ú�O�D�W�W�Õ���� �3�D�W�U�R�Q�O�D�U���� �P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�Q�H��
���.�R�P�ú�X�P�G�D�Q���G�D���P�D�O���D�O�Õ�U�V�D�Q���L�Q�G�L�U�L�P���\�D�S�D�U�Õ�P�����G�L�\�H�U�H�N���V�H�V�V�L�]���G�H�Y�U�L�P���\�D�S�Õ�\�R�U 

�<�X�U�W�G�Õ�ú�Õ�� �S�D�]�D�U�O�D�U�G�D�� �D�U�W�D�Q�� �U�H�N�D�E�H�W�� �ú�L�U�N�H�W�O�H�U�L�� �\�H�Q�L�� �D�U�D�\�Õ�ú�O�D�U�D�� �]�R�U�O�X�\�R�U���� �8�]�X�Q�� �V�•�U�H�G�L�U��
�W�D�U�W�Õ�ú�Õ�O�D�Q�� �Y�H�� �|�]�H�O�O�L�N�O�H�� �G�H�� �.�2�%�ø�� �|�O�o�H�÷�L�Q�G�H�N�L�� �I�L�U�P�D�O�D�U�Õ�Q�� �•�U�H�W�L�P�� �Y�H�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�G�D�� �E�L�U�O�H�ú�P�H�V�L�Q�L��
�K�H�G�H�I�O�H�\�H�Q�� �8�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ�� �5�H�N�D�E�H�W�o�L�O�L�÷�L�Q�� �*�H�O�L�ú�W�L�U�L�O�P�H�V�L�Q�L�Q�� �'�H�V�W�H�N�O�H�Q�P�H�V�L�� ���8�5�*�(���� �S�U�R�Mesi 
�L�K�U�D�F�D�W�W�D�� �V�H�V�V�L�]�� �G�H�Y�U�L�P�H�� �L�P�]�D�� �D�W�W�Õ���� �%�X�� �D�O�D�Q�G�D�� �H�Q�� �D�N�W�L�I�� �E�L�U�O�L�N�O�H�U�G�H�Q�� �E�L�U�L�� �L�V�H�� �ø�V�W�D�Q�E�X�O�� �'�H�P�L�U�� �Y�H��
�'�H�P�L�U�� �'�Õ�ú�Õ�� �0�H�W�D�O�O�H�U�� �ø�K�U�D�F�D�W�o�Õ�O�D�U�Õ�� �%�L�U�O�L�÷�L�� ���ø�0�0�ø�%���� �R�O�G�X���� �%�L�U�O�L�N���� �H�Q�� �D�]�� ������ �I�L�U�P�D�G�D�Q�� �R�O�X�ú�D�Q�� �Y�H��
�o�R�÷�X�� �E�H�Q�]�H�U�� �D�O�D�Q�O�D�U�G�D�� �•�U�H�W�L�P�� �\�D�S�D�Q�� �.�2�%�ø�� �N�•�P�H�O�H�U�L�� �R�O�X�ú�W�X�U�G�X���� �ø�0�0�ø�% �%�D�ú�N�D�Q�Õ�� �7�D�K�V�L�Q��
�g�]�W�L�U�\�D�N�L���� �.�2�%�ø�� �N�•�P�H�O�H�U�L�� �V�D�\�H�V�L�Q�G�H�� �I�L�U�P�D�O�D�U�Õ�Q�� �D�U�W�Õ�N�� �U�D�N�L�S�� �G�H�÷�L�O�� �W�H�N�� �ú�L�U�N�H�W�� �J�L�E�L�� �o�D�O�Õ�ú�W�Õ�÷�Õ�Q�Õ��
�V�|�\�O�H�G�L���� 

�g�]�W�L�U�\�D�N�L�����o�D�O�Õ�ú�P�D�\�O�D���L�O�J�L�O�L���ú�X���E�L�O�J�L�O�H�U�L���Y�H�U�G�L�������g�U�Q�H�÷�L�Q���W�H�Q�F�H�U�H���•�U�H�W�H�Q���I�L�U�P�D�Q�Õ�Q���L�K�U�D�F�D�W��
�P�•�G�•�U�•�� �P�•�ú�W�H�U�L�V�L�Q�H�� �
�N�R�P�ú�X�� �I�L�U�P�D�P�� �G�D�� �E�Õ�o�D�N�� �•�U�H�W�L�\�R�U���� �2�Q�G�D�Q�� �D�O�Õ�P�� �\�D�S�D�U�V�D�Q�Õ�]�� �H�N�V�W�U�D�� �L�Q�G�L�U�L�P��
�\�D�S�D�U�Õ�]�
�� �G�L�\�R�U���� �%�L�U�� �Q�H�Y�L�� �G�L�÷�H�U�� �I�L�U�P�D�Q�Õ�Q�� �G�D�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �P�•�G�•�U�•�� �J�L�E�L�� �o�D�O�Õ�ú�Õ�\�R�U���� �%�|�\�O�H�F�H�� �O�R�M�L�V�W�L�N��
�P�D�O�L�\�H�W�L���\�•�]�G�H���������G�•�ú�H�U�N�H�Q�����V�D�W�Õ�ú�O�D�U�Õ�P�Õ�]�G�D���G�D���D�\�Q�Õ���R�U�D�Q�G�D���D�U�W�Õ�ú���R�O�G�X������ 

Kaynak:  http://www.sabah.com.tr/ekonomi/2014/02/13/ihracatta-sessiz-devrim-basladi, 
�(�U�L�ú�L�P���7�D�U�L�K�L������������������������ 
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�8�\�J�X�O�D�P�D���6�R�U�X�O�D�U�Õ 

1) �ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�� �L�K�U�D�F�D�W�W�D�� �
�o�R�N�O�X�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�
�� �\�|�Q�W�H�P�L�Q�L�� �N�X�O�O�D�Q�D�U�D�N���� �X�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ��
pazarlard�D�� �Q�D�V�Õ�O�� �D�Y�D�Q�W�D�M�O�D�U�� �V�D�÷�O�D�\�D�E�L�O�L�U�O�H�U�"�� �%�X�� �\�|�Q�W�H�P�L���� �\�H�Q�L�� �E�L�U�� �L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q�� �X�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ��
�S�D�]�D�U�O�D�U�D���D�o�Õ�O�P�D�V�Õ�Q�D���R�O�D�Q���N�D�W�N�Õ�O�D�U�Õ���D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q���L�U�G�H�O�H�\�L�Q�L�]�� 

2) �
�d�R�N�O�X�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�
�� �\�|�Q�W�H�P�L�� �L�K�U�D�F�D�W�� �G�Õ�ú�Õ�Q�G�D�N�L�� �G�L�÷�H�U�� �X�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ�� �S�D�]�D�U�O�D�U�D�� �J�L�U�L�ú��
�\�|�Q�W�H�P�O�H�U�L�Q�H���G�H���X�\�J�X�O�D�Q�D�E�L�O�L�U���P�L�"���8�\�J�X�Q���P�R�G�H�O���|�Q�H�U�L�O�H�U�L���J�H�O�L�ú�W�L�U�P�H�\�H���o�D�O�Õ�ú�Õ�Q�Õ�]�� 
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�%�X���%�|�O�•�P�G�H���1�H���g�÷�U�H�Q�G�L�N���g�]�H�W�L 

�%�X���E�|�O�•�P�G�H���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q���X�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ���S�D�]�D�U�O�D�U�D���D�o�Õ�O�Õ�U�N�H�Q���S�D�]�D�U�O�D�P�D���I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�L���Q�D�V�Õ�O��
�H�O�H�� �D�O�P�D�V�Õ�� �J�H�U�H�N�W�L�÷�L�� �D�o�Õ�N�O�D�Q�P�Õ�ú�� �Y�H�� �X�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�L�Q�� �|�Q�H�P�L�� �R�U�W�D�\�D��
�N�R�Q�X�O�P�X�ú�W�X�U�� 

�ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q�� �X�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ�O�D�ú�P�D�� �V�•�U�H�F�L�� �D�ú�D�P�D�� �D�ú�D�P�D�� �L�U�G�H�O�H�Q�G�L�N�W�H�Q�� �V�R�Q�U�D���� �X�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ��
�S�D�]�D�U�O�D�U�G�D�N�L���o�H�Y�U�H�V�H�O���X�Q�V�X�U�O�D�U�Õ�Q���L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q���S�D�]�D�U�O�D�P�D���I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�H���H�W�N�L�O�H�U�L���D�o�Õ�N�O�D�Q�P�Õ�ú�W�Õ�U�� 

�8�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ���S�D�]�D�U�O�D�U�D���J�L�U�L�ú���\�|�Q�W�H�P�O�H�U�L���D�Y�D�Q�W�D�M���Y�H���G�H�]�D�Y�D�Q�W�D�M�O�D�U�Õ���L�O�H���E�L�U�O�L�N�W�H���H�O�H���D�O�Õ�Q�D�U�D�N��
�L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q���G�L�N�N�D�W���H�W�P�H�V�L���J�H�U�H�N�H�Q���Q�R�N�W�D�O�D�U���W�D�U�W�Õ�ú�Õ�O�P�Õ�ú�W�Õ�U���� 
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�%�|�O�•�P���6�R�U�X�O�D�U�Õ 

 

1) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q�� �K�D�Q�J�L�V�L�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�� �X�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ�� �S�D�]�D�U�O�D�U�D�� �\�|�Q�H�O�W�H�Q�� �Q�H�G�H�Q�O�H�U��
�D�U�D�V�Õ�Q�G�D���\�H�U���D�O�P�D�]�" 
a) �'�•�Q�\�D���S�D�]�D�U�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���V�X�Q�G�X�÷�X���S�R�W�D�Q�V�L�\�H�O 
b) �7�H�N�Q�R�O�R�M�L�Q�L�Q���J�H�O�L�ú�L�P�L 
c) �ø�o���S�D�]�D�U�G�D�N�L���W�D�O�H�E�L�Q���D�]�D�O�P�D�V�Õ 
d) �3�D�]�D�U�Õ�Q���J�H�O�L�ú�W�L�U�L�O�P�H�N���L�V�W�H�Q�P�H�V�L 
e) �ø�o���S�D�]�D�U�O�D�U�G�D�N�L���U�D�N�L�S�O�H�U�L�Q���D�]�O�Õ�÷�Õ 
 

2) �8�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ���S�D�]�D�U�O�D�U�D���H�Q���N�R�O�D�\���J�L�U�L�ú���\�R�O�X���D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q���K�D�Q�J�L�V�L�G�L�U�" 
a) �ø�K�U�D�F�D�W 
b) Lisans Verme 
c) Franchising 
d) �2�U�W�D�N���J�L�U�L�ú�L�P 
e) �'�R�÷�U�X�G�D�Q���\�D�W�Õ�U�Õ�P 
 

3) �%�D�÷�Õ�P�V�Õ�]�� �X�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �D�U�D�F�Õ�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �N�X�O�O�D�Q�D�U�D�N�� �J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�U�L�O�H�Q��
�X�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ���S�D�]�D�U�O�D�P�D���I�D�D�O�L�\eti hangisidir? 
a) �'�R�÷�U�X�G�D�Q���L�K�U�D�F�D�W 
b) �'�R�O�D�\�O�Õ���L�K�U�D�F�D�W 
c) Lisans verme 
d) Franchising 
e) �2�U�W�D�N���J�L�U�L�ú�L�P 
 

4) �B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�� �X�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ�� �S�D�]�D�U�O�D�U�D�� �J�L�U�P�H�N�� �L�V�W�H�\�H�Q�� �E�L�U�� �L�ú�O�H�W�P�H�� �W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q����
�\�X�U�W���G�Õ�ú�Õ�Q�G�D�N�L���\�H�U�H�O���E�L�U���•�U�H�W�L�F�L�\�H���•�U�H�W�L�P���Y�H���Y�H�\�D���V�D�W�Õ�ú���L�]�Q�L���Y�H�\�D���\�H�W�N�L�V�L���Y�H�U�L�O�P�H�V�L�G�L�U�� 
a) D�R�÷�U�X�G�D�Q���L�K�U�D�F�D�W 
b) �'�R�O�D�\�O�Õ���L�K�U�D�F�D�W 
c) Lisans verme 
d) Franchising 
e) �2�U�W�D�N���J�L�U�L�ú�L�P 
 
 

5) �+�H�U�� �•�O�N�H�Q�L�Q�� �V�D�K�L�S�� �R�O�G�X�÷�X�� �|�U�I���� �D�G�H�W���� �J�H�O�H�Q�H�N���� �Q�R�U�P�� �Y�H�� �W�D�E�X�O�D�U�� �D�ú�D�÷�Õ�G�D�� �\�H�U�� �D�O�D�Q��
�X�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ���S�D�]�D�U�O�D�P�D���o�H�Y�U�H�V�L�Q�L�Q���K�D�Q�J�L�V�L���L�O�H���L�O�L�ú�N�L�O�L�G�L�U�" 
a) �(�N�R�Q�R�P�L�N���o�H�Y�U�H 
b) �3�R�O�L�W�L�N���Y�H���<�D�V�D�O���o�H�Y�U�H 
c) �.�•�O�W�•�U�H�O �o�H�Y�U�H 
d) �5�H�N�D�E�H�W���o�H�Y�U�H�V�L 
e) �0�L�N�U�R���o�H�Y�U�H 
 



 

284 

 
6) �$�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L�O�H�U�G�H�Q�� �K�D�Q�J�L�V�L�� �X�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ�� �S�D�]�D�U�O�D�U�D�� �D�o�Õ�O�P�D�N�� �L�V�W�H�\�H�Q�� �L�ú�O�H�P�H�O�H�U�L�Q��

�|�Q�•�Q�G�H�N�L���I�D�U�N�O�Õ���J�L�U�L�ú���\�|�Q�W�H�P�O�H�U�L�Q�G�H�Q���E�L�U�L���G�H�÷�L�O�G�L�U�" 
a. �ø�K�U�D�F�D�W 
b. Lisans verme 
c. �ø�W�K�D�O�D�W 
d. �2�U�W�D�N���J�L�U�L�ú�L�P 
e. �'�R�÷�U�X�G�D�Q���\�D�W�Õ�U�Õ�P 

 

7) �<�D�E�D�Q�F�Õ���E�L�U���•�O�N�H���S�D�]�D�U�Õ�Q�D���J�L�U�P�Hnin en basit ve kolay yolu nedir? 
a. Lisans verme 
b. �ø�K�U�D�F�D�W 
c. �'�R�÷�U�X�G�D�Q���\�D�W�Õ�U�Õ�P 
d. �2�U�W�D�N���J�L�U�L�ú�L�P 
e. �ø�W�K�D�O�D�W�� 

 

8) �'�Õ�ú�� �S�D�]�D�U�O�D�U�D�� �J�L�U�P�H�G�H���� �H�Q�G�•�V�W�U�L�\�H�O�� �\�D�� �G�D�� �W�L�F�D�U�L�� �X�]�P�D�Q�O�Õ�÷�Õ�Q���� �E�H�O�O�L�� �E�L�U�� �E�H�G�H�O��
�N�D�U�ú�Õ�O�Õ�÷�Õ�Q�G�D���� �N�L�U�D�O�D�Q�P�D�V�Õ�� �\�D�� �G�D�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�Õ�Q�P�D�V�Õ�Q�Õ�� �V�D�÷�O�D�\�D�F�D�N�� �D�Q�O�D�ú�P�D�\�D�� �Q�H�� �D�G��
verilir? 

a. �ø�K�U�D�F�D�W 
b. �ø�W�K�D�O�D�W 
c. �2�U�W�D�N���J�L�U�L�ú�L�P 
d. Lisans verme 
e. �'�R�÷�U�X�G�D�Q���\�D�W�Õ�U�Õ�P 

 

9) �h�U�H�W�L�F�L���Y�H�\�D���L�K�U�D�F�D�W�o�Õ���L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q���\�X�U�W�G�Õ�ú�Õ�Q�G�D���I�D�D�O�L�\�H�W���J�|�V�W�H�U�H�Q���E�D�ú�N�D���E�L�U���L�ú�O�H�W�P�H�\�O�H��
�K�D�W�W�D�� �E�D�]�H�Q�� �U�D�N�L�S�� �E�L�U�� �L�ú�O�H�W�P�H�\�O�H�� �W�L�F�D�U�L�� �E�L�U�� �D�P�D�o�� �L�o�L�Q�� �R�U�W�D�N�O�Õ�N�� �N�X�U�P�D�V�Õ�Q�D�� �Q�H�� �D�G��
verilir? 

a. �ø�K�U�D�F�D�W 
b. Kooperatif 
c. Do�÷�U�X�G�D�Q���\�D�W�Õ�U�Õ�P 
d. Birlik 
e. �2�U�W�D�N���J�L�U�L�ú�L�P 

 

10) �h�U�H�W�L�F�L���L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q���U�L�V�N�L���W�H�N���E�D�ú�Õ�Q�D���•�V�W�O�H�Q�H�U�H�N�����X�]�X�Q���V�•�U�H�O�L���N�D�O�D�E�L�O�H�F�H�÷�L�Q�H���L�Q�D�Q�G�Õ�÷�Õ��
�\�D�E�D�Q�F�Õ�� �•�O�N�H�� �S�D�]�D�U�Õ�Q�G�D�� �•�U�H�W�L�P���� �W�X�W�X�Q�G�X�U�P�D���� �V�D�W�Õ�ú�� �Y�H�� �G�D�÷�Õ�W�Õ�P�� �I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�L��
�N�H�Q�G�L�V�L�Q�L�Q���\�•�U�•�W�P�H�V�L�Q�H���Q�H���D�G���Y�H�U�L�O�L�U�" 

a. �'�R�÷�U�X�G�D�Q���\�D�W�Õ�U�Õ�P 
b. Kooperatif 
c. Birlik 
d. �ø�K�U�D�F�D�W 
e. �ø�W�K�D�O�D�W 
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Cevaplar 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
E A B D C C B D E A 
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���������6�h�5�'�h�5�h�/�(�%�ø�/�ø�5���3�$�=�$�5�/�$�0�$�����6�2�6�<�$�/���6�2�5�8�0�/�8�/�8�.���9�(��
�(�7�ø�. 
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�%�X���%�|�O�•�P�G�H���1�H�O�H�U���g�÷�U�H�Q�H�F�H�÷�L�]�" 

���������6�h�5�'�h�5�h�/�(�%�ø�/�ø�5���3�$�=�$�5�/�$�0�$�����6�2�6�<�$�/���6�2�5�8�0�/�8�/�8�.���9�(���(�7�ø�.  

14.1. �6�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U���3�D�]�D�U�O�D�P�D�����6�R�V�\�D�O���6�R�U�X�P�O�X�O�X�N���Y�H���(�W�L�N  

14.2. Sosyal Pazarlama  

�����������������6�R�V�\�D�O���3�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q���.�O�D�V�L�N���3�D�]�D�U�O�D�P�D�G�D�Q���)�D�U�N�O�Õ�O�Õ�N�O�D�U�Õ  

�����������������6�R�V�\�D�O���3�D�]�D�U�O�D�P�D���$�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ�Q�Õ�Q���.�D�U�ú�Õ�O�D�ú�W�Õ�÷�Õ���=�R�U�O�X�N�O�D�U  

�����������������6�R�V�\�D�O���3�D�]�D�U�O�D�P�D���.�D�U�P�D�V�Õ  

�������������6�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U��Pazarlama  

�����������������6�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U���3�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q���$�P�D�o�O�D�U�Õ  

�����������������6�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U���3�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q���*�H�U�H�N�O�L�O�L�N�O�H�U�L  

�����������������6�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U���3�D�]�D�U�O�D�P�D�\�D���*�H�o�L�ú���6�•�U�H�F�L  

14.4. Pazarlama ve Etik  

�����������������(�W�L�N���$�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ�Q�Õ�Q���%�R�\�X�W�O�D�U�Õ  

�����������������(�W�L�N���'�Õ�ú�Õ���'�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�O�D�U�Õ���2�O�X�ú�W�Xran Sebepler  

�����������������3�D�]�D�U�O�D�P�D���8�\�J�X�O�D�P�D�O�D�U�Õ���Y�H���(�W�L�N  

�������������6�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U�O�L�N�����6�R�V�\�D�O���6�R�U�X�P�O�X�O�X�N���Y�H���(�W�L�÷�L�Q���g�Q�H�P�L  
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�%�|�O�•�P���+�D�N�N�Õ�Q�G�D���ø�O�J�L���2�O�X�ú�W�X�U�D�Q���6�R�U�X�O�D�U 

1) �6�R�V�\�D�O���V�R�U�X�P�O�X�O�X�N���Q�H�G�L�U�"���3�D�]�D�U�O�D�P�D���D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q���|�Q�H�P�L���Q�H�G�L�U�" 

2) Sosyal pazarlama nedir? Sosyal �S�D�]�D�U�O�D�P�D���N�D�U�P�D�V�Õ���H�O�H�P�D�Q�O�D�U�Õ���Q�H�O�H�U�G�L�U�" 

3) �6�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U���S�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q���D�P�D�F�Õ���Q�H�G�L�U�" 

4) �(�W�L�N���N�D�Y�U�D�P�Õ�Q�Õ�Q���S�D�]�D�U�O�D�P�D���D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q���N�D�S�V�D�P�Õ���Q�H�G�L�U�"���7�D�U�W�Õ�ú�Õ�Q�Õ�]�� 

  



 

289 

 

 

 

 

 

 

�%�|�O�•�P�G�H���+�H�G�H�I�O�H�Q�H�Q���.�D�]�D�Q�Õ�P�O�D�U���Y�H���.�D�]�D�Q�Õ�P���<�|�Q�W�H�P�O�H�U�L 

Konu �.�D�]�D�Q�Õ�P �.�D�]�D�Q�Õ�P�Õ�Q���Q�D�V�Õ�O���H�O�G�H��
�H�G�L�O�H�F�H�÷�L���Y�H�\�D��
�J�H�O�L�ú�W�L�U�L�O�H�F�H�÷�L 

Sosyal pazarlama 
�6�R�V�\�D�O���S�D�]�D�U�O�D�P�D���N�D�Y�U�D�P�Õ�Q�Õ��
�Y�H���D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ�Q�Õ���N�D�Y�U�D�P�D�N 

�.�R�Q�X���L�O�J�L�O�L���N�D�Y�U�D�P�O�D�U�Õ��
�D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�N���Y�H���W�D�U�W�Õ�ú�P�D�N���\�R�O�X��
ile elde edilecektir. 

�6�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U���S�D�]�D�U�O�D�P�D 
�6�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U���S�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q��
�L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q���|�Q�H�P�L�Q�L��
anlamak 

�ø�O�J�L�O�L���N�R�Q�X�\�X�����o�H�ú�L�W�O�L���|�U�Q�H�N�O�H�U��
�L�O�H���L�Q�F�H�O�H�P�H�N���Y�D�V�Õ�W�D�V�Õ�\�O�D��
elde edilecektir. 

Pazarlama ve etik 
�(�W�L�N���N�D�Y�U�D�P�Õ�Q�Õ�Q���S�D�]�D�U�O�D�P�D��
�D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q���|�Q�H�P�L�Q�L���D�Q�O�D�P�D�N 

�.�R�Q�X���L�O�J�L�O�L���N�D�Y�U�D�P�O�D�U�Õ��
�D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�N���Y�H���W�D�U�W�Õ�ú�P�D�N���\�R�O�X��
ile elde edilecektir. 
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Anahtar Kavramlar 

�x Sosyal pazarlama 

�x �6�R�V�\�D�O���S�D�]�D�U�O�D�P�D���N�D�U�P�D�V�Õ 

�x Kamu  

�x �2�U�W�D�N�O�Õ�N�� 

�x Politikalar 

�x Fon 

�x �6�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U���S�D�]�D�U�O�D�P�D 

�x �6�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U���S�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q���J�H�U�H�N�O�L�O�L�N�O�H�U�L 

�x �6�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U���S�D�]�D�U�O�D�P�D�\�D���J�H�o�L�ú���V�•�U�H�F�L 

�x Etik 
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�*�L�U�L�ú 

�3�D�]�D�U�O�D�P�D�����J�•�Q�•�P�•�]�H���N�D�G�D�U���S�H�N���o�R�N���D�ú�D�P�D�G�D�Q �J�H�o�P�L�ú�W�L�U�����h�U�H�W�L�P���R�G�D�N�O�Õ�O�Õ�N�W�D�Q �W�•�N�H�W�L�F�L��
�R�G�D�N�O�Õ�O�Õ�÷�Õ�Q�D, �V�R�Q���R�O�D�U�D�N���G�D���W�R�S�O�X�P���R�G�D�N�O�Õ���D�Q�O�D�\�Õ�ú�D���X�O�D�ú�P�Õ�ú�W�Õ�U�����7�R�S�O�X�P���R�G�D�N�O�Õ���D�Q�O�D�\�Õ�ú�O�D���E�L�U�O�L�N�W�H����
�L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q���N�X�U�X�P�V�D�O���V�R�V�\�D�O���V�R�U�X�P�O�X�O�X�÷�X�Q�G�D�Q���E�D�K�V�H�G�L�O�L�U���R�O�P�X�ú�W�X�U���� 

�.�X�U�X�P�V�D�O�� �V�R�V�\�D�O�� �V�R�U�X�P�O�X�O�X�N�� �N�D�Y�U�D�P�Õ�Q�G�D�� �L�ú�O�H�W�P�H���� �\�D�S�D�F�D�÷�Õ�� �W�•�P�� �I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�� �E�•�W�•�Q��
�V�R�V�\�D�O�� �V�L�V�W�H�P�L�� �H�W�N�L�O�H�\�H�E�L�O�H�F�H�÷�L�Q�L�� �G�L�N�N�D�W�H�� �D�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �.�X�U�X�P�V�D�O�� �V�R�V�\�D�O�� �V�R�U�X�P�O�X�O�X�N�� ���.�6�6����
�N�D�Y�U�D�P�Õ���L�V�H���|�]�H�O�O�L�N�O�H���P�R�G�H�U�Q���L�ú�O�H�W�P�H�F�L�O�L�N���D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ�Q�Õ�Q���E�L�U���V�R�Q�X�F�X���R�O�D�U�D�N���R�U�W�D�\�D���o�Õ�N�P�Õ�ú�W�Õ�U�� 

 

 

  



 

292 

�������������6�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U���3�D�]�D�U�O�D�P�D�����6�R�V�\�D�O���6�R�U�X�P�O�X�O�X�N��ve Etik 

�ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q�� �V�R�V�\�D�O�� �V�R�U�X�P�O�X�O�X�÷�X���� �o�D�O�Õ�ú�D�Q�O�D�U�Õ�Q�� �K�D�N�O�D�U�Õ�Q�D���� �V�D�÷�O�Õ�N�� �Y�H�� �J�•�Y�H�Q�O�L�N�O�H�U�L�Q�H�� �R�O�D�Q��
�V�R�U�X�P�O�X�O�X�N�O�D�U�Õ�� �L�O�H�� �\�H�U�H�O�� �W�R�S�O�X�O�X�N�O�D�U�D���� �L�ú�� �R�U�W�D�N�O�D�U�Õ�Q�D���� �W�H�G�D�U�L�N�o�L�O�H�U�H���� �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�H���� �K�L�V�V�H�G�D�U�O�D�U�Õ�Q�D����
rakiplerine ve �K�•�N�€�P�H�W�H���N�D�U�ú�Õ���R�O�D�Q���V�R�U�X�P�O�X�O�X�N�O�D�U�Õ�Q�Õ���N�D�S�V�D�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����<�D�Q�L���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q���V�D�G�H�F�H��
�S�D�\�G�D�ú�O�D�U�Õ�Q�D���N�D�U�ú�Õ���V�R�U�X�P�O�X�O�X�N���•�V�W�O�H�Q�P�H�V�L�\�O�H���V�Õ�Q�Õ�U�O�Õ���N�D�O�P�D�P�D�N�W�D�����E�X�Q�X�Q���G�D���|�W�H�V�L�Q�G�H���•�V�W�O�H�Q�G�L�÷�L��
�V�R�U�X�P�O�X�O�X�N�O�D�U�Õ�� �L�ú�O�H�W�P�H�� �L�o�L�Q�G�H�N�L�� �W�•�P�� �V�•�U�H�o�O�H�U�H�� �\�D�\�P�D�N���� �E�X�� �ú�H�N�L�O�G�H�� �\�D�U�D�W�W�Õ�÷�Õ�� �H�W�N�L�O�H�U�L�� �|�O�o�P�H�N����
�G�H�Q�H�W�O�H�P�H�N�� �Y�H�� �U�D�S�R�U�O�D�P�D�N�� �E�R�\�X�W�O�D�U�Õ�Q�D�� �G�D�� �L�o�H�U�P�H�N�W�H�G�L�U���� �7�•�P�� �E�X�� �D�Q�O�D�W�Õ�O�D�Q�O�D�U�Õ�Q�� �G�R�÷�U�X�� �Y�H�� �H�W�L�N��
�\�R�O�O�D�U�O�D�� �K�D�\�D�W�D�� �J�H�o�L�U�L�O�P�H�V�L�� �G�H�� �J�H�U�H�N�P�H�N�W�H�G�L�U�� �*�•�Y�H�Q�O�L�� �•�U�•�Q�O�H�U�L�Q�� �W�D�V�D�U�O�D�Q�P�D�V�Õ���� �•�U�H�W�L�O�P�H�V�L����
�S�D�N�H�W�O�H�Q�P�H�V�L���� �W�•�N�H�W�L�F�L�\�H�� �•�U�•�Q�O�H�� �L�O�J�L�O�L�� �\�H�W�H�U�O�L�� �E�L�O�J�L�Q�L�Q�� �Y�H�U�L�O�P�H�V�L�� reklam�O�D�U�G�D�� �D�O�G�D�W�Õ�F�Õ�� �E�L�O�J�L�G�H�Q��
�N�D�o�Õ�Q�Õ�O�P�D�V�Õ���J�L�E�L���I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L���V�R�V�\�D�O���V�R�U�X�P�O�X�O�X�N���D�O�D�Q�Õ�Q�G�D�G�Õ�U���� 

�ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q���H�N�R�Q�R�P�L�N���V�R�U�X�P�O�X�O�X�N�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���\�D�Q�Õ�Q�G�D���V�R�V�\�D�O���V�R�U�X�P�O�X�O�X�N�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���G�D���Y�D�U�O�Õ�÷�Õ�Q�D��
�G�L�N�N�D�W���o�H�N�H�Q���Y�H���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q���E�D�ú�D�U�Õ�V�Õ�Q�Õ���V�D�G�H�F�H���L�\�L���Y�H���N�D�O�L�W�H�O�L���•�U�H�W�L�P���\�D�S�D�U�D�N �G�H�÷�L�O�����W�R�S�O�X�P�D���Q�H��
�R�U�D�Q�G�D�� �N�D�W�N�Õ�� �V�D�÷�O�D�G�Õ�N�O�D�U�Õ�� �L�O�H�� �|�O�o�H�Q�� �N�X�U�X�P�V�D�O�� �V�R�V�\�D�O�� �V�R�U�X�P�O�X�O�X�N���� �W�R�S�O�X�P�V�D�O�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D���� �V�R�V�\�D�O��
�S�D�]�D�U�O�D�P�D�����V�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U���S�D�]�D�U�O�D�P�D���Y�H���S�D�]�D�U�O�D�P�D���H�W�L�÷�L���J�L�E�L���N�D�Y�U�D�P�O�D�U�G�D�Q���R�O�X�ú�P�D�N�W�D�G�Õ�U��  

14.2. Sosyal Pazarlama 

Sosyal pazarlama, fikirlerin, tutu�P�O�D�U�Õ�Q�� �Y�H�� �G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�O�D�U�Õ�Q�� �G�D�� �•�U�•�Q�O�H�U�� �J�L�E�L��
�S�D�]�D�U�O�D�Q�D�E�L�O�H�F�H�÷�L�� �N�D�E�X�O�•�Q�G�H�Q�� �V�R�Q�U�D�� �R�U�W�D�\�D�� �o�Õ�N�P�Õ�ú�W�Õ�U���� �*�H�Q�H�O�� �R�O�D�U�D�N�� �V�R�V�\�D�O�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �W�H�U�L�P�L����
�K�H�G�H�I�� �J�U�X�S�O�D�U�G�D�N�L���V�R�V�\�D�O���I�L�N�L�U���Y�H���X�\�J�X�O�D�P�D�O�D�U�Õ�Q���N�D�E�X�O���H�G�L�O�H�E�L�O�L�U�O�L�÷�L�Q�L���D�U�W�Õ�U�P�D�N���D�P�D�F�Õ�\�O�D���•�U�•�Q��
�S�O�D�Q�O�D�P�D���� �I�L�\�D�W�O�D�Q�G�Õ�U�P�D���� �L�O�H�W�L�ú�L�P���� �G�D�÷�Õ�W�Õ�P�� �Y�H�� �S�D�]�D�U�� �D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�V�Õ�� �J�L�E�L�� �D�U�D�o�O�D�U�G�D�Q�� �\�D�U�D�U�O�D�Q�D�U�D�N��
�S�U�R�J�U�D�P�O�D�U�Õ�Q�� �G�•�]�H�Q�O�H�Q�P�H�V�L���� �X�\�J�X�O�D�Q�P�D�V�Õ�� �Y�H�� �E�X�� �S�U�R�J�U�D�P�O�D�U�Õ�Q�� �N�R�Q�W�U�R�O�•�� �I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�L��
�L�o�H�U�P�H�N�W�H�G�L�U��  

�6�R�V�\�D�O�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �J�H�Q�H�O�� �R�O�D�U�D�N�� �V�L�Y�L�O�� �W�R�S�O�X�P�� �N�X�U�X�O�X�ú�O�D�U�Õ�� �Y�H�� �Y�D�N�Õ�I�O�D�U�� �D�U�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�� �L�O�H��
�J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�U�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� �)�L�N�L�U�O�H�U�L�Q�� �W�R�S�O�X�P�D�� �E�H�Q�L�P�V�H�W�L�O�P�H�V�L���� �G�•�ú�•�Q�F�H�� �Y�H�� �G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�� �N�D�O�Õ�S�O�D�U�Õ�Q�G�D��
�J�H�U�H�N�O�L�� �G�H�÷�L�ú�L�N�O�L�N�O�H�U�L�Q�� �\�D�S�Õ�O�D�E�L�O�P�H�V�L�� �R�O�G�X�N�o�D�� �]�R�U�G�X�U�� �Y�H�� �D�Q�F�D�N�� �L�\�L�� �S�O�D�Q�O�D�Q�P�Õ�ú�� �V�R�V�\�D�O��
�N�D�P�S�D�Q�\�D�O�D�U�O�D�� �E�D�ú�D�U�Õ�O�Õ�� �R�O�X�Q�D�E�L�O�L�U���� �ø�ú�W�H�� �E�X�� �N�D�P�S�D�Q�\�D�O�D�U�Õ�Q�� �R�O�X�ú�W�X�U�X�O�D�E�L�O�P�H�V�L���� �S�D�]�D�U�O�D�P�D��
�N�D�U�P�D�V�Õ�Q�Õ�Q �H�W�N�L�Q���N�X�O�O�D�Q�Õ�P�D���E�D�÷�O�Õ�G�Õ�U��  

�3�D�]�D�U�O�D�P�D�� �J�H�Q�H�O�� �R�O�D�U�D�N�� �E�L�U�H�\�O�H�U�L�Q�� �G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �H�W�N�L�O�H�P�H�N���� �R�Q�X�� �•�U�•�Q�� �Y�H�\�D�� �K�L�]�P�H�W�H��
�\�|�Q�H�O�W�H�U�H�N�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�P�D�V�Õ�Q�Õ�� �V�D�÷�O�D�P�D�N�� �I�L�N�U�L�� �•�]�H�U�L�Q�H�� �K�D�U�H�N�H�W�� �H�W�P�H�N�W�H�G�L�U���� �%�X�� �G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�� �G�H�÷�L�ú�L�N�O�L�÷�L����
�o�H�Y�U�H�\�L�� �W�H�P�L�]�� �W�X�W�P�D���� �N�Õ�]�� �o�R�F�X�N�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �R�N�X�O�D�� �J�|�Q�G�H�U�P�H �Y�H�\�D�� �D�ú�Õ�� �R�O�X�Q�P�D�V�Õ�� �J�L�E�L�� �N�R�Q�X�O�D�U�G�D�� �G�D��
�R�O�X�ú�W�X�U�X�O�D�E�L�O�L�U���� 

�6�R�Q���\�Õ�O�O�D�U�G�D���V�R�V�\�D�O���S�D�]�D�U�O�D�P�D���X�\�J�X�O�D�P�D�O�D�U�Õ�Q�D���V�L�J�D�U�D���W�•�N�H�W�L�P�L�Q�L�Q���D�]�D�O�W�Õ�O�P�D�V�Õ�����R�E�H�]�L�W�H�\�O�H��
�P�•�F�D�G�H�O�H�� �H�W�P�H���� �G�R�÷�D�O�� �N�D�\�Q�D�N�O�D�U�Õ�Q�� �N�R�U�X�Q�P�D�V�Õ���� �R�U�P�D�Q�� �\�D�Q�J�Õ�Q�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �|�Q�O�H�Q�P�H�V�L���� �N�D�G�Õ�Q�O�D�U�Õ�Q�� �L�ú��
�\�D�ú�D�P�Õ�Q�D���N�D�W�Õ�O�P�D�V�Õ���|�U�Q�H�N olarak verilebilir.  

�����������������6�R�V�\�D�O���3�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q���.�O�D�V�L�N���3�D�]�D�U�O�D�P�D�G�D�Q���)�D�U�N�O�Õ�O�Õ�N�O�D�U�Õ 

�6�R�V�\�D�O�� �Y�H�� �N�O�D�V�L�N�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �E�L�U�E�L�U�L�Q�G�H�Q�� �o�H�ú�L�W�O�L�� �\�|�Q�O�H�U�� �L�W�L�E�D�U�L�\�O�H�� �I�D�U�N�O�Õ�G�Õ�U���� �6�|�]�� �N�R�Q�X�V�X��
�I�D�U�N�O�Õ�O�Õ�N�O�D�U���7�D�E�O�R�����������¶�G�H���\�H�U���D�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 
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Sosyal Pazarlama Klasik Pazarlama 

�ø�\�L���ú�H�\�O�H�U���\�D�S�P�D�N���L�V�W�H�U. Para kazanmak ister. 

�3�U�R�J�U�D�P���E�D�÷�Õ�ú���Y�H���Y�H�U�J�L�O�H�U�O�H���I�L�Q�D�Q�V�H���H�G�L�O�L�U. �3�U�R�J�U�D�P���\�D�W�Õ�U�Õ�P�O�D�U�O�D���I�L�Q�D�Q�V�H���H�G�L�O�L�U. 

�*�•�Y�H�Q���W�H�P�H�O�O�L���L�O�L�ú�N�L �5�H�N�D�E�H�W���W�H�P�H�O�O�L���L�O�L�ú�N�L 

�8�]�X�Q���G�|�Q�H�P�O�L���G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�V�D�O���D�P�D�o�O�D�U. �.�Õ�V�D���G�|�Q�H�P�O�L���G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�V�D�O���D�P�D�o�O�D�U. 

�g�O�o�•�O�P�H�V�L���]�R�U��performans K�k�U���Y�H���S�D�]�D�U���S�D�\�Õ���L�O�H���|�O�o�•�O�H�Q���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V 

�.�D�P�X�\�D���N�D�U�ú�Õ���V�R�U�X�P�O�X�O�X�N �%�L�U�H�\�H���\�D���G�D���L�ú�O�H�W�P�H�\�H���N�D�U�ú�Õ���V�R�U�X�P�O�X�O�X�N 

Tablo 14.1: �6�R�V�\�D�O���Y�H���.�O�D�V�L�N���3�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q���.�D�U�ú�Õ�O�D�ú�W�Õ�U�Õ�O�P�D�V�Õ 

�����������������6�R�V�\�D�O���3�D�]�D�U�O�D�P�D���$�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ�Q�Õ�Q���.�D�U�ú�Õ�O�D�ú�W�Õ�÷�Õ���=�R�U�O�X�N�O�D�U 

Sosyal pazarlama �N�O�D�V�L�N�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�\�D�� �E�H�Q�]�H�G�L�÷�L�� �|�O�o�•�G�H�� �E�D�ú�D�U�Õ�O�Õ�� �R�O�P�D�� �ú�D�Q�V�Õ�� �\�•�N�V�H�N�W�L�U����
�6�R�V�\�D�O�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D���� �•�U�•�Q���K�L�]�P�H�W�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�G�D�Q�� �G�D�K�D�� �]�R�U�G�X�U���� �o�•�Q�N�•�� �G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�O�D�U�Õ�� �N�Õ�V�D�� �V�•re 
�L�o�H�U�L�V�L�Q�G�H���G�H�÷�L�ú�W�L�U�P�H�\�H���o�D�O�Õ�ú�P�D�N�W�D���Y�H���E�X�Q�X���N�Õ�W���N�D�\�Q�D�N�O�D�U�O�D���\�D�S�P�D�N���]�R�U�X�Q�G�D�G�Õ�U���� 

�g�U�Q�H�÷�L�Q�� �ú�L�ú�P�D�Q�� �N�L�ú�L�O�H�U�L�Q�� �o�H�ú�L�W�O�L�� �K�D�V�W�D�O�Õ�N�O�D�U�D�� �\�D�N�D�O�D�Q�P�D�V�Õ�� �L�K�W�L�P�D�O�L�Q�L�Q�� �\�•�N�V�H�N�� �R�O�G�X�÷�X��
�E�L�O�L�P�V�H�O���R�O�D�U�D�N���N�D�Q�Õ�W�O�D�Q�P�D�V�Õ�Q�D���U�D�÷�P�H�Q�����E�X�Q�X���D�Q�F�D�N���G�H�Q�H�\�L�P�O�H���\�D�ú�D�\�D�E�L�O�H�F�H�N���R�O�P�D�V�Õ���G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú��
�G�H�÷�L�ú�L�N�O�L�÷�L���\�D�U�D�W�P�D�N�W�D���H�Q�J�H�O���R�O�X�ú�W�X�U�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����%�X�Q�X���J�•�o�O�H�ú�W�L�U�H�Q���E�L�U���G�L�÷�H�U���Q�H�G�H�Q���G�H���E�•�W�o�H�G�L�U�����)�D�V�W��
�I�R�R�G���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q�L�Q���G�H�Y�D�V�D���S�D�]�D�U�O�D�P�D���E�•�W�o�H�O�H�U�L�Q�H���N�D�U�ú�Õ�Q�����R�E�H�]�L�W�H�\�O�H���P�•�F�D�G�H�O�H���N�D�P�S�D�Q�\�D�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q��
�E�•�W�o�H�O�H�U�L�� �o�R�N�� �N�Õ�V�Õ�W�O�Õ�� �R�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �.�Õ�V�Õ�W�O�Õ�� �E�•�W�o�H���� �\�H�W�H�U�O�L�� �L�O�H�W�L�ú�L�P�L�Q�� �V�D�÷�O�D�Q�D�P�D�P�D�V�Õ�Q�D�� �Q�H�G�H�Q��
�R�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

�6�R�V�\�D�O���S�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q���N�D�U�ú�Õ�O�D�ú�W�Õ�÷�Õ���E�L�U���G�L�÷�H�U���V�R�U�X�Q���L�V�H�����V�R�Q�X�o�O�D�U�Õ�Q���K�H�P�H�Q �J�|�U�•�O�P�H�P�H�V�L���Y�H��
�•�o�•�Q�F�•�� �ú�D�K�Õ�V�O�D�U�D�� �\�D�U�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �R�O�P�D�V�Õ�G�Õ�U���� �*�H�U�L�� �G�|�Q�•�ú�•�P�•�� �V�D�÷�O�D�Q�D�E�L�O�H�Q�� �N�k�÷�Õ�W���� �F�D�P�� �J�L�E�L�� �D�W�Õ�N�O�D�U�Õ�Q��
�W�R�S�O�D�Q�P�D�V�Õ�� �L�o�L�Q�� �X�]�X�Q�� �V�•�U�H�G�L�U�� �N�D�P�S�D�Q�\�D�O�D�U�� �\�D�S�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �$�Q�F�D�N�� �E�L�U�H�\�O�H�U�� �E�X�� �N�D�P�S�D�Q�\�D�Q�Õ�Q��
�V�R�Q�X�o�O�D�U�Õ�Q�Õ���J�|�U�H�P�H�P�H�N�W�H�����I�D�\�G�D�\�Õ���J�H�U�L���G�|�Q�•�ú�•�P���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L���V�D�÷�O�D�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����%�X�Q�X�Q���V�R�Q�X�F�X�Q�G�D��
�E�L�U�H�\�O�H�U�L�Q���N�D�W�Õ�O�Õ�P�Õ���G�•�ú�•�N���V�H�Y�L�\�H�G�H���N�D�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

�6�R�V�\�D�O���S�D�]�D�U�O�D�P�D�G�D���J�H�U�H�N�H�Q���G�H�÷�L�ú�L�P�O�H�U�L���\�D�S�P�D�N���L�o�L�Q���o�H�ú�L�W�O�L���D�ú�D�P�D�O�D�U���V�|�]���N�R�Q�X�V�X�G�X�U��  

�x �6�R�V�\�D�O�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �N�D�P�S�D�Q�\�D�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �W�H�P�H�O�L�Q�G�H�� �N�D�U�ú�Õ�� �W�D�U�D�I�Õ�� �E�L�O�J�L�O�H�Q�G�L�U�P�H�� �D�P�D�F�Õ��
�Y�D�U�G�Õ�U���� �9�H�U�L�O�H�Q�� �E�L�O�J�L �V�D�\�H�V�L�Q�G�H���� �E�L�U�H�\�O�H�U�L�Q�� �W�X�W�X�P�� �Y�H�� �G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �G�H�÷�L�ú�W�L�U�P�H�N��
�D�P�D�o�O�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U��  

�x �ø�N�L�Q�F�L���D�ú�D�P�D���E�L�U�H�\�L�Q���L�N�Q�D���H�G�L�O�P�H�V�L�G�L�U�����%�L�U�H�\�H���D�U�]�X���H�G�H�F�H�÷�L���E�L�U���V�R�Q�X�F�X���J�|�V�W�H�U�H�U�H�N��
�E�L�U�H�\�G�H�Q���G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�O�D�U�Õ�Q�Õ���G�H�÷�L�ú�W�L�U�P�H�V�L���E�H�N�O�H�Q�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

�x �'�D�K�D�� �V�R�Q�U�D�� �E�L�U�H�\�H�� �G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�� �G�H�÷�L�ú�L�N�O�L�÷�L�� �L�o�L�Q�� �J�H�U�H�N�O�L�� �W�H�N�Q�L�N�O�H�U�L�Q�� �|�÷�U�H�W�L�O�P�H�V�L�� �Y�H��
�V�R�Q�X�o�O�D�U�Õ�Q���N�H�Q�G�L�V�L���L�o�L�Q���|�G�•�O�O�H�Q�G�L�U�L�F�L���R�O�G�X�÷�X�Q�X�Q���J�|�V�W�H�U�L�O�P�H�V�L���D�ú�D�P�D�V�Õ���J�H�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� 
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�����������������6�R�V�\�D�O���3�D�]�D�U�O�D�P�D���.�D�U�P�D�V�Õ 

�*�H�O�H�Q�H�N�V�H�O���S�D�]�D�U�O�D�P�D���D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ�Q�G�D�N�L���3�¶�O�H�U�H���N�D�U�ú�Õ�O�Õ�N�����V�R�V�\�D�O���S�D�]�D�U�O�D�P�D���N�D�U�P�D�V�Õ�Q�D���N�D�P�X��
���S�X�E�O�L�F�������R�U�W�D�N�O�Õ�N�����Sartnership), politikalar (policies) ve fon (p�X�U�H���V�W�U�L�Q�J���¶�G�D�Q���R�O�X�ú�D�Q�������3�¶�\�L���G�D�K�D��
�H�N�O�H�P�H�N���P�•�P�N�•�Q�G�•�U�����6�R�V�\�D�O���S�D�]�D�U�O�D�P�D���N�D�U�P�D�V�Õ�Q�Õ���ú�X���ú�H�N�L�O�G�H���D�o�Õ�N�O�D�P�D�N���P�•�P�N�•�Q�G�•�U�� 

�x �h�U�•�Q 

�6�R�V�\�D�O�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �\�D�N�O�D�ú�Õ�P�Õ�Q�D�� �X�\�J�X�Q�� �R�O�D�U�D�N�� �•�U�•�Q�� �N�D�Y�U�D�P�Õ�Q�Õ�� �I�L�]�L�N�V�H�O�� �•�U�•�Q�O�H�U�� ���G�R�÷�X�P��
�N�R�Q�W�U�R�O�� �K�D�S�Õ���� �D�ú�Õ�� �Y�E������ �K�L�]�P�H�W�O�H�U�� ���V�D�÷�O�Õ�N�� �P�X�D�\�H�Q�H�V�L������ �X�\�J�X�O�D�P�D�O�D�U�� ���D�Q�Q�H�� �V�•�W�•�\�O�H�� �E�H�V�O�H�Q�P�H����
�V�D�÷�O�Õ�N�O�Õ���E�H�V�O�H�Q�P�H�����Y�H���I�L�N�L�U�O�H�U�H�����o�H�Y�U�H���N�R�U�X�P�D�����N�D�G�D�U���J�H�Q�L�ú���E�L�U���\�H�O�S�D�]�H�G�H���H�O�H���D�O�P�D�N���P�•�P�N�•�Q�G�•�U����
�6�R�V�\�D�O�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �N�D�U�P�D�V�Õ�Q�G�D�� �•�U�•�Q���� �D�Q�D�� �•�U�•�Q���� �P�H�Y�F�X�W�� �•�U�•�Q�� �Y�H�� �L�O�D�Y�H�� �•�U�•�Q�� �ú�H�N�O�L�Q�G�H�� �G�H�� �H�O�H 
�D�O�Õ�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U��  

�x Fiyat 

�'�H�÷�L�ú�L�P�H�� �N�R�Q�X�� �R�O�D�Q���K�H�U�� �ú�H�\�L�Q�� �E�L�U�� �I�L�\�D�W�Õ�� �Y�D�U�G�Õ�U���� �g�U�Q�H�÷�L�Q�� �N�X�U�X�P�� �\�|�Q�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q�H�� �|�G�H�Q�H�Q��
�D�\�O�Õ�N���� �L�ú�o�L�O�H�U�H�� �|�G�H�Q�H�Q�� �•�F�U�H�W���� �N�R�P�L�V�\�R�Q�F�X�O�D�U�D�� �|�G�H�Q�H�Q�� �N�R�P�L�V�\�R�Q���� �R�W�X�U�G�X�÷�X�P�X�]�� �N�R�Q�X�W�� �L�o�L�Q��
�|�G�H�G�L�÷�L�P�L�]���N�L�U�D���J�L�E�L���� 

�6�R�V�\�D�O���S�D�]�D�U�O�D�P�D���D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q���I�L�\�D�W���V�R�V�\�D�O���S�D�]�D�U�O�D�P�D���•�U�•�Q�•�Q�•���H�O�G�H���H�W�P�H�N���L�o�L�Q���|�G�H�Q�P�H�V�L��
�J�H�U�H�N�H�Q�� �E�L�U�� �E�H�G�H�O�G�L�U���� �%�X�� �P�D�O�L�\�H�W�� �K�H�U�� �]�D�P�D�Q�� �I�L�Q�D�Q�V�D�O�� �R�O�P�D�V�Õ�Q�D�� �J�H�U�H�N�� �\�R�N�W�X�U���� �3�D�U�D�\�O�D��
�|�O�o�•�O�H�P�H�\�H�F�H�N���� �K�H�G�H�I�� �N�L�W�O�H�Q�L�Q�� �]�D�P�D�Q���� �o�D�E�D���� �V�Õ�N�Õ�Q�W�Õ�\�D�� �J�L�U�P�H�� �U�L�V�N�L�� �Y�H�� �R�Q�D�\�O�D�Q�P�D�P�D�� �Y�E���� �E�D�]�Õ��
�V�R�\�X�W���P�D�O�L�\�H�W�O�H�U�H���N�D�W�O�D�Q�P�D�V�Õ�Q�Õ���G�D���J�H�U�H�N�W�L�U�Hbilir. 

�x �'�D�÷�Õ�W�Õ�P 

�+�H�G�H�I�O�H�Q�H�Q�� �G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�O�D�U�� �Y�H���Y�H�\�D�� �•�U�•�Q�� �Y�H�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�H�� �H�U�L�ú�L�P�� �L�o�L�Q���� �L�O�L�ú�N�L�G�H�� �R�O�X�Q�D�E�L�O�H�F�H�N��
�X�\�J�X�Q���I�Õ�U�V�D�W�O�D�U�Õ���R�O�X�ú�W�X�U�P�D�N���R�O�D�U�D�N���G�D���W�D�Q�Õ�P�O�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 

�x Tutundurma  

�h�U�•�Q���Y�H�\�D���K�L�]�P�H�W�L�Q���\�D�U�D�U�O�D�U�Õ�Q�Õ�����|�]�H�O�L�N�O�H�U�L�Q�L�����P�D�O�L�\�H�W�L�Q�L���Y�H���H�U�L�ú�L�P���N�R�O�D�\�O�Õ�÷�Õ�Q�Õ���Y�X�U�J�X�O�D�\�D�Q 
�L�N�Q�D�� �H�G�L�F�L�� �L�O�H�W�L�ú�L�P�� �W�H�N�Q�L�N�O�H�U�L�Q�L�� �L�o�H�U�P�H�N�W�H�G�L�U���� �%�X�� �W�H�N�Q�L�N�O�H�U�� �P�H�V�D�M�O�D�U���� �K�D�E�H�U�O�H�U�� �Y�H�� �P�H�G�\�D��
�N�D�Q�D�O�O�D�U�Õ�Q�D���L�O�L�ú�N�L�Q���X�\�J�X�O�D�P�D�O�D�U�����\�D�U�D�W�Õ�F�Õ���Y�H���X�\�J�X�O�D�Q�D�E�L�O�L�U���G�L�÷�H�U���V�W�U�D�W�H�M�L�O�H�U���Y�H���W�X�W�X�Q�G�X�U�P�D���|�÷�H�O�H�U�L��
�R�O�D�U�D�N���V�Õ�U�D�O�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 

�x Kamuoyu 

�'�•�]�H�Q�O�H�Q�H�F�H�N�� �S�U�R�J�U�D�P�G�D�� �E�X�O�X�Q�D�Q�� �G�k�K�L�Oi �Y�H�� �K�D�U�L�F�L�� �J�U�X�S�O�D�U�G�D�Q�� �R�O�X�ú�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �+�D�U�L�F�L��
�J�U�X�S�O�D�U���� �P�H�V�D�M�Õ�Q�� �L�O�H�W�L�O�H�F�H�÷�L�� �N�L�W�O�H���� �L�N�L�Q�F�L�O�� �N�L�W�O�H���� �S�R�O�L�W�L�N�D�� �E�H�O�L�U�O�H�\�L�F�L�O�H�U�� �Y�E���� �L�N�H�Q�� �L�o�� �J�U�X�S�O�D�U��
�S�U�R�J�U�D�P�Õ�Q���X�\�J�X�O�D�Q�P�D�V�Õ���Y�H���R�Q�D�\�O�D�Q�P�D�V�Õ���Q�R�N�W�D�V�Õ�Q�G�D���\�H�U���D�O�D�Q�O�D�U�G�Õ�U���� 
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�x �2�U�W�D�N�O�Õ�N 

�(�W�N�L�Q�� �Y�H�� �H�W�N�L�O�L�� �E�L�U�� �S�U�R�J�U�D�P�� �R�U�W�D�\�D�� �N�R�\�P�D�N�� �L�o�L�Q�� �L�O�J�L�O�L�� �G�L�÷�H�U�� �N�X�U�X�P�� �Y�H�� �N�X�U�X�O�X�ú�O�D�U�O�D�� �L�ú��
�E�L�U�O�L�÷�L�� �L�o�L�Q�G�H�� �o�D�O�Õ�ú�P�D�� �\�D�S�P�D�N�� �R�O�G�X�N�o�D�� �|�Q�H�P�O�L�G�L�U���� �%�X�� �N�X�U�X�P�� �Y�H�� �N�X�U�X�O�X�ú�O�D�U�O�D�� �X�\�J�X�O�D�Q�D�F�D�N��
�S�U�R�J�U�D�P���\�D���G�D���S�U�R�M�H���L�o�L�Q���H�O���H�O�H���Y�H�U�L�O�P�H�O�L�G�L�U���� 

�x Politika  

�8�]�X�Q�� �G�|�Q�H�P�G�H���� �o�H�Y�U�H�Q�L�Q�� �G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�� �G�H�÷�L�ú�L�P�L�Q�L�� �G�H�V�W�H�N�O�H�P�H�G�L�÷�L�� �G�X�U�X�P�O�D�U�G�D���� �V�R�V�\�D�O��
�S�D�]�D�U�O�D�P�D���S�U�R�J�U�D�P�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���E�L�U�H�\�O�H�U�G�H���G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú���G�H�÷�L�ú�L�P�L���\�D�U�D�W�P�D�V�Õ���]�R�U���J�|�U�•�Q�P�H�N�W�H�G�L�U�����%�L�U�H�\�G�H��
�D�U�]�X���H�G�L�O�H�Q���G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú���G�H�÷�L�ú�L�P�L�Q�L���\�D�U�D�W�P�D�\�Õ���E�D�ú�D�U�P�D�Q�Õ�Q���W�H�N���\�R�O�X���E�L�U�H�\�L���E�X���G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú���G�H�÷�L�ú�L�P�L�Q�H��
�]�R�U�O�D�P�D�N�W�Õ�U�����%�X���G�X�U�X�P�G�D���S�R�O�L�W�L�N�D���G�H�÷�L�ú�L�P�L���J�H�U�H�N�O�L���J�|�U�•�Q�P�H�N�W�H�G�L�U�����%�X�Q�X�Q���\�D�Q�Õ���V�Õ�U�D�����P�H�G�\�D�G�D�N�L��
�G�H�V�W�H�N�O�H�\�L�F�L�� �\�D�\�Õ�Q�O�D�U�Õ�Q�� �G�D�� �V�R�V�\�D�O�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �S�U�R�J�U�D�P�Õ�Q�Õ�� �E�•�W�•�Q�O�H�\�H�Q�� �E�L�U�H�U�� �X�Q�V�X�U�� �R�O�D�U�D�N��
�N�X�O�O�D�Q�Õ�O�P�D�V�Õ���H�W�N�L�O�L���E�L�U���\�R�O���R�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 

�x �3�D�U�D���.�R�Q�W�U�R�O�• 

�6�R�V�\�D�O�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �S�U�R�J�U�D�P�Õ�� �J�H�O�L�ú�W�L�U�H�Q�� �o�R�÷�X�� �|�U�J�•�W���� �E�X�� �S�U�R�J�U�D�P�O�D�U�Õ�Q�� �I�L�Q�D�Q�V�P�D�Q�Õ�� �L�o�L�Q��
�Y�D�N�Õ�I�O�D�U�G�D�Q���� �K�D�\�Õ�U�V�H�Y�H�U�� �N�L�ú�L�O�H�U�G�H�Q���� �E�D�÷�Õ�ú�O�D�U�G�D�Q�� �\�D�� �G�D�� �G�H�Y�O�H�W�� �G�H�V�W�H�N�O�H�U�L�Q�G�H�Q�� �\�D�U�D�U�O�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U����
�%�X���G�X�U�X�P���V�W�U�D�W�H�M�L���J�H�O�L�ú�W�L�U�P�H���V�•�U�H�F�L�Q�G�H���\�H�Q�L���E�L�U���E�R�\�X�W�X�Q���Y�D�U�O�Õ�÷�Õ�Q�D���L�ú�D�U�H�W���H�W�P�H�N�W�H�G�L�U�����³�3�U�R�J�U�D�P�Õ��
�R�O�X�ú�W�X�U�P�D�N���L�o�L�Q���S�D�U�D���Q�H�U�H�G�H�Q���E�X�O�X�Q�D�F�D�N�W�Õ�U�"�´  

�*�H�O�L�ú�H�Q���L�O�H�W�L�ú�L�P���D�U�D�o�O�D�U�Õ���V�D�\�H�V�L�Q�G�H���R�O�X�P�O�X���Y�H�\�D���R�O�X�P�V�X�]���S�H�N���o�R�N���J�H�O�L�ú�P�H�G�H�Q���N�D�P�X�R�\�X��
�Y�H���W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U���N�Õ�V�D���V�•�U�H�G�H���K�D�E�H�U�G�D�U���R�O�P�D�N�W�D���Y�H���G�R�O�D�\�Õ�V�Õ�\�O�D���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q���Y�H���W�R�S�O�X�P�X�Q��
�|�G�•�O�O�H�Q�G�L�U�P�H���\�D���G�D���F�H�]�D�O�D�Q�G�Õ�U�P�D�V�Õ�\�O�D���N�D�U�ú�Õ���N�D�U�ú�Õ�\�D���J�H�O�H�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U�Oer. 

�������������6�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U���3�D�]�D�U�O�D�P�D 

�.�•�U�H�V�H�O�O�H�ú�P�H���Y�H���N�L�W�O�H�V�H�O���•�U�H�W�L�P���J�L�E�L���H�W�N�H�Q�O�H�U�L�Q���E�L�U���V�R�Q�X�F�X���R�O�D�U�D�N���W�•�N�H�W�L�P���G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�O�D�U�Õ��
�G�H�÷�L�ú�P�L�ú�W�L�U���� �%�L�O�L�Q�o�V�L�]�F�H�� �\�D�S�Õ�O�D�Q�� �W�•�N�H�W�L�P�� �L�O�H�� �E�L�U�O�L�N�W�H�� �R�U�W�D�\�D�� �o�Õ�N�D�Q�� �K�Õ�]�O�Õ�� �E�R�]�X�O�P�D���� �G�D�K�D�� �I�D�]�O�D��
�L�O�H�U�O�H�P�H�G�H�Q�� �E�L�U�� �W�D�N�Õ�P�� �|�Q�O�H�P�O�H�U�L�Q�� �D�O�Õ�Q�P�D�V�Õ�Q�Õ�� �]�R�U�X�Q�O�X�� �N�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �%�X�� �|�Q�O�H�P�O�H�U�L�Q�� �E�D�ú�Õ�Q�G�D�� �G�D��
�V�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U���S�D�]�D�U�O�D�P�D���J�H�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

�6�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D���� �J�H�O�H�Q�H�N�V�H�O�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �G�•�ú�•�Q�F�H�V�L�Q�L�Q�� �|�W�H�V�L�Q�G�H�� �E�L�U�� �N�D�Y�U�D�P�G�Õ�U����
Geleneksel pazarlama, �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q�� �L�V�W�H�N�� �Y�H�� �L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �W�D�W�P�L�Q�� �H�W�P�H�N�� �Y�H�� �W�•�N�H�W�L�F�L�\le uzun 
�Y�D�G�H�O�L�� �L�O�L�ú�N�L�O�H�U�� �N�X�U�P�D�N�� �•�]�H�U�L�Q�H�� �R�G�D�N�O�D�Q�P�Õ�ú�W�Õ�U���� �6�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U���S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �G�D�� �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U���� �V�R�V�\�D�O��
�o�H�Y�U�H�� �Y�H�� �G�R�÷�D�O�� �o�H�Y�U�H�� �L�O�H�� �V�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U�� �L�O�L�ú�N�L�O�H�U�� �N�X�U�P�D�N�� �Y�H�� �G�H�Y�D�P�� �H�W�W�L�U�P�H�N�� �R�O�D�U�D�N��
�W�D�Q�Õ�P�O�D�Q�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U��  

�����������������6�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U���3�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q���$�P�D�o�O�D�U�Õ 

�6�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D���� �P�•�ú�W�H�U�L�� �G�H�÷�H�U�L���� �V�R�V�\�D�O�� �G�H�÷�H�U �Y�H�� �o�H�Y�U�H�V�H�O�� �G�H�÷�H�U�� �R�O�X�ú�W�X�U�P�D�\�Õ��
�K�H�G�H�I�O�H�P�H�N�W�H�G�L�U���� �6�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �V�•�U�H�F�L�� �E�R�\�X�Q�F�D�� �D�P�D�o���� �L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q�� �E�H�O�L�U�O�H�Q�H�Q��
�K�H�G�H�I�O�H�U�L�Q�G�H�Q���V�D�S�P�D�P�D�V�Õ�����D�P�D���D�\�Q�Õ���]�D�P�D�Q�G�D���•�U�H�W�L�P���Y�H���W�•�N�H�W�L�P���I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L���V�Õ�U�D�V�Õ�Q�G�D���o�H�Y�U�H�\e 
�Y�H���H�N�R�O�R�M�L�\�H���P�L�Q�L�P�X�P���]�D�U�D�U�Õ�Q���Y�H�U�L�O�P�H�V�L�G�L�U���� 
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�ø�V�W�H�N���Y�H���L�K�W�L�\�D�o�O�D�U�Õ�Q���G�H�Q�J�H�O�L���E�L�U���ú�H�N�L�O�G�H���N�D�U�ú�Õ�O�D�Q�P�D�V�Õ���Y�H���N�D�\�Q�D�N�O�D�U�Õ�Q���H�W�N�L�Q���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�P�D�V�Õ��
�V�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q�� �D�P�D�o�O�D�U�Õ�Q�G�D�Q�G�Õ�U���� �$�\�U�Õ�F�D�� �•�U�•�Q�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�P�Õ�Q�Õ���� �G�D�\�D�Q�Õ�N�O�Õ�O�Õ�÷�Õ�Q�Õ�� �Y�H��
�N�X�O�O�D�Q�Õ�O�G�Õ�N�W�D�Q�� �V�R�Q�U�D�N�L�� �G�X�U�X�P�X�� �L�O�H�� �D�W�Õ�N�� �G�•�]�H�\�O�H�U�L�Q�L�Q�� �ú�X�� �D�Q�G�D�� �Y�H�� �J�H�O�H�F�H�N�W�H�� �o�H�Y�U�H�\�L�� �Q�D�V�Õ�O��
�H�W�N�L�O�H�\�H�F�H�÷�L���N�R�Q�X�O�D�U�Õ���L�O�H���L�O�J�L�O�H�Q�P�H�N�W�H�G�L�U��  

�����������������6�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U���3�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q��Gereklilikleri 

�6�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q�� �D�Q�D�K�W�D�U�� �X�Q�V�X�U�X�� �R�O�D�Q�� �W�•�N�H�W�L�F�L�Q�L�Q�� �•�U�•�Q�O�H�U�L�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�U�N�H�Q��
�V�H�U�J�L�O�H�G�L�N�O�H�U�L���W�•�N�H�W�L�P���D�O�Õ�ú�N�D�Q�O�Õ�N�O�D�U�Õ�Q�Õ���D�Q�O�D�P�D�N�����D�P�D�F�D���G�R�÷�U�X���\�|�Q�H�O�W�P�H�N���J�H�U�H�N�P�H�N�W�H�G�L�U�����$�Q�F�D�N��
�W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q���o�R�÷�X�Q�O�X�÷�X���o�H�Y�U�H�\�H���G�X�\�D�U�O�Õ���R�O�G�X�N�O�D�U�Õ���L�G�G�L�D�V�Õ�Q�G�D���R�O�P�D�O�D�U�Õ�Q�D���U�D�÷�P�H�Q���V�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U��
�W�•�N�H�W�L�P�� �G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�Õ�� �J�|�V�W�H�U�P�H�P�H�O�H�U�L�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�F�Õ�O�D�U�Õ�Q�� �L�ú�L�Q�L�� �]�R�U�O�D�ú�W�Õ�U�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �6�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U��
�W�•�N�H�W�L�P�L�Q���J�H�U�o�H�N�O�H�ú�H�E�L�O�P�H�V�L���L�o�L�Q���E�D�]�Õ���I�D�N�W�|�U�O�H�U�H���Y�X�U�J�X���\�D�S�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U��  

�x �<�H�U�H�O�� �H�N�R�Q�R�P�L�O�H�U�L�Q�� �L�W�K�D�O�D�W�� �\�D�S�P�D�N�� �\�H�U�L�Q�H�� �L�N�D�P�H�V�L�� �R�O�D�U�D�N�� �\�H�U�H�O�� �•�U�•�Q�O�H�U�L�Q��
�N�X�O�O�D�Q�Õ�O�P�D�V�Õ�� 

�x �*�H�U�L���G�|�Q�•�ú�•�P�H���|�Q�H�P���Y�H�U�L�O�P�H�V�L���Y�H���W�•�N�H�W�L�P���V�R�Q�U�D�V�Õ���R�U�W�D�\�D���o�Õ�N�D�Q���D�W�Õ�N�O�D�U�Õ�Q���W�H�N�U�D�U��
�•�U�H�W�L�P�H���V�R�N�X�O�P�D�V�Õ 

�x �ø�V�U�D�I�D���\�R�O���D�o�D�F�D�N���W�•�N�H�W�L�P���N�D�O�Õ�S�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���G�H�÷�L�ú�P�H�V�L�� 

�x �6�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U���W�•�N�H�W�L�P���N�D�O�Õ�S�O�D�U�Õ�Q�Õ���K�D�O�N�D���|�÷�U�H�W�H�F�H�N���N�X�U�X�P�O�D�U�Õ�Q���N�X�U�X�O�P�D�V�Õ 

�x �<�H�Q�L�� �V�R�V�\�D�O�� �Y�H�� �H�N�R�Q�R�P�L�N�� �N�X�U�X�P�O�D�U�O�D�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�I�� �V�L�V�W�H�P�O�H�U�L�Q�� �R�O�X�ú�W�X�U�X�O�P�D�V�Õ�� �Y�H��
�W�R�S�O�X�P�X���o�H�Y�U�H�\�O�H���L�O�J�L�O�L���G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�O�D�U�D���W�H�ú�Y�L�N���H�W�P�H�V�L�� 

�6�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U���S�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q���D�P�D�F�Õ���V�D�G�H�F�H���•�U�•�Q���N�D�W�H�J�R�U�L�O�H�U�L�Q�G�H�N�L���\�H�ú�L�O���K�D�U�H�N�H�W�O�H�U���G�H�÷�L�O����
�W�•�P���\�|�Q�H�W�L�P���Y�H���S�D�]�D�U�O�D�P�D���V�•�U�H�o�O�H�U�L�Q�G�H�N�L���N�D�O�N�Õ�Q�P�D�\�Õ���V�D�÷�O�D�P�D�N���Y�H���E�X�Q�X���N�•�O�W�•�U�H�O���E�L�U���\�D�ú�D�P���W�D�U�]�Õ��
�R�O�D�U�D�N���W�R�S�O�X�P�D���V�X�Q�P�D�N�W�Õ�U���� 

�6�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �V�W�U�D�W�H�M�L�O�H�U�L�Q�L�Q�� �R�O�X�ú�W�X�U�X�O�P�D�V�Õ�Q�G�D�� �H�Q�� �|�Q�H�P�O�L�� �|�÷�H�O�H�U�G�H�Q�� �R�O�D�Q��
�\�H�Q�L�O�L�N�����J�•�Q�H�ú���S�L�O�L�����R�U�J�D�Q�L�N���J�Õ�G�D�����D�G�L�O���W�L�F�D�U�H�W�����K�L�E�U�L�G���D�U�D�E�D�O�D�U�Õ���Y�H���D�U�D�E�D���S�D�\�O�D�ú�Õ�P���S�U�R�J�U�D�P�O�D�U�Õ���J�L�E�L��
�\�H�Q�L���•�U�•�Q�O�H�U�����N�D�G�D�U���K�H�G�H�I���S�D�]�D�U�Õ�Q�Õ�Q���E�H�O�L�U�O�H�Q�P�H�V�L���G�H���|�Q�H�P�O�L���R�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����+�D�Q�J�L���V�R�V�\�D�O���Y�H���o�H�Y�U�H�V�H�O��
�N�R�Q�X�O�D�U�Õ�Q�� �N�R�Q�X�P�O�D�Q�G�Õ�U�P�D�G�D�� �H�W�N�L�O�L�� �R�O�D�F�D�÷�Õ�Q�Õ�Q�� �E�H�O�L�U�O�H�Q�P�H�V�L�� �Y�H�� �S�D�]�D�U�D�� �J�L�U�L�ú�� �]�D�P�D�Q�Õ�Q�Õ�Q�� �W�D�\�L�Q��
�H�G�L�O�P�H�V�L���V�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U���S�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q���W�H�P�H�O�L�G�L�U�� 

�����������������6�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U���3�D�]�D�U�O�D�P�D�\�D���*�H�o�L�ú���6�•�U�H�F�L 

�3�D�]�D�U�O�D�P�D�F�Õ�O�D�U�� �K�H�P�� �G�Õ�ú�� �E�D�V�N�Õ�O�D�U�� �K�H�P�� �G�H�� �L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q�� �L�o�L�Q�G�H�� �R�O�X�ú�D�Q�� �]�R�U�X�Q�O�X�O�X�N�O�D�U�G�D�Q��
�G�R�O�D�\�Õ���V�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U�O�L�N���I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�L���G�H�Y�D�P�O�Õ���R�O�D�U�D�N���J�•�Q�G�H�P�G�H���W�X�W�P�D�N�W�D�����L�ú�O�H�W�P�H���I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�L��
�E�X�Q�D�� �J�|�U�H�� �G�•�]�H�Q�O�H�P�H�N�W�H�G�L�U�O�H�U�� �3�D�]�D�U�O�D�P�D�� �V�W�U�D�W�H�M�L�O�H�U�L�� �R�O�X�ú�W�X�U�X�O�X�U�N�H�Q�� �D�W�Õ�N���� �N�L�U�O�H�Q�P�H���� �N�•�U�H�V�H�O��
�Õ�V�Õ�Q�P�D�����L�ú�\�H�U�O�H�U�L�Q�G�H�N�L���o�D�O�Õ�ú�P�D���ú�D�U�W�O�D�U�Õ���J�L�E�L���o�H�Y�U�H�V�H�O���Y�H���V�R�V�\�D�O���N�R�Q�X�O�D�U�G�D���H�O�H���D�O�Õ�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

�ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�� �V�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �J�H�o�L�ú�� �V�•�U�H�F�L�Q�L�� �H�Q�� �K�Õ�]�O�Õ�� �ú�H�N�L�O�G�H�� �W�D�P�D�P�O�D�P�D�\�D��
�o�D�O�Õ�ú�P�D�N�W�D�G�Õ�U�O�D�U�����%�X���V�•�U�H�F�L���D�ú�D�÷�Õ�G�D�N�L���ú�H�N�L�O�G�H���J�|�V�W�H�U�P�H�N���P�•�P�N�•�Q�G�•�U�� 
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�ù�H�N�L�O���������������6�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U���3�D�]�D�U�O�D�P�D�\�D���*�H�o�L�ú 

�6�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U���S�D�]�D�U�O�D�P�D�\�D���J�H�o�L�ú���V�•�U�H�F�L�Q�L�Q���W�H�P�H�O���|�÷�H�O�H�U�L���E�X�O�X�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U.  

�x �<�|�Q�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q���� �V�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�\�D�� �J�H�o�L�ú�� �V�•�U�H�F�L�Q�G�H�� �o�D�O�Õ�ú�D�Q�O�D�U�Õ�� �P�R�W�L�Y�H��
�H�W�P�H�V�L�� �J�H�U�H�N�P�H�N�W�H�G�L�U���� �d�D�O�Õ�ú�D�Q�O�D�U���� �V�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�\�D�� �J�H�o�L�ú�� �V�•�U�H�F�L�� �Y�H�� �L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q��
�•�U�•�Q�O�H�U�L���K�D�N�N�Õ�Q�G�D���E�L�O�J�L�O�H�Q�G�L�U�L�O�P�H�O�L�G�L�U���� 

�x �(�÷�H�U���L�ú�O�H�W�P�H���L�o�L�Q���X�\�J�X�Q�V�D�����V�D�G�H�F�H���E�X���N�R�Q�X�\�O�D���L�O�J�L�O�H�Q�H�Q���E�L�U���E�|�O�•�P���N�X�U�X�O�P�D�O�Õ�G�Õ�U����
�%�|�O�•�P���J�H�o�L�ú���V�•�U�H�F�L�Q�G�H���o�D�O�Õ�ú�D�Q�O�D�U���D�U�D�V�Õ�Q�G�D���N�R�R�U�G�L�Q�D�V�\�R�Q���V�D�÷�O�D�P�D�O�Õ�G�Õ�U���� 

�x �6�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �E�L�O�J�L�� �V�L�V�W�H�P�L�� �N�X�U�X�O�D�U�D�N���� �L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q�� �•�U�•�Q�O�H�U�L�Q��
�V�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U�O�L�÷�L���L�O�H���L�O�J�L�O�L���o�D�O�Õ�ú�D�Q�O�D�U�Õ�Q�D���Y�H���K�L�V�V�H�G�D�U�O�D�U�Õ�Q�D���•�U�H�W�L�P�����N�X�O�O�D�Q�P�D���Y�H���N�X�O�O�D�Q�Õ�P���V�R�Q�U�D�V�Õ��
�L�O�H�� �L�O�J�L�O�L�� �E�L�O�J�L�O�H�U�L�Q�� �S�D�\�O�D�ú�Õ�O�P�D�V�Õ�� �Y�H�� �V�R�V�\�D�O�� �Y�H�� �o�H�Y�U�H�V�H�O�� �V�R�U�X�Q�O�D�U�Õ�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�G�D�� �Q�D�V�Õ�O�� �\�H�U��
�E�X�O�G�X�÷�X�Q�X�Q���J�|�V�W�H�U�L�O�P�H�V�L���J�H�U�H�N�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

�6�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�\�D�� �J�H�o�L�ú�� �V�•�U�H�F�L�� �S�O�D�Q�O�Õ�� �Y�H�� �X�]�X�Q�� �Y�D�G�H�\�H�� �\�D�\�Õ�O�P�D�V�Õ�� �J�H�U�H�N�H�Q�� �Y�H��
�L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q���W�•�P���E�L�U�L�P�O�H�U�L�Q�G�H���\�H�Q�L�O�L�N�O�H�U�H���Y�H���E�L�O�J�L�O�H�Q�G�L�U�P�H�\�H���J�H�U�H�N���G�X�\�D�Q���E�L�U���V�L�V�W�H�P�L�Q���•�U�•�Q�•�G�•�U����
�%�X�� �\�|�Q�G�H�� �K�H�P�� �\�|�Q�H�W�L�P�� �K�H�P�� �G�H�� �o�D�O�Õ�ú�D�Q�O�D�U�Õ�Q�� �V�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U�O�L�N�� �N�D�Y�U�D�P�Õ�Q�Õ�� �E�H�Q�L�P�V�H�P�H�O�H�U�L�� �Y�H��
�W�X�W�X�P�O�D�U�Õ�Q�Õ���E�X���\�|�Q�G�H���ú�H�N�L�O�O�H�Q�G�L�U�P�H�O�H�U�L���E�D�ú�D�U�Õ�Q�Õ�Q���D�Q�D�K�W�D�U�Õ�G�Õ�U�� 

�6�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U�O�L�N��
�.�D�Y�U�D�P�Õ 

�7�•�N�H�W�L�F�L��
�'�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�Õ 

�6�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U��
�3�D�]�D�U�O�D�P�D���7�D�Q�Õ�P�Õ 

�6�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U��
Pazarlama Stratejileri 

�6�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U��
Pazarlama �.�D�U�P�D�V�Õ 

�6�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U��
�3�D�]�D�U�O�D�P�D�\�D���'�|�Q�•�ú�•�P��

���*�H�o�L�ú�� 
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14.4. Pazarlama ve Etik 

Etik konusu uzun zam�D�Q�G�Õ�U���•�]�H�U�L�Q�G�H���W�D�U�W�Õ�ú�Õ�O�D�Q���E�L�U���N�R�Q�X�G�X�U�����+�H�U�K�D�Q�J�L���E�L�U���N�•�O�W�•�U�G�H���G�R�÷�U�X��
�Y�H���\�D�Q�O�Õ�ú���N�D�Y�U�D�P�O�D�U�Õ�Q�Õ���Q�L�W�H�O�H�\�H�Q���V�R�V�\�D�O���Q�R�U�P���Y�H���N�X�U�D�O�O�D�U���N�•�P�H�V�L�Q�H���H�W�L�N���G�H�Q�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

�7�R�S�O�X�P�G�D�N�L���E�L�U�H�\�O�H�U�����E�X���Q�R�U�P���Y�H���N�X�U�D�O�O�D�U�D���X�\�D�U�V�D���H�W�L�N���G�D�Y�U�D�Q�P�Õ�ú���N�D�E�X�O���H�G�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U����
�$�N�V�L�� �\�|�Q�G�H�N�L�� �G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�O�D�U�� �W�R�S�O�X�P�� �W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q�� �K�R�ú�� �J�|�U�•�O�P�H�P�H�N�W�H�G�L�U���� �7�R�S�O�X�P�� �E�X�� �G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�O�D�U�Õ��
�G�Õ�ú�O�D�P�D�����E�D�V�N�Õ���\�D�S�P�D���J�L�E�L���X�Q�V�X�U�O�D�U�O�D���G�•�]�H�O�W�P�H�\�H���o�D�O�Õ�ú�P�D�N�W�D�G�Õ�U��    

�%�L�U�H�\�O�H�U�L�Q���X�\�P�D�V�Õ���J�H�U�H�N�H�Q���E�X���N�X�U�D�O�O�D�U�Õ�Q���E�L�U�o�R�÷�X���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���L�o�L�Q���G�H���J�H�o�H�U�O�L�G�L�U�����*�•�Q�•�P�•�]��
�L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L���o�Õ�N�D�U���J�U�X�E�X���R�O�D�U�D�N���E�L�O�L�Q�H�Q���P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�����S�D�\���V�D�K�L�S�O�H�U�L�����W�H�G�D�U�L�N�o�L�O�H�U�����N�D�P�X�R�\�X�����6�7�.�¶�O�D�U�� 
�K�•�N�€�P�H�W�����o�H�Y�U�H���|�U�J�•�W�O�H�U�L���Y�E�����J�L�E�L���E�L�U�o�R�N���I�D�U�N�O�Õ���L�Q�V�D�Q���J�U�X�E�X�\�O�D���L�O�L�ú�N�L���L�o�L�Q�G�H�G�L�U�����ø�ú�O�H�W�P�H���E�X���o�Õ�N�D�U��
�J�U�X�S�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���|�Q�J�|�U�G�•�÷�•���H�W�L�N���N�X�U�D�O�O�D�U�D��uygun �G�D�Y�U�D�Q�D�U�D�N���E�D�ú�D�U�Õ�O�Õ���R�O�D�E�L�O�H�F�H�N�W�L�U���� 

�3�D�]�D�U�O�D�P�D���H�W�L�÷�L�����S�D�]�D�U�O�D�P�D���I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�L���V�•�U�G�•�U�•�U�N�H�Q�����Y�H�U�L�O�H�Q���N�D�U�D�U�O�D�U�Õ�Q���Y�H���R�O�X�ú�W�X�U�X�O�D�Q��
�V�W�U�D�W�H�M�L�O�H�U�L�Q���W�R�S�O�X�P�X�Q���|�Q�J�|�U�G�•�÷�•���Q�R�U�P���Y�H���N�X�U�D�O�O�D�U�D���X�\�J�X�Q���R�O�P�D�V�Õ�G�Õ�U���� 
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�%�X�Q�O�D�U�D���H�N���R�O�D�U�D�N�����L�ú�O�H�W�P�H���\�|�Q�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q�L�Q���K�D�Q�J�L���o�Õ�N�D�U���J�U�X�E�X�Q�X�Q���H�W�L�N���G�H�÷�H�U�O�H�U�L�Q�L���N�D�E�X�O��
�H�G�H�F�H�÷�L�� �N�R�Q�X�V�X�� �E�L�U�� �V�R�U�X�Q�G�X�U���� �<�|�Q�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q�� �E�L�U�� �N�Õ�V�P�Õ�� �W�R�S�O�X�P�X�Q�� �D�K�O�D�N�L�� �G�H�÷�H�U�O�H�U�L�Q�L���� �E�L�U�� �N�Õ�V�P�Õ��
�V�H�N�W�|�U�•�Q���G�H�÷�H�U�O�H�U�L�Q�L���N�H�Q�G�L�V�L���L�o�L�Q���V�W�D�Q�G�D�U�W���R�O�D�U�D�N���E�H�O�L�U�O�H�P�L�ú�W�L�U�����<�|�Q�H�W�L�F�L���K�D�Q�J�L�V�L�Q�L���V�H�o�H�U�V�H���V�H�o�V�L�Q����
�G�L�÷�H�U���o�Õ�N�D�U���J�U�X�E�X�Q�X���L�K�P�D�O���H�W�W�L�÷�L���L�o�L�Q���H�W�L�N���G�Õ�ú�Õ���G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú���V�H�U�J�L�O�H�G�L�÷�L���V�|�\�O�H�Q�H�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

14.4.3. Pazarla�P�D���8�\�J�X�O�D�P�D�O�D�U�Õ���Y�H���(�W�L�N�� 

�3�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q���D�G�Õ�Q�Õ�Q���H�W�L�N�O�H���\�D�Q���\�D�Q�D���J�H�O�P�H�V�L�Q�L�Q���E�L�U�o�R�N���V�H�E�H�E�L���E�X�O�X�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����g�Q�F�H�O�L�N�O�H��
�S�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q���L�ú�O�H�Y�V�H�O���R�O�D�U�D�N���W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�H���L�K�W�L�\�D�F�Õ���R�O�P�D�\�D�Q���•�U�•�Q�O�H�U�L���L�K�W�L�\�D�o���J�L�E�L���V�X�Q�X�O�G�X�÷�X���L�G�G�L�D��
�H�G�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U�����%�X�Q�X���V�D�÷�O�D�P�D�N���L�o�L�Q���S�D�]�D�U�O�D�P�D�����W�X�W�X�Q�G�X�U�P�D���I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�L���N�X�O�O�D�Q�D�U�D�N���W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L��
�L�V�W�L�V�P�D�U���H�W�P�H�N�O�H���V�X�o�O�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U��  
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�ø�N�L�Q�F�L���R�O�D�U�D�N���S�D�]�D�U�O�D�P�D�����G�L�÷�H�U���L�ú�O�H�W�P�H���I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�H���J�|�U�H���W�•�N�H�W�L�F�L�\�O�H���G�D�K�D���\�D�N�Õ�Q���W�H�P�D�V��
�L�o�H�U�L�V�L�Q�G�H�G�L�U�����7�•�N�H�W�L�F�L���D�O�G�Õ�÷�Õ���•�U�•�Q���K�L�]�P�H�W�W�H���V�R�U�X�Q���o�Õ�N�W�Õ�÷�Õ�Q�G�D���Y�H�\�D���W�D�W�P�L�Q���R�O�P�D�G�Õ�÷�Õ�Q�G�D���L�O�N���V�X�o�O�X��
�R�O�D�U�D�N�� �U�H�N�O�D�P���� �I�L�\�D�W�� �Y�H�\�D�� �P�D�U�N�D�� �J�L�E�L�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q�� �D�O�W�� �E�L�O�H�ú�H�Q�O�H�U�L�Q�L�� �J�|�V�W�H�U�P�H�N�W�H�G�L�U���� �$�O�G�Õ�÷�Õ��
�K�L�]�P�H�W�W�H�Q���G�R�O�D�\�Õ�� �I�L�Q�D�Q�V�� �Y�H�\�D�� �L�Q�V�D�Q�� �N�D�\�Q�D�N�O�D�U�Õ�� �E�L�U�L�P�L�Q�L�� �K�D�W�D�O�Õ�� �J�|�U�H�Q�� �P�•�ú�W�H�U�L�\�H�� �U�D�V�W�O�D�P�D�N�� �S�H�N��
�P�•�P�N�•�Q���G�H�÷�L�O�G�L�U�� 

�%�X�Q�D�� �L�O�D�Y�H�W�H�Q�� �\�•�]�\�Õ�O�O�D�U�G�Õ�U�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �L�ú�L�Q�L�� �\�D�S�D�Q�O�D�U�Õ�Q���� �N�D�S�Õ�G�D�Q�� �N�D�S�Õ�\�D�� �V�D�W�Õ�ú�� �\�D�S�D�Q����
�N�D�O�L�W�H�V�L�]�� �•�U�•�Q�O�H�U�L�� �V�D�W�P�D�N�� �L�V�W�H�\�H�Q�� �µ�V�D�W�Õ�F�Õ�O�D�U�O�D�¶�� �H�ú�� �W�X�W�X�O�P�D�V�Õ�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q�� �D�G�Õ�Q�Õ�� �N�|�W�•�\�H��
�o�Õ�N�D�U�P�Õ�ú�W�Õ�U���� �1�H�� �\�D�]�Õ�N�� �N�L�� �K�D�O�N�� �Q�H�]�G�L�Q�G�H�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �L�P�D�M�Õ�Q�Õ�Q�� �V�H�\�\�D�U�� �V�D�W�Õ�F�Õ�� �V�H�Y�L�\�H�V�L�Q�G�H�� �R�O�G�X�÷�X��
�E�L�O�L�Q�P�H�N�W�H�G�L�U���� �(�Q�� �N�|�W�•�V�•�� �J�D�]�H�W�H�O�H�U�G�H�� �V�Õ�N�o�D�� �\�H�U�� �D�O�D�Q�� �o�H�ú�L�W�O�L�� �V�X�o�O�D�U�Õ�Q���� �N�D�S�Õ�\�D�� �J�H�O�H�Q�� �Y�H�� �N�H�Q�G�L�Q�L��
�S�D�]�D�U�O�D�P�D�F�Õ���R�O�D�U�D�N���W�D�Q�Õ�W�D�Q���N�L�ú�L�O�H�U���W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q���L�ú�O�H�Q�P�H�V�L���E�X���N�|�W�•���L�P�D�M�Õ���G�H�V�W�H�N�O�H�P�H�N�W�H�G�L�U���� 

�ø�ú�O�H�W�P�H�F�L�O�H�U�L�Q���W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q���L�K�W�L�\�D�o���G�X�\�G�X�÷�X���•�U�•�Q�O�H�U�L���S�D�]�D�U�O�D�U�N�H�Q���G�L�N�N�D�W���H�W�P�H�V�L���J�H�U�H�N�H�Q��
�I�D�N�W�|�U�O�H�U�� �P�H�Y�F�X�W�W�X�U���� �g�Q�F�H�O�L�N�O�H�� �K�L�o�E�L�U�� �•�U�•�Q�� �W�•�N�H�W�L�F�L�\�H�� �]�D�U�D�U�� �Y�H�U�H�F�H�N�� �E�L�U�� �H�W�N�H�Q�� �P�D�G�G�H�\�L��
�L�o�H�U�P�H�P�H�O�L�G�L�U���� �%�X�U�D�G�D�� �W�•�N�H�W�L�F�L�� �]�D�U�D�U�O�Õ�� �R�O�G�X�÷�X�Q�X�� �E�L�O�G�L�÷�L �K�k�O�G�H�� �V�L�J�D�U�D�� �Y�H�\�D�� �D�O�N�R�O�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�P�D�N��
�L�V�W�H�G�L�÷�L�Q�G�H���L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q���Q�H���\�D�S�D�F�D�÷�Õ���K�k�O�k���V�R�U�X���L�ú�D�U�H�W�L�G�L�U�� 

�h�U�•�Q���E�L�U�H�\�V�H�O���D�Q�O�D�P�G�D���W�•�N�H�W�L�F�L�Q�L�Q���]�D�U�D�U�Õ�Q�D���R�O�D�P�D�\�D�F�D�÷�Õ���J�L�E�L�����W�R�S�O�X�P���Y�H���o�H�Y�U�H���L�o�L�Q���G�H��
�]�D�U�D�U�O�Õ�� �R�O�P�D�P�D�V�Õ�� �J�H�U�H�N�P�H�N�W�H�G�L�U���� �1�H�� �\�D�]�Õ�N�� �N�L�� �Q�H�U�H�G�H�\�V�H�� �•�U�H�W�L�O�H�Q�� �K�H�U�� �•�U�•�Q�•�Q�� �o�H�Y�U�H�\�H�� �N�Õ�V�P�L��
�N�L�U�O�L�O�L�÷�L���V�|�]���N�R�Q�X�V�X�G�X�U�����%�X�Q�G�D�Q���|�W�•�U�•���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�����•�U�•�Q�O�H�U�L�Q���•�U�H�W�L�P���Y�H���W�•�N�H�W�L�P���V�•�U�H�F�L�Q�G�H���o�H�Y�U�H�\�H��
�]�D�U�D�U�Õ���P�L�Q�L�P�X�P�D���L�Q�G�L�U�H�F�H�N���X�\�J�X�O�D�P�D�O�D�U�Õ���K�D�\�D�W�D���J�H�o�L�U�P�H�O�L�G�L�U��  

�h�U�•�Q�O�H�U�L�Q�� �L�o�H�U�L�÷�L�Q�L�� �J�|�V�W�H�U�P�H�V�L�� �D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q�� �I�D�\�G�D�O�Õ�� �R�O�D�Q�� �S�D�N�H�W�� �Y�H�� �H�W�L�N�H�W�� �G�H�� �H�W�L�N�� �S�U�R�E�O�H�P��
�\�D�ú�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �3�D�N�H�W�O�H�U�L�Q�� �J�H�U�H�÷�L�Q�G�H�Q�� �E�•�\�•�N�� �R�O�P�D�V�Õ���� �•�U�•�Q�•�� �N�R�U�X�\�D�F�D�N�� �Y�H�\�D�� �X�]�X�Q�� �V�•�U�H��
�V�D�N�O�D�\�D�P�D�\�D�F�D�N���R�O�P�D�V�Õ�����H�W�L�N�H�W�O�H�U�G�H���\�H�W�H�U�V�L�]���E�L�O�J�L���Y�H���\�D�Q�Õ�O�W�Õ�F�Õ���E�L�O�J�L�����|�]�H�O�O�L�N�O�H���V�D�÷�O�Õ�N���Y�H���N�R�]�P�H�W�L�N��
�•�U�•�Q�O�H�U�L�Q�G�H�����R�O�P�D�V�Õ���E�X�Q�D���|�U�Q�H�N�W�L�U���� 

�7�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q�� �•�U�•�Q�O�H�� �D�O�D�N�D�O�Õ�� �N�D�U�ú�Õ�O�D�ú�W�Õ�U�G�Õ�N�O�D�U�Õ�� �H�W�L�N�� �V�R�U�X�Q�O�D�U���� �W�•�N�H�W�L�F�L�\�H�� �]�D�U�D�U�O�Õ�� �•�U�•�Q�O�H�U����
�G�•�ú�•�N�� �N�D�O�L�W�H�O�L�� �•�U�•�Q�O�H�U���� �\�H�W�H�U�V�L�]�� �W�D�P�L�U-�E�D�N�Õ�P�� �V�H�U�Y�L�V�O�H�U�L���� �E�R�]�X�N�� �•�U�•�Q�O�H�U���� �\�D�Q�Õ�O�W�Õ�F�Õ�� �S�D�N�H�W�O�H�P�H����
�\�H�W�H�U�V�L�]���H�W�L�N�H�W���E�L�O�J�L�V�L���V�D�\�Õ�O�D�E�L�O�L�U���� 

�)�L�\�D�W�O�D�Q�G�Õ�U�P�D�� �V�D�G�H�F�H�� �H�W�L�N�� �D�o�Õ�G�D�Q�� �G�H�÷�L�O�� �D�\�Q�Õ�� �]�D�P�D�Q�G�D�� �\�D�V�D�O�� �R�O�D�U�D�N�� �L�ú�O�H�W�P�H�F�L�O�H�U�L�Q��
�•�]�H�U�L�Q�G�H���G�X�U�G�X�N�O�D�U�Õ���|�Q�H�P�O�L���N�R�Q�X�O�D�U�G�D�Q���E�L�U���W�D�Q�H�V�L�G�L�U�����)�L�\�D�W���H�W�L�N�H�W�L�Q�G�H���U�H�I�H�U�D�Q�V���I�L�\�D�W�Õ���R�O�G�X�÷�X�Q�G�D�Q��
�G�D�K�D���\�•�N�V�H�N���\�D�]�D�U�D�N���W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L���\�D�Q�Õ�O�W�P�Dk ilk akla gelenlerdendir. �%�•�\�•�N���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q�����N�•�o�•�N��
�|�O�o�H�N�W�H�N�L�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q�� �L�I�O�D�V�Õ�� �L�o�L�Q�� �]�D�U�D�U�Õ�Q�D�� �V�D�W�Õ�ú�� �\�D�S�P�D�V�Õ���� �L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q�� �W�H�N�H�O�� �N�R�Q�X�P�X�Q�G�D�� �R�O�G�X�÷�X��
�•�U�•�Q�O�H�U�L���I�D�K�L�ú���I�L�\�D�W�W�D�Q���S�L�\�D�V�D�G�D���V�D�W�P�D�V�Õ���H�W�L�N���G�Õ�ú�Õ���I�L�\�D�W�O�D�Q�G�Õ�U�P�D�\�D���|�U�Q�H�N���Y�H�U�L�O�H�E�L�O�L�U���� 

�'�D�÷�Õ�W�Õ�P�� �N�R�Q�X�V�X�Q�G�D�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�F�Õ�O�D�U�Õ�Q�� �G�L�N�N�D�W�� �H�W�P�H�V�L�� �J�H�U�H�N�H�Q�� �N�R�Q�X�O�D�U���� �•�U�•�Q�•�Q��
�W�D�P�D�P�O�D�\�Õ�F�Õ���•�U�•�Q�O�H�U�L�Q�H���U�D�K�D�W�O�Õ�N�O�D���X�O�D�ú�P�D�V�Õ�����S�H�U�D�N�H�Q�G�H���Q�R�N�W�D�O�D�U�Õ�Q�G�D���•�U�•�Q���K�D�N�N�Õ�Q�G�D���\�H�W�H�U�O�L���E�L�O�J�L��
�D�O�D�E�L�O�P�H�V�L�����V�D�W�Õ�ú���V�R�Q�U�D�V�Õ���K�L�]�P�H�W�O�H�U�G�H���Y�H���•�U�•�Q���L�D�G�H�O�H�U�L�Q�G�H���]�R�U�O�X�N���o�H�N�P�H�P�H�V�L���J�H�U�H�N�L�U���� 

�'�D�÷�Õ�W�Õ�P�G�D���E�L�U���G�L�÷�H�U���H�W�L�N���V�R�U�X�Q�����J�U�L���S�D�]�D�U�O�D�P�D�G�Õ�U�����*�U�L���S�D�]�D�U�O�D�P�D�����•�U�•�Q�O�H�U�L�Q���E�H�O�O�L���S�D�]�D�U�G�D��
�\�H�W�N�L�� �Y�H�U�L�O�P�H�P�L�ú�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�� �W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q�� �G�D�÷�Õ�W�Õ�P�Õ�Q�Õ�Q�� �\�D�S�Õ�O�P�D�V�Õ�G�Õ�U���� �%�X�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�� �P�D�U�N�D�Q�Õ�Q��
�J�•�F�•�Q�G�H�Q�� �•�F�U�H�W�V�L�]�� �\�D�U�D�U�O�D�Q�G�Õ�N�O�D�U�Õ�� �J�L�E�L���� �•�U�•�Q�� �•�]�H�U�L�Q�G�H�� �K�H�U�K�D�Q�J�L�� �E�L�U�� �V�R�U�X�P�O�X�O�X�N�� �G�D�� �N�D�E�X�O��
etmemektedirler. 
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T�•�N�H�W�L�F�L�\�L���•�U�•�Q�•���V�D�W�Õ�Q���D�O�P�D�V�Õ���L�o�L�Q���L�N�Q�D���H�W�P�H���H�\�O�H�P�L���W�X�W�X�Q�G�X�U�P�D���I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L���V�D�\�H�V�L�Q�G�H��
�\�D�S�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �5�H�N�O�D�P�O�D�U�� �L�O�H�� �H�W�L�N�� �D�\�U�Õ�O�P�D�]�� �E�L�U�� �E�•�W�•�Q�G�•�U�� �G�H�Q�L�O�H�E�L�O�L�U���� �3�D�]�D�U�O�D�P�D�� �I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L��
�L�o�H�U�L�V�L�Q�G�H���V�D�G�H�F�H���U�H�N�O�D�P �L�o�L�Q���� �5�H�N�O�D�P���g�]�� �'�H�Q�H�W�L�P���.�X�U�X�O�X�Q�X�Q���N�X�U�X�O�P�D�V�Õ���G�D���E�X�Q�X�Q���N�D�Q�Õ�W�Õ�G�Õ�U����
�5�H�N�O�D�P�G�D���•�U�•�Q�•�Q���R�O�G�X�÷�X�Q�G�D�Q���G�D�K�D���L�\�L���N�D�O�L�W�H�G�H���R�O�G�X�÷�X�Q�X�Q���Y�X�U�J�X�O�D�Q�P�D�V�Õ�����E�L�O�L�P�V�H�O���R�O�G�X�÷�X�Q�X�Q��
�L�P�D���H�G�L�O�P�H�V�L�����•�U�•�Q�•�Q���L�o�L�Q�G�H�N�L���o�H�ú�L�W�O�L���N�L�P�\�D�V�D�O�O�D�U�Õ�Q���Y�X�U�J�X�O�Dn�D�U�D�N���N�D�O�L�W�H���L�P�D�M�Õ�Q�Õ�Q���X�\�D�Q�G�Õ�U�Õ�O�P�D�V�Õ��
�E�X�Q�D���|�U�Q�H�N���Y�H�U�L�O�H�E�L�O�L�U���� 

14.5. �6�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U�O�L�N, Sosyal Sorumluluk v�H���(�W�L�÷�L�Q���g�Q�H�P�L 

�6�R�V�\�D�O�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D���� �V�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �Y�H�� �H�W�L�N�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�\�Õ�� �N�D�S�V�D�\�D�Q���� �N�X�U�X�P�V�D�O��
�V�R�V�\�D�O���V�R�U�X�P�O�X�O�X�N���N�R�Q�X�V�X�Q�G�D���D�G�Õ�P���D�W�D�Q���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�����G�L�÷�H�U���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�H���J�|�U�H���|�Q�H�P�O�L���N�D�]�D�Q�Õ�P�O�D�U��
�H�O�G�H�� �H�W�P�H�N�W�H�G�L�U���� �*�•�Q�•�P�•�]�G�H�� �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�P�D�� �N�D�U�D�U�� �V�•�U�H�F�L�Q�G�H�� �I�L�\�D�W�� �Y�H�� �N�D�O�L�W�H�� �G�Õ�ú�Õ�Q�G�D�N�L��
�X�Q�V�X�U�O�D�U�Õ�� �G�D�� �G�L�N�N�D�W�H�� �D�O�P�D�N�W�D���� �L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q�� �N�X�U�X�P�V�D�O�� �V�R�V�\�D�O�� �V�R�U�X�P�O�X�O�X�÷�X�Q�X�� �\�H�U�L�Q�H�� �J�H�W�L�U�L�S��
�J�H�W�L�U�P�H�G�L�÷�L�Q�L���K�H�V�D�E�D���N�D�W�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

�%�X�� �W�•�U�� �o�D�E�D�O�D�U�� �V�R�Q�X�F�X�Q�G�D�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�O�D�U�Õ�� �G�D�� �R�O�X�P�O�X�� �R�O�D�U�D�N��
etkilenmektedir. Marka im�D�M�Õ�� �J�•�o�O�H�Q�P�H�N�W�H���� �S�D�]�D�U�D�� �V�•�U�•�O�H�Q�� �\�H�Q�L�� �•�U�•�Q�O�H�U�L�Q�� �N�D�E�X�O�•�� �G�D�K�D�� �N�R�O�D�\��
�R�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 

�7�R�S�O�X�P�V�D�O�� �V�D�\�J�Õ�Q�O�Õ�N�� �N�D�]�D�Q�P�D�Q�Õ�Q�� �H�W�N�L�V�L�\�O�H�� �N�X�U�X�P�� �L�P�D�M�Õ�� �G�H�÷�H�U�� �N�D�]�D�Q�P�D�N�W�D�� �Y�H�� �E�X��
�L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q�� �P�D�U�N�D�� �G�H�÷�H�U�L�Q�H�� �\�D�Q�V�Õ�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �6�R�V�\�D�O�� �V�R�U�X�P�O�X�O�X�N�� �S�U�R�M�H�O�H�U�L�Q�G�H�� �N�D�W�Õ�O�Õ�P�F�Õ�� �R�O�P�D�N��
�L�ú�O�H�W�P�H���S�H�U�V�R�Q�H�O�L���•�]�H�U�L�Q�G�H���R�O�X�P�O�X���H�W�N�L���\�D�S�D�U�D�N���o�D�O�Õ�ú�D�Q���E�D�÷�O�Õ�O�Õ�÷�Õ�Q�Õ���D�U�W�W�Õ�U�P�D�N�W�D���Y�H���D�\�Q�Õ���]�D�P�D�Q�G�D��
�Q�L�W�H�O�L�N�O�L���L�ú�J�•�F�•�Q�•�Q���L�ú�O�H�W�P�H�\�H���o�H�N�L�O�P�H�V�L�Q�G�H���|�Q�H�P�O�L���U�R�O���R�\�Q�D�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����$�\�U�Õ�F�D���N�X�U�X�P�V�D�O���V�R�V�\�D�O��
�V�R�U�X�P�O�X�O�X�÷�D���|�Q�H�P���Y�H�U�H�Q���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���K�H�P���G�D�K�D���L�\�L���ú�D�U�W�O�D�U�G�D���E�R�U�o�O�D�Q�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U��  

�ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�� �E�X�� �V�R�U�X�P�O�X�O�X�N�W�D�Q�� �N�D�o�W�Õ�N�O�D�U�Õ�� �Y�H�� �H�W�L�N�� �G�Õ�ú�Õ�� �G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�O�D�U�G�D�� �E�X�O�X�Q�G�X�N�O�D�U�Õ�Q�G�D����
�W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�� �Q�H�]�G�L�Q�G�H�� �J�•�Y�H�Q�L�Q�� �N�D�\�E�Õ�Q�D���� �L�ú�O�H�W�P�H�� �L�P�D�M�Õ�Q�Õ�Q�� �]�H�G�H�O�H�Q�P�H�V�L�Q�H���� �V�D�G�D�N�D�W�L�Q�� �]�D�U�D�U��
�J�|�U�P�H�V�L�Q�H�� �Q�H�G�H�Q�� �R�O�D�F�D�N�O�D�U�G�Õ�U���� �%�X�Q�X�Q�� �V�R�Q�X�F�X�Q�G�D�� �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q�� �U�D�N�L�S�� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q�� �•�U�•�Q�� �Y�H��
hizmet�O�H�U�L�Q�L���V�H�o�P�H�O�H�U�L�Q�L�Q���|�Q�•���D�o�Õ�O�D�F�D�N�W�Õ�U�� 

�6�R�V�\�D�O�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D���� �V�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �Y�H�� �H�W�L�N�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�\�Õ�� �N�D�S�V�D�\�D�Q�� �I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L��
�K�D�\�D�W�D�� �J�H�o�L�U�P�H�Q�L�Q���� �W�Õ�S�N�Õ�� �E�L�U�� �]�D�P�D�Q�O�D�U�� �P�D�O�L�\�H�W�� �N�D�\�Q�D�÷�Õ�� �R�O�D�U�D�N�� �J�|�U�•�O�H�Q�� �I�D�N�D�W�� �]�D�P�D�Q�O�D�� �U�H�N�D�E�H�W��
�D�Y�D�Q�W�D�M�Õ���V�D�÷�O�D�\�D�Q��kalite �D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ�Q�G�D�N�L���J�H�O�L�ú�P�H�O�H�U�H���E�•�\�•�N���E�L�U���E�H�Q�]�H�U�O�L�N���J�|�V�W�H�U�G�L�÷�L���|�Q�H���V�•�U�•�O�P�•�ú����
�E�X���J�|�U�•�ú�•�����H�W�L�N���X�\�J�X�O�D�P�D�O�D�U���V�R�Q�X�F�X�Q�G�D���R�O�X�ú�W�X�U�X�O�D�Q���P�•�ú�W�H�U�L���G�H�÷�H�U�L�\�O�H���N�H�Q�G�L�O�H�U�L�Q�L���U�D�N�L�S�O�H�U�L�Q�G�H�Q��
�I�D�U�N�O�Õ�O�D�ú�W�Õ�U�D�U�D�N���E�D�ú�D�U�Õ���N�D�]�D�Q�D�Q���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���|�U�Q�H�N���J�|�V�W�H�U�H�U�H�N���G�H�V�W�H�N�O�H�P�L�ú�W�L�U�� 
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Uygulamalar 

�+�$�9�$�<�,���7�(�0�ø�=�/�(�<�(�1���%�ø�/�/�%�2�$�5�' 

�&�R�F�D���&�R�O�D���Y�H�����:�:�)�����'�•�Q�\�D���9�D�K�ú�L���<�D�ú�D�P���)�R�Q�X���E�H�O�N�L���G�H���ú�X���D�Q�D���N�D�G�D�U���\�D�S�Õ�O�P�Õ�ú���H�Q���\�H�ú�L�O��
�U�H�N�O�D�P�D���L�P�]�D���D�W�W�Õ�O�D�U�����)�L�O�L�S�L�Q�O�H�U�
�G�H�N�L���������P�H�W�U�H�\�H���������P�H�W�U�H���E�R�\�X�Q�G�D���|�]�H�O���E�L�U���o�D�\���D�÷�D�F�Õ�\�O�D���N�D�S�O�Õ��
olan Coca Cola billboardu havadaki kiri absorbe ediyor. 

Billboard'daki �E�L�U�� �E�L�W�N�L�� �\�D�N�O�D�ú�Õ�N�� ������ �S�R�X�Q�G�O�X�N�� �N�D�U�E�R�Q�G�L�R�N�V�L�W�L�� �D�E�V�R�U�E�H�� �H�G�H�E�L�O�L�\�R�U����
�%�R�W�D�Q�L�N�o�L�� �$�Q�W�K�R�Q�\�� �*�D�R���� �&�R�F�D�� �&�R�O�D�� �E�L�O�O�E�R�D�U�G�X�Q�X�Q�� �������������� �S�R�X�Q�G�O�X�N�� �N�D�U�E�R�Q�G�L�R�N�V�L�W�� �H�P�L�O�L�P�L��
�V�D�÷�O�D�\�D�F�D�÷�Õ�Q�Õ���G�L�O�H���J�H�W�L�U�L�\�R�U�� 

�%�L�O�O�E�R�D�U�G�
�G�D���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�Q���E�•�W�•�Q���P�D�W�H�U�\�D�O�O�H�U���o�H�Y�U�H���G�R�V�W�X�� 

�%�L�O�O�E�R�D�U�G�
�G�D�N�L�� �o�D�\�� �E�L�W�N�L�O�H�U�L���� �H�V�N�L�� �N�R�O�D�� �ú�L�ú�H�O�H�U�L�Q�G�H�Q�� �\�D�S�Õ�O�P�Õ�ú�� �V�D�N�V�Õ�O�D�U�Õ�Q�� �L�o�L�Q�H��
�\�H�U�O�H�ú�W�L�U�L�O�P�L�ú���������������V�D�N�V�Õ�Q�Õ�Q���E�X�O�X�Q�G�X�÷�X���E�L�O�O�E�R�D�U�G�����E�L�W�N�L�Q�L�Q���\�D�Q�D���G�R�÷�U�X���E�•�\�•�P�H�V�L�Q�H���H�O�Y�H�U�L�ú�O�L���E�L�U��
�ú�H�N�L�O�G�H���W�D�V�D�U�O�D�Q�P�Õ�ú�����%�L�W�N�L�Q�L�Q���H�N�L�O�G�L�÷�L���W�R�S�U�D�N���H�Q�G�•�V�W�U�L �\�D�Q���•�U�•�Q�O�H�U�L���Y�H���J�•�E�U�H�\�O�H���K�D�]�Õ�U�O�D�Q�P�Õ�ú�� 

Coca Co�O�D�� �)�L�O�L�S�L�Q�O�H�U�� �*�H�Q�H�O�� �0�•�G�•�U�•�� �*�X�L�O�O�H�U�P�R�� �$�S�R�Q�W�H���� ���%�L�W�N�L�� �E�L�O�O�E�R�D�U�G�� �\�D�U�D�W�P�Õ�ú��
�R�O�P�D�N�W�D�Q�� �P�X�W�O�X�O�X�N�� �G�X�\�X�\�R�U�X�]���� �%�X�� �E�L�O�O�E�R�D�U�G�� �&�R�F�D�� �&�R�O�D�
�Q�Õ�Q�� �µLive Positively�¶ ���2�O�X�P�O�X�� �\�D�ú�D����
�I�H�O�V�H�I�H�V�L�Q�H�� �G�X�\�G�X�÷�X�P�X�]�� �E�D�÷�O�Õ�O�Õ�÷�Õ�� �G�D�� �J�|�V�W�H�U�L�\�R�U���� �<�D�S�W�Õ�÷�Õ�P�Õ�]�� �K�H�U�� �L�ú�W�H�� �V�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U�O�L�÷�L��
destekleye�U�H�N���G�•�Q�\�D�G�D���E�L�U���I�D�U�N���\�D�U�D�W�P�D�\�D���o�D�O�Õ�ú�Õ�\�R�U�X�]�������G�H�G�L�� 

Kaynak:  http://yesilpazarlama.blogspot.com.tr/2011/06/havay-temizleyen-billboard.html, 
�(�U�L�ú�L�P���7�D�U�L�K�L������������������������ 
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�8�\�J�X�O�D�P�D���6�R�U�X�O�D�U�Õ 

1) Coca-�&�R�O�D�¶�Q�Õ�Q�� �E�L�W�N�L�� �E�L�O�O�E�R�D�U�G�X �•�U�H�W�H�U�H�N�� �V�D�÷�O�D�G�Õ�÷�Õ�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �D�Y�D�Q�W�D�M�O�D�U�Õ�� �Q�H�O�H�U��
�R�O�D�E�L�O�L�U�"���ø�Q�F�H�O�H�\�L�Q�L�]�� 

2) Coca-�&�R�O�D�¶�Q�Õ�Q���)�L�O�L�S�L�Q�O�H�U�¶�G�H���\�D�S�P�Õ�ú���R�O�G�X�÷�X���\�H�ú�L�O���S�D�]�D�U�O�D�P�D���o�D�O�Õ�ú�P�D�O�D�U�Õ�Q�Õ�����V�R�V�\�D�O��
�S�D�]�D�U�O�D�P�D���D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ���Y�H���H�W�L�N���N�R�Q�X�O�D�U�Õ���D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q���W�D�U�W�Õ�ú�Õ�Q�Õ�]���� 
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�%�X���%�|�O�•�P�G�H���1�H���g�÷�U�H�Q�G�L�N���g�]�H�W�L 

�%�X�� �E�|�O�•�P�G�H���� �J�•�Q�•�P�•�]�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ�Q�Õ�Q�� �J�H�U�H�N�O�L�O�L�N�O�H�U�L�Q�G�H�Q�� �R�O�D�Q�� �W�R�S�O�X�P�V�D�O��
�S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ�� �G�R�÷�U�X�O�W�X�V�X�Q�G�D���� �N�X�U�X�P�V�D�O�� �V�R�V�\�D�O�� �V�R�U�X�P�O�X�O�X�N���� �V�R�V�\�D�O�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D����
�V�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U���S�D�]�D�U�O�D�P�D���Y�H���H�W�L�N���N�D�Y�U�D�P�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q���S�D�]�D�U�O�D�P�D���I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L���L�o�H�U�L�V�L�Q�G�H�N�L��
�\�H�U�L���Y�H���|�Q�H�P�L���G�H�W�D�\�O�Õ�F�D���L�Q�F�H�O�H�Q�P�L�ú�W�L�U�� 

�6�R�V�\�D�O�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q�� �Q�H�� �R�O�G�X�÷�X�� �Y�H�� �J�H�O�H�Q�H�N�V�H�O�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�G�D�Q�� �I�D�U�N�O�Õ�O�Õ�N�O�D�U�Õ�� �R�U�W�D�\�D��
�N�R�Q�X�O�D�U�D�N�����V�R�V�\�D�O���S�D�]�D�U�O�D�P�D���N�D�U�P�D�V�Õ���H�O�H�P�D�Q�O�D�U�Õ���D�\�U�Õ���D�\�U�Õ���D�o�Õ�N�O�D�Q�P�Õ�ú�W�Õ�U�� 

�6�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�Q�Õ�Q�� �L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�H�� �Y�H�� �D�P�D�o�O�D�U�Õ�Q�D�� �H�W�N�L�V�L��
�D�o�Õ�N�O�D�Q�D�U�D�N���� �V�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�\�D�� �J�H�o�H�F�H�N�� �L�ú�O�H�P�O�H�U�L�Q�� �J�H�o�L�ú�� �V�•�U�H�F�L�Q�G�H�� �\�D�S�P�D�V�Õ��
�J�H�U�H�N�H�Q�O�H�U�H���\�H�U���Y�H�U�L�O�P�L�ú�W�L�U���� 

�(�W�L�N���N�D�Y�U�D�P�Õ�Q�Õ�Q���S�D�]�D�U�O�D�P�D�G�D�N�L���\�H�U�L�����H�W�L�N���D�Q�O�D�\�Õ�ú�Õ�Q�Õ�Q���E�R�\�X�W�O�D�U�Õ���G�H�W�D�\�O�Õ�F�D���D�o�Õ�N�O�D�Q�P�Õ�ú���Y�H��
�N�X�U�X�P�V�D�O���V�R�V�\�D�O���V�R�U�X�P�O�X�O�X�N���D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q���\�D�S�P�D�V�Õ���J�H�U�H�N�H�Q�O�H�U���W�D�U�W�Õ�ú�Õ�O�P�Õ�ú�W�Õ�U�� 
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�%�|�O�•�P���6�R�U�X�O�D�U�Õ 
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