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Yeni Kletikim teknolojilerindeki gel i Kkmel
ge-en gén daha K¢ - ¢k bir k°vye do°ng¢gkKt ¢r mekt
teknolojilerinin etkikazgnmakt&damr.t abDi jbiitralh:é
medya kavramlaré artek genl ¢k yakant eémézeén
teknolojilerinin, siyasi, ekonomi k ve topl
Hayat én pek -okialtaké&@md ogimem lyakwpemnprati kI
et ki si ve gelikiminin farkeénda ol mak, bu ye
kol ayl akt éracakteéer. Sosyal medyanén kull aneén
et kilm kdreahiklimesi ne araceéel ek etmektedir. C
iletikim stratejileri geliktirmelerine fé&rsa

Bu kapsamda tari hsel S¢re- i -inde teknol

hal kl a iliwlkill&r uglgahamal wt el e al énacaktér.
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1.SOSYAL MEDYA VE HALKLA KLKKKKLERDE D
ANLAYI kI



[

Bu B°l ¢mde Neler ¥jJrenecejiz

1.1.Sosyal Medya Tanéemée ve ¥zellikleri

1.1.2.SosyaMedyare Klevsel¥ zellikleri

1.2.SosyalMedyave Halkla Kikkilerde Dej iken MedyaAnlayiki

1.3.Halkla Kikkiler Uygulamalar A-isindanSosyalMedya

1.3.1.GelenekseHalkla KikkilerdenSosyalMedyadaHalkla Ki kkilere Ge-ik

1.3.2.SosyalMedyadaHalklaili kkiler Uygulamalaé

1.4.KurumlarA-isindanSosyalMedyaKullanimi



Bl ¢m hakkénda KIlgi Ol ukturan

1) Sosyal fheaey ané&her:i nel erdir?

2) GelenekseHalkla K| i k k BdsyalMedgadaHalkla K| | kK e t re&kxé |
ol muktur ?

3) Kurumlara - € s 8osydlmetnyak u | | aetealin?e



Bel s Mmédef |l enen Kazanémlar ve
; Kazanémén naseé@
Konu Kazaném . . .
veya geliktiri
Kuruml ar én s
kazanéml ar éné¢
saptayabilmek
Sosyal Medyan
ilikkiler a-@&@
olarak ele almak

Kaz an



Anahtar kavramlar

1 Sosyal Medya

1 Hal kl a Kl ikkiler



Girik

Halkla ilikkiler mesl§ inin temelinde hedef kitleyi menfaati daltusunda ikna etmek
vard¥. Ancak hedef kitleyi hayatlara zorla dahil olup ikna etmeyalé mak yerine onlan
hayatlagha anlamkatacak kat#ar sg layarak ikna etmeyealé mak, disiplini daha etik hale
getirecektir. Dolagé/la sosyal medygzerinde yapan halkla ilkkiler uygulamalag da bu
temel prensipercevesinde ele @mall@®.



1.1.SosyalMedyaKa v r a mé

1.11. SosyalMedya Tanédnéve ¥ zellikleri

Medyar&n, ge-irdij i en b¢gy¢k de ikimlerdenbiri sosyallemesi, insanlagn pasif bir
haldeizledij i bir olukum olmaktan- k& bizzatinsanlartaragdanoluxkturulan ve y° netilen
bir d¢nya haline gelmesidir.Bu d¢nyayé dahaiyi anlamaki-in sosyal medyatammla@é
incelemekgerekmektedir.

Sosyal medya kavram@é ilk k&mg yani sosyal, insaré dij er insanlarlailetikim
kurma ihtiyacané i-g¢désene belirtmektedir. Kk insanlardanberi o veya bu kekilde
birbirimizle iletikme geiyoruz. Bizim gibi d¢ kngn; yanlagnda evimizde gibi rahat
hissedebilegamiz d¢, knegelerimizi, duygulaemé&é tecrgbelerimizi rahata
paylaabilecg imiz insanlag bulundg u bir grubadahil olmakinsanibir ihtiya-t&. Medyaise
bu insanlarlailetikime ge-me y°ntemlerimizdir.Bu iletikim davulla,-anla,yazg/la, telgrafla,
telefonla, radyoyla, televizyonla, e-postayla, web siteleriyle, fotoj rafta, ses dosyasgyla,
videoyla, cep telefonuyla, késa mesajla kurulabilir. Medya, bu iletikimi sg lamak i-in
kullande ne teknolojilerint¢m¢dér (Safko,2010).

Katernetin giderek bgyéyen bir d¢nya haline gelmesi sosyal medya kavranea
tanamlanma@é giderek zorlad@maktadr. Sosyal medya, kullan&é tarandan oluxturulan
i-erikle dog rudanbg lant@&le. Kctisadiikbirliji ve Gelikme Texkilaténa (OECD) g°re, sanal
d¢nyadakii-eriklerin kullanesé kaynaklaé olarak dg erlendirilebilmesii-in ¢ -°zellij e sahip
olmas gerekir: Birincisi, sz konusu i-erik halka a l& olarak yani herkes taragndan
erikilebilecek bir web sitesindeveya sosyal g da yayanlanng wimal@é. Kincisi, i-erij in
yaratcébir -abasonucuortaya- lané mlmasgerekir.! - nges¢, de profesyoneluygulamalar
dé rdaolukturulmw olmasea (Kaplanve Haenlein.2010).Yani e-postalarlaveya-evrimi-i
mesajl&ma yoluyla bilgi paylakmak veya zaten yay@nlanng toir makaleyi sosyal g larla
paylamakkullaneekaynakEi- erij e girmemektedir.

1.1.2. SosyalMedyan& Klevsel¥ zellikleri

Sosyalmedyam etkiledi i, dg ixtirdij i yediikevsel®bekk §le s¢alanabilir: Kimlik,
diyalog, paylax @, mevcudiyet,ilikkiler, targama ve gruplar. Her bir ikdevsel °bek sosyal
medyadeneyimininbir y° n¢n¢, anlamayayarar.Bunla€eku kekilde detaylanéabiliriz;

Kimlik : Sosyalmedyakimlik kavraméé dg ikmesinenedenolmuktur. TDK'ya g°re
kimlik, fiToplumsalbir varlék olaninsare nag bir kimseoldu unuge sterenbelirti, nitelik ve
°zelliklerin b¢teneg, A¢r. Sosyalmedyadakimlik ise kullaneedara herhangibir sosyalmedya
ortammdakendilerini ne kadardgj ru anatt&klarg/la ilgilenir. Bu da kullan&gara isim, yak,
cinsiyet, meslek, yer gibi bilgilerini paylacmas veya paylakcmamag demektir; bu bilgileri
nas ve nederecepayladtélarédaolduk-a®nemlidir.

Diyalog: Diyalog, sosyalmedyakullanecdarena dij er kullan&darla iletikime ge-mesi
anlan@a gelmektedir.Sosyalmedyarn °ncelikli amae ortak °zellikleri olan insanlag bir



arayagetirmek, bu kekilde ilgi alanlanve istekleri benzerinsanlardanolukan bir topluluk
yaratmak& (Topper, 2009). Yani sosyal medyam °ncelji kullan&daré aragnda iletikimi
m¢mken kdmakt®. Bu iletikimin bir-ok ama@ olabilir: Kasanlar gerek axké bulmak,
kendilerineolang¢venleriniargmak, yenilik-i d¢, kngelerve ° nemli konularhakkéandayorum
yapmaki-in sosyal medya sitelerine ¢ye olabilirler (Kietzmannve dij erleri, 2011). Bu
diyalog milyonlarcainsarin ¢yesi olduj u sosyalmedyasitelerindeger eklekiyorsa, olukan
ortaman pazarlama-in - ok °nemli bir halegeldijj i ka- r@maz bir ger ektir. Sosyalmedyanm
°neminin farkea varan her organizasyonpu diyalogun bir paras olmak, diyalogu kendi
yaraakontrol edebilmeki-in elindengeleniyapmaya alé acake.

Paylak na: Eskiiletikim kanallaéve sosyalmedyaaragndakienbgy¢k fark payla mdla
ilgilidir.  Kikkilerimizin ve ait olduj umuz toplulukladn dijitallekmesiyle olukan sosyal
atmosferdekiaktivitemiz temelolarak "paylak " keklinde adlandréabilir. Kisanlardaha-ok
arkada edinmek,dahadaha-ok grubaait olmak i-in h@ihaz&daki arkadalarg/la sosyal
medya kanallag ara@é jyla& paylax @ yoluna gitmektedir. Sosyal medya sayesinde bilgi
t¢ketilen,edinilenbir key olmaktan- ok, paylak l@n bir key olmuktur (Zandt,2010).

Mevcudiyet: Mevcudiyet,sosyalmedyakullan&@arané ulak l&bilirli] iyle alakak bir
konudur.Ger ek d¢nyadaveyasanalortamda dij er kullan&@arané neredeolduj unu bilmek
ve ulak |&bilir olup olmadklarg/la ilgilenir. Sanald¢nyadabu "uygunlyg u belirten” veya
ogizliliji isteyen" gibi durum g¢ncellemeleriylehallolmaktadr. Sosyal medyadavar olan
insanlai giderek-oj aldé jd& kng¢)¢rse,buaskehdager ek dgnyaylasanaldgnyayebirlektiren
bir k°pr¢, g°revi g° rmektedir (Kietzmannve dij erleri, 2011). Yani sosyalmedyayay® nelik
faaliyetlerinsanlagn sanald¢nyadavar olmasndan®te ger ek d¢nyadakiaktivitelerini sanal
d¢nyayatak iea®yla dailgilidir.

Kikkiler: Kikkiler sosyalmedyag sosyalyapan® gdir. Sosyalmedyag geleneksel
medyadaray&an en ®nemli °zellij i insanlag dij er insanlarlaiki y°nl¢, bir ilikki kurmagna
izin vermesidir.Sosyalmedyat¢;m kullan&dara ayre kekilde yaklak ré g¢venilir bir arkad&
veyahi- tanrmayanbir yaban& ya hepya hi-. Kikkiler, bu yelpazeninen®nemli ayg &
(Gilbert ve Karahalios,2009). Yani sosyal medyadabirini uzaktanda olsa "tanédmarz"
olduk-a °nemlidir, bu durum o kikyi g¢venilir arkada kategorisinesokabilecekkenhi-
tandmace né&ebir insaré bu kategoriyegirmesi- ok zordur.

Tanéma: Tamnma (reputation) sosyal medya platformlaghda bir-ok anlama
gelebilir, ancak genellikle g¢ven kavrang/la yakandan ilgilidir. Sosyal medyam tanéima
konusununedenbu denli °nemsedii K §le a ldanabilir: Bir sitede bir profil olukturur,
arkadaar edinir, uygulamalaragye olur, gruplarave etkinliklere katd&é&; bsten bunlae
kimlij imizi targnlamaki-in yapa&. Zamanladaha aktif hale gelereki-erik olukumuna
katkada bulunuruz,yorumlar yapar,oylamalarakat@@ée; bu da bize belli bir tanghma getirir.
Bu tammmag¢vened®n¢, ebilir: Sosyalmedyakullan&darané ne dereceg¢venilir olduj una
profilindeki bilgilere, edinmk oldyj u arkadala, olukturdy u i-eriklere bakarakkarar verilir.
T¢m bunlarzamanlaolacg redansosyalmedyar@ uzunsgreli bir ilikki olduj u s°ylenebilir
(Papworth,2011). Yani profille baday® g¢venle sonulanmag amalanan sosyal medya



yolculyjunun ¢ -ng;, ayg € olan tammma, profil-kimlik-tanenmagéven keklindeki
s¢alamam@ en®nemliayaklaghdanbiridir.

1.2. SosyalMedya ve Halkla Hikkilerde Degj ikenMedyaAn | ey €

Halkla ili kkiler; hedefkitlelerle -ift y°nl¢, iletikimi esaskéan; d¢réstilikkiler kurmayg
hedefleyenve kal&lé menfaatleri ®nemseyendisiplindir. Halkla ili kkiler demokratik
toplumlara® zg¢, bir kamuoyuolukturma, géven, onay, ré&aveyasaygnlék eldeetmey®ntemi
olarak kabul edilmektedir (Biber,2009).Dij er bir yandanelextirel kuramlarag®re halkla
ili kkiler, kurumve firmalarahizmetverenbir end;stri olarakgeliti. Halkla ili kkiler firmalaré
kendilerinepara®deyenherkesinama@&a uyguntandem, reklamolarak g°r¢nmeyenreklam,
propagandalarakg®r¢gnmeyenpropagandager- ek gibi g°r¢nenimaj yaratmave promosyon
ikini ¢stlenenkurumlarde. Halkla ilikkiler bir organizasyonurgenel promosyonprograng
i-indeki bir y° ntemdir.Halktaili kkiler bir organizasyonuiletikim fonksiyonunurpozitif imaj
kurma paraszle (Erdg an 2002). Bu y¢zdenkimi zamany¢zyéze yapdan iletikim; hedef
kitlenin sayssal -okluj uyla dgj ru oran#&é€ olarak kimi zamanfarklé iletikim y° ntemleriyle
gerekledtiriimektedir .Halkla ilikkilerde medya y°netimi; uzmané gerektiren, medyag
tammlayanve iyi analizedenuzmanlartaraghdany®netilmelidir. Halkla ili kkiler uzmar@én
yape Jike enb¢gyék yardamoseémedyadr. Onunlaher zamanilikki i-inde olmala@@. Medya
ile ili kkiler dedj imizde medyakuruludaréndakikiki ve gruplarlamesajalé veriki ve etkilekim
i-erisindebulunulmagani Imal@é.

Kasanek bugen, °rgétsel bilgi, kikisel yaragedék ve © fenme kapasitesinin,dg er
kaynaklagolarakve sermayeve ik iti] i bir yanaiten bir g toplumundayakamaktaé. Bu &
toplumunu temelde yeni iletikim teknolojileri olukturmakla beraber,insané h &u sanal
ortamdayeni bir iletikm -abag g°sterdjini sylemek de m¢mk¢ndér. Bu -aba© zellikle
sosyalgj larda-ok a lebir kekilde g°r¢Imektedir.Sosyald lar, kitlelerle bg lantekurmaki-in
sistemdezorunlubulunanprofilin payla I@asha olanaktang/an, bir bg lant/é paylakanlarla
dij er kullan&daré listesinin birbirine eklemesive ayrné zamandasistemdebulunanher bir
kikinin birbirlerini g°rmesinisg layanweb tabanéservisolaraktardnlanmakta&. Downes'a
g°re sosyal & lar ilikkiler seti taraBhdan bir araya getirilen kikisel bg laré birlekmine
denilmektedinVural, B.,Bat2010).

Halklaili kkiler mesl§ inin temelindehedefkitleyi menfaati dg rultusundakna etmek
vardg. Ancak hedefkitleyi hayatlaga zorla dahil olup ikna etmeye- alé mak yerine onla@n
hayatlaga anlamkatacakkatkdar sg layarakikna etmeye-alé mak, disiplini dahaetik hale
getirecektir.Dolaysgy/la sosyalmedya¢zerindeyapdan halkla ili kkiler uygulamalaé da bu
temelprensibibenimsemelidirSosyalmedya¢ zerindeyapdacak uygulamalardahaglatmak,
olumlu d¢ knge yaratmak, halkla ilikkiler uygulama&eén sevilmesini ve bu sayede
yaydmasné sg lamakadina stragjiler ¢retmekgerekliliji a- k&&. Sosyalmedyay geleneksel
medyadamay&an ve onu dahacazip kdan anda geri d°n¢, kmgpalmaolang &e kurulacak
ilikkiyi monologdandiyaloga d°n¢, tgrme g¢céné, elinde bulundurmaaléd. Arté& sosyal
medyay kullanan t¢m kurum/kuruludar kendi hedef kitleleriyle; onlada annda cevap
verebilecekleri sorular sormaya, d¢, kngelerini anda °© fenmeye d°n¢k sohbet ortamé
olukturmaya badaddar. Sosyal medyada °zellikle. kullandan tekniklerden biri olarak



"kulaklaré kulg a iletikm" son zamanlardadaha tercih edilir bir y°ntem olarak g°ze
-arpmaktaéd. Bu durumuhalklaili kkiler disiplini & sendaniki y°nl¢, dg erlendirmekgerekir.
Ki boyuttanbiri, bir yandanolumlu haberyayd&ken dij er say@annegatifd¢ kngeninyada
gerekdé Kkaralama)Y¢ kngelerinyaydabilmeolasié paé

Hedefkitleyi anlamak,onlaraenuyguni-erij i sunmakve anla |& mesag hazrlamak
i-in hedefkitleyi eniyi kekilde anlamakve onlam yakadklaraé en iyi kekilde hissi emek
gereklidir. Sosyal medya ¢zerinden hedef kitle ile iletikimi geliktirmek i-in yapdmase
gerekenler;

A Ketikim hedeflerikonusunda- kolmak

A Ketikm hedeflerindebakarg/é yakalamaki-in hangi sosyal medya kanallagné
kullandacg r@dg erlendirmek.

Sosyalmedya®zg¢r ve maliyeti olmayanbir alan,dolaygsgyla bu ortam i-inde hi- bir
strateji, ama, hedef bamdd@madan yer almak yerine iletikm amalaréa uygun olup
olmace haébakdarak yer almak, halkla ilikkiler uygulamalagén arzu edilen bakarg/e
yakalamaga- ssndan®nemlidir.

A Hedefkitleyi dinleyerekbadamak,
A Kurumunhikayesinipaylamak,

A Sahipolunankaynaklar¢zerindedurmak,

Bir kurum g er bir sosyalmedyaplangé yapmadysa, hedefkitlenin kurumunieyixi,
politikasshakkendane s yledij ine odaklanmalgereklidir.

A Seilen sosyalmedyakanak¢zerindeiletikimi geliktirmek,
Kurumunimajeéve yaratmakistedj i alggyeilgili ortamdayangmak,

Se ilen sosyalmedyaortammndamutlakakurumunweb sitesineyer vermek,
Bloggerile d¢zenlibir ili kki inka etmek,

G¢, k¢ bir g°rselkimlij e sahipolmak,

Beklentiyaratmak,

Kurumlailgili t¢m istekleritedariketmek,

Hedefkitleyle iletikimi zenginletirme,

Onlineve offline kanallaf entegrebir iletikim i-inde olmasnésg lamak,

o o o Po  To o P> To To

Paylal@ni-erij i s¢rekli olarakzenginlatirmek ve
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A Sosyal medya ¢zerindeki iletikimin sirekli olarak de erlendiriimesi ve
°|- mlenmesigereklidir.

1.3.Halkla HikkilerUy g u | a h-&ls a& rmIdsyatMedya

1.3.1.GelenekselHalkla Hikkilerden SosyalMedyadaHalkla Kikkilere
Ge-iK

Halkla ili kkiler dedjimiz g°rev °zel ya da t¢zel kikinin yani bir insarén, derng in,
°zel ya da kamu kurulukunun kark [&lée ik yap€ ] geuplarlailikki kurmag varsaili kkilerini
geliktirmesi i-in g°sterilecek -abalard. kster kikinin kendisi, isterse onun adma -aléan
bakala® taraBhdan yapdsen, bu ik -e«tli tekniklerin kullandmasné -extli yollare
izlenmesini, -exitli matematik - abalaragirikimesini gerektirir (Asna, 2006). Bu teknikler
sosyalmedyadayakanandg ikikliklerle dg ru oran#éé olarak dg ikmektedir. S¢rekli geliken
iletikim teknolojileri ve °zellikle sanalortamlararad@é ylabireyler sadece evrelerindeolup
bitenledq il t¢m d¢nyadakiolaylarlafikendi se tikleri zamam ve fkendi se tikleri kaynalo
ara@é yla& ulakma avantag sglamelarde. Bu bg lamda bireyler istedikleri bilgileri
istedikleri an edinmeolang &azanng@ ke bilginin b°lgesel, siyasal,ekonomik, toplumsal
sin@laré ortadankalkmét& (¥ zgen,2010). Bu durumt¢m iletikim faaliyetleri i-inde halkla
ilikkileri de etkilemiktir. Halkla ili kkiler uzmanlaé hedefkitlelerine iletikim teknolojilerinin
ikaretettij i bu yeniortamlardaulakmafaaliyetlerii-erisinegirmiderdir.

Toplumsalyakane etkileyentgm dg ikmler halkla ili kkiler meslg ini icra edenlerin
ilgi alamnagirer. Bu nedenlejnternetortammakaydse kalenamaz Bize sundukla@éé génlék
haya@mé&a yansabildij imiz orandagelikmeleriizlemek,i-inde olmak ve yararlanmakans
bulabiliriz. D¢nya Halkla Kikkiler endistrisinin °nemli bir b°l¢gm¢, bugen iletikim
teknolojileri alarexdauzmanlamé durumdaé. M¢, terilerini bu alandarse iyorlar ve hizmet
bi-imlerini bu uzmané alarna uyarlgorlar (Kaddexe il, 2004). Bu uyarlamabelirlenen
ama laré ve sonularé dg iktirmektedir, s¢rekli yenilenenbir faaliyet olmas gerekenhalkla
ili kkiler iletikim teknolojilerinin h&la dg ikmeye ve gelikmeye badamag sonucuyenilenme
gereklilij ini -ok dahas& ve yoj un hissetmeydadame t&.

¢ g dax halklaili kkiler uygulamalag-ift y°nl¢, simetrikiletikim modeliniideal model
olarak g° stermektedir Sosyalmedyaortamlag ise °rg¢tlerin hedefkitlelerindeki bireylerle
birebir etkilekim i-ine girebildikleri, -ift y°nl¢ iletikim aké r@&m¢mken oldu u, payla rea
ve katdana a € iletikm ortamlagle. Sosyal medya ortamlaé halkla ilikkiler taktikleri
kapsanndakurumsaliletikim mesajla&é yayabildiklerive kriz y° netimi, etkinlik y° netimi,
kamuoyuolukturma,paydadarlaixbirlij i gibi uygulamaalanlagmédestekleyebildiklerenyeni
iletikm kanallagle. Sosyal medya kanallagé °l- lebilir, izlenebilir olma® hé&lé bilgi
payla neé ve yaydnaa olanak vermesihalkla ili kkilerde °rg¢t hedefkitleleriyle iletikimde
aranar? nemli bir iletikim kanag®° zellij idir (Onat,2009).

11



1.3.2.SosyalMedyada Halkla ili kkiler Uygulamalaré

Sosyalmedyasayesindeetki ve tepki yaratmadinamikleri habelerden,gazetecilerden
bu haberleriizleyen, okuyan, dinleyen seyircilere kaymete&. Bloglar, sosyal g lar, online
forumlar ve dij er sosyal medya aralaré etki ve tepki yaratma dinamiklerini tamamen
dg iktirmiktir. G¢ngm¢éz dgnyasndahazr haldeulak [@n bilgi arkadalar aragndapayla |@rak
dg lenaktady. Bu durumbir tehditve f&satolarakg®r¢lebilir. Ketikim uzmanlaéhikayelerini
anlaiken en °nemli medya kanallagndan daha etkili hedeflere aralagnda hi-bir engel
olmadanulakma f@sat bulur. Ayr&a sosyalmedyakanallagnda arkad&larena bilgi vermeyi
se enidealmg, teriyedekolaycaulak l&bilir (Solisve Breakendirge2009).

Katernet, halkla ilikkiler uygulamalaghda organizasyonlan d@hili, i- iletikm
stratejilerini internet tekniklerini kullanarak geliktirmeleri gerekmektedir Genk bir nitelik
alamna yaydé olan internet kullan&daré ile y¢zlekmeye haz olmamz gerekmektedirBu
kitlenin tercihle-rini nag olukturduklaené °n tahminlerinivermemizegerekyoktur. ¢ gk¢,
internetindg ikik kanallaé sayesindenepsininbir- ok kararvermes¢reci bulunmaktaé. Bu
bakemdan «irketler i-in web sitelerinin tasagmé halkla ilikkiler bg laméda °nem
kazanmakta@ (Sag 2011).

Kurumsal web sayfalagé kurumlarab¢yék olanaklarsg lamakta, hézlé ve etkin bir
iletikim sunmaktad. Web sayfalaékurumunhedefkitlenin spesifikbir kesiminehitap etme,
t¢keticinin farklé beklentive intiya-laréna g°re farkléi-erikler sunma,amndatepki alabilme,
ilgi -eken konulan raporlayabilme,iletikimi s¢rekli hale getirebilme ve bir veri tabaré
olukturmagibi bir - ok avantajsg lamaktadr (Bilbil, 2008).

Halkla ilikkiler uzmarmé hem °rg¢t i-i iletikimi hem de -evresindekikamularla
iletikimini kolaylakt&acak olan bir y°ntem telekonferanssistemleridir. 196arda ortaya
- l&n ancakmaliyetin - ok y¢ksek olmag ve potansiyelkullanedarén bakarselé |ygz¢nden
yayginlakamayan sistem, 1990'lardadijital network hatlag hizmetlerinin, sinyal aktagm
orarmé ve g°r¢nt, kalitesini artmag nedeniyle bgyék gelikme gPsterdi. BPylelikle
telekonferansistemleriyolculuk maliyetleriniazaltarakzamanve enerjitasarrufusg layarak
°rg¢tseliletikimin vazge ilmez bir unauru halinegeldi (Becerikli, 2011).

Web 2.0 ortamlagdan kurumsal bloglar ise halkla ilikkilerin amalaréa, temel
ilkelerine uygun nitelikte bir iletikm kanabl&. HKiternetin gelikimi, web olgusunun
vazgeilmez bir iletikim ara&@olmag ve bloglamn bu dg ikm s¢recindet¢m d¢nyadaolduj u
gibi T¢rkiye@e de her ge-en g¢n artan yazar ve okuyucu saysé blog yazarlagmen kendi
okuyucukitlesini yara ekik bek ileri halinegelmesiylebloglariletikim d¢nyaghda®nemini
hissettirmeye badamét& (Alikdé -ve Onat, 2007). Microblogging de halkla ilikkiler
uygulamalagé vazgeilmez bir medya seimi haline gelmiktir. G¢n¢gm¢ézde kirketler
°zellikle Twitterd etkin bir kekilde kullanmakta,durmadandg iken ve geliken ta ortamda
farkld& yaratma -abalaga girikmektedir. Twitter halkla ilikkiler uzmanlae taragdan
farkendakk yaratmak,kurumsalitibar -alé malar yapmakve bilgilendirip geribildirim almak
i-in kullandabilir.
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Sosyalmedyamn g°zde ara laréndanbiri olan fiwikider de halkla ili kkiler taradan
verimli olarak kullandabilir. Birden -ok kullan&éé bir konudaki bilgilerini tek bir
hipermetin ortaméhda birlextirmesini olanake kdan bir yapda olan "wiki"ler esneklik,
-abukluk, ikbirlij i sg lama° zelliklerine sahiptir. Ayré&a baz "wiki"ler kurumunelektronik
belge ve d°k¢man y°netimi sistemleriile uyumlu olarak da -alé abilmektedir. Kurumsal
kullananlaré proje y° netiminde, kurum i-i dok;mantasyonurdg erlendirilmesinde kurum
dokgmanlamen dé kullanecdar tarafndan dg erlendiriimesindeve uzaktanbilgi girikinin
sg lanmasgndakullandé&lar (¢ akmak,2009).

Sosyal ikaretlemesitelerindeyer almak halkla ili kkiler uzmanla&éé yeni hedefleri
aragna girmiktir. Sosyalikaretlemesitelerine®zel bir strateji oluturulma® gerekmektedir.
Asla unutulmamas gerekensesosyal medya s°z konusu olduj unda en °nemli kavran@
promosyondd il iletikim, paylakng ve ikbirliji oldu udur. Kisanlaé ilgilendikleri siteleri
ikaretlemesiorumlamas ve benzerkonularlailgilenen insanlaraulakmase sosyalikaretleme
sayesindem¢mkén olmaktadr. Halkla ilikkiler -aléanlaé sosyal ikaretleme sitelerinden
yararlanarakbir-ok kikiye ulakabilirler (Hay, 2009). Bu kekilde ulak |&bilecek hedef kitle
se ilmik olur, bu hedefkitleyle kurulacakiletikim de dahasg |&l€olacaké&. Sosyalikaretleme
siteleri, kurumlarhakkandabilgi de sg lamaktadr. Bir kurumlailgili yorumlarveyao kurumu
ikaretlemk insansay&e halkla ili kkiler -alé anlaga kurumuninsanlartaraBhdanalgdanmag
hakkanda bilgi verir. Bu bilgiden hareketle yapdacak faaliyetler daha etkili olacak®e.
YouTube gibi medya paylakre siteleri halkla ilikkile -aléanlagna, viral iletikm olang é
saglar.2008 Effie ¥ d¢lleri'nde kazanandoksand®rt kampanyadarelli bei YouTubeu etkili
bit kekilde kullanmé t& (Young.2010).

Sosyal medya uygulamalaidan bir dij eri olan podcasting de halkla ilikkiler
uygulama@da kullandabilir. ¥rng in, bagn b¢ltenleri yazie olarak basimasna yareé sg@a
podcatsingolarak da yaydabilir. Ayné kekilde kurumlailgili haberlerde podcastinghalinde
yaydabilir, - k¢, sosyalmedyaortamindayazdédosyalardanok g°r¢ntél ¢, veyasesliolanlar
ra) bet g° rmektedir. Podcastingmarka farkendak j yaratmave kurumsaliletikimi sg lama
konulagnda hdkla ili kkilere yardance olur. Sosyalpaydadara ulakmaye kolaylakt&d ve t¢m
bunlae-ok k¢, -kbir bét-eyleyapmaysg lar (Sae 2011).

Kiternettezamanve mekan g°zetmeksizinolukan & lar, halka ili kkilerin kamuoyu
olukturma,géven,onay,r&ave saygnlék eldeetmey® ntemlerininetkin, verimli ve °l- Iebilir
olarak uygulanabildii iletikm kanallag haline gelmiktir (Onat,2009). Sosyal & lar
genkledik-e halkla ili kkiler uygulamaédadaha-ok yer almaktad. G¢nh¢em¢zde bir halkla
ilikkiler kampanya8 sosyal medyadan bg sz bir «kekilde d¢ knglememektedir.
Profesyonellerirgye olup uzmankk dallagyla ilgili bilgi aléveriki yap& jea °nemli sosyal
g lardan biri olan fiLinkedIndo de benzerbir kekilde halkla ili kkiler uzmanlaé taragndan
kulland&. LinkedInGn sgladé ] en °nemli avantajlardanbiri halkla ilikkiler uzmanlaé
aragnda bir payla n sitesiolarak g°rev yapmagle. Forum ve tarte rea sayfalaé olduk-a
aktif olan LinkedIn bu sayedehalkla ili kkilerde konusundakien yeni bilgilere ulakmayé da
m¢mken kdar. Ayr&ea hedef kitlelere ulakmayé da kolaylakt&&. Belli konularda sadece
profesyonellerleletikime ge-mek isteyenhalkla ili kkilerciler LinkedIn sayesindebunu -ok
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daha kolayl&kla yapar. LinkedIn profesyonelleribir araya getiren bir sosyal g olmas
nedeniylemarkafarkendak jyaratmakisteyenkrketleri-in ©nemlidir, - gk¢, - ok dahaetkin
bir iletikim ger ekletirilebilir.

Sanald¢nyalar da raj bet g°ren bir dij er sosyalmedyaara@ olarak halkla ili kkiler
uzmanlaé@ ilgisini -ekmeyibakarmét&. Markafarkendak jv@sadakatistenefirmalar sanal
d¢nyalardafaaliyet g° stererekbu d¢nyalaén ¢yeleriney®nelik halkla ili kkiler uygulamalag
gerekletirmektedir. Bu halkla ili kkiler uygulamalag hedefkitlelerini iyi belirlemik ve bu
hedef kitlelerin sanal d¢nyalardavakit ge-irdiklerini bilen kirketler veya b¢yék markalar
ra) bet etmektedir. Sanal d¢nyalardaki halkla ilikkiler faaliyetleri stand a-mak, parti
d¢zenlemekprofillere markar@ bulundy u tik &, -antagibi exkyalarhediye etmekolabilir.

14.Kurumlar A-é s é nSdsgatMedyaKu | | an é& meé

Genk kitlelerin & larla bulukmasné m¢mkeén kdan sosyalmedya,sosyallji °n plana
- larannitelikleriyle kurumlarada bireyler gibi sanalortamdavar olma, bilgi almaverme,
payla ldda bulunma f@sa€ sunmaktad (G¢zeldlu ve | stendg 1€ 2011, s.178). Sosyal
medyasundii u fesatlarlakurumlaén hedefkitleleriyle iletikimini dg rudan etkilemektedir.
Kurumlamn ilgili Kitleleriyle etkili iletikim kurabilmeleri i-in reklam ve halkla ili kkiler
uygulamalag -in bir-ok iletikiimm kanaié kullanmalagé sosyal medya ortameé i-in ayré
stratejilergeliktirmeleri, g¢né¢m¢ézdezorunlulukhalinegelmixtir.

Sosyalmedyaara larsndademografikbilgiler, davraré sal®zellikler, kullandn saatleri
gibi kategorilere ay@dmeé khedef kitleler olukturabilmesi nedeniyle bu ortam, farkle
sekPrlerden ve uzmané alanlaghdan kikiler i-in ideal bir ortam olarak g°r¢lmektedir.
Ancak, sosyal medyag kullanacak kurumlaén birtakdn y°ntemlere dikkat etmesi de
gereknektedir.

1. Kle: Kurumlam markalag ¢r¢nleri, rakipleri hatta kendileri hakkenda dij er
insanla@ nelerkonwtuj unu, hangikonulardatarte t&laraebilmesii- in geleneksemedyarn
takibi konusunda ok fazlaemekve paraharcarkenenaz onunkadaretkili olanve m¢dahale
edebilecekbir mecrag °nemsememesb¢y¢ék bir eksiklik olmaktads. Kurumlar, izleme
ikemini detaye ve d¢zenli yapabilmek i-in bir ké&smé ¢cretli olan baz servisler
kullanmaktaé.

2. Dinle: Sosyalmedyagizlemeyebadadé&tan sonrakurum hakkehdakonuulanlar
° Tenilebilmektedir.Sosyalmedyadaurumlain hanginoktadasohbetedahil olacg ,&nereye
kadar dinlemekle yetinec@i ise sohbetinilerleyiki ve kurumun geneliletikim stratejisine
bg |&la.

3. Katd: Kurumlam, sosyal medyam bir paras olmak ve bu kekilde kabul
g°rmek i-in kendileriyle ilgili konwulanlarakat@malae gerekmektedir.Bunlar; kurumsal
katdén ve kikisel kat#én olarak ele alenmaktad. Kurumsalbir dil ve kurumsalg®r¢, ler dile
getirilecg i zamankurum veya markaadyla istenilensitelerdebulunmakfaydak olacaké.
Kinci yol ise sosyalmedyadakurumsalbir kimlik yerinekurumutemsil edenyetkili bir kiki
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¢zerindeniletikim kurmakolacak®&. Her iki yolla dakurumlarpazarlamaletikimi taktiklerini
kullanarakbu mecralarara@é yla@&pazarpaylagéart@abilmektedir.

Sosyalmedyadgj ru bir kekilde y°netildiji takdirdekurumlara sandanfaydak olan
sonulara ulak I@maktady. Kurumlar, sosyal medya ara@é yl@& en ké&sa s¢rede, d¢, Kk¢,
maliyetlerle, hedef kitleleriyle ayré anda, etkilekme girme avantagna sahip olabilmekte,
beylelikle hedefkitlelerin beklentileri, kurum hakkehdaki olumlu ya da olumsuzd¢, kngeleri
° Tenilerekpazarlamaletikimi - alé malag ger eklextiriimektedir. Bununyané s@a kurumlar,
¢renlerinink marka  bilinirlijini sglama ve artttdmaya y°nelik faaliyetlerde de
bulunabilmektedir Sosyalmedyauygulamalag ara@é Jla kurumlar, internetteknolojisinin

sundgiu iletikm imk@lanni kullanarakmarkabd 18é né&e sae gelirlerini artt@ma yoluna
gidebilmektedir.

Kurumlar, daha etkili iletikm kurmak ama@&/la sosyal medya aralaréndan
yararlanmaktad. iletikime ek olarak dij er amalar ise Barnes(2010) tarandan aka] da
sdalanmaktad:

1. M¢ teridg eriolukturmak,

2.1 r¢nvelveyamarkabilinirli ] ini arttgmak,
3. Rakiplerive trendlerig° rmeki-in takip edebilmemk@u bulmak,

4. r¢nlerintexhiri i-in yararlanmak,
5. Pazarlamaalé malagndaverimi art@mak.

Sosyal medya, kurumlara hedef kitlelerini takip edebilmeimkanrg sg layarak, ayné
andamilyonlarcamyg, teriyi y° netme,onlarabilgi vermeve diyalogkurmaf@&sagsunmaktad.
Kerik paylaan bir-ok kiki sa@h al@éan marka veya ¢r¢nle ilgili deneyimlerini sosyal
platformlardafarklekikilerle paylakmaktabununsonucundgrén ya damarkaile ilgili olumliu
veyaolumsuzs®ylentiler - ok hé&lé bir kekilde says& kikye ulakmaktad¥. Bu nedenlesosyal
medya platformlagne, t¢keticilerin sa alma karar s¢re-lerini dikkate alarak - ale malar
yapmasggerekmektedir.

Sosyalmedyakampanyalag satn alma °ncesi-abalarda olmak ¢zere satn alma
kara@ne etkileyen, t¢m pazarlamas¢re-lerini kapsayanbir geri d®n¢, kmy, mekanizma@a
sahiptir. Sosyal medyabg lant@#aré sosyalmedyageri d°n¢, Kmg, -emberindetekrar sag
alma s¢recine geri g°térmekte veya mg, teri sadakatinidg rudan desteklemektedifEvans,
2008, s. 42). Sosyal medya kampanyalag ¢r¢n ya da markayay®nelik gerekledtirilen
faaliyetlerin hedef kitleye erikimi bakeamédan olduk-a etkilidir (Baté veYurtseven,2014,
s.12).
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Bu B°l ¢mde Ne ¥Jrendi k ¥zet]

Sosyal medyaildi r I i kt e, bir kurulukun paydakl ar é
hi - g°r ¢l memi k kekillerde dejikmiktir. Kur u
-ekKi tli il ekukl mnaaraak- | mgenhéeril erini yeni ¢
bilgilendirir, onl ar a mevcut sipariklerini
edi nmel er i i -i n etkkitleemeye b-idlgik makt adieer d
m¢Kteridefri kivtel daleer i ile interaktif il eti Kim
sosyal medy a kuruml ar a hedef kitlelerine u
sunmaktadér . Gene de tem bakar él é Ker umlear ¢
bu anl amda internet kurumlara hedef ki tl el e
g°rmektedir. ¢oju kurum halkla ilikkiler wuyog
y°eti mi gi bi konul arda intleahetigel mveani aj | &
sosyal medya ara-|larénéen g¢negmegz hal kla il ik
tamaml ayecésé haline geldijini s°leyebiliriz
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Bl ¢m Sorul ar é

1) Sosyal medya ara-I|aréneén Wieindénl heangisi | i kK k i
yanl?ékt er

ay¢cift y°nlg¢ iletikim ile yakayan mar ka i
b) Yeni servisler, ¢reée¢nler ve uygul amal ar | e
c) Knterneti ve sosyal medyayé kull andeéj éné

d Hedef ki tl ethnapnl agfiak, kMeergenrii bi |l diri ml er.|

e) Marka algéséné sosyal medya aracéleje il
52&NHz OS@I LIY [/

22)Knternet ¢zerinden y¢é¢réendaenhadagiRtéia doj K
a) Pazarlama

b)Reklam

c) Sat ek

dKriz il eti ki mi

e) Kekmlaalr é

52&Ndz OS@IF LY 5
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Kurumvekurulk | ar én sosyal medyada yer al ma istek

a) Sosyal medyaya ve interaktif platformlarda
b) Girikimcilik enerjisi ve héezlée problem -°
c) ré¢n velveya marka bilinirlijini artteéer ma
d) Rakipleri ve trendl eri g°rmek i-in takip e
e) Pazarl ama -al ekmal arénda veri mi arttermak
Dojru cevap: E

AHSosyal medyaya ai't hangi bilgi dojrudur?
a)interneti kugbanhgméehdgat Pace var ol muktur

b)ayné anda bir-ok kikiyle ex zamanl é& ol ar ak

c) bir i -erik yayénlayécée bir de i-erik okuy
d) bug¢ne kéyasla -ok il kel kal an internet s
e) kull anécélaanr kviekriilleern Kkboinlugmuynid aayld é

Dojru cevap: B

5Sosyal medyanén °zelliklerinden hangisi yan
a) bireysel olarak dijer birey gruplareyl a i
b) ger-ekleken iletikimlerin, birden -o0ja ya
c) i kkayral ekl & 11l eti ki mi sajl amaseé

d) i-erijin izleyicilere iletil mesi ya da da
e) medya ve izleyici getraesiendak.i -l zgi vyl bul a
5, Akajéeédakil erden hangisi sosyal medyanén °ze
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a) katel

o
3

b) a-ékl

(o]
=~

c) kapal éel ék

d)Topl ul uk payl akéme

e) multimedya

Dojru cevap: C

6)Sosyal medya uygul amal aréenén °zell ikl erden

a)Zaman ve mek©n sénérl amasé yoktur

b) Kullanécelar uygul amal ar ¢zerinden s¢r ekl
c)Payl akemen,tetkékmamenm neva&s ol duju bir il et
dK-eriji sadece kurumlar ya da kuruluxkl ar be
e) Kullanécé kaynakl é& i-erikler mevcuttur.
Dojru cevap: D

7)Sosyalmedyga avr amé neyi I fade etmektedir?

aTopl ums al a] asndiedleapedi,| €rzig¢we payl akéma ol

byWeb sitelerinin yetersiz teknik alt yapeéseér

c)sadece bil gi al mak ve program indirmeyi sa
d) tek tarafl é bir i1letikimi sajlayan ort aml
e) web ismite, iwebi $unucusu taraféendan kontrol
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9. Sosyal Me dy a °ncesinde dijital me d

a) daha paylakéemcé ve interaktif bir s

b) birka- b¢yé¢k grubun el indeydi

c) gelenekselme d y a i -1in cretilen i -eri kl eri
sunuyordu

d) i-eriklere ulakéméméz kol ayl akmékt é

e) i-eriklere ulakéméméz hezl anmékteé v

Dojru cevap: A

10. Akajédakil erden hangi si s o dayala | me d
g°r ¢l mesinin sebebi dejildir?

a) s¢reklii géencel l enebil mesi

b) -oklu kull anéma a-éeék ol masé

c) sanal payl akéma ol anak tanémaseée

d) ger-ek d¢nyanén sanal ortamda yakan

e) sadece ¢yelerin bilgileri edinebilm
Dojru cevap: E
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2HALKLA KLKkKkKKLER UYGULAMALARI NDA SOS)
KULLANIMI
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Bu B°l ¢mde Neler ¥jJreneceji z"’

21.Hal ka Kl i kkiler Uygul amal arénda Sosyal

222Hal kl a Klikkiler K-in Sosyal Medya Opt.i

22



B°l ¢m HakkKdnuka uKlagni Sor ul ar

1) Kurul ukl ar én sosyal me dy a uygul amal ar é
departmané y°netmelidir?

2) Mar kal ar i -in sosyal medya optimizasyon

3) Kuruml ar sosyal medyada °1 -¢mleme yapar
gerekir?

23



Bl ¢mde Hedefl enen Kazameaml ar ve

Kazanémén naseé

Konu Kazaném _ o
veya geliktiri

Sosyal medy a

hal kl a il i kki

° n e nkavnayabilmek.

Sosyal medya optimizasyonu
detayl & ol ar a

Sosyal medyad
yaparken ©°zel

edelimek.
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T

Anahtar Kavramlar

Sosyal medya
Hal kl a ilikkiler

Sosyal medya optimizasyonu

uygul amal ar €
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Girik

Knternet, hal kl a i kikli diejri naleé s éunglgunl adne
avantaj ar sajJl adej é& gi b beratieiinde- getkmektediinternets lmlklas n u d a
i li kkil er selbrirmmee safikuilymma méedckeé delreralkl@¢ n ¢ m¢ 2
il i kkil ererbuaynga@esldar @&néirwvkesaekt?Pf¢s¢bir yapéya d
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21.Hal ka Kl i kkil er Uygul amal arénda S

Yakanan teknolojik dejikmeler o denli heée
ol maya -alékérken barldaryeAt BEkkbhemaheakatréet
sajl ay-aodaekk tetitrkg | eyen bir i1l etikim aracé ol ar
t¢m medya organi zasyoandlatr®igegvne tha bri kkoil ui |oe€
ilikkileri de etkilemiktir.

Knternet, hal k1 a i i kikli diejri naleé s éumgdlgunl adne
avantajar sajl adej e gi bherabdenndegetitmekiedimi sor unu da

Internet, halklai | i k ki | er s e kotr°t ragnmee seat] W ikliyeakniant|l@dk e d ¢
G¢e¢neg mean thladké a jidnsklkarléeemré av e- dlkkntsPartegakted bie nda b
yapéya d°n¢gkt grmektedir. ¥z el lgelekdksel medyaya y el |
oranla -ok daha hézl é& ol manén yané tlel@ge a - ok

ul akeéelimaksteannae ma kt adér ge c elma Iskolna diz Injiaad kaalr léa dkau r
k¢l tegrl eajilnar,énémes haber lgadenekseli medyaakyd maklmaadraé n ¢
kull anmaktaydel aral kIGg n dutzimaksal laeaee mesajl ar én
gel eneksel me dy a |sasyalamedyakr &8meaeinl ay &n éd @skéyricajl @ n

kulanmaya bakl adél ar .

Sosyal medya kurumlar én hal kl a il ikkiler
gel mi ktir.

Sosyhmedyame cr al aré ¢zerinden y¢é¢re¢gtel mekte ol

Kuruml ar il e hedef kitleler:i arasénda gel e
il etikimin yerini karkel ekl é& iletickilenm ol an
i htiya- vV e i stekl eri daha rahat belirlene
cretilebil mektedir.

Késacasé kur uml ar tstediklerinoktadadir anala, getitmeks Ii tnl u k |

sosyal medyayé kull anmaktadaérloama Kumaumlaar©eé K
altenda toplanabilir (¢etin, 2010: 67);
(Mar ka algéséné sosyal medya aracel ejeée il

[1 Sosyal medyaya ve interaktif platformla yakénl €] € n & a\y U ragndlaa m
farkéndal ek yarat mak,

[1 Sosyal medyadaki opl ul ukl ara mar kayé daha i vyi anl

1 Sosyal medya ortamérdakier pet asmsnilynel k vag
gel i Ktir mek,

g¢i ft y°nl ¢ iletikim ile yakayan marka i m
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http://beycon.com.tr/sosyal-medya/online-pr-neden-bu-kadar-onem-kazandi
http://beycon.com.tr/sosyal-medya/sosyal-medya-geleneksel-medya-farki
http://beycon.com.tr/sosyal-medya/kurumsal-blog-sayfalarinin-onemi-artiyor
http://beycon.com.tr/sosyal-medya/sosyal-medya-da-itibar-yonetimi-2

dYeni servisler, & ré¢nl er defekitleyeud walka nea Imearkl,
go°r ¢kl erini t o p lildirrmkerke, gereklio gufumlardaim &€ zgleér i ¢ ncel | e
sajl amak,

Kurulukl bréanedgaswagul amall lalr@né | Prleillled e c

y°net mesi gerkelidir. ¢¢nkyg;

1. S¢rekli bi rat K e’knidledrel e k ana nas el y a kl
yaparlar.

2. Far k1l é kitlelerle (ayne anda) il eti K
ejitil miklerdir.

3. Naséel dikkat -ekeceklerini ve il giyi s

4. Strateji k de¢egkenegrl oer

5. M¢ kKt ereit llreiramf aaliyetl erinden pazar |l am;:

6. Anali z yapmaya al ékekteéerl ar

7. M¢kterilerden blogcul ara, blogcul ardan

(http://www.prrehberi.com/sosyahedyafaaliyetlerinknedenhalklailiskiler-
yonetmelil2-sebep/#sthash.CFCeZwqv.dpuf

2.2 . Hal kl a Klikkiler i-in Sosyal Me
Kuruml arén sosyal medyadaki varl ék ve d
dikkatli®© I - ¢ 1 me s i gerekmektedir. Bununpayli akasamay
kampanya, duyakuj vbgket @b, ) i(da@ry¢ nstagyléesnanhe ,v epra
bejenil me, tékl anma vb.birt aksanrikféil awd éakabénd
ger-eklexktirilmelidir. Bu analiz yapeéel érken;
OBir °nceki mesaj ve il kesajlads aj bakta ol ma
OdFar kl e zaman periyodl aréndaki mesajl ar

OdVarsa rakiplerin mesajl aré
JAnali ze konu verinin ortalamasé ile karck

Bu analizin anlam texkki/ et mesi oil -mars €éme s
ilgili sayeéesal verkiolnair ionl adn d leic 2& b terpet ket grializie ol m
kurall aréna uyulSmayal genvmealyrme kktueldiarn.é mé basit
ol arak degajll,antné&see&emaether hangi bir yerden he
g°rebvddtigriaf ol abildifji, etkin bilrets tki ant ej¢ir
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http://www.prrehberi.com/sosyal-medya-faaliyetlerini-neden-halkla-iliskiler-yonetmeli-12-sebep/#sthash.CFCeZwqv.dpuf
http://www.prrehberi.com/sosyal-medya-faaliyetlerini-neden-halkla-iliskiler-yonetmeli-12-sebep/#sthash.CFCeZwqv.dpuf

olarak ele alénmal edeér . Kl et kkewml @rolle t s kmag

b¢etenl ektKundmedr didra,, dijer t¢m geepl utnaskaély a
kull anéecsélatejgiibi bir pl an dohilinde sosyal
adémlsaornéun | ar éné anali z eder ek Svosyal medyadar a k i
cretilen i1 -erijin °1-¢l ekBabit mebmasépnh&def c
hakkénda d¢kegndegkl erine sosyal medya takip
mar kal ar, kurumlar ya da rekl.am ajansl aré a-
Darlyl Willcox Publishingt ar af éndan ger-eklexktirilen
sosyal medya al ékkanl ékl areénkakiyemelalkana&maat
g°steren kurumlar sosyal medyanén varl éjéneé
sosyal medya ara-|laréné takip etmiyorlar. ;
haftada ¢- i1l a altée saalld@ir alsa&f tsaoobay abbi rmesy at
%260sée bir ila iki saat zaman ge-iriyor. Ar.
medya takibine haftada en Daryl Wilcox Pulgighm@ na ay é
kurucusuDarly Willcoxb a g°r e sosyal medya takibi adeéen.
ara-|lara ra&jkmerrhalndlgatirliisi nde sosyal medy a

bokl uk bulunuyor.

T¢rkiyebdbde de duMedyalojipetirkernétair tk ¢ €£i died i 26 May

tari hl i haberine g°re, bir-ok Kurum y°%°net
tanékeéekl| & éneén ol mamasé gel eneksel baséna
°n¢egmegzdeki d°neml erde sosyal meédyhat amyedareE
sosyal medyada etkin oldujunda bu platfor ml
ol duju gi bi hal kla ilikkilerin °nemi tartéeke

Sosyal medyada yer al an, i -eri k ¢reten v
odukl!l ar é dekenegl deg] é¢nde hal k|l a i i kkil er a
°ncel i klidir.

Hedeflerr Sosyal Medy a opti mi zasyonu I -in
belirlenmelidir. N1 h a’ bir amacénéz ol madan g°%°revinizi
genel web sitesi trafiji, alénte, |ink, sosy
belirl emek °nemlidir.

Hedef Kitle: Ki me ul akmaya -al ékéyorsunuz? Bu so
hal ka 11l ikkiler ve habeerseil-dar-iejrii ki -sierv i oyledsu jnu
Anahtar keli meler ve promosyon takti kI eri t ¢
hedefl emeni ze g°re dejikebilir.

Sosyal Diyal oglar ve Ar&mak®oi oiz, Somaukast

unsurl arénéez i-in °neml:i ol an sosyal di yal o
tanétém yapacajénéezeé bil mek a-éeéséndan °nemli
Mot oru Sonu- Sayfalarée ve Sosyal NMe @ nae mDpt i
anaht ar kelime ifadeleriniz i -in hangi tip
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http://www.dwpubsporadic.com/2010/10/is-pr-monitoring-social-media-enough.html
http://www.dwpubsporadic.com/2010/10/is-pr-monitoring-social-media-enough.html
http://dwpubsporadic.typepad.com/about.html
http://www.medyaloji.net/haber/halkla_iliskiler_ajanslarinin_pr_2_0_karnesi_.htm

Ki kisellektirmenin Arama Motoru Sonu- Sayl ar

deji ktirebilen bir etken ol masiénea gkiarrdki€ni,nih a
de mant ékl avedr sayfmaejaire; g°rseller, video, D
Kaynaklar: Kaynakl aré olukturan ¢- temel °7 e,

i-eri k ve medyayé tanét magné&zngeryeakiéyndra sBEh:
ve/ veya video ekl emeni z daj et eme ol duk- a a
pazarl ama b°l ¢iml er.i size yardémce ol abilir.
Sosyal Medy a bil ekenl erinniuygkinemreali ade iya&yd
sajl ayacakteér.

Taktikler: Hangi kanallar optimize edilmeli? Bu noktada dinleyerek ve Arama

Mot oru Sonu- Sayfalaré yoluyla edindijiniz b
i -in opti mizasyonnuysaupnmdaan éfza ygdearleék td lj a c akkot e r .
haberl er, g°rseller ve video g°re¢ntegleniyors
kéesmeéenée ya da t¢gmegngeg 1 -eren il gili di yal ogl a
tiplerini haberoptni zasyonunuzun avantajeéna kull anmakt é

¥1 - e Zaman bakarel é ol dujunuzu bil mek
bil gilendirirken ol duju k adaAma -¢Iraen k ebnelliikr |

perf ormansénezeée dejerl endirmdk kmesiywedét enaki r
yolunuzu Kakmamanéza yardémcé ol acakteér .

kirketler ve Dbireyler Sosyal Medya ve SE

genell i kle olduk-a tedbirl:i ve dejikken ol ur
bir -exkve sogtrueretvreak i -in g°sterilen -aba, b ¢
geri d°necektir.

Beni msenme ve sonu- arteke meldd/ea @ tl mearkiin €
halklai | i kki |l er al anénda, -evrimi-i herhangi bik yayeé
Ki Ki taraféndan takip edilen bir s¢gre- gel il
Bir S¢re- ekl emek g¢venilirlijin yané séra
keli melere g°re opti mize-ieddrlaxetsdrnma vyea phaanb eg
muhabirl erin yaneé sér a son kull anécél ar a

(http://blog.adresgezgini.com/halkileskiler-icin-sosyalmedyave-optimizasyonu/
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Bu B°l ¢mde Ne ¥Jrendi k ¥zet]i

Beni msenmearvteé kséonall-de et menmedyba ri lyiod kui lie

halklai | i kki |l er al anénda, -evrimi-i I -eri k yayeé
Ki Ki taraféndan takip edilen bir s¢gre- gel il
Bir S¢re- ekl emek g¢venilirlijin yané séra i
kel i melere g°re optimize edil mesini ve habel
muhabirlerin yané séra son kullaneceéel ara kad
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Bl ¢m Sorul ar é

DKurum ve kurulukl arémesesyalri maeypnd@angesialymak é

a Tantém ama-1 é

by Hedek kitlelerle iletikim

c) Kti bar 1 -1n

d Daha az zamanda daha -ok hedef Kkitleye

e) Tek y°nl ¢ il etikim

Dojru cevap: E

2Halklai | i Kki | edsywalée smendlyaan ksul | aném nedenl eri ndc¢
a) Yeni c¢ré¢n ve hizmet | ansmanl aré sosyal aj
b)lr¢n ve markal aréyl a i1 giglzi ywyzgeu lg meg lkeerr ée kh &
comar kal areyl a il gild@ il gi -ekici uygul amal ar
d) Veri tabané pazarl amasé uygul amaseé sayesi
e) Sosyal a] sitelerinden yaparak kendi web

35Sosyal Medya il e hal kl a nkdl iiklke |eenr d°en edneljii kgeenl
a) Tek y°nl ¢ iletikimin gelixkmesi
b) T¢m mesa)j il eti ki minin kontrol edilebilm

c¢) Krizlerin daha kolay engellenebilmesi

d) Hedef kitl el aadiak magyle @zajbhiamalké s ména

ey¢i ft y°nlg¢ ve interaktif iletikime imkan ta
Dojru cevap: E
AHAKuruml arén sosyal medyadbheée~wxaol ahémai manet
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aylMar ka atgyakémédgya aracel éejé ile yapmak

b)Sosyal megaya ve interaktip | at f or m kul |l anécé ol duj unu

c)¢ift yo°nl ¢ iletikim ile yakayan mar ka in

dSosyal medyadaki topluluklara markayé da

e Sosyal medya ortaméndaki potansi yel me, t
Knterneti ve sosyal medyayé kull andéjéné her
Dojru cevap: E
5Sosyal medyada hal kla ilikkiler uygul amal ar
a) halkla ilikkiler uygulayeéeceéelarénphamedeterk
b)Sadece t¢keticiler ile 11l etikim kurabil mekt
c) kurulukla hedef kitle araséndaki et kil exki
d) kurumlarla il gildi bilgilerin bir-ok kayna
e) -exitli pl atfeaimlaméatier! gi al ékxveri kini

Dojru cevap: B

6) Sosyal medya uygul amal aréémé yPalek Ime sii | igke
g°®steren kéklardan hangisi yanl éxkter?

aS¢r ekl i bir kekilde kanaat ©°nderl erine n

b) Far kl e kayhel ernldea) il etikim Kkur mak vV
ejitilmiklerdir

c)Naseéel dikkat -ekeceklerini ve ilgiyi sg¢gr

d)Sadece sosyal medyayé kull aneéerl ar

e)Strateji k d¢egkegnegrloer
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7. Sosyal mehdayl & | aar a
a) bilgilerin ve fi
b)hhedef kitlelerin
c) buge¢negn déenyaseén

d) hedef kitlelerinneer s°yl edi

e) hedef kitlelerle
Dojru cevap: B

8. Akajéeédakil erden h
dejildir?

a) Hedef pazareéen il
b)Dese k - i | ere odakl an
c) Te¢ketici davrane
d) Sosyal medyayé Kk
e) Rakipleri izleme

Dojru cevap: D

9. Sosyal aj] sitele
hangi sverwialnhiext i r ?
a) Jr¢n lideri ol ma
b) Dojru ve «keffaf
c) Kolay bulunmaye

d) Spesifik bir izleyiciyi hedeflemek

e) Kateéeléem sajl amak

Dojru cevap: A

-lliakrké@néenr uygul amal ar éna e
kirlerin aktarémé i-in ¢c
-ok az Dbir késména ul akma
én iletikim kurma bi-i mi
Kl erini hemen °jJrenil mesi
etkilekim sajlaneér

angi si sjous yfaaly dnael dayradnaénn bhi ar

gisinin ne oldujunu °Jren
ma, onl aré harekete ge-ir
Kl aréné incel eme

ul |l anma

rini kull anarak hal kl a il
k

ol mak

saj] |l amak
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10.Sosyal medyadaki verilerin analizi yapeéeleéerl
verilmiktir?

a) Bir ©°nceki mesaj ve il k mesaj bakta ol mak
a) Farkl é& zaman periyodl aerréendaki mesajl arl a
c) Baseéen b¢lteni mesajl él aréyla karkél akter e

d) Varsa rakiplerin mesajlaréeyla karkel akteéer

(]l

e) Analize konu verinin ortalamasé ile kark

Dojru cevap: C
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33YENK MEDYA KAVRAMI VE TANI MI
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[

Bu B°l ¢mde Neler ¥jJrenecejiz

3.1.Yeni Medya Kavramé ve Taneéme
3.2. Sosoyal Kl etikim Ajl ar é
3.2.1. Facebook

3.2.2.LinkedIn

3.2.3.Bloglar

3.2. 4. Twitter

3.4. T¢rkiyedode Sosyal Medya Kull anémé
3.5. Sosyal Medya Uygul ama ¥rnekl eri
3.5.1. FenomeBlogger Projest Gilette

3.5.2. Yaman Gezgin Projesi

3.5.3. Gitti Gidiyor ve AFulyadénén Kntika
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B°l ¢m Hakkénda KI gi Ol ukturan

1) Sosyal medyanén gelikim s¢grecini a
2) T¢rkiyedde sosyal medya kull anémeén
3) Sosyal medyadagnoj un yapélan aktiviteler

4) Gitti Gidiyor ve AFulyadénéen Knti ka

at éneéez.

5) fiFenomen blogger projekigiletteok a mpanyasé nedir ?

38
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Bl ¢mde Hedefl enkarz Kmmagm n¥eom tag mlvesr |

) Kazangmeal el de
Konu Kazaném ) ) )
veya geliktiril

Yeni medya terimve
Sosyal Meldiy rai
h a k k kilgi ddanebilmek.

Sosyal i Ineét i
tanéemlayabi |l

T¢rkiyedde s
ku | | a ndainbédgh a

verebilmek.
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=A =/ =2 =2 =2 =4 = =

Anahtar Kavramlar

Yeni medya terim

Sosyal Medya
T¢rkiyedde sosyal
Twiter

Bloglar

Facebook

LinkedIn

YouTube

medy a

kull anémé
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Girik

Sosyal medya kavr amé, sosyal medyanén tem
gel eneksel medyadan sosyal medyaya ge-1K Sg¢fr
de t¢keticiler nezdinde daha tercih edilir Kk
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3.1.Yeni Medya Kavramé ve Sosyal Me dy .

Yeni medya teri mi 1990061 arén ortaseéenda °
yéjén medya dejildir. Deji kkendir, bireysel
kontrol ¢ dajeéet arkabibri r ordteaymckdre. dBg er medyan
dijitallekmik formu dejil, daha -ok Dbilgini
dajetem bi-imidir.

Web 2.0 kavramé, bir teknolojik d°ng¢kg¢mg
evrimini anlatmra k t ad ér ( O6Rei |l | vy; 2005) . Eski, st a
siteler ve si MedmlI3ee iBé&er gk markcteé m.esi | i nter
arték web sayfalaré anlam ve boyut kazanac
sajl ar ken, ki kiye °zel I -eri k ¢reti mi yapeéelr
aracéséez bir kekilde kitlelerine ulakabilece

Sosyal Medya ara-I|larénén en °nemli ©°zelll|
i ste dolusu web siteler, ajl ar, toplulukl ar
bi - i mlere veduyarlanan bir alan olarak® r ¢ n m®saihéis € . bu sitele
araséendaki gerl-ie kv es emelril rag iTandaiere.& @¥ ri rdeejoi np,e kY 0
far kl é yerde, bir aj géncesine sékéxktereln
Twitterdén téeklanabil ir bajl antéséndan ol al
d¢kencelerin ve Dbil ginyazeybiurskéapas ama] bneneé | saa
etkileme ya da fi kirl eorliann ybauy ékl ammaasl €l naérn yvoel ubyil
gésvenmektense internette (terfi) kendi al anl

Sosyal medya ara-|laré sekize ayilerébosyae kt ér .
ajl ar, podcast, sosyal i karetl eme, medya pay
her bir sosyal medya aracé tanémé ve Kkapsan
faydal ar, kullaném °zel dakkaltl anbmbekl al ehimkKk

YouTube Knt ernett e vi deo ge°nder menin alteén
videol arénézé vy¢klersiniz ve bakkal aré tar a
i-erijin yojunluju tecremnbgeami mol°dugrui laenn afmékniar

I

ve TV yapémcelaré i-erik y¢klerler ve siz Y
Vi deo payl akém siteleri t¢eketicilerin hat a
deneyimlerini y a yrietteti ayiann byierr Iteerh dolta roa ku kkt ur al
°rneji; 50 dol arl ék Kryptonite bisiklet 2004
kull anél déjéendan elexktirildi. YouTube «kKirke
memnuniyet sajl ayabil ecefji ya da baze Keyl eri

¥rnejin; el ektronik bir ayget d¢zenejinin

YouTubedda «kirketinize ait bir video iI-in ye
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3220 so0oyal Kl eti kim Ajl ar é

Sosyali  eti kim ajlarée 1990061 arén ortalar énde

on yel ya da daha sonraséna kadar s¢rmegkt ¢r .
ajeder, bazeéel ar é I s e, tamamen tobl gmuapll e ré.
negfusl ar éen Il gi sini -eker, genel l ikl e de y
Fransaodda ve dijer Franseézca konuxkulan ul usl
Hi ndi standda pope¢l erdir ve Mixi i se Japonyabo

Sosyal ajlaréen yapmanéza imkan verdi kI er|
hepsi arkadak gruplarénén etrafénda yapéel ann
Me s a | g°nderebilirler, m¢ zi k v,e fvaiyddead ép apyl | aat «

ve uygul amal ar varder.
3.2.1.Facebook

Ilmilyar e kakaanécésé ve begyekl ¢jeyl e Facebo

l'ideridir. Facebook kull anécél ar e, Kehirl eri
g°re kRptalrmayé se-ebilirler. Temel bajl ant é
erikebildijiniz arkadakl|l arénéezdeéer.

Facebook u e me | °czell ikl eri bajl anté | evhase
resimler ve videol ar ; K ul lad rb& are Ivaer érne sri esdienk iy
takabilecekleri ve kull anécélara ve arkadackl
160 ya da daha az karakterle anl atabil ecekl
b¢et en ajdaki Phgt bbugkéet anEtkeokn resim y¢gkle
aj daki kendinden farkleée sitelerden daha fazl
alte -i1izgili bel ¢m (parl ak nokt a) ol ayl ar &,
Faebook kull anécélaréna arkadakl arénén profi
ol anak sunar. Facebook, yazeéelem geliktirici

uygul amal ar a °nce¢l ¢k eden Facebook ateel | i
yarat mal arema&tadanak sun

3.2.2.LinkedIn

Linkedln daha -ok ik ama-1¢é& bir sosyal p a
bil di kIl er i i nsanl arén kariyer ge-mi kKl eriyle
zaten - etveninidei yleirs al an bajlantél arénéezl a
l' 1T steni zi s¢rdermeni ze ol anak taneéer . Lister
Kull angcetl aradresl erine sahip ol dukl| avet kul l
edebilirler. Linkedln kull anarak dojrudan b
i kinci derece bajlanténéz ve ikinci derece
d¢ezeyl er bajl antél arénez yol uyl ai rt.anBtf ma nkt
kapsama al anénézda ol duju s¢rece i ke al mak
kekfet mek ya da profesyonel adayl ar én kari

43



tabanl arénézdan daha sonrra, diak fvaeyrdeacleakn adli & m
profiline de bakabilirler vV e onl ar e t aneéck
Bajl antéelarén ©°nceden varolan ger-ek bir [
duydukl ar bu sénérl ééermrdakpgmvegrmapésaj kamalana
kebekenin kull anécélaréna toplumun cevap Vv
sormal aréna ol anak sajlayan ALinkedln Cevapl

(LY

3.2.3.Bloglar

A] pl at,f drzrelldrigkl e aj ol ukturmak ve d¢gzenl
dizaynedi | mi k ol an uzmanl akmék (CMS) i-erik Dygz
servis ve uygul amal ar ©°nerir. Bu platfor ml al
d¢zenl emek ya da g¢ncell emek 1 -in i mkan veri
bir arabirim (interface) ¢zerinden aj edit?©Or
olurlarsa da i1i-erik ol uktur man vaenaMzellll ieknlee
Aj én tuk °zelliklerine girik yapmak i -in ol a
zamané yayémlandée (genelli kle otomati k). Ayr
giriklerindeki t akapsanikameda okdaks tBe miktemier sizg iddha
araktereéelabilir yapmak i-in giri«kler:i i Kar et

(trackback) vya da pingback hizmetine sahipt,|
belirli gl gelrikimeblydnlendirir.

Siz metni bir s°zc¢k i1kl emcisiyle i stedif]
bir ge°r¢é¢nt¢g mani pul asyon derecesine ve ejer
veren bir girik kodunuz ol ur.

] lournmanaWebhoéadehkik ol uktur ma vy
dir ve bundan dol ag djtalbPRog ol |
n esas (core) tecre¢belerinden

Bl ogging (a
yol l ardan biri
uygul ayécél ar e

3.24. Twitter

Twitter mikrob | oggi n sitege Parcrbb¢ikR406dEBRrakterl
(bl ogs) yazmak i -in kullanécélara imkan saj
mesajlaréyla ya da Twitter kullanélan bir PC

Micro-bl oggi ngdin gelelcejda PRémihidaobayake °k

dej er bir o]l -¢de il gi var . ¢ ok basi't bir j
yapmameézée sajl eyor. Takip-ilerinin ol duj u,
olukturabiliriz, diol hiyesbgbar kexnchée kKekhideoldtu
i-inde direk wulakabilecejimiz -Kkefabkéni saya
yapésé ve -lslekglsaérkl amioklrboa & g lda flea imli ikk loi Kur me
ortaya sm&kmareéelruyr kl2u - ¢nkyg, sen direk bireys:
sembol ¢ kull anarak yollayabilirsin. ¢cenke T
-evrimi-i (online) i seler ve haber|l dider, al ér |
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haberl eri konu ol dujunda yayémlanma heézéyl a

yararl|l & bir arama -ubuju olarak kull anabil/|
uygul amal ar var . Bu uygul améil anei kcanktulklihal
araktéerma i-in kullanélabilir ve bunl ardan
i karetl emel erl e, bil giyi arkadaxlarl a ve ¢y

(Brown, 163-173)

33T ¢r ki yeddeMeSloysay aKul | ané me

T¢rkiyedde sosyal medya kullanémé d¢gnya o
negfusun %6206si sosyal medyaya bajlanéyor ken
g°re bu oran T¢rkiyedde %7 9 . sosydlinmedyaya y n &
bajl anma orané ol duk-a y¢ksek. Kull anécél a
gén kontr ol etmezse rahatséz oluyor. Bul uk ma
%15T ¢r ki yedde Knt er nebtakkualméaknemée 1994 yél énda

Sosyal medyada markalarla il gildi rakaml a
medyacédan d°rd¢ en az bir markanén takip-.i
payl akémda bulunuyorl ar. Sosyalerimgbidlpaktare t Ki s i
da vazge-ebiliyorlar.

|l psos KMG Dijital Arakt érmal ar biri mi t a

Mar kal ar araktérmaséna g°r e;

T¢rkiyebdbde 15 yak ve ¢gzeri 18.1 milyon
negfusun %796u demek.

Sosw | medya kullanéecéesé ajéerl ekl eée olarak e

Sosyal Medya Kullanécel ar e, i nternet kK ul
ekonomik gruptan bireyler.

Sosyal Medya kull anécél arénén;

* %880i sosyal ajlar a,

* %4 006 éonlnitreer ackkturflarar a bajl anéyor
Foursqguare gibi |l okasyon payl akémlareée ve

al anl ar &Kudllsaanléanr ada ék oranl aré y¢ksek.
Sosyal medyada en yojun yapélan aktivitel
G ¢ n tabeérleri takip etmek (%62),

Ar kadakl arén paylyapmakg®p6oe), i - eri kl ere yorum
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Genel ol arak arkadakl arénen faaliyetlerin

http://www.markamarka.org/guncel/arastirma/sosyaedyakullanimi/

i Sosyal medya kanall ar é, sadece bireyler a
ama-laré dwmé¢sajltascs@mdgayél masénda kitle iletixki
medya, mesajl ar én birebir ge°nderil mesi vV e hezl
ol anakl ar °rg¢tle hedef kitle arasénn@kaBveuni g Vv
Ok ay, 2007: 109) i ki yenl ¢ simetrik iletikime m
2010:104) . Af¢tajdak hal kla ilixkkiler uygul amal ar
ol arak g°stermektediirse S%rsgatl|l emmeidny ah eodretfa mik iatr lee |
etkilekim i-ine girebildikleri, -iftoyenl ¢ il et
il etikim ortamlaréder. Sosyal medya or ttaimkiameé h
mesajlaréené yayabildikIl eri vV e kri z y°neti mi, e
i Kbirli7Ji gi bi uygul ama al anl aréné destekleyebi
kanall aréenén °| -¢lebidgirpaylzheamdi vVer yaymmseaa b
il i kkilerde ©°rgg¢t hedef kitleleriyle iletixkimde
2010:104).

Té¢m bu bilgiler ékéjéenda, sosyal medy a, hal
modelin i uygul amaya ol anak sajlamaktader denebilir
ajlareée, gé¢negm¢gzde hal kla ilikkiler uygul ayéceéelar
karkéméza -ékmaktadeéer. Ancalkan shoaslykalla nieldiykakdial eury g
ortamda kampanya planlarken, bazé ©°nemli nokt a
konul ara di kkat ederse, kampanyanén bakarél e ol n

34Sosyal Medya Uygul ama ¥rnekl eri

3.4.1. Fenomen Blogger Projest Gilette

A T¢rkiyebdde 11k defa bl obgul aprréonj emekca pas aont
kampanyanén ajansé Proximityoden al énan bilg

A Googl e arama motoruna Fenomen Bl ogger
Gillette FusiolPower Phenom yazeéel déjénda ise 47 bin 1

A Bl ogger |l ar il e il eti ki mi saj |l
www.fenomenbloggeblogspotcomk a mpanya s¢resince 6 bin 366
312 tekil ziyaret-edtbhmakéndan ziy

A Twitter ve Friendfeed platformlareéenda
post edil mi ktir.

A Ayl ek Dbl og ziyaret-.I sayeéel aré baz al €
ul akéel méxkt ér .
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http://www.fenomenblogger.blogspot.com/
http://www.fenomenblogger.blogspot.com/
http://www.fenomenblogger.blogspot.com/
http://www.fenomenblogger.blogspot.com/
http://www.fenomenblogger.blogspot.com/

3.4.2. Yaman Gezgin Rojesi

YAMAN GEZGIN ( &5
Cocostar // Yaman - AMAN GEZGi

Gezgin Kayboldu

Coco Star, “Yaman Gezgin Kayboldu” sanal
gergeklik oyunu projesi kapsaminda, Tirkiye'de
ilk kez bloggerlara projeyi tanitmak ve oyuna

davet etmek igin, oyunun ve Griiniin egzotik
konseptiyle paralel olarak ahsap kutular
gonderildi.

Kutulari alan bloggerlarin biyik cogunlugu
Yaman Gezgin Kayboldu projesini sitelerinde
haber yapti. Televidyon.com’'da Dijital
Kamera Dosyas! haberinde hem gérsel olarak
hem de konu olarak videoda yer aldi. Kutuya
sahip olmayan bloggerlardan kutular igin ek

talepler alindi.
Marka: Cocostar
Ajans: 41729!
Tarih: Nisan 2008

INTERAKTIF KAMPANYA TANITIMI
3 View Fullscresn
4 Share Presentation

e = < p 3 (1D viewon [,

o
menu | twitter | shara | email slideshare ¥

Fotograf: elmaaltshift.com

3 View Fullscraen

% Share Presentation

3 | B33 < p 5 122 viewon [,

menu | titter | share | email slideshare W
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3.43.GittiGidiyor ve fAFul yadénéen Knti kaméo

A Temmuz 2009 ;

Ful ya onu al dat an sevgilisinin ekyal ar é
ara-|larénda yayénladéjé intikam videosu il e
Gitti Gidiyor ve fAFulyadédnéen Knti kame

24 Temmuz'dan bir haftason&i t t i Gi di yor trafiji y¢zde 2

A Onayl é kayétle attanakéei kaykatemgagzdek

A Kampanya -er-evesinde olukturulan "Kni
bin77zi yar et ol du. Ful yaoneén s adi.tVva§oeun yayman | er
girmesinin ardéndan 3 gg¢n i -inde Googl e'da

200" den fazla bir arteéek g°stermicktir.

A Videonun ardéndan "intikam" keli mesini
1000 artméexkter.

A Gel eneksel mediyam& fApush m

Hedef kitlenizi Ssiz se-ersiniz ve bu kit
yayénl arséenez.

A Sosyal medya =

A ipull medi umod

Sosyal medyabéda kullaném ve etkil ekim tam

Geleneksel Pazarlama Viral Pg;arlama

A
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Markalagna geleneksel medya engtranlag/la hizmet veren halkla #kiler
profesyonellerine, internetin bloglar, sosyalaas, video paylame, haber siteleri gibtexitli
Web 2.0 platformlané da kullanarak dijital halkla ikkiler yapma imkhé sg lamaktadr.
Fesdtg/la halkla ilikkiler tekni i, dij er pek-ok y° ntemden farl@olarak ta@en etkinliklerinin
markalardan gketiciye y nlendirilmesi rutininin i&@masve tar@én teknj inde tketiciden
teketiciye bir grecin izlenmesidir. Bu 3ntem sadecedt-e a sndan dgil, kampanyalain
gevenilirliji a- ssndan da etki potansiyeli kalaktadr. Reklam, kkisel sa&,kdd rudan
pazarlama gibi §ntemlerk gheyle yaklaan t:ketici, sosyal plar kana§/la kendine ulean
iletileri daha kolay kabul etmektedir. (Scheer ve Stern 1992E1X28 aktaran Batu,42010
Fesdtg/la halkla ilikkiler y°nteminin kullan@ jsésyal @alar da, benzer & knge sisteméfine
bg le yaklx ked¢, knge ve tutumu sahip olan insanlarlg leate kurarlar. Bu yeni Y ntem
késaca, sosyal medyalar ile markatabirbirine yaklakmasné sg lamaye ama lamaktad.
¥rneji hli &BDProgram yapncedsé Oprah Winfrey in yine ABDi |i otomotiv
markagPontiac ile ortaklea gerekledirdiji ve programda hediye efti 276 adet Pontiac,
bu yara&dé& ve kendinden bahsettirme konusundarpxé bir°rnektir (Aguliar 2009;
aktaran,Batu,5 201Q. Deneyimsel pazarlama konusundaki da@/la tarean Pine ve
Gilmore, unutulmazdeneyimler olarak adlaadiéklaré bex temel tasaam ortaya koyarlar
(2001: 10-16). Bu tasam ilkeleri de, sosyal medyalar tagadlan desteklenebilecek
niteliktedir. Buna @re, ilk olarak her markan olwturacd é&eneyimin bir ana temas
olmalde. ¥z ve farke olan bu deneyim, marka kaynaldlsa bile kullagedar tarandan
oluxturulur. Harley Davidson, Apple, CV2, Starbucks, Walt Disney, ter@alan ve sosyal
medyalarda bu deneyimi kullax@ add/la tekrar tekrar olduran markalard. S°z konusu
deneyimin ¢gm duyu organlaara@eé Jla desteklenmesi gerekir. Tasarlanan raarkosyal
medyada Eenceli, heyeca® zeki, vb, unsurlarla desteklenir. Kulmdar ara@ée yla
samimiyet ve katem ilkesine baléolarak iletilir. 5 duyunun dlier unsurlagda saé ya da
hizmet noktalaanda desteklenir. Marka deneyimin damla, nosaljiyle desteklenmesi de,
teketici ¢zerinde °nemli bir sadakat unsuru olarak kulén (Weinberger 2008: 3B43;
Batu,5 2010). Bu marka hilgyelerinin yaatmasve yaydmasi-in sosyal medy&nemli bir
ara olabilmektedir.Bu yayghlé& ve s¢rdérebilirlik konusunda sosyal medyanara olarak
sundiiu by¢k avantajlaebulunmaktaé.

Popler sosyal paylard sitesi Twitteri @& TwittedBrandsadinda bir uygulamas
bulunmaktaé. Bu liste, Twittefi da 24 saat-Erisinde en-ok bahsi geen markalar ¢z
°n¢nde bulundurularak olgurulmaktad. Bu uygulama ara@@ jla Twitterdaki Q hoti
veyaQ buzi kelimeleri ile ifade edilen markalkar ve kategorilerin sosyalj Erda temsil
geceyle ilgili yorumlar yapabilmeansmé& olmakta. Bu listeyle ilgili bazdetayh r € k° y | e
s ér al .awiteb®rnékiemiyle sosyaljdarda teknolojikirketlerinin - ok baardéolduj unu
g°r ¢ | mdikténim dki9rasnda teknolojikirketleri bulunmakta. Bunl@ en baardésé
ise Twitter. Bir dij er sosyal p sitesiFacebookdailk 10i da. Sosyal payka araéve haber
sunucusu olarak hizmet verddigg ise €z konusu listede ilk 10 da bulunmaktaDigg
yannda CNN, Fox, BBCve Mashablegibi haber ierikli siteler de listede bulunan pgpr
mar kal ardeéer . ( B ad¢gnyaddn lve Frk®¥ei Idén)sosyalBmedyayetkin bir
pazarlama &satna ®n¢, tgren markalardarfrnek vermek istiyoruz; nl¢ tekstil markaé
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Abercrombie Frkiyel de sosyal daré etkin kullanan markalan °nc¢lerinden oldjiu
d¢, kngmektedir. Markagn Twitter ile bg lantdé olarak farklé ¢lkelere °zge, feedleri var,
°rng in bu hesaplardan birisiéfk-e hizmet de veriyorku andaFacebook un en popler
markalagndan biri olan Abecrombie Facebook sitesine katider girip, kendi bloglagé
olukturabiliyor, isterlerse markan tasa@nlag/la yaptklaré amafr -ekimlere siteye
y¢kleyebiliyor ya da kendidyafet tasaamlarnébile bu sitelerde sergileyebiliyorlar.
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Bu B°l ¢mde MNeXjirendi k

Markalagna geleneksel medya engtranlag/la hizmet veren halkla ilikkiler
profesyonellerine, internetin bloglar, sosyalaas, video paylame, haber siteleri gibtexitli
Web 2.0 platformlané da kullanarak dijital halkla ikiler yapma imkhé sg lamaktad.
Fesdtg/la halkla ilikkiler tekni i, dij er pek-ok y° ntemden farldolarak ta@en etkinliklerinin
markalardan gketiciye Y nlendirilmesi rutininin @dmase ve tar@én teknjinde gketiciden

teketiciye bir grecin izlenmesidir.
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Bl ¢m Sorul ar é

1. Axkajédakyéeeprdmaedphangndse&jzielldiirkd eri nden

a) enformasyonun metin, ses, grafik gibi il e
s¢re-tir

b) yerel, ulusal ve uluslar araseé erikim ol a
c)maliyet. -0k y¢ksek olan bir sistemidir
d)zamanvene k ©n s énér éné ortadan kaldéeran k¢resel
e) topl umsal il etikim ortamé yaratan bir ara
Dojru cevap: C

2 Axaj] édakisloesrydael n nheadnygai sair a- 1 ar éndan biri de
a) Bloglar

b) Twitter

c) Facebook

d) Instagram

e) Knternet

Do ru ceEevap:

4) Akaj édakil erden hangi si bl og t¢rl erinden
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a) Ki ki sel bl ogl ar
b) Kurumsal bloglar
c) Tematik bloglar
d) Sponsorlu bloglar
e) Ceo bl ogl ar é
Dojru Cevap : E
5) Pop¢l er sosyal payl akém sitesi Twitterdédén
a) Haber sitesidir
by M¢gzi k sitesidir
C)Kull anécélarén takip edildifiji bir uygul a
d24 saat i-erisinde en -ok bahsi ge-en ma
e) Pazarlama sitesidir

Dojru Cevap :D

6) Twi tetherfé@ elollian kKkékkeé i karetleyiniz?
ayMesajl ar Twit&eembemgnkol Papaeak yoll aneéer
b) Twitter mesajlaré anl ekteéer

c¢) Twitter bir haber sitesidir

d) kull anéceélar -evrimi-i olmasalar da anénd
e) kull anéceéel ar al dékollaurkét unraabnearzllearrl e i | gi | i
Dojru cevap: B

7)) AFul yaodneéemarKgit i keameésdi t esi nde yer al mékteéer.
a) Morhipo
b) Gitti Gidiyor
c) Hepsi burda
d) Trendyol
e) Markofoni
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8. 0Yamanén Gezegen Projesio ne t¢r bir proj
a) Sanal ger-ekli k oyunu il e tanéteéem

b) m¢zi k

c) Haber

d) Promosyon
e) Sosyal sorumluluk

Dojru Cevap: A

9) T¢rkiye de internet kullanémé ne zaman ba
a) 1998

b)2001

c) 2002

D)1994

E) 1960

Dojru Cevap: D

10))Akajedakil erden hangisi sosyal medyanén hal
dejil dir?

a)Hedepazar én il gisinin ne oldujunu °jrenme

b) Destek-ilere odaklanma, onlaré harekete ¢
c) Te¢ketici davranéxkl arénée incel eme

d) Sosyal medyayé kull anma

e) Rakipleri izleme

Dojru cevap: D
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4 FACEBOOK | ZERKNDEKK REKLAM VE HALKA
UYGULAMA ¥ RNEKL ERK
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Bu B°l ¢mde Neler ¥jJrenecejiz"

4. 1. Sosyal Aj Sitelerinin Rekl am Ve
Dejerl endiril mesi
4. 2. T¢rkiyedde Facebook Kullaném Oranlar

4. 2. 1. D¢nyada ve T¢egrkiyedde 2013 yel e Fa

4.3. Reklam vé&osyal Medya
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1)
2)

3)
nelerdir?

B°l ¢m Hakkénda KI gi Ol ukturan

T¢rkiyebdde

Kuruml ar

Rekl am

facebook kull aném oranl ar é

i -in facebook ne gi bi avant aj

vV e

hal k| aar @ nd ankéllwdnd aiu-yegruil ka manb
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Bl ¢mde Hedefl enen Kazanémlar ve

) Kazanémén naseée
Konu Kazaneém ) ) )
veya geliktiri

T¢e¢rkiyedde f oa
or armlakrk@ nda b

edinebilmek.
Kur uml ar i -in
sajl adej Badke

d e t a yibkahibi blabilmgk

Rekl am ve hal
uygul amal ar én
i - eri k hreokdked n d
detayl & bil gi
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Anahtar Kavramlar

Sosyal medya
Sosyal medy a

Katernet

ara-1ar e

Sosyal A] Siteleri

Facebook Arama Motor(SEO)Optimizasyonu

Ar ama Mot or u

Reklam ve Sosyal Medya

Rekl amcéel éj e

( SEM)
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Girik

Facebook gi bi sosyal ajl ar, i Kl et mel er i -1in
Bug¢ne kadar bilinen web uygul amal ar°éniem edre kd évkel
dojru stratejilerle, dojru reklam mesajlaréené d
yaratarak bakaréya ul akteéeracakteer. T¢e¢rkiyeddeki

merkezlerde (sosyal amjdardak| eatopelasmmiaty ab i armbcr a
ol duju anl aména gel mektedir
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41. Sosyal Aj Sitelerinin Rekl am Ve

Ol arak Dejerlendiril mesi

Facebook gi bi sosyal ajl ar, i Kl etmel@&r. i-in
Bug¢ne kadar bilinen web uygul amal arénén da deék:
dojru stratejilerle, dojru reklam mesajlaréené d
yaratarak bakaréya ul akadeabktcaktedr .i nT germrkieye okduelkli
merkezlerde (sosyal ajl arda) topl anmaya bakl ama
ol duju anl aména gel mektedir. Kkl et mel erin bu afjl
bir sosiykalmiajsugninmak gi bi bir zorunluluju yoktur.
girmek yerine, sosyal ajlara odaklanmanén ikl etn

Firmal ara °neril en, i htiyacé olajnl areédeda kiiltd:
mecralaré i-ine koymak ve medya planlamasé yap
ettiklerinin farkénda ol mal aréedér. Bu bajl amda,
dijer bir deyi Kkl ejhadé¢hh biazlhetdiama Sodbeyaki mi - al
bajlanteéelarée kull anarak et ki -emberi (circle of
bir kekilde oluxturarak halkla il i kkill eirmavjel arresknl
ve itibarlaréneée da yapélandérmaya férsat bul abil

Forbes dergisine g°re (Tanaka, 2008) firmal a
amaceéyl a, sosyal aj uygul amal arénén paaadléa ma Biul
perspektiften bakéldéjénda sosyal ajlaré potans
kur ma amacéyla kullanmanén ©°tesinde, sosyal aj
uygul amal ar tasar| ayabakeémlha&lderd yandteé parhkisléindi r
i ti baurmdrua y®lnde kat kéda bulunabilir.

Arama Motoru(SEO) Optimizasyonu

Google'"da rekl amlar, en saygén ve tarafs
sonu-1| aréenén hemeGoogleeadar ebleadmr ivver di Jini
ge°r¢nmesini teti kl eyecek anahtar kel i mel eri
créenegn ya da hizmetle i1 gild aramal ar yapt é]j
mal i yet sun&d.amBé8yl ggea,entr el endi Ji Zzaman de
potansi yel m¢kKteriler size ulaktéjeée zaman ©
Optimizasyonu, doj al arama sonu-|larénda web
yapél an hti ¢znngedt ¢l re.r [bo¢] a | arama sonu-1lar énda
mar kal arén tercih ettiji Arama Motoru Opti mi
Ve yazénsal deji ki kliklerle vV e onl ine t ané
akamarms é-nadlaékma sonuna kadar t¢m Arama Motoru
T¢rk-e anahtar kel i melere uyumlu ol arak gel
keffaf olarak takip edilebilir

Arama Mot oru Reklamcel éeje (SEM)

Arama Motoru Optimizasyonu o] a | arama sonu-1larénda welk
al maséna y°nelik yapélan hizmetl er be¢et enegdye
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al mak isteyen markalarén tercih ettiij]i Ar am
yapél acak tseaklnikejviekikdzé&rd erl e ve online tan
Bakl angé- akamaseéndan -al ékma sonuna kadar t
taraféndan, T¢rk-e anahtar keli melere uyuml
onlineve «kef faf ol arak takip edilebilir

42.T¢r ki yedbde Facebook Kullaném Oran|

Mottt MEss,cn m

Country Users v Change ¢ (+%) ¢ Pen. ¢
ynited States 157233760 +15319 . T 50.68%
Brazil 46339720 +B 432320 +2224% @ 23.04%
India 45774260 +2 3.90%
ndonesia 42247 000 17.30%
Maxico 33041600 +1 @ 2029%
United Kingdom 30 783 600 % @ 49.37%
Turkey 30 750 820 30.52%
Philippines 27 164 120 27.19%
Erance 24273 000 37.48%
Germany 23525780  +925120 +409% @ 28.50%
Htaly 21618760  +324 +152% @ 37.22%
Argentina 18280580  +4940 278% @ 4422%
Canada 17883840  ~6¢ 4 ®  5297%
Colombia 16348660 +729080 +467% @ 36.98%
Spain 16314500 58 +439% @ 3508%
Ihaitand 14013300 #3256 *238% @ 21.10%
Malaysia 12 106 360 0 2% & 45.28%
Taiwan 11850 100 % @ 51.47%
Australia 10 948 280 &  51.40%
Eavpt 10643740 +1 0 ¥ 1323%
Venezuela 9 505 500 2% @ 34.92%
Chile 9108 720 71% &  5439%
lapan 8606640 6.79%
Bery 8367040  +3815 +478% @  27.98%
Boland 8203660 +485000 +621% @ 21.56%
South Korea 7034640 +1332820 <2 & 14.46%
Netherands 6400880 483520 +816% ® 38.50%
Pakistan 6425500 +345720 +570% @  362%
Russia 5713040 +418520 +790% @  4.10%
Saudi Aradia 5333360 +414740 +843% @ 20.73%
nkliweb.com

D¢nyadaki Facebook kul | Tagnréekiéey estadyed skea cle bro d
sajlayan kullaneéecée sayésé 2013 Eyl ¢l veril el
brdefa aktif ol arak kull anan ki ki sayeéeseée | Se
mo b i | kanall ardan ayda en az bir defa eriken
aktifc&luatdamé 9,5 mmekoediolt ar aBu £ey kneeedke ni a kaad
telefon kullanan kiki sayésénén g¢n ge-ti k-e
en basit mo b i | ci hazlarda bile -alékabil ec:
uyumlu uygul amal ar ve -°2z¢mler geliktirmesid

T¢erk tkierke Facebook kull anéml ar énda gén
gel mektedir. Gar ant i Bankaseé gi bi -tibagey ¢ k fi
Kirketlerine kadar bir-ok firmanén hari ka so
bir-okkkygye orta ©°1 -ekl: firma da Facebookobu
toplulukl ara ulakmak i -in kull anmaktadir

Te¢r kdieykeio firmal aréygebigcybkr - onauklaujku ml i Ji
online saték ylhpwmakul I aFmecaEkatodaskedlaem ht i ya-1 ar
dojrultusunda Kkoclegyil,é kk iak iusyeafrkleakytaibkiklber | & ¢ eek I
Kurumlar i K hedefl eri ni belirl eyerek bunu Faceb
d¢ K¢ nineel IE] er ma rnk adnuéyzuél nmaasdéénnéé i st i yor sanéz,
Facebook sayfasé oluxkturabilirsiniz. Ej er g
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indiril mesini i stiyorsanez, mobi | ci hazl ar é
rek | aml ar éna Kabiyloij u.nl
http://www4.cnnturk.com/2013/bilim.teknoloji/sosyal.medya/09/30/turkiyenin.facebookla.imt
ihani/725337.0/

421D¢nyadakvegedde 2013 yel e Facebok

Facebook, seyahat fotojirhifklkrédur umugpayk
da aralaréenda ol duju en dadtéayHaéec ebbiologki,| ekriikni np
y°neli k her angmé ¢Ikulhabdiumeucngieildmbrske | g° | - ekt e
fazla konukul anl aréné da séralayan FRrcisebooKk,

al ér ken, onu Ameri kan se-imleri ve Birlexik
zamanl!l ar d-aa adweywer asne kMi | ey Cyr us, 7. sérada
°neml i bir akéma di°lnk k&0 Njdar | e st jheedoegks mi n i
kull anécélaréenén bu yeél Il -erisinde hayateéenda
evlerme , ni kan ve ilikkinin baklamaseé al éyor.
takénma durumu payl ewmékt e@adier .skeuyravhnaltalrer k ulilza
ettijinde bu sosyal aj ¢zerindem dojru il eti

TOP GLOBAL LIFE EVENTS ===

Added a relationship,
Quit a habit got engaged,
or got married
Got a piercing

Lost a loved one

Traveled

Added a family member, Ended a relationship

expecting or had a baby First met a friend

http://webrazzi.wpengine.netdnacdn.com/wp-
content/uploads/2013/12/facebook20iyasananlar.png
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4.3.Reklam ve Sosyal Medya

A

Sosyal medya reklamcél ejé markal ar én, m¢, K
kur maskEagmags &kja bajéemléel éjée yaratmaktader S
medya platformlarénén t¢keticilerce kull aneé
iscretl i, ki ki sel ve hak kazanél arak dahil ol
kanal énén her noktaseéndaki t¢eketicilere ul ak
hakkénda Facebook ve Twitter gi bi sosyal a
edinirler Bir di zi sosyal aj damu, natka®& K1 ar é
tartékmal arénén t¢gm sosyal medya rekI|l amcél é
ol maséené sajlamaktadeér ¥zelli ke bu Db°l ¢mde
uygul ama modell eri ele al éeénacaktéeér

Search

[£] News Feed

What's on your mind?

N

ERICKSOM

Erickson Coaching International

Top news * Most recent

The First Module 1 of the Art & Science of Coaching has just completed in Kuala
Lumpur Malaysia, Hosted by Richard Jacob and his great team, Thank you to

Mumtaz for showing us the twin towers. An inteligent, exuberant dass of

professionals in attendance,

2 minutes ago - Like - Comment

- My
=

Length: 3:01

_ {zer Taskiran
e

Huri Kace

Premi um Ad
Kull anéceéel a
Uygul ama i -
Dert farkl e

Ash Giirel Dalaman and Ozer Taskiran shared link.

Sabri hayranlarina... [HQ]

go - EN1 - Like - Comment

11 eh1 - Like - Comment

moé& ed & rdaykfudd &amdea yayeénl aneér

Home Profile Account v

Events Wiew all
What are you planning?

F8 sirthdays: Al Karabadl, Funda Ozbek

Taskiran
Sponsored Create an advert
Grease davetivesi kazan H

Coke'n Music, sorulan
dodru yanitiayan bes
¢ . kisive cift kisilk Grease
% mizikali davetivesi
1 hediye ediyor,
J Brivantine doyacaksin!

Get connected

[E* Who's on Facebook?
Find your Friends

E Wha's not on Facebook?
Invite them now

A0 who's here because of you?
Track your invitations

Connect on the go
Try Facebook mobile

1ea

ren markayla etkilekime gi
eri klerinde resim, video,
i -erik modelideo.uygul anér

64

rmes

|l ogo

Li

k e



Avon'dan Yenilikler »

Kampanya 13 Mini
Katalogu'nda yeni
Eternal Magic Parfiim
we birbirinden farkh
drinleri ézel firsatlarla
alma sansini yakalayin!

[ Aven'un yeni biyileyid parfimi nedir?

() Eternal Magic
() Glazewear
{} Anew Rejuvenate

211,293 kisi Avon Torkive'i bedendi.

Ne Giyersen O Olursun x
Sevdiginiz dizi
oyuncular Penti reklam
filminde.

A Comment

Write a comment...

Premi um Ad; Standard | mage Ad ve Standard

i -erir.
Standard ImageAd: G° r sel , metin, bakl ék °Jelerinde
Standard Video Ad: G°r s el , meti n, bakl eék ve videod
videoyuy ¢ r ¢t ebi | ir

Kma j rekl am °rneji

Hayat senin

sahnen, Goster
kendini.Yeni HP Dizistl
Bilgisayar
Faoleksiyonunun
muhtesem tasanmiyla
tarzin yansit, hayatn
huzini yakala
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Video reklam °rnefj.i

Yalmz Seninle Ugarim
Ajan WT dinyay
kurtarmak icin kitilerle
micadele ediyar.
Doktor ve Asistan
Icimsu, onu korumak igin
\ inanilmaz buluslar
gelistirivor,

Premium Li ke Ad; Standard Li ke Ad vV e St
reklam t¢greneg 1 -erir

Standard Like Ad:G° r s e | , meti n, bakl ék, |l i ke buton

Standard Video Like Ad:G° r smeelt,i n, bakl ek, video ve ||
Kull anécélar videoyu izlerken ayné zamanda s

Arcelik'ten sevaililere

Sevailinin ismini daglara
yazmak yerine profiline

_ B 7 en glzel resimlerle

o CIVGLLERE sisle, Sevgiller

- ﬁﬁr“% W giindnde profiini ona

m adamak igin thla,

ﬁ|‘gelik'i begendin.

Arcelik'ten sevgililere

Sevgiinin ismini dadlara
yamak yerine profiine
I 7, en glzel resivlerle
" BULERL sle, Sevglier

"W&'“ i 0nnc profiini ona
b aitzmak g bz,
9,90 kg Arcelii begend,

Begenmekten Vazgec

Premium Poll Ad

Premium Pol |l Ad ; Standard Pol | Ad vV e St
uygulama ¢ r ¢n¢ i -erir

Standard Poll Ad:G° r s el |, bakl ék, 1 anket SOr usu, (
ol ukur . Li ke butonu anket i StamardVWdea hol &d: madan
G°rsel |, bakl ék, vi deo, 1 anket SOrusu, en az
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Avon'dan Yenilikler

LY@ NNE =mpanya 13 Mini

e Katalogu'nda yeni
Eternal Magic Parfim ve
birbirinden farkh Grinleri
ozel firsatlarla alma
zansin yakalayin!

Il Avon'un yeni biyileyid parfimd nedir?
{" Eternal Magic
" Glazewsar

" Anew Rejuvenate
247,292 kisi Avon Torkiye'yi begendi.
Marketplace Ad

Mar ket pl ace Ad (flyer) rekl am modlel | er i
fotojraf. .. n$aynfeal. arénda yaye






























































































































































































































































































































































































































































































































